3 PRAKSISFORT/ELLINGER FRA VISO

Foraeldresamarbejde
med hgj fglelsesmaessig
Intensitet

Denne praksisforteelling er til dig, der arbejder med bgrn og unge

i mistrivsel, og som oplever at skole-hjemsamarbejdet kan vaekke
intense folelser hos bade forzeldre og dig selv. | fortaellingen harer du
om de dynamikker, der kan udspille sig mellem forzeldre og os som
fagprofessionelle, nar der opstar mistillid i samarbejdsrelationen.

| det supplerende materiale til denne praksisfortaelling kan du og dine
kolleger finde inspiration til, hvordan | kan forblive mentaliserende

i dialogen med foraeldrene og kontinuerligt have blik for, hvad der
skaber tillid i relationen. Desuden far du konkrete anbefalinger til,
hvordan du kan arbejde med at etablere en mgdekultur, der matcher
bdde de fagprofessionelle og foraeldre.
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Nye veje | foreldresamarbejde — alle taber, nar ingen lytter

I rollen som psykolog deltager jeg ofte i
netvaerksmeder pd almen- og specialskoler.
For nogle dr siden var jeg en del af et
foreeldresamarbejde, hvor en mor leerte mig
noget verdifuldt om de barrierer, der kan
vere for foraeldre i at indgd i skole-hjem-
samarbejdet omkring bgrn i mistrivsel.

Hgj falelsesmaessig intensitet

Jeg blev en del af et forlgb, hvor der var opstéet stor mistillid og
konflikt i samarbejdet mellem skolen og foraeldrene. Foreeldre-

ne var i tvivl om, hvorvidt datteren, Mollys, skoleplacering var
den rette. De oplevede ikke, at skolen imgdekom Mollys behov
hverken socialt eller fagligt. | m@der med skolen oplevede jeg, at
Mollys mor kunne vaere meget insisterende og detaljefokuseret.
Ofte laeste hun lange lister op med ting, hun oplevede, at lzererne
gjorde forkert, eller hvor de ikke levede op til det, de havde lovet.
Som svar pa foraeldrenes forventninger til skolen matte den pae-
dagogiske leder ofte fortaelle om skolens ressourcer og befgjel-
ser, hvilket kun skabte yderligere distance mellem foraeldrene og
skolen. Mgderne var opslidende og ubehagelige for alle. Jeg selv
havde altid en stor uro i kroppen op til mgderne og mine tanker
kerte i ring. Under m@derne vejede jeg mine ord pa en guldvaegt,
men oplevede alligevel, at jeg ofte blev misforstaet af foraeldre-
ne. Laererne oplevede sig uretmaessigt kritiserede i forhold til
deres store indsats. De gik fra maderne falelsesmaessigt ramte og

handlingslammede. Trods alles @nske om at skabe en god skole-
gang for Molly blev hendes perspektiv helt vaek i samarbejdet.

En dag sad vi, fagpersoner, tilbage efter et mede, som forzldrene
havde forladt i vrede. Mgdet var gaet 20 minutter over tid, men
stadig uden at vi var ndet til enighed. Anne-Marie, der var Mollys
klasselzerer, havde forsegt at vaere diplomatisk og nuanceret
under hele madet, men nu bred hun ud i grad. "Jeg oplever slet
ikke, at forzldrene ser alt det, vi ger, og alt det, der lykkes om-
kring Molly. Hver gang jeg prgver at naevne noget positivt, er det
som om, foraeldrene ser rgdt.” Normalt behgvede Anne-Marie
ikke den store forberedelse fgr et mgde, hun kendte sine elever,
men forud for mgderne med Mollys foraeldre sad hun i timevis. Til
naeste samarbejdsmade var Anne-Marie stress-sygemeldt. | per-
sonalegruppen var der efterhdnden opstaet en negativ forteelling
om, at Mollys foraeldre var kritiske og vanskelige at samarbejde
med. Det var ikke usadvanligt, at der blev udvekslet blikke blandt
personalet, nar foraeldrene gik gennem skolegarden.

Perspektivskiftet

Vendepunktet i samarbejdet blev, da jeg fik mulighed for at have
samtaler med foraeldrene alene. Den fgrste gang deltog begge
forzldre, men derefter var det kun Mollys mor, Sigrid. Vi aftalte, at
hun satte dagsordenen for vores samtaler, mens min opgave var at
lytte og forsta hendes perspektiv.

Sigrid var meget belastet af Mollys situation. Hun var fuldtidssy-
gemeldt, sa hendes primaere fokus var at fa Mollys hverdag til at
fungere. Sigrid fortalte om den evige bekymring for, om hun gjorde

det godt nok. Hiemme gik de pa aeggeskaller omkring Molly for at
undga vredesudbrud og nedsmeltninger. De var ‘pd’ dag og nat, og
Sigrid var tyndslidt. Sigrid fortalte med stor tristhed om, hvordan
alle mgder siden Mollys barnehavetid havde handlet om alt det,
de som forzeldre gjorde forkert, og hvordan det var deres skyld,

at Molly ikke trivedes eller ikke passede ind i barnegruppen. De
skulle sztte tydeligere graenser, sgrge for at Molly talte mere med
de voksne eller legede mere med de andre bgrn — de gode rad var
endelgse og ubrugelige. Sigrid havde udviklet en staerk radar for
den slags udsagn, der gjorde dem og Molly til problemet. Ingen an-
dre forstod Molly, som hun gjorde. Derfor skrev Sigrid alle detaljer
ned i en note pa sin telefon. Sigrid var traet af at vaere blevet sadan
én, der var sveer at samarbejde med, og som altid skulle tjekke op
pa alle andre, men hun sa ikke andre udveje. Hendes oplevelse var,
at de var alene om at passe pa Molly — de havde haft for mange
darlige oplevelser, og Molly betalte hver gang prisen.

En medekultur der matcher foraeldrene

Da der var opbygget en gryende tillid i vores samtaler, fortal-

te Sigrid en dag, at hun maske ogsa selv havde en lidt ‘krollet
hjerne’, og at samarbejdsmaderne for hende var enormt over-
valdende. Det blev klart for mig, at imens vi havde stort fokus pa
at flerne barrierer for elevernes deltagelse i skolen, sa glemte vi
at bruge vores viden til at fierne barrierer for foraeldrenes adgang
til ligevaerdigt samarbejde, isaer for de forzeldre, der maske selv
kunne have szerlige behov eller vaere under hgj belastning.




Sammen designede vi rammerne for det videre samarbejde: Vi udformede dagsorden

i feellesskab, holdt kortere, hyppigere meder, indlagde pauser og afgraensede delta-
gerkredsen, sa kun de, der havde aktive roller i forhold til Mollys skolegang, deltog. Vi
fandt et rum med god akustik og god plads. Dagsordenen blev ndret, sa den bestod
af spargsmal i stedet for punkter. Det gjorde det tydeligt, hvad foraeldrene skulle
have taenkt over inden medet, og hvert ‘punkt’ angav en rolle: skulle foraeldrene lytte,
reflektere eller traeffe beslutninger? P4 mederne begyndte lzererne at vise konkrete
materialer frem i stedet for som fgr mest at fokusere pa ord og beskrivelser. Der var
sat tid af til 2gte gensidig dialog, sa maderne ikke gik med, at foraeldrene “fremlag-
de’, hvordan det gik derhjemme efterfulgt af skolens ‘fremlaeggelse’. Der blev skrevet
abent referat undervejs i mgdet, hvilket ogsé gav mulighed for visuelt at tydeligge-
re, hvor i dagsordenen vi var. Referatet blev godkendt af alle deltagere ved madets
afslutning, sa foraeldrene ikke skulle frygte at modtage et referat, de ikke kunne
genkende indholdet af. Sigrid fortalte, hvordan beslutninger var noget af det svaereste
for hende, iszer til sidst i et m@de, hvor hendes hjerne var brugt. Vi aftalte derfor, at
der altid var 24 timers betankningstid, for vigtige beslutninger blev truffet om Mollys
skolegang.

Fokus pa barnets perspektiv via samarbejdet med foraldrene

Det var helt sma ting, vi @ndrede, men for Sigrid 2endrede det samarbejdet fra altid
at forega udelukkende pa skolens praemisser, til at mgderne ogsa kunne fungere for
hende. Fordi Sigrid fik mulighed for at indga i mederne pa en anden made, kunne
personalet bedre lytte til hende og forsta hendes behov for et meget taet samarbej-
de. Tilliden blev ikke genetableret fra den ene dag til den anden, men samarbejdet og
forstaelsen blev styrket. Gennem samarbejdet med Sigrid lykkedes det os ogsa at fa
Mollys perspektiv belyst, sa hun selv fik en stemme ind i, hvordan skolen kunne blive
et bedre tilbud til hende, og hvordan vi fagprofessionelle og forzeldre i feellesskab
kunne stgtte hende bedst muligt.

Praksisfortaellingen er fiktiv, men inspireret af erfaringer fra forskellige situationer.
Fortaellingerne indeholder ikke personhenferbare oplysninger



