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Forord

Forebyggelse af voldsomme situationer og magtanvendelser pa berne- og ungehjem er afgg-
rende for at sikre en tryg og udviklende hverdag for barn og unge, der er anbragt. Ved at skabe
et miljg, hvor barn og unge foler sig respekterede og trygge, og ved at fremme deres trivsel og
udvikling, kan vi minimere brugen af magt. Det er vigtigt at uddanne og stgtte personalet i at
handtere konflikter og udfordrende situationer pa en made, der forebygger voldsomme situationer
og magtanvendelser. Dette kan opnas gennem systematiske paedagogiske metoder og konflikt-
nedtrappende teknikker, som hjeelper med at skabe en positiv og stgttende atmosfaere. Ved at
fokusere pa en refleksiv faglig praksis kan vi reducere antallet af voldsomme episoder og sikre,
at anbragte bgrn og unge far de bedste muligheder for en stabil og positiv opveekst.

Denne evaluering af, hvad der kan forebygge og nedbringe antallet af voldsomme situationer og
magtanvendelser, er baseret pa erfaringer fra syv bgrne- og ungehjem: Fonden Kanonen, Fon-
den Bakkegarden, Posekeer, Struer Skolehjem, Hvidborg, Nordstjernen og @landhus. Jeg vil
gerne takke alle medarbejdere og ledere, der har deltaget i initiativet, for et godt samarbejde, hvor
de har bidraget til at tilvejebringe leering og viden om, hvordan bgrne- og ungehjem kan arbejde
med at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser i den socialpadagogiske praksis.
Jeg vil ogsa gerne takke de barn og unge, som modigt har stillet sig til radighed og delt erfaringer
med os. Endelig vil jeg gerne takke De Anbragtes Vilkar (DAV), Landsorganisationen for sociale
tilbud (LOS), Foreningen af Dagn- og Dagtilbud for udsatte barn og unge (FADD), Selveje Dan-
mark, Sopra Konsulenterne og Institut for Sikkerhed (SIKK) for deres deltagelse i initiativet og
bidrag til udvikling af indsatsen.

Initiativet er finansieret af Udviklings- og Investeringsprogrammerne pa det sociale omrade. So-
cial- og Boligstyrelsen har vaeret ansvarlig for implementeringsstatte til de deltagende bgrne- og
ungehjem samt for at evaluere indsatsen.

God leeselyst!

Ellen Klarskov Lauritzen

Direktar
Social- og Boligstyrelsen
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1 Sammenfatning

1.1 Initiativet og evalueringens baggrund og formal

Social- og Boligstyrelsen har i perioden 2021-2024 i samarbejde med otte bgrne- og ungehjem
gennemfgrt initiativet "Forebyggelse af magtanvendelse og voldsomme episoder blandt an-
bragte begrn og unge”. Formalet med initiativet har vaeret at udvikle en indsats, der sikrer en tryg
hverdag for bernene og de unge ved at stgtte personalet i deres arbejde med at forebygge,
handtere og felge op pa tilspidsede og voldsomme situationer og magtanvendelser. Evaluerin-
gen bygger pa erfaringer fra syv af barne- og ungehjemmene og belyser deres erfaringer og op-
levede udbytte i arbejdet med at forebygge, handtere og felge op pa voldsomme situationer og
magtanvendelser.

Forebyggelse, handtering og opfelgning er kernen i den udviklede indsatsmodel

| initiativet er der udviklet en indsatsmodel, som beskriver, hvordan bgrne- og ungehjem kan ar-
bejde med at forebygge voldsomme episoder og magtanvendelse. Indsatsmodellen tydeligger,
at den vaesentligste forebyggelse af voldsomme situationer og magtanvendelser sker i bgrnene
og de unges hverdagsliv. Modellen har fokus pa arbejdet med forebyggelse og handtering samt
arbejdet med Igbende at uddrage laering af praksis for at blive endnu bedre til at forebygge og
handtere voldsomme situationer og magtanvendelser.

Initiativets endelige udgave indsatsmodellen er illustreret i Figur 1.1.

Figur 1.1
Den samlede indsatsmodel
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| indsatsmodellen udgear et szerligt barnesyn og en raekke eksplicitte organisatoriske forudsaet-
ninger fundamentet for at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser. Modellen in-
deholder derudover seks sakaldte 'kerneelementer’. Et kerneelement er defineret som en faglig
praksis, der er ngdvendig for, at indsatsen kan fungere.

Samlet set skal indsatsmodellen bidrage til en tryg hverdag for bgrn og unge, som er anbragt,
ved at statte personalet i deres arbejde med at forebygge og handtere tilspidsede og vold-
somme situationer og magtanvendelser. Modellen henvender sig til ledere og medarbejdere pa
bagrne- og ungehjem med ansvar for den daglige omsorg og bgrnene og de unges trivsel og ud-
vikling. Den samlede indsatsmodel kan tilgas her: https://www.sbst.dk/udgivelser/2025/model-
for-forebyggelse-og-haandtering-af-voldsomme-situationer-og-magtanvendelse-paa-boerne-og-

ungehjem.

Evalueringen tilvejebringer viden fra arbejdet med at forebygge voldsomme situationer
og magtanvendelser

Evalueringens formal er at belyse bgrne- og ungehjemmenes erfaringer og udbytte fra arbejdet
med at forebygge, handtere og folge op pa voldsomme situationer og magtanvendelser. De syv
barne- og ungehjem har i initiativperioden arbejdet meget forskelligt med indsatsmodellen. Vi
kan derfor ikke evaluere kvaliteten af selve indsatsmodellen, herunder om modellen har vist sig
at kunne implementeres i forskellige b@grne- og ungehjem, og om den virker som forventet. | ste-
det fokuserer vi i evalueringen pa barne- og ungehjemmenes erfaringer med at forebygge,
handtere og falge op pa voldsomme situationer og magtanvendelser. | evalueringen tydeliggaer
vi, nar analyserne bygger pa indsatsmodellens faglige antagelser og indhold.

| evalueringen tilvejebringer vi viden om eksempler pa redskaber og metoder fra bgrne- og un-
gehjemmenes arbejde med at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser. Erfarin-
gerne fra initiativet kan inspirere andre barne- og ungehjem til at tilrettelaegge en praksis, der
forebygger voldsomme situationer og magtanvendelser. For at styrke anvendeligheden af eva-
lueringens fund for andre bgrne- og ungehjem har vi derfor med afsaet i erfaringerne fra initiati-
vet identificeret og formuleret saerlige fokuspunkter til at fremme kvaliteten i arbejdet med at fo-
rebygge voldsomme situationer og magtanvendelser.

Evalueringens fund er relevante for barne- og ungehjem, som har karakter af at vaere abne
dagninstitutioner og opholdssteder. Sikrede og delvist lukkede institutioner er ikke indgaet i initi-
ativet, men nogle af evalueringens fund har mere generel karakter og vil forventeligt ogsa veaere
relevante for disse institutionstyper.

Evalueringen henvender sig til beslutningstagere og udviklingskonsulenter

Vi formidler evalueringens fund, sa beslutningstagere og udviklingskonsulenter kan vurdere,
hvordan andre bgrne- og ungehjem kan arbejde systematisk med at forebygge, handtere og
folge op pa voldsomme situationer og magtanvendelser. Beslutningstagere og udviklingskonsu-
lenter, som beskaeftiger sig med anbringelsesomradet for barn og unge, er saledes den pri-
maere malgruppe for evalueringen.

1.2 Evalueringens hovedfund

| dette afsnit opsummerer vi evalueringens veesentligste fund.
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Borne- og ungegruppens karakteristika

De deltagende barn og unge ligner andre bgrn og unge, der er anbragt, men har lavere trivsel
Evalueringen viser, at bgrnene og de unge, som har veaeret en del af initiativet, ligner andre barn
0g unge, der er anbragt, med hensyn til kan, alder, funktionsnedseettelse og anbringelseshisto-
rik. Vi vurderer samlet set, at evalueringen er relevant for andre bgrne- og ungehjem, fordi de
tvaergaende erfaringer fra barne- og ungehjemmenes arbejde er baseret pa en heterogen mal-
gruppe af barn og unge, som ligner andre barn og unge, der er anbragt. Den forskellighed, der
er repraesenteret blandt initiativets anbragte bern og unge, @ger generalisérbarheden af evalue-
ringens fund. De deltagende bgrn og unge har imidlertid samlet set lavere trivsel end andre
barn og unge, der er anbragt. Erfaringerne baserer sig saledes pa en malgruppe af bgrn og
unge, der har lavere trivsel end andre bgrn og unge, der er anbragt.

Udviklingen i voldsomme situationer og magtanvendelser

Der har veeret en stigning i antal indberettede magtanvendelser, men personale og ledelse op-
lever et kulturskifte med starre fokus pé forebyggelse

| initiativperioden har der veeret en stigning i antallet af indberettede magtanvendelser. Indberet-
tede magtanvendelser er forbundet med usikkerhed, dvs. den observerede stigning i indberet-
tede magtanvendelser er ikke ngdvendigvis udtryk for en tilsvarende stigning i reelt foretagne
magtanvendelser. En stigning i indberetninger kan eksempelvis skyldes en mere reflekteret
praksis vedrgrende magtanvendelser blandt personalet.

Personale og ledelse oplever generelt, at der ved initiativets afslutning er feerre voldsomme situ-
ationer og magtanvendelser end tidligere. Pa tveers af bagrne- og ungehjem taler personale og
ledelse om et kulturskifte i den paedagogiske praksis med starre fokus pa at uddrage leering fra
magtanvendelser med henblik pa at forebygge magtanvendelser, sa en magtanvendelse altid er
den sidste udvej. Kulturskiftet kommer blandt andet til udtryk ved, at magtanvendelser ikke af-
sluttes i forbindelse med indberetningerne, som det i hgjere grad var tilfeeldet tidligere. Perso-
nale og ledelse fremheever vigtigheden af at analysere situationer, der farer til magtanvendelser
for at uddrage leering og forebygge, at tilsvarende situationer opstar.

Bernene og de unge pavirkes i hgj grad negativt i de tilfaelde, hvor de har oplevet voldsomme
situationer og magtanvendelser pa bagrne- og ungehjemmene. Flere af bgrnene og de unge be-
skriver detaljeret, hvad der er sket i forbindelse med situationerne, og oplevelserne har stor be-
tydning for de unges hverdag og i flere tilfeelde deres trivsel. Pavirkningen af og betydningen for
barnene og de unge understreger vigtigheden af for at reducere antallet af voldsomme situatio-
ner og magtanvendelser.

Erfaringer med en forebyggende praksis

En tryg opstart med genkendelige rutiner kan forebygge voldsomme situationer

Ifglge personale og ledelse kan genkendelige rutiner gge bgrnene og de unges tryghed og be-
tyde, at overgangen til og opstarten pa b@rne- og ungehjemmene bliver mindre konfliktfyldt. |
indsatsmodellen er tryghed en vaesentlig faktor for at reducere risikoen for voldsomme situatio-
ner. Der er ifglge personale og ledelse behov for Igbende at vurdere, om bgrne- og ungehjem-
menes rutiner omkring bgrnene og de unge understgtter deres trivsel, og tilpasse rutinerne, hvis
det ikke er tilfeeldet.

Systematisk vurdering af trivselssignaler kan forebygge voldsomme situationer og magtanven-
delser

Systematisk vurdering af bgrnene og de unges trivselssignaler kan ifalge personale og ledelse
forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser. Et barne- og ungehjem har i arbejdet
med indsatsmodellen udviklet et redskab til at tilrettelaegge dagen med udgangspunkt i bgrnene

Side 5 af 73



Evalueringsrapport

og de unges trivselssignaler og -adfeerd. Ifglge personale og ledelse er erfaringerne, at redska-
bet understatter en systematisk dialog og vurdering af barnene og de unges trivselssignaler pa
baggrund af faglige kriterier frem for "synsninger”. En anden erfaring er ifglge personalet, at fo-
kus pa bernene og de unges trivsel har gjort det mere legitimt i personalegruppen at vurdere sig
selv og italeseette ens eget trivselsniveau.

Erfaringer med handtering af konfliktfyldte situationer og magtanvendelser

Personaleskift og frafald af krav kan nedtrappe konfliktfyldte situationer

Nar personalet oplever, at der er ved at opsta konfliktfyldte situationer, har de ansvaret for at
deeskalere situationerne. Personale og ledelse pa barne- og ungehjemmene har erfaret, at skift
og frafald af krav kan bryde konfliktmegnstret i situationen. Ifglge personale og ledelse kan per-
sonaleskift, hvor personalet i situationen foretager et skifte i forhold til, hvilke voksne som er in-
volveret i situationen, eksempelvis deeskalere konflikter. Tilsvarende kan frafald af krav, hvor
personalet i situationen undgar at fokusere pa krav til barnets adfeerd, deeskalere konflikter
ifelge personale og ledelse.

Barnene og de unges indflydelse pa, hvordan personalet skal hdndtere voldsomme situationer
og magtanvendelser, kan konfliktnedtrappe og sikre skdnsomme greb

Nar bernene og de unge har indflydelse pa, hvordan personalet skal handtere voldsomme situ-
ationer og magtanvendelser, kan personalet sikre tiltag og greb, som bgrnene og de unge ople-
ver som tryghedsskabende og skdnsomme. Personalet bgr derfor Igbende inddrage barnene
og de unge i forhold til at vurdere og tilpasse tiltag og greb for at sikre, at de er tryghedsska-
bende og skansomme for barnene og de unge.

Kompetencer og klare aftaler kan sikre tryghedsskabende tiltag og skansomme greb, nér en
magtanvendelse er ngdvendig

Grundviden og -kompetencer i forhold til greb, positionering og rollefordeling er ifalge persona-
let afgarende for at sikre tryghedsskabende tiltag og skdnsomme greb, nar en magtanvendelse
er ngdvendig. Tilsvarende opleves klare aftaler i personalegruppen at kunne forebygge ungd-
vendige magtanvendelser. Pa ét af bgrne- og ungehjemmene har personalet aftalt, at der altid
skal veere mindst to personer til at foretage en magtanvendelse. Det sikrer, at begge kan vur-
dere ngdvendigheden af en magtanvendelse, og understgtter muligheden for at foretage magt-
anvendelsen skansomt.

Erfaringer med opfelgning pa voldsomme situationer og magtanvendelser

Bagrnene og de unge bgr have definitionsret over, hvad de oplever som voldsomt

Bgrn, unge og personale har ikke ngdvendigvis samme oplevelse af, hvad der er voldsomt. Nar
barnene og de unge selv definerer, hvad de finder voldsomt, og personalet anerkender deres
oplevelse, kan personalet fglge op pa situationer, som bgrnene og de unge opfatter som vold-
somme.

Ensartet opfalgning med fokus pa tryghed er veesentligt og kan tage tid

Ifglge personalet er det veesentligt at overveje, hvilke medarbejdere der falger op med bgrnene
og de unge, som har veeret involveret i en voldsom situation eller magtanvendelse, for at gen-
etablere tryghed. Et barne- og ungehjem har i arbejdet med indsatsmodellen udarbejdet faste
procedurer for opfglgning pa voldsomme situationer for at sikre ensartet opfalgning pa situatio-
ner, som har veeret voldsomme, men ikke er endt med en magtanvendelse.

Vigtigheden af en ensartet opfglgning ger sig ifalge personale og ledelse ogsa gseldende for
barn og unge, som har veeret vidne til en voldsom situation eller magtanvendelse. | interviews
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med barnene og de unge fremheever de vigtigheden af, at personalet raekker ud til dem og fal-
ger op pa disse situationer. Ifglge bgrnene og de unge kan situationerne pavirke hele gruppen
af bgrn og unge, hvilket ggr det vigtigt at vaere opmaerksom pa dem, der overveerer eller over-
hgrer sadanne episoder. Der kan vaere behov for at falge op pa situationerne flere gange og
over en leengere periode, da situationerne ifglge barnene, de unge og personalet kan pavirke
barnene og de unge i lang tid.

Drivkraefter for at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser

Nar personale oplever psykologisk tryghed, kan de uddrage leering fra og forebygge voldsomme
situationer og magtanvendelser

Personalet skal kunne veere eerlige og sarbare over for hinanden for at uddrage leering fra og
forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser. Fglelsen af psykologisk tryghed, hvor
personalet kan vaere aerlige uden at frygte kritik fra leder eller kolleger, er en drivkraft for at fore-
bygge voldsomme situationer og magtanvendelser.

Trygge relationer og barnene og de unges oplevelse af at blive lyttet til giver personalet mulig-
hed for at handle pa deres gnsker og behov

Trygge relationer og oplevelsen af at blive lyttet til og forstaet kan forebygge voldsomme situati-
oner og magtanvendelser, fordi barnene og de unge bliver mere tilbgjelige til at italesaette deres
folelser, oplevelser og behov. Nar bgrnene og de unge giver udtryk for deres gnsker og behov,
har personalet mulighed for at ivaerksaette forebyggende tiltag, far situationerne bliver tilspid-
sede og voldsomme. Personaleudskiftning pa barne- og ungehjemmene fordrer et fokus pa at
etablere trygge relationer mellem bgrn, unge og personale, sa bgrnene og de unge oplever at
kunne give udtryk for deres folelser.

Et feelles barnesyn og paedagogisk veerdigrundlag kan ensarte arbejdet med at udvikle en fore-
byggende praksis

Et faelles bagrnesyn og paedagogisk veerdigrundlag er afggrende for, at personalet arbejder ens-
artet med forebyggende metoder og tiltag. Ifalge personale og ledelse kraever det grundig plan-
leegning og et vedvarende fokus at omsaette bgrnesyn og paedagogisk vaerdigrundlag til faelles
handlinger i hverdagen. Bagrne- og ungehjemmene kan udpege personale med prioriteret tid til
at understgtte faglig refleksion blandt personalet med udgangspunkt i b@rnesynet og det paeda-
gogiske veerdigrundlag for at ensarte arbejde pa tvaers af personalegruppen.
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1.3 Seerlige fokuspunkter

| dette afsnit opsummerer vi en reekke fokuspunkter i arbejdet med at forebygge voldsomme
episoder og magtanvendelse, som evalueringen har identificeret med afsaet i bgrne- og unge-
hjemmenes arbejde. Fokuspunkterne udspringer af analysen af udvikling i voldsomme situatio-
ner og magtanvendelser (kapitel 4) samt af erfaringer med og drivkreefter til at forebygge, hand-
tere og fglge op pa voldsomme situationer og magtanvendelser (kapitel 5 og 6). Fokuspunk-
terne kan fremme kvaliteten i arbejdet med at forebygge voldsomme situationer og magtanven-
delser for bgrn og unge, der er anbragt uden for hjemmet, jf. Boks 1.1.

Boks 1.1

Fokuspunkter til at fremme kvaliteten i arbejdet med at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser

Udvikling i voldsomme
situationer og magtanvendelser

Erfaringer med
forebyggelse

Erfaringer med
héndtering

Erfaringer med
opfalgning

Drivkraefter

Fokuspunkt 1: Personale bgr vaere saerligt opmaerksomme pa barnene og de unge i ugerne efter voldsomme situ-
ationer og magtanvendelser, og at der kan vaere behov for opfelgning med hele bgrne- og ungegruppen.

Fokuspunkt 2: Bgrne- og ungehjemmenes personale og faglige tilgange ber vaere specialiseret den bgrne- og
ungegruppe, der bor pa barne- og ungehjemmet.

Fokuspunkt 3: Fokus pa at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser begr definere den psedagogiske
praksis pa bgrne- og ungehjem.

Fokuspunkt 4: Personale og ledelse bar skabe en tryg opstart for barnene og de unge i anbringelsen ved at have
en systematik, der sikrer genkendelige rutiner for bgrnene og de unge.

Fokuspunkt 5: Personale og ledelse ber tilpasse form og indhold i aktiviteter, sa aktiviteterne er malrettet barne-
og ungehjemmenes malgruppe og bernene og de unges behov.

Fokuspunkt 6: Personale begr tilrettelaegge hverdagen med udgangspunkt i en systematisk og daglig vurdering af
bgrnene, de unges og personalets egen trivsel, sa personale i underskud ikke har ansvar for bgrn og unge, som
den pageeldende dag har behov for ekstra omsorg og forstaelse.

Fokuspunkt 7: Personale og ledelse ber sikre, at alle i personalegruppen — inklusiv vikarer — har viden om og
kendskab til bernene og de unges trivselssignaler, sa de rettidigt kan iveerkseette konfliktnedtrappende tiltag.

Fokuspunkt 8: Personale og ledelse ber sikre, at tiltag til at konfliktnedtrappe og greb i en magtanvendelse er tryg-
hedsskabende og skansomme for bgrnene og de unge.

Fokuspunkt 9: Personale og ledelse bgr give barnene og de unge definitionsret over, hvad de oplever som vold-
somt, og anerkende og falge op pa situationen, da de kan have forskellige opfattelser af, hvorvidt en situation er
voldsom eller ej.

Fokuspunkt 10: Personale og ledelse ber kritisk forholde sig til personalets handtering i forbindelse med vold-
somme situationer og magtanvendelser og uddrage leering for at forebygge tilsvarende situationer fremover.

Fokuspunkt 11: Der bar vaere psykologisk tryghed i barne- og ungehjemmenes arbejdsmiljg, hvor personale og
ledelse kan veere abne og sarbare, for at leere af voldsomme situationer og magtanvendelser.

Fokuspunkt 12: Personale og ledelse ber sikre trygge relationer, sa barnene og de unge altid oplever at kunne
udtrykke deres folelser, perspektiver og behov.

Fokuspunkt 13: Barne- og ungehjemmenes bgrnesyn og padagogisk veerdigrundlag ber omsaettes til feelles
handlinger i hverdagen, sa personalegruppen arbejder ensartet med at forebygge.
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1.4 Laesevejledning

Rapporten indeholder fglgende kapitler.

Laesevejledning

| kapitel 1 sammenfatter vi indsatsens baggrund og formal og evalueringens hovedfund med hensyn
til forebyggelse af voldsomme situationer og magtanvendelser.

| kapitel 2 beskriver vi indsatsmodellen til at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser
pa berne- og ungehjem, som er udviklet i initiativperioden, og som udger baggrunden for evaluerin-
gens design.

| kapitel 3 beskriver vi konteksten for bgrne- og ungehjemmenes arbejde i initiativperioden. Vi bely-
ser karakteristika og trivsel for malgruppen af barn, unge og personale, som har vaeret tilknyttet
bgrne- og ungehjemmene i perioden.

| kapitel 4 belyser vi udviklingen i voldsomme situationer og magtanvendelser i initiativperioden og
bgrnenes, de unges og personalets oplevelse af, hvad der kan bidrage til at forebygge disse.

| kapitel 5 tilvejebringer vi viden om eksempler pa redskaber og metoder fra barne- og ungehjemme-
nes arbejde med at forebygge, handtere og falge op pa voldsomme situationer og magtanvendelser.
Vi beskriver personalets erfaringer og oplevede udbytte i arbejdet.

| kapitel 6 beskriver vi drivkraefter for at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser.

| kapitel 7 fremhaever vi saerlige fokuspunkter, som vi pa baggrund af evalueringen vurderer kan
fremme kvaliteten i arbejdet med at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser pa bgrne-
0g ungehjem.

| bilag beskriver vi dataindsamlingen og de metodiske og analytiske valg, vi har truffet i evaluerin-
gen.
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2 Indledning

| dette kapitel beskriver vi baggrunden for og formalet med initiativet "Forebyggelse af magtan-
vendelse og voldsomme episoder blandt anbragte bgrn og unge”, som er en del af Udviklings-
og Investeringsprogrammerne for 2021.

Vi beskriver ogsa kort den indsatsmodel, som i initiativet er udviklet til at forebygge voldsomme
situationer og magtanvendelser pa bgrne- og ungehjem. Endelig beskriver vi evalueringens for-
mal og fokus.

2.1 Initiativets formal er at udvikle en indsatsmodel til at
nedbringe voldsomme situationer og magtanvendelser

Baggrunden for initiativet er et politisk enske om at forebygge voldsomme situationer og ned-
bringe omfanget af magtanvendelser over for bgrn og unge, der er anbragt. Som en del af Ud-
viklings- og Investeringsprogrammerne for 2021 skal initiativet videreudvikle en indsats baseret
pa allerede afprevede metoder fra voksenomradet og tilpasse disse til malgruppen af barn og
unge (Social- og Indenrigsministeriet, 2020).

Social- og Boligstyrelsen har i samarbejde med otte barne- og ungehjem i initiativperioden ud-
viklet en indsatsmodel til at forebygge voldsomme situationer og nedbringe omfanget af magt-
anvendelser'. Modellen skal sikre en tryg hverdag for barn og unge, som er anbragt, ved at
stotte personalet i deres arbejde med at forebygge og handtere tilspidsede og voldsomme situ-
ationer og magtanvendelser.

2.2 Forebyggelse, handtering og opfelgning er indsatsmo-
dellens omdrejningspunkt

| indsatsmodellen sker den vaesentligste forebyggelse af voldsomme situationer og magtanven-
delser i bgrnene og de unges hverdagsliv. Handtering og opfalgning er modellens omdrejnings-
punkt, nar der opstar konfliktfyldte situationer og der skal fglges op pa voldsomme situationer
og magtanvendelser. Den samlede indsatsmodel kan tilgas her: https://www.sbst.dk/udgivel-
ser/2025/model-for-forebyggelse-og-haandtering-af-voldsomme-situationer-og-magtanven-
delse-paa-boerne-og-ungehjem. Vi har illustreret indsatsmodellen i overskrifter i Figur 2.1.

" Oprindeligt var otte barne- og ungehjem med i initiativet, men ét barne- og ungehjem trak sig fra initiati-
vet i initiativperioden, hvorfor syv bgrne- og ungehjem indgéar i den endelige evaluering.
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Figur 2.1
Den samlede indsatsmodel

Anvend skinsomme titag, huis brug of magt er
nedvendigt for at beskytte barnat, den unge eller
andre, 53 magtanvendelsen udfares 53 skanscmt
g vardigt som mulgt.

Wasrkseet kanfikneduappende titag i tispidsde
3, of keafikten udvikler sig

Analyser og reflektdr over faktorer, som kan pévirke
bornets eller den ung e trivsel, oq tiette-
s 0g eventuelie

lang dagen der

rofter, 5 a0
konfiikter kan forebygges lignende situ

Samarbejd Iabende med barnet eller den unge om
tirettelanggelsen af ferdagen for at understatte
barnets medbestemmelse og mestring.

Afdiek op bl og | starten of anbringeisen bamets
eller den unges situation, ensker, ressourcer og
behov, 53 kan tage hajde for dette ved
indilyting og under hele anbringelsen.

B@RNESYN

ORGANISATORISKE FORUDSZTNINGER

Initiativets endelige indsatsmodel bestar af et barnesyn, organisatoriske forudsaetninger og seks
kerneelementer.

Bornesynet og de organisatoriske forudsaetninger udger indsatsmodellens fundamentet
| indsatsmodellen udger bagrnesynet og de organisatoriske forudseetninger fundamentet for ar-
bejdet med at forebygge, handtere og leere af voldsomme situationer og magtanvendelser.

Barnesynet vedrgrer, hvordan personale og ledelse pa bgrne- og ungehjem ser og forstar bar-
nene og de unge, der er anbragt. Et feelles bgrnesyn kan saette retning for kultur, veerdier, og
hvordan personale mgder bgrnene eller de unge. De organisatoriske forudsaetninger understat-
ter implementeringen af kernelementerne. De organisatoriske forudsaetninger kan betragtes
som vigtige opmaerksomhedspunkter, der forbedrer vilkarene for at nedbringe antallet af vold-
somme situationer og magtanvendelse.

Indsatsmodellens kerneelementerne skal samlet set bidrage til en tryg hverdag for born

og unge, der er anbragt
De seks kerneelementer i indsatsmodellen har fokus pa forebyggelse (de grenne og gule kerne-

elementer nederst i modellen), handtering (de orange kerneelementer gverst i modellen) og lae-
ring (det bla kerneelement). Kerneelementer er defineret som faglige fokusomréader, der er seer-
ligt virksomme i arbejdet med at forebygge og handtere voldsomme situationer og magtanven-
delser.

Samlet set skal indsatsmodellens kerneelementer bidrage til en tryg hverdag for bgrn og unge,
som er anbragt, ved at statte personalet i deres arbejde med at forebygge og handtere tilspid-
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sede og voldsomme situationer og magtanvendelser. Indsatsmodellen er udarbejdet med hen-
blik pa at forebygge voldsomme situationer og nedbringe antallet af magtanvendelser, nar
bgrne- og ungehjemmene efterlever alle kerneelementer.

| initiativet har bgrne- og ungehjemmene arbejdet meget forskelligt med modellen og ikke imple-
menteret én feelles og samlet indsatsmodel. Vi har derfor ikke gennemfart en samlet evaluering
af, om indsatsmodellen er blevet implementeret og virker som tiltaenkt pa de syv berne- og un-
gehjem. | stedet fokuserer vi i evalueringen pa barne- og ungehjemmenes generelle erfaringer
med at forebygge, handtere og felge op pa voldsomme situationer og magtanvendelser. | evalu-
eringen tydeligger vi, nar analyserne bygger pa indsatsmodellens faglige antagelser og indhold.

2.3 Nationale tiltag kan have haft betydning for den paeda-
gogiske praksis i initiativperioden

| initiativperioden 2021-2024 er nationale tiltag og reformer med betydning for barn og unge,
som er anbragt, blevet vedtaget politisk. Disse tiltag og reformer kan forventes at have betyd-
ning for berne- og ungehjemmenes paedagogiske praksis. | evalueringen er vi opmaerksomme
pa de generelle tendenser pa social-, barne- og unge- og anbringelsesomradet med betydning
for den paedagogiske praksis.

Barnets lov styrker fokus pa begrns inddragelse og rettigheder

Den politiske aftale, Barnene Fgrst, adresserer blandt flere temaer Bedre kvalitet i anbringelserne
og Barnets lov (Bekendtggrelse af barnets lov, herefter kaldet: Barnets lov). Bgrnene Fgrst og
Barnets lov styrker bgrn og unges rettigheder og stiller krav til, at barnene og de unge skal ses i
deres egen ret og lgbende inddrages i de forhold, som vedrgrer deres liv.

Jget fokus pa bagrn og unges rettigheder, inddragelse og medbestemmelse bliver italesat af
personale og ledelse i flere af de gennemfgrte interviews. De omtaler inddragelse og medbe-
stemmelse som en generel tendens pa social- og anbringelsesomradet, som nedenstaende ci-
tat afspejler.

7 Jeg tror, det [maden vi taler om og med de unge, red.] er en beveegelse,
vil jeg sige [...] Hvordan vi taler med et anerkendende og ressourcefokuse-
ret blik i noget af det, der kan se ikke saerlig hensigtsmaessigt ud, og hvor vi

alligevel har gje pa de ressourcer, derer|[...]

Leder

AEndring af reglerne om magtanvendelser har endnu ikke andret hverdagen pa initiati-
vets bgrne- og ungehjem

Foruden reformer og tiltag, som har fokus pa at styrke inddragelsen af bgrn og unge, der er an-
bragt, er der i initiativperioden vedtaget andringer i reglerne om magtanvendelse (Lov om en-
dring af lov om social service, lov om voksenansvar for anbragte barn og unge, lov om retssik-
kerhed og administration pa det sociale omrade og lov om opkreevning af underholdsbidrag,
herefter kaldet Voksenansvarsloven). Regelaendringerne tradte i kraft d. 1. juli 2024 og dermed i
den afsluttende del af initiativperioden. £ndringerne har bl.a. til formal at sikre personalet de
rette rammer til at drage omsorg for borgerne. £ndringerne muligger bl.a. fysisk magt, nar det
er ngdvendigt for midlertidigt at kunne inddrage en mobiltelefon og andet elektronisk kommuni-
kations- og spilleudstyr (Voksenansvarsloven, §15B).
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| de gennemfarte interviews naevner ingen af informanterne, at de videre befgjelser til brug af
fysisk magt har fert til en andring i deres praksis. Tveertimod er et gennemgaende tema i inter-
viewene, at fastholdelse og magtanvendelser er sidste udve;j.

2.4 Evalueringen tilvejebringer erfaringer fra arbejdet med
at forebygge, handtere og folge op pa voldsomme situ-
ationer og magtanvendelser

Evalueringen er designet til at undersgge den samlede indsatsmodels implementering, resulta-
ter, omkostninger og accept og efterspargsel jf. Strategi for Udvikling af den Sociale Indsats
(Social- og Aldreministeriet, 2022). | initiativperioden har de syv bgrne- og ungehjem, som eva-
lueringen bygger pa, imidlertid arbejdet meget forskelligt med modellen. Pa grund af de lokale
forskelle i arbejdet med indsatsmodellen, har evalueringen fokus pa de erfaringer, bgrne- og un-
gehjemmene har gjort sig i initiativet. Evalueringen forsgger med afseet heri at identificere gene-
relle faktorer af betydning for at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser. For at
styrke anvendeligheden af evalueringens fund for andre bgrne- og ungehjem har vi derfor for-
muleret seerlige fokuspunkter til at fremme kvaliteten i arbejdet med at forebygge voldsomme
situationer og magtanvendelser. P& baggrund af evalueringen kan vi imidlertid ikke dokumen-
tere virkning af de seerlige fokuspunkter og dermed entydigt konkludere, at fokuspunkterne fore-
bygger voldsomme situationer og reducerer antallet af magtanvendelser.

Samlet set formidler evalueringen erfaringer fra initiativet, som er relevante for og kan inspirere
andre bgrne- og ungehjem og opholdssteder til at tilrettelaegge en praksis, der forebygger vold-
somme situationer og magtanvendelser. Vi indleder evalueringen med at beskrive konteksten
for de bgrne- og ungehjem, der har veeret en del af initiativet (kapitel 3). Det ger vi for at vise,
hvilket afsaet der har veeret for bgrne- og ungehjemmenes arbejde og dermed reekkevidden af
de erfaringer, de har gjort sig, og de resultater, de har opnaet. Vi belyser karakteristika og trivsel
for hhv. bgrnene og de unge og for personalet pa de syv barne- og ungehjem. Bgrne- og unge-
hjemmene, ser forskellige ud med hensyn til bl.a. malgruppens funktionsniveau, fysiske ram-
mer, geografisk placering og antal bgrn og unge, der er anbragt.

| de efterfglgende kapitler beskriver og analyserer evalueringen den viden og de erfaringer, der
tegner sig fra bgrne- og ungehjemmenes arbejde i initiativperioden. Vi beskriver personalets er-
faringer og oplevede udbytte i arbejdet med at forebygge, handtere og falge op pa voldsomme
situationer og magtanvendelser (kapitel 5). Derudover beskriver vi drivkreefter, som barn, unge,
personale og ledelse pa tveers af de syv bgrne- og ungehjem fremhaever af betydning for at fo-
rebygge voldsomme situationer og magtanvendelser (kapitel 6).

| evalueringen bruges betegnelsen "vi” om Social- og Boligstyrelsens evalueringsenhed, som
har udfert og afrapporteret evalueringen.

Side 13 af 73



Evalueringsrapport

Evalueringen tager afsat i kvalitative og kvantitative datakilder
Evalueringen tager afsaet i sdvel kvantitative som kvalitative data. | Tabel 2.1 har vi beskrevet
evalueringens datakilder og angivet, hvilke kapitler vi har anvendt datakilderne i.

Tabel 2.1

Evalueringens datakilder

Beskrivelse Antal Anvendelse (kapitler)
Stamdata om bern  Baggrundsoplysninger om bgrn og unge, fx 152 Kapitel 3: Beskrivelse af kendetegn for mal-
og unge startdato og slutdato for anbringelse. gruppen af barn og unge, der har vaeret en
del af initiativet.
Stamdata om per-  Baggrundsoplysninger om personale, fx 425 Kapitel 3: Beskrivelse af kendetegn for perso-
sonale stillingsbetegnelse, anseettelsestype, fra- nalet, der har veeret en del af initiativet.
treedelses- og ansaettelsestidspunkt
Indberetninger om  Registrerede indberetningsskemaer om fo- 250 Kapitel 4: Beskrivelse af udviklingen i magt-
magtanvendelser  retagne magtanvendelser i initiativperioden, anvendelser pa de syv bgrne- og ungehjem,
fx type magtanvendelse, hvorvidt og hvor- der har veeret en del af initiativet.
dan der er fulgt op med barnet.
Sporgeskema til Tre spargeskemarunder, der belyser trivsel Runde 1-3: Kapitel 3: Beskrivelse af trivsel blandt barn
bern og unge (SDQ) og oplevelse af at bo pa bagrne- og 76, 55, 45 og unge, der har veeret en del af initiativet.
ungehjem.
Kapitel 5 og 6: Supplerende data til at belyse
bgrnene og de unges oplevelse af at blive
inddraget, opfelgning pa voldsomme situatio-
ner og magtanvendelser mv.
Sporgeskema til Tre spargeskemarunder, der belyser trivsel Runde 1-3: Kapitel 3: Beskrivelse af trivsel blandt perso-
personale (DPQ), oplevelse af at lykkes med at ind- 135, 107, 89 nale, som har veeret en del af initiativet.
drage og kommunikere med bgrnene og de
unge og oplevelse at kollegial sparring ved- Kaoi . .
p ) : apitel 5 og 6: Supplerende data til at belyse
rtzlren_de fo!ebyggelse, ha_ndte_rlng iy ey oplevelsen af at lykkes med at inddrage ber-
felgning pa voldsomme situationer og d fal 5 vold f
magtanvendelser. nene og de unge, falge op pa voldsomme si-
tuationer og magtanvendelser mv. blandt per-
sonalet, der har veeret en del af initiativet.
Interviews med Interviews med bern og unge med fokus pa 13 Kapitel 5 og 6: Primzaere data til at belyse op
bern og unge trivsel, medbestemmelse og oplevelser levelsen af at bo pa bgrne- og ungehjem-
med voldsomme situationer og magtanven mene, herunder at blive inddraget og betyd
delser pa bgrne- og ungehjemmene. ningen af voldsomme situationer og magtan
vendelser, blandt bgrn og unge, som har vee
ret en del af initiativet.
Interviews med per- Interviews med personale og ledelse med 37 Kapitel 5 og 6: Primeere data til at belyse t er

sonale og ledelse

fokus pa implementering af udvalgte kerne
elementer og oplevet udbytte heraf.

faringer i arbejdet med at forebygge, hand-
tere og felge op pa voldsomme situationer og
magtanvendelser mv. blandt personalet, der
har veeret en del af initiativet.

Vores analyse baserer sig primaert pa kvalitative data. Vi har valgt en analysestrategi, hvor de
kvalitative data veegter tungere i analysen end de kvantitative data. Vi har valgt denne strategi
for at tilvejebringe praksisnaer viden om bgrne- og ungehjemmenes arbejde med at forebygge,
handtere og folge op pa voldsomme situationer og magtanvendelser. Vi metodetriangulerer i de
tilfeelde, hvor flere datakilder kan belyse samme eller forskellige aspekter af de analytiske te-
maer, som vi har identificeret i de kvalitative data. Fundamentet for de enkelte kapitlers analy-
ser, herunder hvordan vi har tilgéet dataindsamlingen og metodiske og analytiske overvejelser,
fremgar af bilag.
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3 Malgruppens karakteristika

| dette kapitel praesenterer vi malgruppekarakteristika i form af kendetegn for b@rnene og de
unge savel som personale, der har veeret tilknyttet bgrne- og ungehjemmenes i initiativperioden.
Formalet er at belyse konteksten for arbejdet og dermed raekkevidden af erfaringerne og resul-
taterne.

Vi praesenterer baggrundskarakteristika og trivsel for barnene, de unge og personale pa de syv
barne- og ungehjem, som har deltaget i evalueringen. Datagrundlaget er med udgangspunkt i
barn, unge og personale, der er henholdsvis anbragt og ansat pa de syv bgrne- og ungehjem
ved dataindsamlingens afslutning pr. 31. juli 2024. | bilag er antallet af bagrn, unge og personale
pa berne- og ungehjemmene opgjort.

Udskiftning i personale- og bgrne- og ungegruppen betyder, at de anvendte baggrundsdata ikke
ngdvendigvis er repraesentative for den samlede bgrne-, unge- og personalegruppe i hele initia-
tivperioden. Til trods for udskiftningen afspejler baggrundsdata beskrivelserne fra de gennem-
faorte interviews. Pa den baggrund vurderer vi, at de anvendte baggrundsdata giver et retvi-
sende billede af bgrnene, de unge og personalet pa de deltagende bgrne- og ungehjem.

3.1 Kendetegn for malgruppen af bern og unge

Vores analytiske hovedfund vedrgrende barn og unge, der er anbragt pa de bgrne- og unge-
hjem, som har vaeret en del af initiativet, er felgende:

e Halvdelen af bernene og de unge har oplevet mere end én anbringelse forud for deres
anbringelse pa de bgrne- og ungehjem, der har veeret en del af initiativet. Anbringelses-
skift kan pavirke bgrnene og de unges udvikling og trivsel negativt og dermed forgge
risikoen for voldsomme situationer og magtanvendelser.

e Halvdelen af barnene og de unge har én eller flere funktionsnedsaettelser. Funktions-
nedseettelserne stiller krav til, at personalet har viden og kompetencer til at inddrage
bgrnene og de unge uanset deres funktionsnedsaettelser.

e Barnene og de unge trives i gennemsnit mindre end andre bgrn og unge pa deres egen
alder, herunder andre bgrn og unge, der er anbragt uden for hjemmet. Lav trivsel ager
risikoen for voldsomme situationer og magtanvendelser.

| afsnittet beskriver vi malgruppen af barn og unge, som er anbragt pa de bgrne- og ungehjem,
der har deltaget i initiativet. Vi praesenterer barnene og de unges kgn, alder, funktionsnedsaet-
telse og anbringelseshistorik pa baggrund af registreringsskemaer og registerdata. Vi belyser
barnene og de unges trivsel med udgangspunkt i spgrgeskemabesvarelser.
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Boerne- og ungegruppen er hovedsageligt drenge og i alderen 13-17 ar

Der er flere drenge end piger pa bgrne- og ungehjemmene, der har vaeret en del af initiativet.
Cirka 70 pct. af bgrnene og de unge, der er anbragt pa de begrne- og ungehjem, der har veeret
en del af initiativet, er drenge, mens ca. 30 pct. er piger, jf. Figur 3.1Fejl! Henvisningskilde
ikke fundet.. Derudover er hovedparten af barnene og de unge 13 ar eller zldre, jf. Figur 3.2.

Figur 3.1 Figur 3.2
Bern og unge opdelt efter ken Bern og unge opdelt efter alder
Pet. Pct.
100 100
Piger
31 pct. 90 90
(26 piger) 80 80
70 70
60 pct.
60 60
50 50
40 40
30 26 pct. 30
Drenge 20 20
69 pct. 0 11 pet. 0
(59 drenge) 1 4 pet. L 1
0 — T T 0
0-6 ar 7-12 ar 13-17 ar 18 ar og
| alt: 85 bern og unge B

Anm.: Bgrn og unge, som er anbragt pr. 31. juli 2024 (n=85) pa de berne- og ungehjem, som har deltaget i initiativet. | analysen har vi
unders@gt, om der er forskel pa aldersfordelingen for piger og drenge. Det er ikke tilfaeldet.

Kilde: Egne beregninger pa data fra registreringsskemaer fra de bgrne- og ungehjem, der har veeret en del af initiativet, og register-
data fra Danmarks Statistik.

Kgnsfordelingen falger den generelle tendens pa landsplan, hvor der ogsa bor flere drenge end
piger pa berne- og ungehjem. |1 2022 var 55 pct. af alle barn og unge, der var anbragt pa institu-
tion, drenge (Social- og Boligstyrelsen, u.d.a). Pa trods af samme tendens, er der en overre-
preaesentation af drenge pa barne- og hjemmene, der har vaeret en del af initiativet, pa 15 pro-
centpoint. Aldersfordelingen pa berne- og ungehjemmene fglger ogsa tendensen pa landsplan,
hvor hovedparten af bgrn og unge, der er anbragt pa institution, er 12-17 ar (Social- og Boligsty-
relsen, u.a.b). At kens- og aldersfordelingen for barnene og de unge, der har veaeret en del af ini-
tiativet, overordnet set folger fordelingen blandt b@rn og unge, der er anbragt pa landsplan, be-
tyder, at evalueringens resultater kan sammenlignes pa tvaers af ken og alder. Vi vurderer der-
for, at evalueringens fund kan overfgres til andre barn og unge, der er anbragt pa bgrne- og un-
gehjem.

Halvdelen har vaeret anbragt uden for hjemmet to eller flere gange

Cirka halvdelen af b@rnene og de unge har veeret anbragt forud for deres anbringelse pa de
barne- og ungehjem, der har veeret en del af initiativet. 27 pct. har haft to iveerksatte anbringel-
ser i lgbet af deres liv, mens ca. 20 pct. har haft tre eller flere, jf. Figur 3.3. Derudover var om-
kring halvdelen af barnene og de unge 7-12 ar ved den fgrste anbringelse uden for hjemmet,
mens omkring en fijerdedel var 13-17 ar, jf. Figur 3.4.
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Figur 3.3

Bern og unge opdelt efter antal ivaerksatte anbringelser

Mere end tre iveerksatte
anbringelser
7 pct.
(6 bern og unge)

Tre ivaerksatte
anbringelser
12 pct

Figur 3.4

Bern og unge opdelt efter alder ved forste anbringelse

0-6 ar
26 pct.
(22 bern og unge)

13-17 ar
27 pet.
(23 barn og unge)

(10 bern og unge)

En iveerksat anbringelse
54 pct.
To iveerksatte (48 bern og unge)
anbringelse
27 pet.

(23 bern og unge)

T-12 ar
46 pet.
(39 bern og unge)

| alt: 85 barn og unge | alt: 84 bern og unge

Anm.: Bgrn og unge, som er anbragt pr. 31. juli 2024 (n=85), pa de bgrne- og ungehjem, som har deltaget i projektet. Flere anbringel-
ser kan deekke anbringelser ad flere omgange, hvor barnet eller den unge er hjemgivet indimellem og sammenhangende anbringel-
sesforlgb med skift uden hjemgivelse.

Kilde: Egne beregninger pa data fra registreringsskemaer fra de bgrne- og ungehjem, der har veeret en del af initiativet, og register-
data fra Danmarks Statistik.

Pa landsplan er omkring halvdelen af b@rn og unge, der er anbragt uden for hjemmet, i alderen
12-17 ar ved fgrste anbringelse (Social-, Bolig- og ZAldreministeriet, 2023). Barnene og de
unge, der er anbragt pa de barne- og ungehjem, der har vaeret en del af initiativet, er saledes
blevet anbragt tidligere end gennemsnittet af barn og unge, der er anbragt.

Vi har ikke data pa landsplan om skift i anbringelsen blandt bgrn og unge, der er anbragt. Fra
andre undersggelser ved vi imidlertid, at skift i anbringelsen kan have bade positive og negative
konsekvenser for barn og unge, der er anbragt uden for hjemmet. Ifglge Lausten, Iversen og
Andreasen (2023) kan skift fgre til mere stabilitet i barnets eller den unges liv. Omvendt kan an-
bringelsesskift imidlertid ogsa pavirke bgrnene og de unges udvikling negativt og dermed veere
en risikofaktor i forhold til voldsomme situationer og magtanvendelser (Social- og Boligstyrel-
sen, 2024; Newton, Litrownik & Slymen, 2000).

Anbringelsesskift kan bl.a. ske i forbindelse med akutanbringelser, fordi det ikke er muligt at
finde et permanent bgrne- og ungehjem i forbindelse med den fagrste anbringelse. Anbringelses-
skift kan ogsa forekomme, nar formalet med den aktuelle anbringelse er opfyldt, og barnets eller
den unges behov bedre kan imgdekommes et andet sted. Uanset hvad der forarsager anbrin-
gelsesskift, har barnene og de unges anbringelseshistorik betydning for arbejdet med at fore-
bygge voldsomme situationer og magtanvendelser. | afsnit 7.2 beskriver vi, hvordan mange ars
anbringelse og eventuelt flere anbringelser kraever en seerlig opmaerksomhed i relationsarbej-
det, da bgrnene og de unge kan have en oplevelse af, at personalet kan have en mistro til dem
pa grund af deres anbringelseshistorik.

Over halvdelen har en kognitiv, psykisk eller fysisk funktionsnedsaettelse

Berne- og ungehjemmene, der har vaeret en del af initiativet, arbejder med en heterogen mal-
gruppe af bgrn og unge med hensyn til funktionsniveau. Nar vi kigger pa tveers af barne- og un-
gehjemmene, der har veeret en del af initiativet, ser vi en stor variation i andelen af barn og
unge med funktionsnedsaettelser. 55 pct. af barnene og de unge har én eller flere funktionsned-
seettelser, mens 45 pct. af bagrnene og de unge ikke har, jf. Figur 3.5.
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Kognitive funktionsnedsaettelser er den mest udbredte funktionsnedseettelse. Blandt bgrnene og
de unge, der har en funktionsnedseettelse, har 90 pct. en kognitiv funktionsnedsaettelse, 53 pct.
en psykisk funktionsnedseettelse og 26 pct. en fysisk funktionsnedsaettelse, jf. Figur 3.6.

Figur 3.5 Figur 3.6
Bern og unge opdelt efter, om barnet har en funktionsned- Bern og unge med funktionsnedsattelse opdelt efter type
saettelse funktionsnedsaettelse
Pct. Pect.
100 100
91 pct.
Har ikke 90 90
funktionsnedseettelse
45 pct. 80 80
(38 bern og unge)
70 70
60 53 pct. 60
50 50
40 40
30 26-pet. 30
Har funktionsnedsesttelse 20 20
55 pct.
(47 barn og unge) | alt: 85 bern og unge 10 10
0 0
Kognitiv Fysisk Psykisk

funktionsnedsasttelse  funktionsnedsasttelse  funktionsnedsasttelse

Anm.: Bern og unge, som er anbragt pr. 31. juli 2024 (n=85), pa de barne- og ungehjem, som har deltaget i projektet. Et barn eller
ung kan have flere funktionsnedsaettelser, dvs. kognitiv, fysisk og/eller psykisk funktionsnedsaettelse samtidig. Et barn eller ung vil kun
fremga med en funktionsnedsaettelse, safremt barnet eller den unge har vaeret i kontakt med sygehusveesenet, og er blevet registreret
med en diagnose inden for de tre typer af funktionsnedszettelser.

Kilde: Egne beregninger pa data fra registreringsskemaer fra de bgrne- og ungehjem, der har veeret en del af initiativet, og register-
data fra Danmarks Statistik.

De kognitive funktionsnedsaettelser deekker forskellige diagnosetyper. Saledes har over halvde-
len af barnene og de unge med en kognitiv funktionsnedsaettelse ADHD eller ADD, jf. Figur 3.7.

Figur 3.7
Bern og unge med kognitiv funktionsnedsattelse opdelt efter diagnosetype
Pect. Pct.
100 100
90 90
80 80
70 70
60 6 pet 60
50 50
40 40
30 pet 28
pct.
30 21 pet. 30
20 14 pet. 14 pct. 20
: BEmm
0 T T T T T T T 0
ADHD/ADD Qvrige udviklings- Udviklingshaemning Autisme Cerebral Parese  Qvrige psykiske Erhvervet Epilepsi
forstyrrelser lidelser hjerneskade

Anm.: Bgrn og unge med en kognitiv funktionsnedsaettelse, som er anbragt pr. 31. juli 2024 pa de bgrne- og ungehjem, som har vae-
ret en del af initiativet (n=43). Et barn eller ung kan have flere diagnosetyper samtidig. Et barn eller ung vil kun fremga med en kognitiv
funktionsnedseettelse, safremt barnet eller den unge har vaeret i kontakt med sygehusvaesenet, og er blevet registreret med en diag-
nose inden for denne type funktionsnedsaettelse.

Kilde: Egne beregninger pa data fra registreringsskemaer fra de bgrne- og ungehjem, der har veeret en del af initiativet, og register-
data fra Danmarks Statistik.
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Andelen af barn og unge med funktionsnedsaettelser er forskellig pa tveers af de begrne- og un-
gehjem, der har veeret en del af initiativet. P4 fire af b@rne- og ungehjemmene har mellem to
tredjedele og alle bgrn og unge en funktionsnedsaettelse, mens det pa de resterende tre bagrne-
og ungehjem drejer sig om omkring en tredjedel eller faerre, jf. Figur 3.8.

Figur 3.8

Bern og unge med funktionsnedszettelse opdelt pa berne- og ungehjem

Pct. Pct.
100 pct. 100 pct.
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80 75 pet. 76 pct. 80
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40 36 pet. 40
) I )

0 T T T T T T 1 0
Berne- og Barne- og Bgrne- og Berne- og Berne- og Borne- og Bgrne- og
ungehjem A ungehjem B ungehjem C ungehjem D ungehjem E ungehjem F ungehjem G

Anm.: Bern og unge, som er anbragt pr. 31. juli 2024 (n=85) pa de barne- og ungehjem, som har deltaget i initiativet. Et barn eller ung
kan have flere funktionsnedseettelser, dvs. kognitiv, fysisk og/eller psykisk funktionsnedsaettelse samtidig. Et barn eller ung vil kun
fremga med en funktionsnedsaettelse, safremt barnet eller den unge har veeret i kontakt med sygehusveesenet og er blevet registreret
med en diagnose inden for de tre typer af funktionsnedszettelser.

Kilde: Egne beregninger pa data fra registreringsskemaer fra de bgrne- og ungehjem, der har veeret en del af initiativet, og register-
data fra Danmarks Statistik.

Forskellene er i overensstemmelse med, at enkelte af bgrne- og ungehjemmene fx er speciali-
serede i barn og unge med bl.a. fysiske funktionsnedsaettelser. Barnene og de unges funktions-
nedsaettelser kan have betydning for arbejdet med at forebygge voldsomme situationer og
magtanvendelser. Ifglge personalet har nogle af bgrnene og de unge en funktionsnedsaettelse,
som medfgrer, at de ikke har noget verbalt sprog. Personalet fremhaever i interviewene, at bar-
nene og de unges evne til verbalt at udtrykke deres gnsker og behov har betydning for inddra-
gelses- og samarbejdsformer. Tilsvarende kan bgrnene og de unges funktionsnedseettelser
komme til udtryk i form af udadreagerende adfeerd (Social- og Boligstyrelsen, u.a.c). Pa et af de
specialiserede bgrne- og ungehjem, der har veaeret en del af initiativet, gar personalet derfor
med overfaldsalarmer, sa de kan tilkalde gvrigt personale i situationer, hvor de ikke kan sikre
barnene, de unges eller egen sikkerhed alene.

Personalet skal imedekomme forskellige behov pa grund af malgruppens heterogenitet
Malgruppens heterogenitet kan have betydning for det paedagogiske arbejde. P4 et af bgrne- og
ungehjemmene, hvor flere bgrn og unge bl.a. har fysiske funktionsnedseettelser, italesaetter le-
delsen vigtigheden af, at det paedagogiske personale foruden paedagogiske kompetencer har
sundhedsfaglige kompetencer og viden. Bgrne- og ungehjemmets personale skal saledes have
en bred vifte af faglige kompetencer for at ingdekomme bgrnene og de unges behov.
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Men ogsa pa bgrne- og ungehjem, hvor bgrnene og de unge ligner hinanden pa malbare karak-
teristika som fx alder, kan og funktionsniveau, skal personalet imgdekomme forskellige behov.
Det er eksemplificeret i nedenstaende citat.

b2
Det med at tage styring virker beroligende pé det ene barn, men kan vaere
konfliktoptrappende ved et andet barn, og det skal vi kunne navigere i.
Personale

Samlet set varierer bernene og de unges karakteristika pa en raekke objektive karakteristika,
som kan have betydning for arbejdet med at forebygge, handtere og falge op pa voldsomme si-
tuationer og magtanvendelser. Den forskellighed, der er repraesenteret blandt initiativets an-
bragte bern og unge, @ger generaliserbarheden af evalueringens fund. Forskellene betyder, at
erfaringerne fra arbejdet med indsatsmodellen kan overfagres til andre begrne- og ungehjem med
forskellige tilbud og malgrupper af b@rn og unge.

Bornene og de unge er mere trivselsbelastede end andre bern og unge, herunder andre
born og unge, der er anbragt uden for hjemmet

Barn og unges trivsel er et centralt omdrejningspunkt i indsatsmodellen og arbejdet med faglig
kvalitet pa bgrne- og ungehjem. Trivsel kan have en betydning for voldsomme situationer og
magtanvendelser, idet lav trivsel gger risikoen for voldsomme situationer og magtanvendelser
(Liversage, Kildemoes & Tgnnesen, 2024).

Vi belyser bgrnene og de unges trivsel sammenlignet med andre bern og unge pa baggrund af
Strenghts and Difficulties Questionaire (SDQ), jf. Boks 3.1Fejl! Henvisningskilde ikke fundet..

Boks 3.1
Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ)

Strength and Difficulties Questionnaire (SDQ) er et valideret spargeskema, der er udviklet af George Goodman (1997), og som
belyser bgrns og unges psykiske trivsel og funktion i dagligdagen. Spargeskemaet er siden oversat til dansk og valideret til barn og
unge i aldersintervallet 2-17 ar. Skemaet daekker fire underskalaer/problemomrader: 1) hyperaktivitet/opmeaerksomhedsproblemer,
2) emotionelle problemer, 3) adfeerdsproblemer og 4) problemer i forholdet til jeevnaldrende samt et styrkeomrade (sociale styrker).

Pa baggrund af de individuelle besvarelser af SDQ er det bl.a. muligt at udregne en problemscore, der giver et samlet billede af
barnet eller den unges mentale trivsel. Scoren er opgjort pa en skala fra 0-40, hvor en hgj veerdi er udtryk for sterre mistrivsel. Pro-
blemscoren kan kategoriseres efter, om den falder inden for hhv. normalomradet, grazonen eller er uden for normalomradet. Green-
seveerdierne for de enkelte kategorier er forskellige pa tveers af besvarelsestype.

Normtal for SDQ muligger en sammenligning af trivslen blandt bern og unge, der har veeret en del af initiativet, med et gennemsnit
blandt andre bgrn og unge.

Bgrnene og de unge, der har veeret en del af initiativet, er markant mere trivselsbelastede end
gennemsnittet af b@grn og unge og andre barn og unge, der er anbragt. 24 pct. af bgrnene og de
unge, der har veeret en del af initiativet, falder inden for normalomradet. Til sammenligning be-
finder 80 pct. af barn og unge i gennemsnit sig inden for normalomradet, mens det gar sig geel-
dende for ca. 50 pct. af andre bgrn og unge, der er anbragt uden for hjemmet (Lausten, Iversen
& Andreasen), jf. Figur 3.9.
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Figur 3.9
Problemscore for bagrn og unge i initiativet, andre bern og unge, der er anbragt, og normtal i befolkningen
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initiativet institution (Lausten, Iversen &

Andreasen, 2023)

mNormalomradet Grazonen mUden for normalomradet

Anm.: Bern og unge, der har vaeret en del af initiativet (n=45).
Kilde: Spgrgeskemabesvarelser fra barn og unge, der er anbragt pa de barne- og ungehjem, som har vaeret en del af initiativet (3.
runde), Lausten, Iversen & Andreasen (2023) og SDQ.dk (u.a.).

At 25 procentpoint faerre af bernene og de unge, som har vaeret en del af initiativet, er inden for
normalomradet indikerer, at de i hgjere grad mistrives end andre barn og unge, der er anbragt
pa institution. Nar vi undersgger mistrivslens karakter ser vi ogs4, at ca. 40 pct. af bernene og
de unge, der har veeret en del af initiativet, er uden for normalomradet. Til sammenligning ger
det sig geeldende for ca. 30 pct. blandt andre barn og unge, der er anbragt. Udover at flere af
de barn og unge, der har vaeret en del af initiativet, mistrives, er mistrivslen dermed ogsa af en
sveerere karakter.

Bgrnene og de unge har flere problemer med hyperaktivitet og opmaerksomhedsforstyrrelser
end andre bgrn og unge, der er anbragt

Barnene og de unge, der har vaeret en del af initiativet, har flere problemer med hyperaktivi-
tet/opmaerksomhed end andre barn og unge, der er anbragt uden for hjemmet.

Nar vi undersgger underdimensionerne til SDQ-problemscoren, ser vi, at seerligt underdimensi-
onen hyperaktivitet/opmaerksomhedsproblemer adskiller sig for de bgrn og unge, der har veeret
en del af initiativet. Ca. 30 pct. af bgrnene og de unge, der har veeret en del af initiativet, falder
inden for normalomradet pa denne dimension. Til sammenligning ger det sig gaeldende for om-
kring halvdelen af andre bgrn og unge, der er anbragt uden for hjemmet (Lausten, lversen &
Andreasen, 2023), jf. Figur 3.10.
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Figur 3.10
Score for hyperaktivitet/opmarksomhedsproblemer for bern og unge i initiativet og andre bern og unge, der er anbragt
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Bern og unge, der har veeret en del af initiativet Born og unge, der er anbragt uden for hjemmet (Lausten,

lversen & Andreasen, 2023)

mNormalomradet Grazonen m Uden for normalomradet

Anm.: Bgrn og unge, der har veeret en del af initiativet (n=45). Barn og unge (Lausten, Iversen & Andreasen, 2023), der er anbragt
uden for hjemmet, deekker i denne figur bade over barn og unge, der er anbragt pa institution og i plejefamilie.

Kilde: Spargeskemabesvarelser fra bgrn og unge, der er anbragt pa de bgrne- og ungehjem, som har vaeret en del af initiativet (3.
runde) og Lausten, Iversen & Andreasen (2023).

Som det er tilfaeldet med den samlede problemscore ser vi, at problemerne er af sveerere karak-
ter blandt bgrnene og de unge i initiativet. 56 pct. af bgrnene og de unge, der har veeret en del
af initiativet, falder uden for normalomradet pa denne dimension. For andre bgrn og unge, der
er anbragt, gar det sig gaeldende for 35 pct. At de bgrn og unge, der har veeret en del af initiati-
vet, i hgjere grad har hyperaktivitet/opmaerksomhedsforstyrrelser uden for normalomradet, er i
overensstemmelse med, at mere end halvdelen af b@rnene og de unge med en kognitiv funkti-
onsnedseettelse har ADHD eller ADD.

Berne- og ungehjemmenes arbejde i initiativperioden er saledes foregaet blandt bgrn og unge,
der er mere trivselsbelastede end andre barn og unge, der er anbragt. Som tidligere beskrevet
forventes mistrivsel at gge risikoen for voldsomme situationer og magtanvendelser. Bagrne- og
ungehjemmenes arbejde og erfaringer i initiativet beror dermed pa en bgrne- og ungegruppe,
hvis trivsel samlet set @ger risikoen for voldsomme situationer og magtanvendelser end pa an-
dre bgrne- og ungehjem. Derfor vurderer vi, at bgrne- og ungehjemmenes erfaringer i initiativ-
perioden kan overfgres til og inspirere andre bgrne- og ungehjem uagtet trivslen blandt de bgrn
0g unge, der er anbragt pa de pageeldende bgrne- og ungehjem.

3.2 Kendetegn for personalet

Vores analytiske hovedfund vedrgrende personalegruppens karakteristika og trivsel er fgl-
gende:

e Hovedparten af personalet har kort anciennitet i form af mindre end tre ars ansaettelse
péa bgrne- og ungehjemmene. | initiativperioden har personaleomsaetningen veeret 17
pct. Personaleudskiftning kan pavirke barnene og de unges oplevelse af at bo pa
bgrne- og ungehjemmene negativt og forgge risikoen for voldsomme situationer og
magtanvendelser.
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e Personalet trives generelt set, pa trods af at de udsaettes for flere falelsesmaessige
krav, trusler og vold end andre personalegrupper, som pavirker deres trivsel og arbejds-
miljg. Personalet oplever, at de bedre kan forebygge og handtere — herunder konflikt-
nedtrappe — voldsomme situationer og magtanvendelser, nar de trives.

| afsnittet beskriver vi karakteristika for personale pa de barne- og ungehjem, der har veeret en
del af initiativet. Vi beskriver personalets uddannelse, anciennitet og trivsel. Datagrundlaget for
anciennitet er registreringsskemaer, mens uddannelse og trivsel er belyst pa baggrund af sper-
geskemaer til personale og ledelse.

Bgrne- og ungehjemmenes arbejde i initiativperioden er foregaet pa bagrne- og ungehjem, som
har veeret forskellige med hensyn til antal medarbejdere og vikarer. Bgrne- og ungehjemmenes
personalegruppe varierer fra 24-85 medarbejdere, hvoraf ca. 30 pct. af den samlede personale-
gruppe er vikarer. Andelen af vikarer varierer ogséa pa tveers af barne- og ungehjemmene. Op-
garelse over personale og vikarer opdelt pa bgrne- og ungehjem fremgar i bilag.

Personalet er hovedsageligt padagoger med flere ars erfaring fra anbringelsesomradet
Personalet er hovedsageligt peedagoguddannede med flere ars erfaring fra anbringelsesomra-
det, som oplever at have de rette kompetencer til at arbejde med malgruppen.

Nar vi opger personalets uddannelsesbaggrund ser vi, at omkring to tredjedele er uddannet pae-
dagoger, og at halvdelen har mere end fire ars erfaring fra anbringelsesomradet, jf. Figur 3.11
og Figur 3.12.

Figur 3.11 Figur 3.12
Personale opdelt efter uddannelsesbaggrund Personale opdelt efter antal ars erfaring fra anbringelses-
omradet
Over 10 ars erfaring 0-1 ars erfaring

33 pct.
(22 personer)

15 pet.
(10 personer)

Andet
27 pct.
(19 personer)

Peaedagog
64 pct.
(44 personer)

Socialradgiver

9 pct. . ) 2-4 ars erfaring
(6 personer) e ?gspir:armg 33 pet.
(12 personer) (22jpetsoner)
| alt: 69 personer | alt: 66 personer

Anm.: Forskellen i antallet af besvarelser mellem figur 3.11 og 3.12 skyldes, at nogle medarbejdere ikke har besvaret alle spargsmal.
Kilde: Spgrgeskemabesvarelser fra personale pa de bgrne- og ungehjem, som har veeret en del af initiativet (3. runde).

Baggrund og erfaring er nogle af de faktorer blandt personalegruppen, som ifglge personale og
ledelse har betydning i arbejdet med at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser.
Perspektivet er, at desto staerkere faglige, peedagogiske kompetencer og erfaring fra anbringel-
sesomradet, desto bedre er personalet til at forebygge voldsomme situationer og magtanven-
delser. Personalets uddannelsesbaggrund og erfaring fra anbringelsesomradet indikerer, at per-
sonalet overordnet set har relevante kompetencer til at forebygge voldsomme situationer og
magtanvendelser.
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Personalet vurderer ogsa i overvejende grad, at de har de rette kompetencer til at arbejde med
bgrnene og de unge, der er anbragt pa bagrne- og ungehjemmene. 64 pct. angiver, at de i hgj
eller meget hgj grad har de rette kompetencer?.

Personalet har kort anciennitet pa berne- og ungehjemmene

Personalet har kort anciennitet pa barne- og ungehjemmene, hvor der er en hgj personaleud-
skiftning. Cirka 60 pct. af personalet har veeret ansat i tre ar eller kortere tid pa bgrne- og unge-
hjemmene, jf. Figur 3.13.

Figur 3.13
Personale opdelt efter anciennitet pa nuvarende berne- og ungehjem

Over 10 ars anciennitet
8 pct.
(33 personer)

6-10 ars anciennitet
12 pct.
(50 personer)

Under 1 ars anciennitet
27 pct.
(109 personer)

3-5 ars anciennitet
16 pct.
(64 personer)

1-2 ars anciennitet
37 pct.
(151 personer)

| alt: 407

Anm.: | opgerelsen er antal ar udregnet til og med for den hgjeste vaerdi i intervallet. Det betyder fx, at personale, som har vaeret an-
sat pa et bagrne- og ungehjem i 2 ar og 11 maneder, indgar i opgerelsen 1-2 ars anciennitet.
Kilde: Egne beregninger pa data fra registreringsskemaer fra de barne- og ungehjem, der har vaeret en del af initiativet.

Et udbredt perspektiv fra interviewene med bgrn og unge, der har vaeret har vaeret en del af ini-
tiativet, er, at personaleudskiftning kan pavirke barnene og de unges trivsel og oplevelse af at
bo pa bagrne- og ungehjemmene negativt. Som beskrevet tidligere, kan lav trivsel gge risikoen
for voldsomme situationer og magtanvendelser (Liversage, Kildemoes & Tagnnesen, 2024). Per-
sonalets korte anciennitet er i overensstemmelse med den relativt store personaleudskiftning i
initiativperioden, hvor 17 pct. af den samlede personalegruppe er blevet udskiftet. Konkret har
116 ud af 425 medarbejdere fratradt deres stilling, mens 191 tilsvarende er blevet ansat.

| afsnit 6.3 uddyber vi, hvordan personaleudskiftning pavirker bgrnene og de unges relationer til
personalet.

Personalet trives pa trods af falelsesmassige krav i arbejdet

Personalets trivsel kan have betydning for arbejdet med at forebygge voldsomme situationer og
magtanvendelser. Et perspektiv, som personale og ledelse fremhaever i interviewene er, at nar
personalet er i trivsel, er de bedre i stand til at forebygge og handtere — herunder nedtrappe —
konfliktfyldte situationer. Vi har undersggt personalets trivsel pa arbejdspladsen ved hjzelp af
Dansk Psykologisk Spargeskema (DPQ), jf. Boks 4.2Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.Pa

2" nogen grad” = 13 pct., " mindre grad” = 22 pct. og "Slet ikke” = 0 pct.
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tveers af 12 trivselsdimensioner af det psykosociale arbejdsmiljg har personalet en trivsel over
middel. Nar vi sammenligner personalets trivsel med referencetal, som udger et nationalt gen-
nemsnit for trivsel pa arbejdspladsen pa tvaers af branchegrupper, ser vi, at personalets trivsel
adskiller sig med mere end otte procentpoint pa fire trivselsdimensioner: rollekonflikter, mulighe-
den for at lgse arbejdsopgaverne, arbejdsmaengde og falelsesmeessige krav, jf. Figur 3.14.

Figur 3.14
DPQ-score for personalet sammenlignet med referencetal

Indflydelse i arbejde [ 3
Udviklingsmuligheder .
Rolleklarhed (klare krav i arbejdet) . L 3
Rollekonflikter (modstridende krav) < .
Mulighederne for at l@se arbejdsopgaverne . L 3
Arbejdsmaengde . .
Folelsesmaessige krav . <
Samarbejde med kolleger “
Tillid til kolleger (X 3
Relationer til naerme ste leder o¢
Mening i arbejdet . [ 3
Involvering i arbejdspladsen “
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
[ ] *
Personale Referencetal

Anm.: Personale pa de barne- og ungehjem, der har vaeret en del af initiativet (n=89). Pa enkelte spargsmal er n lavere, fordi alle
respondenter ikke har svaret pa alle spgrgsmal. Referencetallene udger det nationale gennemsnit pa tvaers af branchegrupper. De fire
trivselsdimensioner, hvor personalets trivsel adskiller sig mest fra referencetallene er markeret med gra.

Kilde: Spargeskemabesvarelser fra personale pa de barne- og ungehjem, som har vaeret en del af initiativet (3. runde), og Dansk
Psykosocialt Spgrgeskemas (DPQ) referencetal, jf. bilag.

| de felgende afsnit udfolder vi, hvad der kan forklare forskellene pa personalets trivsel og refe-
rencetallene pa de fire dimensioner.

Mange folelsesmeaessige krav og oplevelser af trusler og vold

Personalet trives mindst pa dimensionen falelsesmaessige krav. Personalet oplever i hgjere
grad faglelsesmaessigt kraevende situationer i deres arbejde og har mere kontakt til personer, der
er modbvillige eller aggressive over for dem sammenlignet med andre branchegrupper.

Over halvdelen af personalet har oplevet vold og vaeret udsat for trusler manedligt pa arbejds-
pladsen inden for de seneste 12 maneder. For det nationale gennemsnit ggr det sig gaeldende
for 6 pct. Forskellen mellem barne- og ungehjemmenes personalegruppe og referencetallene

tydeligger, at det paedagogiske arbejde pa barne- og ungehjemmene generelt er preeget af et

meget fglelsesmaessigt kreevende og belastende arbejdsmiljg.

Arbejdsopgaverne er tydelige og afstemte, men vanskelige at udfgre

Personalet trives mere pa dimensionerne rollekonflikter og arbejdsmaengde sammenlignet med
andre branchegrupper. Det kommer til udtryk ved, at personalet oplever faerre modstridende
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krav i deres arbejde og i mindre grad at skulle gere ting, som de fgler burde vaere anderledes.
Tilsvarende oplever personalet pa bgrne- og ungehjemmene en mere passende arbejds-
maengde.

Et perspektiv i personale- og ledelsesinterviewene er, at det seerligt er i konfliktfyldte situationer,
at personalet oplever det som vanskeligt at udfere deres arbejdsopgave og forebygge, at kon-
flikterne udvikler sig til voldsomme situationer og magtanvendelser. Det understattes af, at per-
sonalet trives mindre end andre branchegrupper pa dimensionen mulighederne for at lase ar-
bejdsopgaverne. Personalets besvarelser indikerer, at de i mindre grad oplever at kunne lgse
arbejdsopgaver tilfredsstillende, selvom de ikke oplever modstridende krav. Vi tolker persona-
lets besvarelser som udtryk for, at personalet oplever deres arbejdsopgaver som tydelige og af-
greensede, men vanskelige at udfere. | kapitel 5 og 6 praesenterer vi eksempler pa, hvornar per-
sonalet oplever, at det er vanskeligt at udfare deres arbejdsopgaver.

Samlet set vurderer vi pa baggrund af trivselsspgrgsmalene, at bgrne- og ungehjemmenes ar-
bejde i initiativperioden er foregaet pa berne- og ungehjem, hvor personalet generelt trives, men
ogsa oplever konfliktfyldte situationer. | det naeste kapitel belyser vi, hvordan konfliktfyldte situa-
tioner pavirker barn og unge, der er anbragt, og udviklingen i voldsomme situationer og magtan-
vendelser i initiativperioden.
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4 Udvikling i voldsomme situ-
ationer og magtanvendelser

| kapitlet belyser vi udviklingen i voldsomme situationer og magtanvendelser i initiativperioden
og dermed, om bgrne- og ungehjemmene nedbringer antallet af magtanvendelser. Derudover
beskriver vi, hvordan voldsomme situationer og magtanvendelser pavirker barnene og de unge.

Vi anvender kvalitative data fra interviews og indberetninger om magtanvendelser til at belyse,
hvordan voldsomme situationer og magtanvendelser pavirker bgrn, unge og personale. | kapit-
let tydeligger vi vigtigheden af at forebygge og handtere voldsomme situationer og magtanven-
delser og dermed sikre en tryg hverdag for barn og unge, der er anbragt. Pa baggrund af de
kvalitative data fra interviews og indberetninger belyser vi udviklingen i magtanvendelser og
supplerer med en kvantitativ opgarelse over udviklingen i antal indberetninger. De metodiske
overvejelser er beskrevet naermere i bilag.

Pa baggrund af analysen har vi identificeret tre fokuspunkter, som kan fremme kvaliteten i ar-
bejdet med at forebygge, handtere og falge op pa voldsomme situationer og magtanvendelse,
jf. Boks 4.1Fejl! Henvisningskilde ikke fundet..

Boks 4.1
Fokuspunkter til at fremme kvaliteten i arbejdet med at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser

Fokuspunkt 1 Personale ber vaere sarligt opmarksomme pa bernene og de unge i ugerne efter voldsomme si-
tuationer og magtanvendelser, og der kan vare behov for opfelgning med hele bgrne- og unge-
gruppen.

Hovedfund fra Bade voldsomme situationer og magtanvendelser pavirker barnene og de unge i lang tid. Det kan veere

analysen ngdvendigt at felge op med hele berne- og ungegruppen, da andre bgrn ogsa kan vaere pavirket af, at et

andet barn eller en anden ung har veeret involveret i en voldsom situation eller magtanvendelse.

Fokuspunkt 2 Boerne- og ungehjemmenes personale og faglige tilgange ber vare specialiseret den berne- og un-
gegruppe, der bor pa bgrne- og ungehjemmet

Hovedfund fra Antallet af indberettede magtanvendelser kan bl.a. pavirkes af, hvordan bgrne- og ungehjemmenes pze-

Analysen dagogiske tilbud og personalets kompetencer matcher b@rnenes og de unges behov. Nar et barn eller en

ung i en periode er anbragt pa et berne- og ungehjem, som ikke kan imgdekomme barnets eller den un-
ges behov, er der en stgrre risiko for magtanvendelser.

Fokuspunkt 3 Fokus pa at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser bgr definere den paedagogiske
praksis pa bgrne- og ungehjem.

Hovedfund fra Personale og ledelse oplever et kulturskifte i den paedagogiske praksis med mere fokus pa at forebygge

analysen voldsomme situationer og magtanvendelser. Ifalge personale og ledelse kan en kultur og et fokus pa fo-

rebyggelse medfere faerre voldsomme situationer og magtanvendelser.
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4.1 Voldsomme situationer og magtanvendelser har stor
betydning for barnene og de unges hverdag og trivsel

”Min hjerne slar fra og jeg bliver sur”

Fzelles for de barn og unge, der er blevet interviewet i evalueringen, og som selv har oplevet en
magtanvendelse eller har veeret vidne til en magtanvendelse, er, at de kan erindre og beskrive
situationerne, selv om de i flere tilfaelde ligger adskillige ar tilbage.

Situationerne bliver beskrevet med preecis stedsangivelse, involveret personale og deres reak-
tion i situationen. Beskrivelserne indikerer, at bgrnene og de unge heefter sig ved disse oplevel-
ser, og at oplevelserne har stor betydning for bernene og de unges hverdag og i flere tilfaelde
trivsel. Nedenstaende citat er fra et barn, som beskriver en magtanvendelse, som barnet ople-
vede for flere ar siden, og eksemplificerer, hvordan barnet reagerede pa magtanvendelsen.

7
[J]eg blev lagt ned og ikke rigtig mere. Jeg skreq. Jeg kan ikke rigtig huske
s& meget, nar sddan noget [en magtanvendelse, red.] sker [...] Min hjerne
slar fra og jeg bliver sur.

Barn/ung

Interviewene med bgrnene og de unge tydeligger vigtigheden af at nedbringe omfanget af
magtanvendelser.

Voldsomme situationer pavirker bernene og de unge

Voldsomme situationer, som ikke farer til en magtanvendelse, pavirker ogsa barnene og de
unge. | interviewene forteeller flere af barnene og de unge om voldsomme situationer og deres
oplevelser i forbindelse med og efter situationerne. Det indikerer for os, at situationerne pavirker
bgrnene og de unge, selvom der ikke er tale om en magtanvendelse. De situationer, som bgr-
nene og de unge fortaeller om, vedrarer i flere tilfaelde personalets ageren i hverdagssituationer.
Nogle unge har oplevet, at personalet har reageret voldsomt over for bgrnene i forbindelse med
tgjvask og andre hverdagssituationer. En af de unge fortzller, at vedkommende bevidst holder
sig fra bestemt personale pa grund af en situation, hvor personalet ifglge barnet reagerede ag-
gressivt og voldsomt, jf. nedenstaende citat.

b
Det sidder stadig i mig, nar jeg ser [personen, red.]. Sa taenker jeg: "F*ck."

Og det gor jeqg virkelig. Jeg taenker virkelig: "F*ck, er det nu [personen, red.]
der igen?"

Barn/ung

Vi har ikke systematisk afdeekket, hvordan voldsomme situationer og magtanvendelser pavirker
personalet, men i interviewene beskriver personalet, at voldsomme situationer og magtanven-
delser ogsa pavirker dem og arbejdsmiljget negativt.

Voldsomme situationer og magtanvendelser kan pavirke hele bgrne- og ungegruppen
En voldsom situation med ét barn kan smitte af pa resten af bgrne- og ungegruppen. | den kva-
litative analyse af indberetningsskemaerne ser vi flere eksempler pa, at der er andre bgrn og
unge til stede i forbindelse med magtanvendelserne. Samtidigt forteeller bgrnene og de unge i
interviewene, at de faler et ansvar for hinanden, og at en voldsom situation med andre bgrn og
unge ogsa pavirker dem.
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Bgrne- og ungegruppens dynamik og sammensaetning kan skabe en ansvarsfglelse mellem
bagrnene og de unge. | interviewene er et perspektiv blandt bgrnene og de unge, at de tager an-
svar for og passer pa hinanden. Nedenstaende citat er et eksempel pa denne ansvarsfglelse,
hvor et barn oplever to af de andre bgrn og unge i en konfliktfyldt situation.

7 Sa blev jeg ved med at folge med, for jeg var bange for, at der skete et el-
ler andet sygt. Bare sadan for en sikkerheds skyld. Men sé far jeg at vide
dagen efter, at jeg bare skulle have ladet det vaere. Men jeg er bare sadan,
som person, at jeg ikke vil have pa samvittigheden, at jeg bare har kigget pa
nogen, der var ved at sld hinanden ned. Og bare sadan vide, at jeg kunne
gare noget, men ikke har gjort noget.

Barn/ung

Voldsomme situationer og magtanvendelser kan pavirke hele gruppen af bgrn og unge, hvilket
ger det vigtigt at veere opmaerksom pa dem, der overveerer eller overhgrer saddanne episoder.
Nar magtanvendelser sker i faellesomrader som kakken og opholdsrum, hvor andre barn og
unge er til stede, bgr man altid falge op med de bergrte. De fleste indberettede magtanvendel-
ser finder sted pa bagrne- og ungehjemmenes matrikel, ofte i feellesomrader som fx kekken og
opholdsrum, jf. bilag. Dette understreger betydningen af at tage hand om bgrn og unge, der kan
vaere pavirket af at vaere vidner til situationerne.

4.2 Der har vaeret en udvikling i voldsomme situationer og
magtanvendelser

Nar vi i interviews med personale og ledelse har spurgt ind til udviklingen i magtanvendelser,
forteeller de om et kulturskifte i den paedagogiske praksis med mere fokus pa forebyggelse.
Ifglge personale og ledelse er resultatet af kulturskiftet, at de oplever feerre voldsomme situatio-
ner og magtanvendelser. Vi ser imidlertid, at der har vaeret en stigning i antal indberetninger i
initiativperioden.

Personale og ledelse oplever et kulturskifte i den paedagogiske praksis

Personale og ledelse oplever, at der er sket et kulturskifte i den psedagogiske praksis. Initiativet
har ifglge personale og ledelse vaeret med til at skaerpe barne- og ungehjemmenes arbejde
med forebyggelse, og de oplever, at der er feerre voldsomme situationer og magtanvendelser
end tidligere. De fremhaever seerligt refleksion og abenhed i personalegruppen vedrgrende
voldsomme situationer og magtanvendelser som et skifte i forhold til den tidligere kultur, hvor
magtanvendelser var mere udpraeget som en del af den psedagogiske praksis. Ifglge informan-
ter, som har arbejdet pa anbringelsesomradet i flere ar, er magtanvendelser ikke i samme grad
situationer, der afsluttes i forbindelse med indberetningen, som det i nogle tilfaelde gjorde sig
geeldende tidligere. Derimod gnsker personale og ledelse i hgjere grad at tage ved leere af
magtanvendelserne for at kunne forebygge. Nedenstaende citat tydeligger denne kulturaen-
dring.

7
Det er jo en kultur, der skal skabes. Det er ikke sadan, det har veeret for 5-

10 ar siden. Jeg teenker, at det tit har vaeret meget lukket. Alting bliver mere
abent i dag, og det geelder om, at det er sa abent som muligt og at vi kan ga
til hinanden.

Personale
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Personale og ledelse oplever farre voldsomme situationer og magtanvendelser
Personale og ledelse forteeller, at de sjeeldent oplever magtanvendelser og vurderer, at der fore-
kommer feerre magtanvendelser end tidligere. Denne udvikling er udtryk for et stgrre fokus pa
forebyggelse og en faelles forstaelse blandt ledelse og personale af, at magtanvendelser er den
sidste udvej, jf. nedenstaende citat.

7
Vi har set, at magtanvendelser ikke er godt. Der er vi blevet klogere [...]
Sa vidt muligt skal vi helst undga magtanvendelser [...] Vi skal forsage med
alle redskaber, inden man siger, nu bliver vi ngdt til at bruge magtanvendel-
ser.

Personale

Ifglge personale og ledelse bliver magtanvendelser taget meget alvorligt i personalegruppen og
hos ledelsen. Denne alvor har ifglge informanterne ikke veeret en selvfglgelighed tidligere. Ne-
denstaende citat fra en leder afspejler fx, hvordan magtanvendelser far ledelse og personale til
at stoppe op og reflektere over, hvad de kunne have gjort anderledes for at undga situationen.

J)
[DJer har veeret en hardhed om magtanvendelser farhen, men jeg synes,
at det har faet en anden alvor, hvor vi stopper op [og reflekterer, red.].

Leder

Flere af bgrne- og ungehjemmene ansggte om at blive en del af initiativet, fordi de oplevede et
behov for at forebygge og nedbringe magtanvendelser. Samlet set oplever personale og le-
delse, at de er lykkedes med at nedbringe antallet af voldsomme situationer og magtanvendel-
ser.

Antallet af indberettede magtanvendelser er samlet set steget i initiativperioden

Nar vi supplerer de kvalitative fund med indberetningerne om magtanvendelser, ser vi samlet
set, at antallet af indberetninger om magtanvendelser pa bgrne- og ungehjemmene er steget
med 22 indberetninger i initiativperioden, jf. Figur 4.1.
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Figur 4.1
Udvikling i antal indberettede magtanvendelser, 3. kvartal 2022 til 2. kvartal 2024
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——Antal indberettede magtanvendelser

Anm.: | initiativperioden er der i alt registreret 250 indberetningsskemaer for magtanvendelser pa bgrne- og ungehjemmene. Et af
bgrne- og ungehjemmene har ikke registreret indberetningsskemaer for magtanvendelser, hvorfor opggrelsen alene baserer sig pa
registreringer af indberetningsskemaer for seks af barne- og ungehjemmene.

Kilde: Egne beregninger pa baggrund af barne- og ungehjemmenes registrerede indberetningsskemaer for magtanvendelser.

Antallet af indberettede magtanvendelser varierer fra 16 til 51 indberetninger per kvartal. Z£n-
dringerne indikerer ikke en entydig tendens, da antallet af indberettede magtanvendelser fx er
naesthgjest i 3. kvartal 2023 og lavest i det foregaende kvartal.

Antallet af indberettede magtanvendelser kan vaere udtryk for en mere reflekteret praksis blandt
personalet vedrgrende magtanvendelser. Stigningen i indberetninger er saledes ikke ngdven-
digvis udtryk for, at antallet af magtanvendelser reelt er steget. | de falgende afsnit nuancerer vi
udviklingen med udgangspunkt i en kvalitativ analyse af indberetningsskemaer samt interviews
med personale og ledelse.

Antallet af indberetninger kan pavirkes af, hvilke barn og unge der er anbragt periodevis og
barne- og ungehjemmenes evne til at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser for
disse bgrn og unge

Fa barn og unge tegner sig for hovedparten af de indberettede magtanvendelser. Ni barn og
unge (seks pct. af den samlede bgrne- og ungegruppe) har i initiativperioden vaeret udsat for 10
eller flere magtanvendelser og udger ca. 60 pct. af de samlede indberetninger. Tilsvarende ser
vi, at der er indberettet magtanvendelser for 8-20 forskellige bgrn pé tveers af bgrne- og unge-
hjemmene per kvartal i initiativperioden. Antallet af indberettede magtanvendelser fordeler sig
saledes pa relativt fa barn og unge i forhold til det samlede antal indberettede magtanvendelser.

Samlet set indikerer opggrelsen af indberettede magtanvendelser, at antallet af og udviklingen i
magtanvendelser kan afheenge af, hvilke barn og unge der er anbragt pa det enkelte bgrne- og
ungehjem periodevis, og hvordan bgrne- og ungehjemmene lykkes med at forebygge, handtere
og falge op pa voldsomme situationer og magtanvendelser blandt disse bgrn og unge.

Et godt match mellem tilbud og behov forebygger voldsomme situationer og magtanvendelser
Antallet af indberettede magtanvendelser kan pavirkes af, hvordan bgrne- og ungehjemmenes
paedagogiske tilbud matcher bgrnene og de unges behov. | indberetningsskemaerne ser vi, at
der pa én maned er over 20 indberettede magtanvendelser pa et barn. Indberetningerne er in-
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den for den fgrste maned af anbringelsen. | indberetningerne fremgar det, at barnet flyttes til an-
den bolig, da bgrne- og ungehjemmet ikke vurderer, at de kan tilbyde barnet den ngdvendige
paedagogiske ramme og tilbud. Vigtigheden af et godt match understattes ogsa i interviewene
og er afspejlet i nedenstaende citat.

1)
Vi skal levere og yde den peedagogiske indsats, som barnet har behov for.

Vi skal ikke have bgrn i huset, hvor vi ikke kan lgse arbejdsopgaven, sa der
bliver sadan en skaevvridning allerede fra starten. Og der har tidligere veeret
nogle uheldige sager.

Leder
En vaesentlig opmaerksomhed i arbejdet med at forebygge voldsomme situationer og magtan-

vendelser er saledes at sikre et match mellem bgrne- og ungehjemmenes paedagogiske tilbud
bgrnene og de unges behov.
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5 Erfaringer med at fore-
bygge, handtere og falge op
pa voldsomme situationer
og magtanvendelser

| dette kapitel beskriver vi barne- og ungehjemmenes erfaringer fra arbejdet med at forebygge,
handtere og felge op pa voldsomme situationer og magtanvendelser. Formalet er at tilveje-
bringe viden om eksempler fra b@rne- og ungehjemmenes arbejde i initiativperioden.

Flere af de syv bgrne- og ungehjem beretter i evalueringen, at de i begraenset omfang har een-
dret faglig praksis i labet af den periode, evalueringen daekker. De reflekterer i stedet over,
hvordan deres eksisterende praksis har betydning for voldsomme situationer og magtanvendel-
ser. | evalueringen belyser vi derfor erfaringer fra barne- og ungehjemmenes praksis mere ge-
nerelt, end det er beskrevet i indsatsmodellen. De praksisnaere eksempler kan inspirere andre
barne- og ungehjem i arbejdet med at tilrettelaegge en praksis, der forebygger voldsomme situ-
ationer og magtanvendelser.

5.1 Erfaringer med at forebygge voldsomme situationer og
magtanvendelser

Vi preesenterer i dette afsnit bgrne- og ungehjemmenes erfaringer med at forebygge vold-
somme situation og magtanvendelser. Pa baggrund af analysen har vi identificeret tre fokus-
punkter, der kan fremme kvaliteten i arbejdet med at forebygge voldsomme situationer og magt-
anvendelser, jf. Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.

Boks 5.1
Fokuspunkter til at fremme kvaliteten i arbejdet med at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser

Fokuspunkt 4 Personale og ledelse bor skabe en tryg opstart for barnene og de unge ved at have en systematik,
der sikrer genkendelige rutiner for bernene og de unge.

Hovedfund fra En tryg opstart for bernene og de unge pa bgrne- og ungehjemmene kan forebygge voldsomme situatio-

analysen ner og magtanvendelser, fordi trygheden styrker barnene og de unges trivsel. Genkendelighed i form af fx

rutiner, som bgrnene eller de unge kender, kan gge trygheden og dermed understgtte en god opstart og
overgang til et bgrne- og ungehjem.

Fokuspunkt 5 Personale og ledelse bor tilpasse form og indhold i deres aktiviteter, sa aktiviteterne er malrettet
bgrne- og ungehjemmenes malgruppe og barnene og de unges behov.

Hovedfund fra Samarbejde med og inddragelse af barnene og de unge kan bade forega individuelt med bgrnene og de

analysen unge eller kollektivt pa tveers af barne- og ungegruppen. Et perspektiv blandt personalet er, at det er vig-

tigt, at aktiviteter tilpasses bgrnene og de unges gnsker og behov, sa alle barn og unge bliver medbe-
stemmende i eget liv og hverdagen pa bgrne- og ungehjemmet.

Fokuspunkt 6 Personale ber tilrettelagge hverdagen med udgangspunkt i bernene, de unges og egen trivsel, sa
personale i underskud ikke har ansvar for bern og unge, som den pagaldende dag har behov for
ekstra omsorg og forstaelse.

Hovedfund fra En systematik i barne- og ungehjemmenes arbejde med udgangspunkt i personalet og bernene og de

analysen unges trivsel kan bidrage til at reducere risikoen for konflikter og dermed forebygge voldsomme situatio-
ner og magtanvendelser.
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En tryg opstart med genkendelighed og rutiner kan styrke barnene og de unges trivsel
Vigtigheden af genkendelighed og rutiner i arbejdet med at forebygge voldsomme situationer og
magtanvendelser bliver fremhaevet pa tvaers af de gennemfarte interviews med personale og
ledelse. Ifglge personalet kan genkendelighed og rutiner indebaere hverdagsrytmer, sdsom put-
terutiner, maltider, hobbyer og interesser. Det kan dog ogsa handle om, hvordan personalet
bedst hjzelper barnene og de unge, hvis de har det sveert. Ifglge indsatsmodellen kan genken-
delighed og rutiner betyde, at barn og unge oplever en tryg opstart og overgang til barne- og
ungehjemmet og derigennem styrke barnene og de unges trivsel. Som beskrevet tidligere er det
en faglig antagelse i indsatsmodellen, at mistrivsel @ger risikoen for voldsomme situationer og
magtanvendelser.

Ifglge personalet kan genkendelige rutiner i forbindelse med fx sengetid og maltider give bgr-
nene og de unge tryghed. For at tilrettelzegge en opstart med genkendelighed oplever persona-
let at have brug for viden om bgrnene og de unges praeferencer og rutiner — og gerne inden
bgrnene og de unge flytter ind pa barne- og ungehjemmet. Det er eksemplificeret i nedensta-
ende citat fra en medarbejder:

”Jeg teenker da helt klart, at man ved at vide de der helt grundleeggende
ting, hvordan de reagerer pa forskellige ting, og hvad de kan lide og ikke kan
lide, giver dem noget tryghed. Der er noget genkendeligt i det, og vi skaner
dem [bagrnene og de unge, red.] lidt.

Personale

Personale og ledelse forteeller, at barnene og de unge ideelt set altid selv fortaeller om deres
gnsker og behov. Pa nogle af bgrnene- og ungehjemmene, der har vaeret en del af initiativet,
bor der dog barn og unge, som pga. deres funktionsnedsaettelse ikke har et verbalt sprog. Nar
barnene og de unge ikke har et verbalt sprog og dermed ikke har mulighed for verbalt at give
udtryk for deres praeferencer og ensker, forteeller personalet, at de inddrager foreeldre, parg-
rende og evt. personale fra barnets tidligere barne- og ungehjem til at fa kendskab til bgrnene
og de unge. Et barne- og ungehjem har i initiativperioden udarbejdet et spargeskema til syste-
matisk at indsamle viden om bgrnene og de unge. Skemaet kan sendes til eller anvendes som
spargeguide pa et opstartsmade med familierne, forud for at barnet flytter ind pa barne- og un-
gehjemmet. En medarbejder forteeller:

b2
Vi har lavet nogle spgrgsmal til foreeldrene, sadan interviewagtigt, hvor vi

far afdeekket stort set alt [...] Fra spisevaner til puttetider til alle de vaner
barnene har hjemmefra.

Personale

Ifglge personale og ledelse kan redskaber og metoder til at indsamle viden i forbindelse med en
anbringelse ogsa anvendes, efter at bgrnene og de unge er flyttet ind. Forud for en anbringelse
er det ikke altid muligt for personalet at falge systematikken og fa opbygget tilstreekkelig viden
om bgrnene og de unge. Et vilkar pa tveers af berne- og ungehjem er, at der kan ske akutan-
bringelser, hvor de skal tage imod et nyt barn eller ung med kort varsel. Ifglge personalet er de
derfor ngdt til at veere fleksible i anvendelsen af redskaber og metoder til at fa viden om bgr-
nene og de unge.

Et perspektiv blandt personalet er, at jo tidligere de har viden om barnene og de unges gnsker,
behov og ressourcer, desto tidligere kan de fokusere pa at opbygge en god relation til bgrnene
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og de unge. Samtidig giver personalet ogsa udtryk for, at det er vigtigt, at de aktivt forholder sig
til, hvordan rutinerne pavirker barnet eller den unges trivsel, nar de er flyttet ind pa barne- og
ungehjemmet. | et interview forteeller en medarbejder, hvordan personalet har justeret i et barns
rutiner. Justeringerne er en konsekvens af, at personalet ikke oplever, at rutinerne bidrager po-
sitivt til barnets trivsel, selv om rutinerne er i trdd med de rutiner med rutinerne fra barnets tidli-
gere bgrne- og ungehjem.

Vi vurderer, at en vaesentlig opmaerksomhed for at forebygge voldsomme situationer og magt-
anvendelser er, at en tryg opstart kraever en systematik i bgrne- og ungehjemmenes praksis,
der sikrer genkendelighed og rutiner for bgrnene og de unge.

Et systematisk samarbejde tilpasset barnene og de unges behov kan bidrage til en fo-
lelse af kontrol og mestring af hverdagen

Indsatsmodellen adresserer vigtigheden af at samarbejde med bgrnene og de unge, og at til-
passe samarbejdet, sa bgrnene- og de unge har bedre mulighed for at deltage og tage ejerskab
i deres hverdag. P4 tveers af bgrne- og ungehjemmene viser interviews med personalet, at sam-
arbejdet med bgrnene og de unge kan forega pa henholdsvis individuelt og kollektivt niveau. |
det felgende redeggr vi for erfaringerne med dette pa berne- og ungehjemmene, der har vaere
en del af initiativet.

Pa et individuelt niveau foregar samarbejdet med bgrnene og de unge bl.a. med individuelle af-
taleark og planer3. Feelles for de individuelle ark og planer er, at barnene og de unge har mulig-
hed for at udtrykke og skriftligg@re deres gnsker, ressourcer og behov. Pa et bgrne- og unge-
hjem forteeller personalet fx om en ung, som sammen med en medarbejder har udarbejdet en
liste over ting, der kan trigge, at den unge far det darligt. Skriftligheden er veesentlig, fordi perso-
nale, som har behov for at fa et grundlaeggende kendskab til bernene og de unge, kan tilga de
skriftlige ark og planer. Ifglge personalet er det saerligt nyttigt for nye medarbejdere og vikarer,
som ikke har samme forudsaetninger for at kende bgrnene og de unge som de faste medarbej-
dere.

Personalet fremheever vigtigheden af, at barnene og de unge sé vidt muligt selv er med til at ud-
arbejde deres ark og planer, sa de oplever reelt at blive inddraget. Nedenstaende citat afspejler
denne pointe.

7 Hvis de vaelger at skrive "fuck dig" i alle ni punkter, sa er det ordret dét,
der star. Fordi det er deres [planer, red.]. Og sa skal de ikke have et indtryk
af, at jeg gar tilbage og siger: "Ej, det kan vi ikke skrive”. Det er 100% deres.

Og sa star der det, de siger.

Personale

Pa et kollektivt niveau samarbejder og inddrager personalet bl.a. barnene og de unge pa bgrne-
og ungemgder og i bgrne- og ungerad. | forbindelse med mg@derne og radene har bgrnene og
de unge mulighed for i feellesskab at udtrykke gnsker til bgrne- og ungehjemmenes praksis.
Formalet er at give barnene og de unge en kollektiv stemme i forhold til hiemmenes rammer og
daglige praksis og samtidig gve demokrati og medbestemmelse.

3 Skemaernes form og indhold varierer, men betegnes bl.a. som trivselsskemaer, belastningsskemaer,
triggerskemaer, veerd-at-vide-skemaer og ungesamtaler og —planer.
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Et barne- og ungehjem har i initiativperioden etableret et barne- og ungerad, som er sammen-
sat af ca.12 bgrn og unge, som samlet repraesenterer bgrne- og ungehjemmets afdelinger. |
bgrne- og ungeradet afholdes mgder én gang manedligt, hvor bgrnene og de unge fra gang til
gang beslutter, hvor mgdet skal holdes. Forud for mgderne har en medarbejder ansvar for at
forberede tema og dagsorden. Et tema har fx veeret, hvordan barnene og de unge @nsker, at
hgijtider som jul og fadselsdage skal fejres. En overvejelse blandt personalet er, at det er hen-
sigtsmaessigt ferst at tale om svaere emner som fx magtanvendelser, nar bgrnene er blevet
trygge ved og kender konceptet for barne- og ungeradet. Derudover er en overvejelse blandt
personalet, at nogle temaer kan veere sarbare at drefte i en starre gruppe af barn og unge.

Personale pa flere af barnene —og ungehjemmene oplever, at nogle barn og unges deltagelse
pa maderne kreever, at personalet stotter dem og planlzegger alternative kommunikationsfor-
mer. Det kan fx veere ved brug af plancher pd maderne, hvor bgrnene kan udtrykke deres syns-
punkter skriftligt. Derudover har personalet blik for barnene og de unges behov og statter dem,
som beskrevet i nedenstaende citat.

7 Det skal ikke kun vaere dem, der er sprogligt steerke, der altid skal have
mulighed [for at sige noget, red.]. Vi inddrager dem, som ogsé er lidt kogni-
tivt bagud. Det er fint nok, at man ikke siger noget, men [det er vigtigt, red.],
at de [...] har forstaet, at vi ser dem. Det er derfor, jeg saetter mig ved siden
af dem [barnet eller den unge, red.]. [...] Sa risikerer vi ikke, at der er nogen,
der bliver tabt.

Personale

De forelgbige erfaringer med bgrne- og ungerad er sparsomme, men positive. Bgrne- og unge-
hjemmet har fokus pa labende at tilpasse form og indhold, sa radet bliver et demokratisk forum
faciliteret af bgrnene og de unge, som styrker deres stemme.

Personalets overvejelser afspejles ogsa blandt barnene og de unge, som oplever konceptet om
at veere sammen med bgrn og unge fra de andre afdelinger som positivt. Vigtigheden af at til-
passe form og indhold kommer imidlertid ogsa til udtryk blandt bgrnene og de unge pa tveers af
berne- og ungehjemmene. Barnene og de unge oplever, at det kan veere sveert at sige sin me-
ning i en starre gruppe. Det er saerligt tilfeeldet, hvis de mener noget andet end flertallet. Det er
afspejlet i nedenstaende citat.

b2
Jeg synes, det er hyggeligt at veere sammen med folk [...] og jeg kan godt

lide at snakke, men ikke nér der er sa mange [...] Sa siger jeg bare det,
som de andre siger.

Barn/ung

Samlet set vurderer vi, at det er en veesentlig opmaerksomhed i arbejdet med at forebygge vold-
somme situationer og magtanvendelser, at form og indhold for samarbejdet med og inddragel-
sen af bgrnene og de unge er tilpasset deres behov.

Systematisk vurdering af trivselssignaler kan forebygge voldsomme situationer og magt-
anvendelser

Et perspektiv pa tveers af interviewene med personale og ledelse er, at en hverdag tilrettelagt
med udgangspunkt i b@rnene og de unges trivsel, kan forebygge voldsomme situationer og
magtanvendelser. En systematisk vurdering af bernene og de unges trivselssignaler kan ifglge
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personale og ledelse forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser. Personalet frem-
haever i interviewene vigtigheden af analyse og refleksion vedrgrende bgrnene og de unges
trivsel og pa den baggrund at tilretteleegge dagen. Det kan fx vaere ved ikke at saette for store
krav i situationer, hvor bagrnene eller de unge ikke er i trivsel.

Fokus pa bernene og de unges trivsel er gennemgaende pa tveers af bgrne- og ungehjem-
mene. Den konkrete praksis med udgangspunkt i trivsel spaender fra uformel kollegial sparring
til systematisk analyse og refleksion dagligt og i forbindelse med personalemgder og supervi-
sion. | det fglgende beskriver vi, hvordan et af bgrne- og ungehjemmene i initiativperioden har
styrket sin praksis baseret pa bgrnenes signaler og adfeerd for at @ge barnenes trivsel og fore-
bygge eventuelle konflikter.

| barne- og ungehjemmets arbejde har personalet haft fokus pa barnene og de unges signaler
og adfeerd, fordi malgruppen af barn og unge har et lavt kognitivt funktionsniveau og i flere til-
feelde manglende verbalt sprog. Redskabet kaldes overlapsmodellen og bestar konkret af en
stor oversigtstavle, hvor personalet vurderer det enkelte barn eller unges signaler og adfaerd in-
den for seks overordnede parametre. Med redskabet kan personalet saledes danne sig et over-
blik over bgrnene og de unges trivselssignaler og —adfeerd inden for og pa tvaers af paramet-
rene. De seks parametre er:

Savn og hvile

Udskillelse af affaldsstoffer og ernaering
Aktiviteter/deltagelse

Krav og aftaler

Hygiejne

Barnets signaler og bemaerkninger

2RI A

Personalet vurderer dagligt bernene og de unge inden for de seks parametre og kan tilfgje kom-
mentarer til vurderingen. Redskabet anvendes fast, nar der skal overleveres viden i forbindelse
med vagtskifte, og som afsaet for refleksion i personalegruppen vedrgrende deres psedagogiske
praksis og bgrnene og de unges trivsel. Redskabet anvendes blandt andet som afseet for reflek-
sion over bgrnene og de unges trivsel i forbindelse med personalemgder.

Udvikling og implementering af redskabet opleves at have forebygget konflikter. Personalet
fremhaever, at redskabet ggr dem i stand til bedre at identificere bernene og de unge signaler
og adfeerd og kan tilrettelaegge dagen med udgangspunkt heri, inden der udvikler sig en vold-
som situation. Personalet oplever, at dette bl.a. skyldes, at de tidligere identificerer b@grnene og
de unges belastningssignaler og dermed kan tage hensyn til signalerne i deres paedagogiske
praksis og tilrettelaegge dagen herefter. En medarbejder fortzller:

b2
Det bliver mere overskueligt, nar vi har redskabet, fordi vi hurtigere far gje

pa de der belastninger, der kan ligge for bgrnene. Sa som, at de ikke er
kommet af med affaring, eller de ikke har sovet godt.

Personale

Ifglge ledelse og personale er det med redskabet blevet meget tydeligt, hvornar vurderinger af
det enkelte barns trivsel baserer sig pa henholdsvis “synsninger” og faglige faktorer og kriterier.
Det bliver fremhaevet i interviewene, at redskabet har givet personale og ledelse et nyt, feelles
sprog baseret pa objektive, faglige vurderinger. Ifglge personale og ledere er deres faglige
sprog og mindset blevet systematiseret i forbindelse med saerligt vagtskifte. Tilstedevaerelsen af
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redskabet som en fysisk oversigtstavle betyder ifglge personalet, at viden om bgrnene og de
unge automatisk bliver integreret i det daglige arbejde i forbindelse med vagtskifte.

Personalet pointerer, at de med redskabet har faet bedre mulighed for at undersgge udviklingen
i barnene og de unges trivsel og betydningen af konkrete initiativer og aktiviteter. Med afsaet i
redskabet falger personalet labende op pa barnenes trivselssignaler og —adfaerd og drafter
hvad der har betydning for det enkelte barn eller unges trivsel. Drgftelserne foregar blandt andet
i forbindelse med personalemgder.

Ifglge personalet har arbejdet med at vurdere barnene og de unge gjort det mere legitimt i per-
sonalegruppen at vurdere sig selv og italeszette ens eget trivselsniveau, uden vurderingen kom-
mer til at handle om paedagogiske kompetencer. Det betyder, at personalet i hgjere grad kan
tilrettelaegge dagen efter barnets eller den unges og personalets trivselsniveau, som reducerer
risikoen for konflikter. Det kan fx handle om at lade psedagogisk personale i overskud have an-
svar for de barn og unge, der den pageeldende dag signalerer underskud. Det er afspejlet i ne-
denstaende citat.

b2
Hvis man selv er rgd, sé& dur det simpelthen ikke at man gar ind og tager
[et barn, red.], som helt sikkert ogséa i en periode var rad.

Personale

Vi vurderer, at det er en vaesentlig opmeerksomhed i arbejdet med at forebygge voldsomme si-
tuationer og magtanvendelser, at berne- og ungehjemmene har en systematik i forhold til at til-
retteleegge dagen med udgangspunkt i barn, unge og personales trivsel. Det kan forebygge
voldsomme situationer og magtanvendelser, at opgaver og ansvar planlaegges med udgangs-
punkt i trivsel.

5.2 Erfaringer med at handtere voldsomme situationer og
magtanvendelser

Vi preesenterer i dette afsnit berne- og ungehjemmenes erfaringer med at handtere voldsomme
situationer og magtanvendelser. Pa baggrund af analysen har vi identificeret to fokuspunkter,
der kan fremme kvaliteten i arbejdet med at forebygge voldsomme situationer og magtanven-
delser, jf. Boks 5.2.
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Boks 5.2

Fokuspunkter til at fremme kvaliteten i arbejdet med at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser

Fokuspunkt 7 Personale og ledelse bor sikre, at alle i personalegruppen har viden om og kendskab til bernene
og de unges trivselssignaler, sa de rettidigt kan ivaerksatte konfliktnedtrappende tiltag.

Hovedfund fra Nar personalet kender barnene og de unges trivselssignaler, oplever de at have bedre forudsaetninger

analysen for at iveerksaette ikke-konfronterende og konfliktnedtrappende tiltag i konfliktfyldte situationer. Persona-

leskift er ifalge personalet et virksomt greb til at konfliktnedtrappe og deeskalere konfliktfyldte situationer,
fordi skiftet kan bryde udviklingen i konflikten. Tilsvarende kan frafald af krav vaere virksomt, fordi perso-
nalet ikke stiller krav, som barnet eller den unge ikke kan imgdekomme i den pageseldende situation.

Fokuspunkt 8 Personale og ledelse bor sikre, at tiltag til at konfliktnedtrappe og greb i en magtanvendelse er
tryghedsskabende og skansomme for de enkelte bern og unge.

Hovedfund fra Personalets kompetencer og viden om greb, positionering og rollefordeling er afggrende for at sikre tryg-

analysen hedsskabende og skdnsomme greb og tiltag, ndr en magtanvendelse er ngdvendig. Barnene og de unge

kan have forskellige @nsker til personalets handtering af voldsomme situationer og magtanvendelser. Nar
personalet aftaler greb og tiltag til at konfliktnedtrappe sammen med barnene og de unge i "fredstid”, har
bgrnene og de unge indflydelse pa personalets handtering. Nar personalet efterlever aftalerne, oplever
de, at det kan forebygge voldsomme situationer eller sikre, at magtanvendelsen bliver sa skansom som
muligt for det enkelte barn eller den enkelte unge.

Personaleskift kan vaere et greb til at konfliktnedtrappe konfliktfyldte situationer
Personaleskift er greb til at deeskalere konfliktfyldte situationer, som naevnes af medarbejdere
pa tveers af bgrne- og ungehjemmene. Ifglge personalet kan skiftet bryde udviklingen i konflik-
ten, fordi bgrnene og de unge bliver madt af en ny person, og en ny medarbejder kan se situati-
onen med andre gjne. Personale fremhaever vigtigheden af, at personaleskift er en faelles prak-
sis til at deeskalere konfliktfyldte situationer pa tveers af personalegruppen. Dermed bliver per-
sonaleskift ikke et nederlag for den involverede medarbejder men derimod et greb til at konflikt-
nedtrappe. Personaleskift som greb til at deeskalere en konfliktfyldt situation er beskrevet i ne-
denstaende citat.

”Jeg kan godt sta i en konflikt og teenke: “Lige om lidt, sa er min kompe-
tence brugt her, sa vi laver personaleskift”. Hvis vi kan fa det ned pa den
made, sa hjeelper vi den unge bedst muligt. [...] Det kan ogsa bare veere, at
den unge synes, at nu er det dig [medarbejder, red.], der er fucking rav irri-
terende. Fint, jeg prover lige at lave sceneskift. Sa er det en anden medar-
bejder, jeg seetter ind [...] for at lave det der sceneskift, men ogsa persona-
leskift.

Personale

Bernene og de unges indflydelse pa handtering af voldsomme situationer og magtanven-
delser kan konfliktnedtrappe og sikre skansomme greb

Personaleudskiftning pa barne- og ungehjemmene betyder, at det kan vaere vanskeligt for alle
medarbejdere at have et indgéende kendskab til hvert barn eller ung. For at handtere dette er et
greb pa nogle af bgrne- og ungehjemmene at spagrge bgrnene- og de unge, hvordan gnsker
konfliktfyldte situationer handteret. Personalet fremhaever i den forbindelse vaesentligheden af
at gagre det i "fredstid”, hvor bgrnene og de unge er i selvkontrol og har ro pa nervesystemet.
Denne viden kan personalet orientere sig i labende og dermed bruge i forbindelse med tilspid-
sede situationer. En medarbejder fortzeller fx om et barn (G), hvor medarbejderen sammen med
barnet har noteret, at personalet skal traekke sig, hvis barnet begynder at miste selvkontrol og
ikke kan regulere sine fglelser, jf. nedenstaende citat.
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7 G har behov for, [at man treekker sig, red.]. G kan godt have en eksplosiv
vrede, og det gavner ikke G eller os, at vi faktisk bliver i konflikten. Sa treek-
ker vi os. Det star ogsa udfarligt [i skemaet, red.], at vi traekker os fra veerel-

set, og sé lader vi G lige kale lidt af. Sa kan vi komme tilbage igen og tage

den forfra. Og hvis ikke sé treekker man sig igen.

Personale

Pa et af barne- og ungehjemmene, hvor en stor andel af bgrnene og de unge har funktionsned-
seettelser, som bevirker, bat bgrnene og de unge kan have udadreagerende adfeerd og ikke no-
get verbalt sprog, har personalet ligeledes nedskrevet, hvilke magtanvendelsesgreb og -til-
gange de skal anvende for bgrnene og de unge. Da personalet ikke kan tale med barnene og
de unge, vurderer de bl.a. skAnsomheden af tiltag og greb ud fra, hvor hurtigt barnet falder til ro
ved brug af de forskellige greb og tilgange, og hvordan barnets adfzerd og trivsel er i perioden
efter den voldsomme situation. Personalegruppen opdaterer Igbende vurderingerne af tiltag og
greb ved at analysere og reflektere over observationerne i personalegruppen. P4 samme vis
forteeller personale pa bgrne- og ungehjem med bern og unge, der har et verbalt sprog, at de
Ilebende taler med bgrnene og de unge, nar aftalte konflikinedtrappende tiltag ikke leengere har
den gnskede virkning. Pa den baggrund tilpasser personale sammen med bgrnene og de unge,
hvordan personalet kan konfliktnedtrappe.

Personalet kan nedtrappe konfliktfyldte situationer ved at frafalde krav

Ifalge personalet har de ansvaret for at treekke sig og frafalde krav, nar de meerker, at et barn
eller en ung gradvist eller pludseligt mister selvkontrol og ikke kan regulere egne fglelser, inden
situationen udvikler sig voldsomt. Det forudszetter, at personalet kender bgrnene og de unges
trivselssignaler og -adfaerd. En medarbejder forteeller om en samtale med en ung (L), hvor med-
arbejderen meerker, at samtalen er ved at udvikle sig til en konflikt, jf. nedenstaende citat.

”Jeg har haft en samtale med en ung, hvor L sa begynder at k@re hurtigt
op. Og jeg ved godt at hvis jeg fortsaetter den her samtale, sa kgrer vi bare
mere op. Sa kan jeg godt sige til L: "Jeg vil rigtig gerne snakke med dig,
men lige nu, der lytter du og jeg ikke til hinanden. Sa det er bedre, at jeg gar
nu [...] Men lad os lige komme ned, og sé kan vi snakke sammen igen”. Sé
treekker jeg mig og kommer sa igen og siger: "Hvad sa?”. Og sa kan vi have
en fin samtale igen.

Personale

| situationen har medarbejderen maerket, at den unge er ved at miste selvkontrol og ikke kan re-
gulere sine folelser. Ved at traekke sig fra situationen og frafalde kravet om at gennemfare sam-
talen, oplever medarbejderen at have undgaet at eskalere situationen. Medarbejderen genopta-
ger samtalen senere. Situationen er et eksempel pa, at personalet tager ansvar ved at treekke
sig fra situationen frem for at insistere pa at gennemfere samtalen. Derudover tydeligger medar-
bejderen sit ansvar for senere at genoptage samtalen og relationen.

Kompetencer og klare aftaler kan sikre tryghedsskabende og skdnsomme tiltag, nar en
magtanvendelse er ngdvendig

Ifglge personalet er grundviden og -kompetencer i forhold til greb, positionering, rollefordeling
m.v. afggrende for at sikre tryghedsskabende og skdnsomme tiltag, nar en magtanvendelse er
ngdvendig. Flere barne- og ungehjem har tilvalgt et kursus til personalet i skdnsomme magtan-
vendelser som led i projektet. Personalet understreger vigtigheden af lsbende at vedligeholde
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kompetencerne, fordi der kan ga lang tid imellem magtanvendelserne. En medarbejder forteeller
fx felgende:

”Vi snakkede med vores [kollega, red.] i vores gruppe om, at vi maske
skulle have en gvelse pa hver gang, vi har teammgade. Vi har faet greb vist,
men vi har faktisk ikke lavet en magtanvendelse, siden vi har faet det vist,
sé kan vi huske det? Sa vil man jo hele tiden kunne falge op og veere up to
date.

Personale

Ifglge personalet kan klare aftaler i personalegruppen forebygge ungdvendige magtanvendel-
ser. Pa ét af barne- og ungehjemmene har personalet aftalt, at der altid skal vaere to til en magt-
anvendelse, sa ingen kommer til at sta i situationer, hvor de er alene om at vurdere, hvorvidt en
magtanvendelse er sidste udvej. Derudover sikrer aftalen ifglge personalet, at magtanvendel-
serne bliver mere skansomme, end hvis én medarbejder foretager magtanvendelsen alene. Af-
talen fordrer prioritering og planleegning af personaleressourcer, sa der er tilstraekkeligt perso-
nale til stede i tilfaelde af, at en magtanvendelse er ngdvendig. | citatet nedenfor beskriver en
medarbejder betydningen af at veere flere medarbejdere til stede i konfliktfyldte situationer.

7
Det er vigtigt at vaere nok mennesker til stede. Hvis det er, at jeg teenker, at

Jjeg godt kunne komme til at have et behov for at flytte et barn fra A til B,
fordi det begynder at blive voldsomt og et kaos, der pavirker hele gruppen.
At man sa kan lave en aftale med en kollega, er meget skansomt for bade

barnet og de voksne.

Personale

5.3 Erfaringer med opfelgning pa voldsomme situationer
og magtanvendelser

Vi preesenterer i dette afsnit barne- og ungehjemmenes erfaringer med at falge op pé vold-
somme situation og magtanvendelser. Pa baggrund af analysen har vi identificeret to fokus-
punkter, der kan fremme kvaliteten i arbejdet med at forebygge voldsomme situationer og magt-
anvendelser, jf. Boks 5.3.

Boks 5.3
Fokuspunkter til at fremme kvaliteten i arbejdet med at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser

Fokuspunkt 10 Personale og ledelse bor give bernene og de unge definitionsret over, hvad de oplever som vold-
somt, og anerkende og folge op pa situationen, da de kan have forskellige opfattelser af, hvorvidt
en situation er voldsom eller ej.

Hovedfund fra Bern, unge og personale kan have forskellige opfattelser af, hvorvidt en situation er voldsom eller ej. Hvis

analysen personalet ikke fglger op pa situationer, som bgrnene og de unge oplever som voldsomt, risikerer ber-
nene og de unge at have en oplevelse af, at personalet ikke anerkender dem for at veere involveret i eller
vidne til noget voldsomt.

Fokuspunkt 11 Personale og ledelse bor kritisk forholde sig til personalets handtering i forbindelse med vold-
somme situationer og magtanvendelser og uddrage laring for at forebygge tilsvarende situationer
fremover.

Hovedfund fra For at uddrage leering og forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser skal ledelse og personale

analysen kritisk forholde sig til og reflektere over, hvad der forarsager voldsomme situationer og magtanvendelser og

personalets handtering heraf. Nar bgrne- og ungehjemmene har faste procedurer for opfglgning pa vold-
somme situationer og magtanvendelser, kan de sikre ensartethed i opfelgningen pa tveers af personale-
gruppen og uddrage laering, som kan forebygge tilsvarende situationer.
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Born, unge og personale har ikke altid samme oplevelse af, hvad der er voldsomt

Hvis personalet skal lykkes med at fglge op pa voldsomme situationer og magtanvendelser,
skal de sikre, at de fglger op pa situationer, som bgrnene og de unge oplever som voldsomme.
Personalet oplevelse af, hvad der er en voldsom situation, er ikke ngdvendigvis identisk med
bgrnene og de unges oplevelse heraf.

| interviewene med bgrn og unge forteeller de om forskellige situationer, som de har oplevet
som voldsomme. Situationerne spaender mellem selvskade, overdosis, trusler, greenseoverskri-
dende adfeerd, vold mv. Pa tveers af bgrnene og de unges forteellinger ser vi, at de oplever for-
skellige behov for at fglge op pa situationerne. Nogle unge, som har veeret vidne til en voldsom
situation, oplever et stort behov for, at personalet reekker ud til dem efterfglgende. Et barn kom-
mer med en opfordring til, at personalet snakker med bgrnene og de unge pa baggrund af en
situation, hvor barnet var vidne til et andet barns selvskadende adfaerd, jf. nedenstaende citat.

b2
Snak med dem, der har set episoden om, hvordan vi oplevede det, og om

vi er okay. Fordi [barnet, red.], der har oplevet en magtanvendelse, der er jo

nogle paeedagoger ved [barnet, red.], og nogen der kan snakke med [barnet,

red.] om det. Men snak ogsd med os andre om, hvad vi har set, og hvordan

vi har oplevet det. For nogen kan det jo vaere mega traumatiserende og de
kan jo godt blive bange.

Barn/ung

| eksemplet oplever barnet, at der bliver fulgt op med barnet, der var i centrum for den vold-
somme situation, men ikke de bgrn og unge, der var vidner. Omvendt har andre bgrn og unge
veeret vidne til voldsomme situationer, hvor de ikke udtrykker et behov for at tale med persona-
let efterfalgende. Tilsvarende oplever personalet, at de har oplevet situationer, som de beskri-
ver som voldsomme for bgrnene og de unge, men hvor bgrnene og de unge ikke har haft behov
for opfalgningen.

Tryghed og genetablering af relationer efter voldsomme situationer og magtanvendelser
er vasentligt og kan tage tid

Ifglge personalet er genetablering af tryghed vigtigt for barnene og de unge. Det er ifglge perso-
nalet veesentligt at overveje, hvilke medarbejdere der fglger op med bagrnene og de unge, som
har veeret involveret i en voldsom situation eller magtanvendelse.

| interviewene er det ikke entydigt, hvordan opfalgningen og tryghed og genetablering af relatio-
ner bedst handteres. Et perspektiv er, at det kan vaere hensigtsmaessigt, at personale, der har
veeret til stede i situationen, deltager i opfelgningen. Andre vurderer imidlertid, at involveret per-
sonale ikke skal deltage i opfelgningen. Tilsvarende vurderes opfglgningen med en medarbej-
der, som bgrnene og de unge har en seerligt god relation til, af nogle medarbejdere, barn og
unge som hensigtsmaessigt. Det er seerligt i situationer, hvor bgrnene og de unge ikke har lyst til
at tale med den eller de medarbejdere, der var en del af situationen. Andre vurderer det imidler-
tid som vaesentligt, at opfglgningen foretages af de medarbejdere, der har vaeret en del af epi-
soden.

Uagtet, hvem der foretager opfalgningen, er genetablering af tryghed en vaesentlig opmaerk-
somhed blandt informanterne. P4 et af barne- og ungehjemmene forteeller personalet, at de har
en praksis med at skrive voldsomme situationer og magtanvendelser i dagbogsnotater. Med
dagbogsnotaterne kan personale, der mgder ind en af de folgende dage, vaere opmaerksomme
pa og snakke med de pageeldende bgrn om situationerne, hvis de fx har en bedre relation til
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bgrnene og de unge. Et perspektiv blandt personalet er, at nogle begrn og unge farst vil snakke
om voldsomme situationer og magtanvendelser, nar de har faet situationerne pa afstand. Dag-
bogsnotaterne kan dermed veere en hjeelp i opfelgningen, fordi personalet, kan fa kendskab til,
hvad der skete ifglge tilstedevaerende personale, og dermed kan folge op med bgrnene og de
unge, nar de er klar til at snakke om deres oplevelse af situationerne.

Faste procedurer sikrer ensartet opfelgning og lzering pa bade voldsomme situationer og
magtanvendelser

Ifelge personale og ledelse er en systematisk refleksionspraksis som opfelgning pa voldsomme
situationer og magtanvendelser vaesentlig for at uddrage leering. Faste procedurer for opfalg-
ning kan ifelge personale og ledelse understatte en ensartet opfglgning pa tveers af personale-
gruppen. For at uddrage lzering fra og forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser
arbejder flere begrne- og ungehjem med at fglge op pa situationerne pa personalemegder. En
medarbejder forteller:

”Pé P-mader [personalemgader, red.] gennemgar vi bade selve situationen,
hvad der ligger til grund for den, og hvad for nogen overvejelser, der har vee-
ret. Vi laver ogsé konstruktiv kritik i forhold til, hvis der var noget, der kunne
veere gjort anderledes, og om man kunne have undgaet situationen.

Personale

| opfalgningen pa personalemgder er det ifelge personale og ledelse afgarende, at personalet
kan give hinanden konstruktiv kritik. En leder forteeller, at de bevidst lader personale, som har
veeret involveret i magtanvendelsen, forteelle om deres overvejelser farst, jf. nedenstaende citat.

b2
Tit kommer personen selv med overvejelser, hvis man har staet i noget.

Det kan veere meget greenseoverskridende at have stéet i en eller anden si-

tuation, og sa bagefter fa at vide, at du kunne bare have gjort sddan her, sa

var det ikke sket. Men vi prgver at have et rum til, at man kan snakke om de
ting, fordi ellers s& kommer vi i hvert fald ikke til at kunne rette op péa det.

Leder

Et bgrne- og ungehjem har etableret et praksisfaelleskab pa tveers af afdelinger. Der er mgder i
praksisfeellesskabet cirka én gang hver anden maned, hvor de gennemgar alle magtanvendel-
ser. | praksisfeellesskabet er der personale fra bgrne- og ungehjemmets afdelinger. Personalet
far besked, nar der har vaeret en magtanvendelse, sa de kan lzese indberetningerne og drafte
dem i feellesskabet med henblik pa at uddrage laering og falge op med involveret personale. |
opfelgningen har praksisfaellesskabet fokus pa at uddrage leering for at forebygge, at tilsva-
rende situationer sker igen, jf. nedenstaende citat.

7
Nogle gange kan man godt se et mgnster. Okay, her kunne personalet ma-

ske godt have gjort noget anderledes. Og sa gar man tilbage til den, der har
lavet magtanvendelsen og drgfter det pa en ordentlig made, sé folk ikke fo-
ler sig angrebet. Sa vi gar tilbage med noget feedback, fordi man skal jo
laere af det. Vi skal jo forbygge, at det ikke sker igen.

Personale
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Arbejdet med at uddrage laering fra magtanvendelserne kraever anerkendelse, fordi personalet,
som har veeret involveret i situationer, kan fele sig truffet og tage praksisfaellesskabets feedback
personligt. Nedenstaende citat afspejler bgrne- og ungehjemmets opmeerksomhed pa ngdven-
digheden af at sikre anerkendelse i opfglgningen og leeringen.

7 Vi gér tilbage med noget feedback, fordi vi skal leere af det. Vi skal jo for-
bygge, at det ikke sker igen. Og det ved folk godt, vi gar. Og vi forsgger
ogsa at sige til folk, at man aldrig ma tage det personligt, nar vi kommer ud
0g sa siger, vi skal lige snakke om det her. Og det er en rigtig vigtig del af
processen, at folk faoler sig anerkendt i, at det selvfalgelig ogsa var hardt.

Personale

Ifglge personale og ledelse er opfalgning pa magtanvendelser i hgjere grad praeget af systema-
tik end opfglgningen pa voldsomme situationer. For at sikre samme systematik i opfelgningen
pa voldsomme situationer har et bgrne- og ungehjem i initiativperioden arbejdet med en bered-
skabsplan for voldsomme situationer. Planen er udformet som en tjekliste og tager udgangs-
punkt i deres eksisterende plan for opfglgningen pa magtanvendelser, jf. Boks 5.4. Beredskabs-
planen bidrager ifalge personalet til, at de husker de veesentlige aspekter i opfalgningen pa
henholdsvis voldsomme situationer og magtanvendelser.

Boks 5.4
Eksempel pa beredskabsplan for voldsomme situationer

En beredskabsplan for voldsomme situationer kan indeholde:

Opfelgning med unge
. Psykisk farstehjaelp, herunder hvordan har de enkelte unge det? Er alle trygge efter episoden (bade dem der var involve-
rede om dem omkring)? Skal der iveerksaettes yderligere?
. Den involverede unge skal have mulighed for at give sin oplevelse af episoden. Personalet noterer ned og sikrer sig, at bar-
net er enig i notaterne.
. Undersag om der er sket noget, som kraever, at der udfyldes magtanvendelsesskema.

. Folg lebende op pa de andre bgrn, der har veeret i huset under episoden

Opfoelgning med personale
. Psykisk farstehjeelp til kollegaer ved behov
. Vurder, om kollegaer kan vurdere egen situation. Hvis ikke, kontakt bagvagt.
. Dialog med kollegaer omkring: Hvad udlgste konflikten, og hvem gjorde hvad og hvorfor? Hvad kunne veaere gjort anderle-

des, og hvad leerte personalet af episoden? Hvordan kunne episoden vaere undgaet?

Praktisk opfalgning
. Hvem kontakter bagvagten?
. Personalegruppen gennemgar forlgbet for, under og efter episoden. Hvem noterer snakken?
. Hvem orienterer foreeldre?
. Skal sagsbehandler orienteres? Hvem gor det?
. Skal der laves politianmeldelse? Hvem gar det?

. Skal der udfyldes trusselsskema? Hvem ger det?

Side 44 af 73



Evalueringsrapport

6 Drivkraefter for at forebygge
voldsomme situationer og
magtanvendelser

| kapitlet beskriver vi tre drivkraefter, som vi pa baggrund af interviews med bgrn, unge, perso-
nale og ledelse vurderer har betydning for at forebygge voldsomme situationer og magtanven-
delser. Drivkreefterne ger sig gaeldende pa tveers af barne- og ungehjemmene, der har veeret en
del af initiativet.

Pa baggrund af analysen har vi identificeret tre fokuspunkter, der kan fremme kvaliteten i arbej-
det med at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser, jf. Boks 6.1.

Boks 6.1
Fokuspunkter til at fremme kvaliteten i arbejdet med at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser

Fokuspunkt 11 Der ber vaere psykologisk tryghed i berne- og ungehjemmenes arbejdsmiljg, hvor personale og
ledelse kan vaere abne og sarbare, for at laere af voldsomme situationer og magtanvendelser.

Hovedfund fra Personale og ledelse oplever, at det er ngdvendigt at kunne veere zerlige og sarbare over for hinanden

analysen for at uddrage leering fra og forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser. Fglelsen af psykolo-

gisk tryghed, hvor personalet kan veere erlige uden at frygte kritik fra leder eller kolleger, er en drivkraft
for at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser.

Fokuspunkt 12 Personale og ledelse bor sikre trygge relationer, sa bernene og de unge altid oplever at kunne ud-
trykke deres folelser, perspektiver og behov.

Hovedfund fra Trygge relationer og bernene og de unges oplevelse af at blive lyttet til og forstaet kan forebygge vold-

Analysen somme situationer og magtanvendelser, fordi barnene og de unge bliver mere tilbgijelige til at italesaette

deres falelser, oplevelser og behov, som personalet dermed har mulighed for at handle pa. Nar bgrne- og
ungehjemmene prioriterer bgrnene og de unges stemmer, kan det understgtte, at de i hgjere grad ople-
ver sig hert og forstaet.

Fokuspunkt 13 Boerne- og ungehjemmenes bgrnesyn og paedagogisk vaerdigrundlag ber omsaettes til faelles
handlinger i hverdagen, sa personalegruppen arbejder ensartet med at forebygge.

Hovedfund fra Det kraever ifglge personale og ledelse grundig planlaegning og et vedvarende fokus at omsaette et faelles

analysen bgrnesyn og paedagogisk veerdigrundlag til faelles handlinger i hverdagen. Nar begrne- og ungehjem har

forankret et faelles bgrnesyn og paedagogisk veerdigrundlag i praksis, kan personale og ledelse arbejde
ensartet med forebyggende tiltag og metoder.

6.1 Psykologisk tryghed er en drivkraft for at lsere af og fo-
rebygge konfliktfyldte situationer

Psykologisk tryghed mellem personale og ledelse er et tema, der gar igen i interviewene, nar
personale og ledelse forteeller om, hvad de oplever, der skal til for at forebygge voldsomme situ-
ationer og magtanvendelse. | forskning defineres psykologisk tryghed bl.a. som en tillid til, at
teamet ikke vil udskamme, afvise eller straffe en for at veere zerlig (Edmondson, 1999). Pa tveers
af interviewene fortzeller personale og ledelse om vasentligheden af at kunne veaere eerlige over
for hinanden om egen eller andres potentielt uhensigtsmaessige praksis pa bgrne- og unge-
hjemmene uden at frygte negativ kritik fra leder eller kolleger. Det synes at hsenge sammen
med, at eerlighed opleves som afgarende for at uddrage leering fra konfliktfyldte situationer, der
kan forebygge tilsvarende situationer fremover. /Arlighed kraever ifglge personalet, at de kan
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vaere sarbare over for deres kolleger i de tilfeelde, hvor personalet har handlet i affekt eller
handteret en situation uhensigtsmaessigt.

Et perspektiv medarbejdere pa tveers af bgrne- og ungehjemmene, der har vaeret en del af initi-
ativet, er, at der er sket et markant skifte i barne- og ungehjemmenes arbejdsmilja, hvor perso-
nalet i hgjere grad end tidligere kan veere eerlige og sarbare. En del af forklaringen er ifglge per-
sonalet tidsanden, hvor der i 2024 er mere plads til at udvise sarbarhed. Ledelsens rolle bliver
imidlertid ogsa fremhaevet i arbejdet med at skabe en kultur karakteriseret ved sarbarhed og
@erlighed pa barne- og ungehjemmene. En informant beskriver fx, hvordan ledelsen "er dygtige
til at tage imod, nar man er sarbar, hvis der er noget, der fylder eller er svaert”.

Personalet oplever generelt, at ledelsen understgtter et arbejdsmiljg karakteriseret ved respekt
og anerkendelse, ligesom de holder hinanden underretter om ting, der er vigtige for at udfgre
deres arbejde godt. Kun lidt over hver femte blandt personalet oplever i mindre eller i meget lav
grad, at deres neermeste leder viser respekt og anerkendelse, eller at kollegerne deler vigtig in-
formation med hinanden, jf. Figur 6.1.

Figur 6.1
Personalets oplevelse af, at kolleger holder hinanden underrettede om vasentlige ting i arbejdet, og om forholdet til deres
naermeste leder er praeget af gensidig respekt og anerkendelse

Pct. Pct.
45 45
40 39 pct. 40
35 33 pct. 35
> 25 pet. 24 pct *
25 21 pet. 19 : 20 pet. 2o
20 pet. 19 pet. 20
15 15
10 10

5 )

0 0

| meget hgj grad | hgj grad | nogen grad | mindre grad/

i meget lav grad
B Er forholdet mellem din neermeste leder og medarbejderne praeget af gensidig respekt og anerkendelse?

Holder du og dine kollegaer hinanden underrettede om ting, der er vigtige, for at | kan udfare arbejdet godt?

Anm.: N=89. Af hensyn til diskretionering har vi slaet svarkategorierne i mindre grad” og "i meget lav grad” sammen til én kategori.
Kilde: Spargeskemabesvarelser fra personale pa de barne- og ungehjem, som har vaeret en del af initiativet (3. runde).

Et perspektiv blandt personalet er, at der fortsat er medarbejdere, som har vanskeligt ved at
dele og analysere deres egen paedagogiske praksis, fordi det opleves som sarbart. Vi vurderer
derfor, at det er veesentligt, at ledelsen har fokus pa at skabe psykologisk tryghed i personale-
gruppen, hvor personalet oplever at kunne dele og analysere egen praksis.

6.2 Trygge relationer mellem personale, barn og unge er en
drivkraft for at forebygge voldsomme situationer

Pa tveers af interviewene bliver vigtigheden af trygge relationer fremheaevet som en drivkraft for
at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser. Dette geelder bade trygge relationer
mellem bgrnene, de unge og personalet, men ogsa imellem medarbejderne. Personalet har mu-
lighed for at handle pa bernene og de unges falelser, oplevelser og behov, nar bgrnene og de
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unge saetter ord pa disse. Trygge relationer og oplevelsen af at blive Iyttet til og forstaet kan sa-
ledes veere en drivkraft for at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser, fordi bar-
nene og de unge bliver mere tilbgjelige til at italeszette deres falelser, oplevelser og behov.

At trygge relationer har betydning for barnene og de unge, nar de skal udtrykke deres fglelser,
oplevelser og behov, er afspejlet i nedenstaende to citater, hvor to bgrn og unge beskriver de-
res relationer til enkelte medarbejdere (N, M og A).

7
Det er p& en made sveert for mig at udtrykke mine ting for det meste [...]

Det er mest N og M, jeg ébner for. N ser jeg jo som min papfar, fordi vi har
et taet forhold til hinanden, og han vil rigtig gerne hjaelpe mig, og det er jeg
virkelig glad for. Det har M ogsa, men N, der er der bare et eller andet mere
specielt knyttet band, og det er virkelig dejligt, fordi det er saddan noget, man
har lyst til.

Barn/ung

7 Hvis jeg har en darlig dag, sa kommer A ogsa nogle gange ned og spar-
ger, hvad der er sket eller et eller andet. Og sa minder vi meget om hinan-
den, fordi du ved - det siger hun ogsa altid selv - at jeg minder rigtigt meget
om hende fra dengang, hun var ung.
Barn/ung

| interviewene med bgrnene og unge fremhaever de enkelte medarbejdere, som de er seaerligt
trygge ved og kan snakke med om bade de gode og sveere ting. Omvendt er der ogsa perso-
nale, som bgrnene og de unge oplever ikke at have en tryg relation til. Nar bgrnene og de unge
er mindre trygge ved medarbejderne, eller der er udskiftning i personalegruppen, udfordres rela-
tionerne. Bgrnene og de unge fremhaever nye medarbejdere som det mest irriterende ved at bo
pa bgrne- og ungehjem. Nedenstdende citat er et eksempel pa et barn, som beskriver, hvordan
barnet og de andre bgrn og unge pa et bgrne- og ungehjem reagerer, nar der kommer nyt per-
sonale.

7
[V]i er jo ikke ligefrem s&dan nogle, der bare teenker "Jubii nye paedago-
ger’. Altsa vi gider jo ikke rigtig nye - eller jeg gider ikke rigtig nye - fordi der
er kommet s& mange.

Barn/ung

Udskiftning i barne- og ungegruppen kan ogsa udfordre bgrnene og de unges relationer til per-
sonalet. Det er eksempelvis tilfeeldet med et barn, som eftersparger mere tid sammen med én
bestemt medarbejder, fordi medarbejderen i en periode har haft fokus pa at etablere en god re-
lation til et barn, som netop er blevet anbragt. En medarbejder forteeller faglgende:

”Nog/e af de unge har veeret lidt irriterede pa mig, fordi, jeg har brugt for
meget tid med A. De savner mig, og det er jo en positiv ting [...] Men for mig
handler det rigtig meget om relationen, og at A skal fale sig tryg her, og jeg

er kontaktperson. Men det har ikke vaeret min mening, at [de andre bgrn,

red.] skulle fole, at jeg glemmer dem [...] Men det er relationen, du opbyg-
ger. Du opbygger en neer, naer, neer, relation.

Personale
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Relationerne er saledes vaesentlige og samtidigt skrgbelige. Personaleudskiftning og vikarer er
et vilkar, som kraever en opmeerksomhed pa at genetablere trygge relationer for bgrnene ved
udskiftning. Personaleudskiftning pa berne- og ungehjemmene understreger vigtigheden af at
have fokus pa opbygningen af trygge relationer. Vi vurderer derfor, at et saerligt fokuspunkt for
at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser er at sikre trygge relationer mellem
personale og barn, sa barnene altid oplever at kunne udtrykke deres falelser.

Trygge relationer kraever, at bernene og de unge oplever at blive hort og forstaet

Nar begrnene og de unge beskriver medarbejdere, som de oplever at have trygge relationer til,
fremhaever de medarbejdernes evne til at lytte og forstd dem. Sproget og maden at tale med og
om bgrnene og de unge har andret sig i en positiv retning ifglge personale og ledelse. Perso-
nalet tilskriver det bade nationale tiltag som fx Barnets lov og et lokalt fokus pa, at inddragelse
kraever en ressourcefokuseret og nysgerrig tilgang til barnene.

Nysgerrigheden understgttes i spargeskemabesvarelserne fra barnene og de unge, hvor bar-
nene og de unge overvejende oplever, at personale er nysgerrige og prgver at forsta dem. 57-
88 pct. af bgrnene og de unge svarer passer godt til spgrgsmal i spgrgeskemaet, hvor vi sper-
ger ind til deres oplevelse af, at personalet er interesserede i dem og praver at forsta dem, jf.
bilag.

Bgrnene og de unge beskriver imidlertid ogsa konkrete hverdagssituationer, hvor de ikke ople-
ver at blive hert. Ifalge bernene og de unge er konsekvensen ved ikke at blive hart og forstaet,
at de ikke har lyst til at snakke med personalet. Ifglge bgrnene og de unge er konsekvensen
heraf, at de bliver frustrerede over ikke at blive taget serigst og have indflydelse pa eget liv. Nar
barnene og de unge ikke deler ting af betydning for deres hverdag og trivsel, har personalet hel-
ler ikke mulighed for at tage ting i oplgbet og dermed forebygge voldsomme situationer og
magtanvendelser. Det er eksemplificeret i citatet pa naeste side, hvor et barn saetter ord pa op-
levelsen og konsekvensen af ikke at blive lyttet til af to medarbejdere (A og B).

7 Jeg synes, der skal arbejdes med maden, de voksne veelger at snakke til
en, og hvordan de veelger at lytte. Ligesom her i morges, han [red. paeda-
gog] lyttede ikke til, at jeg faktisk havde et behov. Han valgte bare at sige,
det ma du ikke, og sadan er det bare. Der vil jeg sige, A og B de skal lige

leere lidt. Jeg synes, de haever stemmen tit. Det er meget ubehageligt, fordi

det gar bare, man ikke far lyst til at sidde og snakke med dem og lytte efter.

Barn/ung

Evnen til at lytte og lade barnene og de unge forteelle deres historie bliver fremhaevet af perso-
nalet. Mange af bgrnene og de unge har ifglge personalet ofte oplevet, at andre har fortalt de-
res historier. En medarbejder beskriver fx, hvordan han prioriterer at lsere de basale ting om
barnene og de unge, som bgrne- og ungehjemmet modtager inden anbringelsen, men at det er
vigtigt at lade dem forteelle deres egen historie. Det er afspejlet i nedenstaende citat, der beskri-
ver medarbejderens tilgang, nar b@rne- og ungehjemmet skal tage imod et nyt barn eller ung.

)
Det handler om at lade den unge tale rigtig meget og fortaelle deres histo-

rie. Fordi det plejer de faktisk at ville. De plejer faktisk at veere gode til at for-
teelle [...] S& kan de godt finde pa at &bne sig op og fortaelle deres side af
deres liv og hvad de har vaeret igennem.

Personale
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Oplevelsen af mistro til barnene og de unge bliver fremhaevet i interviews med personale og
barn og unge. En af de unge beskriver oplevelsen af mistro som et vilkar for barn og unge, der
er anbragte, jf. nedenstaende citat.

7 Du ved, nar man bor pa institution, sa bliver man aldrig rigtig taget serigst
[...] Sé& har man altid gjort et eller andet selv. For eksempel, hvis man har
faet skeeld ud eller er kommet i problemer, sa er det altid en selv, der er
skyld i det. Og selvom man siger: "Jeg har jo ikke gjort noget.” Sa er det jo
ligesom om, at det er lidt ligegyldigt [...] Sa det er ogsa bare sédan lidt, at vi
vil gerne tages serigst. Vi er ogsé bare mennesker jo.

Barn/ung

Generelt oplever personalet, at bernene og de unge i takt med, at de oplever at blive mere og
mere inddraget, far lyst til at veere aktive og medbestemmende i eget liv. [felge personalet tager
det tid at skabe medbestemmelse pa grund af den oplevede mistro. Som en medarbejder pree-
cist udtrykker det: "De unge skal leere, at de har noget at skulle have sagt.”

For at komme den oplevede mistro til livs vurderer vi, at personalet bgr tydeliggaere, at de lytter
til, tror pa og handler pa barnene og de unges perspektiver. Inddragelsen kan saledes ikke
alene veere afgraenset til konkrete tiltag som fx planlagte 1:1-samtaler, barnemader eller lig-
nende, men bgr gennemsyre bgrnenes hverdag pa berne- og ungehjemmene.

Vi vurderer, at personalets evne til at Iytte til og forstd ba@rnenes behov er afggrende for at op-
bygge trygge relationer, som kan forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser.

6.3 Faelles barnesyn og paedagogisk vardigrundlag er en
drivkraft for at arbejde ensartet

Pa tveers af interviewene bliver bgrnesynet og det paedagogiske vaerdigrundlag fremhaevet som

en drivkraft for at arbejde ensartet pa tveers af personalegruppen. Nedenstaende citat fra en le-

der afspejler pointen om, at det paedagogiske fundament har betydning for arbejdet med at fore-
bygge voldsomme situationer og magtanvendelser.

”Hvordan er det vi sikrer barnets perspektiver? lkke bare i en eller anden
opfalgning pé en situation men faktisk som et fundament for barnets hver-
dag? [...] Den ramme er jo egentlig en forudsaetning for, at man sé kan ar-
bejde med de elementer, der ligger i indsatsen [...] Ellers bliver det sadan
lidt nogle nedslag som enkelte stiknalestik, som godt kan komme til at flagre
lidt. Man har brug for den der feelles paedagogiske ramme.

Leder

En leder problematiserer, at bgrne- og ungehjemmet har nogle psedagogiske principper, men at
de ikke er forankret i den daglige praksis. Det er eksemplificeret i nedenstaende citat.

7
[Det paedagogiske arbejde] er bare ikke sa reflekteret, som det kunne

veere. Der er masser af succesoplevelser, men man kan sige, hvorfor har vi
succes med det her? [...] Og man er jo fgrst professionel, nar man kan argu-
mentere for, hvorfor man gar, som man ggr. Sa det er jo ogsa hele det der
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paedagogiske fundament [...] S& star der jo en masse bogstaver og en
masse ord [...] Men de bliver s&dan nogle buzzwords, fordi hvad sker der
nede i praksis?

Leder

| arbejdet med konkrete metoder og tiltag, som har til formal at uddrage leering fra og forebygge
voldsomme situationer og magtanvendelser, er barnesynet og det peedagogiske vaerdigrundlag
afggrende for, at personalet arbejder ud fra og omseetter de paedagogiske principper ensartet.
Ifglge personale og ledelse kreever det grundig planlaegning og et vedvarende fokus at omsaette
et feelles bgrnesyn og paedagogisk veerdigrundlag til feelles handlinger i hverdagen. En leder be-
skriver fx vigtigheden af at have udviklingskompetencer og —ressourcer forankret i en stabsfunk-
tion, der kan understotte en faelles faglig refleksion blandt personalet med udgangspunkt i et
feelles barnesyn og paedagogisk vaerdigrundlag. Tilsvarende peger andre bagrne- og ungehjem
pa vigtigheden af, at udvalgt personale har prioriteret tid til at understatte arbejdet med at foran-
kre bgrnesyn og paedagogisk veerdigrundlag i den paedagogiske praksis. Adspurgt, hvad det
kraever at omseette barnesyn og paedagogisk vaerdigrundlag til faelles handlinger i hverdagen,
peger ledelsen pa vigtigheden af grundig planlaegning, tid, ressourcer og et vedvarende fokus.

Opleering af nyansatte medarbejdere i barnesyn og mindset er et tema, som gar igen pa tveers
af interviews med personale pa flere barne- og ungehjem. Pa et barne- og ungehjem forteeller
personalet, at det sker uformelt i hverdagen, hvor rutinerede medarbejdere forteller nyansatte
medarbejdere, nar de oplever, at de agerer i trad eller ikke i trdd med bgrne- og ungehjemmets
barnesyn. Et andet bgrne- og ungehjem har i initiativperioden udviklet en praksis for on-boar-
ding af nyansatte medarbejdere. Den nye praksis bestar af fire "undervisningsmoduler”, som
bl.a. omhandler bgrnesyn. Personalet oplever, at denne praksis skaber grundlag for principielle
drgftelser om bl.a. bgrnesyn, og hvordan barne- og ungehjemmet gnsker, at personalet udmen-
ter bernesynet i praksis og hvordan personalet kan have en ressourcefokuseret tilgang i deres
daglige arbejde. Personalet oplever denne on-boarding og de principielle drgftelser som posi-
tivt, fordi de kan drafte bagrnesynet og udmgntning heraf tidligt i medarbejdernes ansaettelse.

Vi vurderer, at et feelles bgrnesyn og peedagogisk veerdigrundlag er et seerligt fokuspunkt for at
arbejde ensartet med at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser.
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7 Seaerlige fokuspunkter

| dette kapitel opsummerer vi 13 fokuspunkter til at fremme kvaliteten i arbejdet med at fore-
bygge voldsomme situationer og magtanvendelser for bgrn og unge, der er anbragt uden for
hjemmet, jf. Boks 7.1. Fokuspunkterne udspringer af analysen af udvikling i voldsomme situatio-
ner og magtanvendelser (kapitel 4), samt erfaringer med og drivkraefter til at forebygge, hand-
tere og fglge op pa voldsomme situationer og magtanvendelser (kapitel 5 og 6).

Boks 7.1

Fokuspunkter til at fremme kvaliteten i arbejdet med at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser

Udvikling i voldsomme
situationer og magtanvendelser

Erfaringer med
forebyggelse

Erfaringer med
handtering

Erfaringer med
opfalgning

Drivkraefter

Fokuspunkt 1: Personale bgr vaere saerligt opmaerksomme pa barnene og de unge i ugerne efter voldsomme situ-
ationer og magtanvendelser, og at der kan vaere behov for opfelgning med hele bgrne- og ungegruppen.

Fokuspunkt 2: Bgrne- og ungehjemmenes personale og faglige tilgange ber veere specialiseret den begrne- og
ungegruppe, der bor pa bgrne- og ungehjemmet.

Fokuspunkt 3: Fokus pa at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser ber definere den psedagogiske
praksis pa bgrne- og ungehjem.

Fokuspunkt 4: Personale og ledelse bar skabe en tryg opstart for barnene og de unge i anbringelsen ved at have
en systematik, der sikrer genkendelige rutiner for bgrnene og de unge.

Fokuspunkt 5: Personale og ledelse ber tilpasse form og indhold i aktiviteter, sa aktiviteterne er malrettet barne-
og ungehjemmenes malgruppe og bernene og de unges behov.

Fokuspunkt 6: Personale ber tilretteleegge hverdagen med udgangspunkt i en systematisk og daglig vurdering af
bgrnene, de unges og personalets egen trivsel, sa personale i underskud ikke har ansvar for bgrn og unge, som
den pageeldende dag har behov for ekstra omsorg og forstaelse.

Fokuspunkt 7: Personale og ledelse ber sikre, at alle i personalegruppen — inklusiv vikarer - har viden om og
kendskab til bernene og de unges trivselssignaler, sa de rettidigt kan iveerkseette konfliktnedtrappende tiltag.

Fokuspunkt 8: Personale og ledelse ber sikre, at tiltag til at konfliktnedtrappe og greb i en magtanvendelse er tryg-
hedsskabende og skansomme for begrnene og de unge.

Fokuspunkt 9: Personale og ledelse bar give barnene og de unge definitionsret over, hvad de oplever som vold-
somt, og anerkende og falge op pa situationen, da de kan have forskellige opfattelser af, hvorvidt en situation er
voldsom eller ej.

Fokuspunkt 10: Personale og ledelse ber kritisk forholde sig til personalets handtering i forbindelse med vold-
somme situationer og magtanvendelser og uddrage leering for at forebygge tilsvarende situationer fremover.

Fokuspunkt 11: Der bgr veere psykologisk tryghed i barne- og ungehjemmenes arbejdsmiljg, hvor personale og
ledelse kan vaere abne og sarbare, for at leere af voldsomme situationer og magtanvendelser.

Fokuspunkt 12: Personale og ledelse bgr sikre trygge relationer, sa bgrnene og de unge altid oplever at kunne
udtrykke deres fglelser, perspektiver og behov.

Fokuspunkt 13: Barne- og ungehjemmenes bgrnesyn og paedagogisk veerdigrundlag ber omsaettes til feelles
handlinger i hverdagen, sa personalegruppen arbejder ensartet med at forebygge.
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8 Metodebilag

| dette bilag beskriver vi evalueringens design, metode og analysetilgang. Farst beskriver vi
evalueringens undersggelsesdesign. Herefter introducerer vi det kvalitative og kvantitative data-
grundlag og vores metodiske tilgang til at indsamle og analysere data.

8.1 Evalueringsdesign

Evalueringen har skiftet formal undervejs i initiativperioden. Oprindeligt var evalueringens formal
todelt: Den formative evaluering skulle bidrage med viden om indsatsens implementering, om-
kostninger og forelgbige resultater for at kvalificere den Igbende tilpasning, implementering og
feerdigudvikling af indsatsen. Den summative evaluering skulle bidrage med indikationer for ind-
satsens virkning og vurdering af, om indsatsen er klar til afprgvningsfasen jf. SUSI-kriterierne
(Social- og Aldreministeriet, 2022). Evalueringen var oprindeligt designet til at beskrive og ana-
lysere:

¢ Implementering af indsatsens kerneelementer og forudsaetninger for implementering,
herunder kontekstuelle faktorer med betydning for implementeringen

¢ Indsatsens resultater for anbragte barn og unge savel som personale

e En sandsynligggrelse af alle eller nogle kernelementers virkning i praksis i forskellige
sammenhaenge

e Barne- og ungehjemmenes - herunder de anbragte bgrn og unges - oplevelser med,
accept af og efterspgrgsel pa indsatsen

e @konomi i form af en omkostningsvurdering pa baggrund af indsamlede registreringer
af elementer forbundet med indsatsens opstart og drift, fx opkvalificeringsaktiviteter.

Evalueringen skulle bidrage til at sandsynliggere, om indsatsmodellen genererer de tilsigtede
resultater og hvorfor den har virket som tilsigtet eller ikke virket som tilsigtet. For hvert af oven-
staende fokusomrader har vi operationaliseret undersggelsesspgrgsmal, som dataindsamlingen
har taget udgangspunkt i.

De store, lokale variationer i, hvordan bgrne- og ungehjemmene har arbejdet med kerneele-
menterne, muligger ikke evaluering af én samlet indsatsmodel. Det har saledes ikke veeret mu-
ligt at opstille kvalitetsstandarder for den samlede indsats, der kan bidrage med summative indi-
kationer pa den samlede indsatsmodels virkning.

Implementering og oplevet udbytte i brugen af redskaber og tilgange inden for de enkelte kerne-
elementer er derfor evalueringens hovedfokus. Evalueringen belyser, hvordan bgrne- og unge-
hjemmene har arbejdet med at omsaette udvalgte kerneelementer. Derudover tilvejebringer eva-
lueringen viden om eksempler pa omsaetning af relevante redskaber og metoder i det konkrete
arbejde med kerneelementerne.

Det har ikke vaeret muligt at justere alle evalueringens maleredskaber, sa de har kunnet falge

med evalueringens skiftende formal. Eksempelvis udviklede vi indledningsvis i initiativperioden
et spagrgeskema til hhv. bgrn og unge og personale, som sammen med de validerede trivsels-
redskaber SDQ og DPQ, skulle give et indblik i udviklingen i resultaterne og implementeringen
af indsatsmodellen. Da slutevalueringen ikke har en indsatsmodel som genstand for evaluerin-
gen, er det kun en lille andel af de udviklede spgrgsmal, som har veeret relevante at afrappor-

tere pa. Spegrgsmalene fra de to spargeskemaerne fremgar af tabel 9.6 og 9.7. Dertil har det
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veeret ngdvendigt at justere i vores strategi for analyse af evalueringens kvalitative interviews.
Dette behandler vi i afsnit 9.4.

8.2 Ekstern kvalificering

For at kvalificere dataindsamlingsredskaberne har vi indledningsvist i initiativperioden pilottestet
bade interviewguides og spargeskemaer til bern og unge samt personale pa to berne- og unge-
hjem, som har veeret en del af initiativet. Derudover har vi afholdt en workshop med De Anbrag-
tes Vilkar for at kvalificere dataindsamlingsredskaberne malrettet barnene og de unge.

Pa baggrund af pilottest og kvalificeringsworkshop har vi tilpasset dataindsamlingsredskaberne i
initiativets opstartsfase.

8.3 Datagrundlag og metode

Casebesgg og interviews
Som led i evalueringen har vi samlet set gennemfort 71 interviews med bgrn, unge, personale
og ledere pa bgrne- og ungehjemmene, der har vaeret en del af initiativet, jf. Tabel 8.1.

Tabel 8.1

Overblik over gennemferte interviews

Opstartscasebesag Formalsbestemte casebesog I alt
(2022) (2023-2024)

Born 12 enkeltinterviews 12 enkeltinterviews 24 interviews
Varighed: ca. 30 minutter Varighed: ca. 30 minutter

Personale 13 enkeltinterviews 1 enkeltinterview 32 interviews
3 gruppeinterviews med 2-3 personer 15 gruppeinterviews med 2-3 personer
Varighed: ca. 60-90 minutter Varighed: ca. 90 minutter

Ledere 8 enkeltinterviews 5 enkeltinterviews 15 interviews
Varighed: ca. 60 minutter 2 gruppeinterviews med 2 personer

Varighed: ca. 60 minutter

I alt 71 interviews

Interviewene, som er gennemfgrt under opstartscasebesagene i 2022, har bidraget til den
formative evaluering, mens interviewene gennemfart i forbindelse med de formalsbestemte
casebesag i 2023 og 2024 udgar en del af det kvalitative datagrundlag for den summative
evaluering. P& ét bgrne- og ungehjem er der gennemfgrt interviews med enkelte foreeldre
som led i de formalsbestemte casebesag. Disse er dog ikke anvendt i analyserne for den
summative evaluering.

Bgrne- og ungehjemmene har haft mulighed for at arbejde med udvalgte kerneelementer (KE) i
initiativperioden. De formalsbestemte casebesag i 2023 og 2024 er gennemfgrt med udgangs-
punkt i kerneelementer, som bgrne- og ungehjemmene har arbejdet med. | Tabel 8.2 fremgar
evalueringens udgangspunkt for gennemfgrelsen af de formalsbestemte casebesag.
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Tabel 8.2

Evalueringens afdakning af kerneelementer (KE) pa caseniveau

5:;2‘;}:3 Forebyggelse Handtering Opfelgning
KE 1 KE 2 KE 3 KE 4 KE 5 KE 6

A X X X

B X X

C X X X X

D X X

E X X

F X X X

G X X

Anm.: Under de formalsbestemte casebesgg fortalte nogle medarbejdere og ledere om erfaringer med redskaber og tilgange, der 1a
uden for formalet med casebesgget. Disse erfaringer indgar i analysen, men fremgar ikke af denne tabel.

Vi har gennemfart casebesag og interviews pa alle syv bgrne- og ungehjem. Pa enkelte af bgrne-
og ungehjemmene har det ikke veeret muligt at gennemfare interviews med bgrnene og de unge
pa grund af deres kognitive funktionsniveau og i nogle tilfeelde manglende verbale sprog. Alle
informanter er rekrutteret med hjeelp fra bgrne- og ungehjemmenes projektledere og kontaktper-
soner.

Vi har i alt interviewet 23 forskellige barn og unge i initiativperioden i form af 12 drenge og 11
piger. En ung har deltaget i interview ved begge interviewrunder. Vi har foretaget 32 interviews
med medarbejdere og 15 interviews med ledere, hvoraf flere er blevet interviewet i forbindelse
med bade opstarts- og formalsbestemte casebesgg. De interviewede barn og unge har vaeret
mellem 7-19 ar, men de fleste har vaeret mellem 15-19 ar.

Interviewguides med udgangspunkt i kerneelementerne

Vi har udarbejdet interviewguides struktureret med udgangspunkt i de kerneelementer, som ca-
sebesggene er planlagt pa baggrund af. De respektive interviewguides ser derfor forskellige ud
pa tveers af berne- og ungehjemmene. Derudover har vi udarbejdet forskellige interviewguides

til henholdsvis bgrn og unge, foreeldre, medarbejdere og ledere.

Interviewene er gennemfart som semistrukturerede interviews, hvor vi har afdaekket temaerne i
interviewguides, men ikke ngdvendigvis har stillet informanterne alle guidens spgrgsmal.

Transskribering

Alle interviews med undtagelse af tre er optaget og efterfelgende transskriberet*. Interviews fra
den farste runde af casebesgg i 2022 er fuldtransskriberet af medarbejdere i SBST, mens inter-
views fra de formalsbestemte casebesgg i 2023 og 2024 er transskriberet med transskriberings-
softwaren Whisper, som efterfglgende er redigeret og kontrolleret af medarbejdere i SBST.

Kodning

Alle interviews er kodet inden analyse og afrapportering. Der har vaeret separate kodestrategier
for interviews med henholdsvis medarbejdere, ledere, bgrn og unge, da interviewenes formal
har veeret forskellige. Kodningen fra de farste tre formalsbestemte casebesag er gennemfort i

4 Nogle bgrn og unge har ikke gnsket at fa optaget deres interviews, hvorfor der i stedet er skrevet grun-
dige noter som opsamling pa interviewet.
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Excel, mens de syv sidste formalsbestemte casebesag er kodet i NVivo. Feelles for kodningen
er, at kodestrategien har vaeret deduktiv med udgangspunkt i de pa forhand definerede under-
sggelsesspargsmal til at afdaekke erfaringerne med kerneelementerne og oplevet udbytte heraf.

Antal bern, unge og personale opdelt pa bgrne- og ungehjem

Der er stor variation i antal medarbejdere og vikarer pa initiativets berne- og ungehjem. Starrel-
sen pa den samlede personalegruppe varierer fra 24-85 medarbejdere, jf. Tabel 8.3. Der er
samlet set 305 medarbejdere ansat pa de syv bgrne- og ungehjem ved dataindsamlingens af-
slutning pr. 31/7 2024. Af disse medarbejdere er 95 vikarer svarende til 31 pct. af den samlede
personalegruppe. Antallet af vikarer varierer fra én til 28. Arsagen til variation i antal medarbe;j-
dere er bl.a., at antallet af afdelinger fra barne- og ungehjemmene har varieret. Derudover ser
bgrne- og ungehjemmenes malgruppe af bern og unge meget forskellig ud med hensyn til bl.a.
funktionsniveau, som kan have betydning for normeringen.

Tabel 8.3
Antal bern, unge og medarbejdere ansat d. 31/7 2024, opdelt pa berne- og ungehjem

Antal afdelinger som Vikarer (andel af per-

Berne- og ungehjem er del af initiativet Boern og unge Personale i alt sonale i alt)
A 3 13 85 24 (28 pct.)
B 2 10 28 11 (39 pet.)
(¢} 2 5 45 16 (37 pct.)
D 4 21 28 *
E 1 7 25 10 (38 pct.)
E 4 13 27 7 (26 pct.)
G 4 19 70 28 (40 pct.)
Pa tveaers 88 305 95 (31 pct.)

Kilde: Egne beregninger pa baggrund af stamdata fra berne- og ungehjemmene.

Samlet set varierer bagrne- og ungehjemmene fra at vaere store tilbud med flere afdelinger til at
vaere mindre tilbud med fa afdelinger. Flere af berne- og ungehjemmene har arbejdet med ind-
satsen péa en enkelt eller fa udvalgte afdelinger. Ud over at bgrne- og ungehjemmene varierer i
antal afdelinger, varierer det gennemsnitlige antal pladser pa de enkelte afdelinger ligeledes fra
fem til 20 pladser. Det gennemsnitlige antal pladser pr. afdeling pa landsplan er omkring seks
pladser. Antallet af barn og unge, der indgar fra de enkelte bgrne- og ungehjem, varierer fra
fem til 21 bern og unge fordelt pa én til fire afdelinger. Antallet af barn og unge, der har veeret
en del af indsatsen, er dermed faerre, end hvad tilbuddene har af pladser.

Konteksten for barne- og ungehjemmenes arbejde med indsatsen har saledes veeret forskellig.

Forskelligheden understatter evalueringens udsagnskraft og generaliserbarhed til andre bgrne-
og ungehjem generelt, da erfaringer fra initiativets barne- og ungehjem er baseret pa forskellige
vilkar og en forskelligartet kontekst.

Sporgeskemaer til born, unge og personale

Vi har gennemfgrt en spgrgeskemaunders@gelse a tre omgange i initiativperioden: forar 2023,
efterdr 2023 og efterar 2024. Eftersom bgrne- og ungehjemmene har arbejdet forskelligt med
indsatsmodellen og kerneelementerne, og vi ikke evaluerer én samlet indsatsmodel, kan vi ikke
tilskrive en eventuel udvikling til indsatsmodellen. Dertil er det en lille andel af barn, unge og
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personale, som har besvaret spgrgeskemaerne alle tre gange. For at styrke evalueringens ud-
sagnskraft ved at sikre en stgrre population (N) behandler vi besvarelserne i forbindelse med
den tredje spgrgeskemarunde som nedslagspunkt for spgrgeskemabesvarelserne for bade
barn, unge og personale.

Vi har undersagt, om der er sket en signifikant forskel pa tveers af de tre spargeskemarunder.
For at eliminere risikoen for, at udviklingen skyldes forskelle mellem de individer, som har be-
svaret spgrgsmalene, har vi i sammenligningen pa tvaers af spergeskemabesvarelserne alene
medregnet besvarelser fra de individer, som har svaret pa flere spgrgeskemaer. Vi har foretaget
en t-test med 2 parrede stikprover for at undersgge, om der en signifikant forskel pa besvarel-
sernes middelveerdi. T-testen viser, at der ikke er en signifikant udvikling over tid. Vi vurderer
derfor, at nedslagspunktet og analysen med udgangspunkt i besvarelserne er en god indikator
for bernene, de unge og personalets samlede besvarelser.

Udsendelse og besvarelse af spgrgeskemaer

Vi har anvendt Defgo til at udsende spargeskemaerne til barn, unge og personale. For bgrnene
og de unge har vi genereret et unikt link for hvert barn og ung, der fremgik af registreringsske-
maerne i forbindelse med udsendelsestidspunktet. Vi har efterfglgende orienteret kontaktperso-
nen fra hvert bgrne- og ungehjem via mail med angivelse af bgrnene og de unges fornavn og
unikke spargeskemalink. Efterfalgende har personale pa bgrne- og ungehjemmene viderefor-
midlet links til hvert barn og ung. Nogle barn og unge har besvaret spargeskemaerne selv,
mens andre har haft brug for statte fra en medarbejder pa barne- og ungehjemmet. Nogle barn
og unge har haft et kognitivt funktionsniveau, som ikke gjorde det muligt at besvare spgrgeske-
maet. | disse tilfeelde har en medarbejder besvaret spargeskemaet pa vegne af de pagaeldende
barn og unge gennem et tilstraebt indefraperspektiv. Personale har faet tilsendt links til sparge-
skemaerne som Digital Post i e-boks.

Vi har i e-mails opfordret til, at bernene og de unge i videst muligt omfang selv besvarer spgrge-
skemaerne. Vi har lgbende orienteret bagrne- og ungehjemmene om, hvilke bgrn, unge og per-
sonale, der ikke har besvaret spagrgeskemaet. To uger efter fremsendelse af spgrgeskemaerne
har vi sendt en pamindelse til de medarbejdere, der endnu ikke har besvaret. | den forbindelse
har vi alene sendt pamindelserne til de fastansatte medarbejdere og dermed ikke vikarer.

Svarprocenter

Samlet set ligger svarprocenterne blandt den samlede personalegruppe i de tre spgrgeskema-
runder relativt lavt i form af 33-42 pct., jf. tabel 9.4. Det inkluderer imidlertid vikarer, som vi ikke
har sendt pamindelser. Blandt fastansatte medarbejdere er svarprocenten pa 42 pct. ved tredje
runde. Blandt b@rnene og de unge ligger svarprocenten hgjere i form af 48-85 pct. Svarprocen-
ten er hgjest ved den farste spgrgeskemabesvarelse. Det kan veere udtryk for, at bgrnene og
de unge indledningsvist er mere motiverede for at besvare spgrgeskemaet. Tilbagemeldingen
fra barne- og ungehjemmenes kontaktpersoner er, at barnene og de unge ikke er motiverede
for at besvare skemaerne i forbindelse med seerligt den tredje spgrgeskemarunder. Derudover
har der pa enkelte bgrne- og ungehjem vaeret udskiftning blandt vores kontaktpersoner, som
har koordineret og veeret tovholder pa dataindsamlingen. Udskiftningen har ogsa haft betydning
for, hvornar og hvor mange spgrgeskemaer, der er blevet besvaret. | nedenstdende Tabel 8.4
er svarprocenterne angivet.
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Tabel 8.4
Antal og andele af registrerede bern, unge og personale, der har besvaret spgrgeskemaerne

Born og unge Fast personale Vikarer Personale i alt

Antal (svarprocent)

1. runde (forar 2023) 76 (85 pct.) 107 (53 pct.) 28 (24 pct.) 135 (42 pct.)
2. runde (efterar 2023) 55 (58 pct.) 86 (49 pct.) 21 (20 pct.) 107 (38 pct.)
3. runde (efterar 2024) 45 (51 pct.) 81 (39 pct.) 10 (11 pct.) 91 (30 pct.)

Kilde: Egne beregninger pa baggrund af evalueringens udsendte og besvarede spgrgeskemaer.

Redskaber til afdaekning af trivsel

For at afdeekke bgrnene, de unge og personalets trivsel har vi anvendt de validerede spgrge-
skemaer SDQ og DPQ. | Boks 8.1 har vi beskrevet, hvad der karakteriserer de to maleinstru-
menter for trivsel.

Boks 8.1
Beskrivelse af redskaber, der er anvendt til at afdaekke trivsel blandt hhv. bern og personale

Redskab Beskrivelse

Born og SDQ Strength and Difficulties Questionnaire (SDQ) er et valideret spargeskema, der er udviklet af

unge George Goodman (1997), og som belyser bgrns og unges psykiske trivsel og funktion i dagligda-
gen. Spargeskemaet er siden oversat til dansk og valideret til bgrn og unge i aldersintervallet 2-17
ar. Skemaet daekker fire underskalaer/problemomrader: 1) hyperaktivitet/opmaerksomhedsproble-
mer, 2) emotionelle problemer, 3) adfaerdsproblemer og 4) problemer i forholdet til jaevnaldrende
samt et styrkeomrade (sociale styrker).

Personale DPQ Dansk Psykosocialt Spgrgeskema (DPQ) belyser det psykiske arbejdsmiljg (Clausen, 2020). Vi har
gjort brug af DPQ-Arbejdsmarked, som overordnet set afdeekker forskellige dimensioner af det psy-
kosociale arbejdsmilje. Spergsmalene i dette skema belyser 30 forskellige emner, inden for fal-
gende temaer: 1) Arbejdets indhold og organisering, 2) Krav i arbejdet, 3) Ledelse, samarbejde og
forandringer pa arbejdspladsen, 4) Negativ adfeerd og 5) Trivsel i arbejdet. Et offentliggjort nationalt
gennemsnit for hver underskala (referencetal) muligger en sammenligning af evalueringens resul-
tater og personale generelt pa tveers af en bred repreesentation af brancher. Trivslen er opgjort
som et vaegtet gennemsnit fra 0-100. Jo hgjere gennemsnit desto hgjere trivsel.

SDQ

Pa baggrund af spargeskemabesvarelserne er det muligt at udregne henholdsvis en problem-
score og en funktionsscore. Begge scorer er et udtryk for barnene og de unges psykiske trivsel
og funktion i dagligdagen. Vi har derfor valgt at rapportere de unges trivsel pa baggrund af pro-
blemscoren og dennes underskalaer.

Pa baggrund af de individuelle besvarelser af SDQ er det bl.a. muligt at udregne en problem-
score, der giver et samlet billede af barnet eller den unges mentale trivsel. Scoren er opgjort pa
en skala fra 0-40, hvor en hgj veerdi er udtryk for stgrre mistrivsel. Problemscoren kan kategori-
seres efter, om den falder inden for hhv. normalomradet, grdzonen eller er uden for normalom-
radet. Graenseveaerdierne for de enkelte kategorier er forskellige pa tveers af besvarelsestype.

Der er udgivet SDQ-normtal, som er opdelt pa besvarelsestype. Normtallene angiver skaerings-
punkter for, hvornar bgrnene og de unge falder inden for: normalomradet, grazonen og uden for
normalomrade. Dertil er der for hvert omrade angivet normtal for praevalensen i befolkningen.
Normtallene for praevalensen afviger marginalt pa tveers af besvarelsestyper.
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Da vores malgruppe spreder sig over forskellige besvarelsestyper, har vi valgt at standardisere
normtallene for preevalensen af SDQ-kategorierne svarende til:

e Normalomradet: 80 pct.
e Grazonen: 10 pct.
e Uden for normalomradet: 10 pct.

DPQ

Vi har omregnet og opgjort de vaegtede gennemsnit for personalets besvarelser pa en skala fra
0-100 for at kunne sammenligne med DPQ-referencetallene. Midtpunktet pa svarskalaen er sa-
ledes 50 pct. Vi tolker derfor et vaegtet gennemsnit over 50 pct. som et udtryk for overvejende
god trivsel i forhold til de enkelte trivselsskalaer. Et veegtet gennemsnit under 50 pct. tolkes som
et udtryk for overvejende darlig trivsel. Et hgjt veegtet gennemsnit betyder derfor, at mange
blandt personalet har en positiv opfattelse af trivslen pa arbejdspladsen pa det pagaeldende
aspekt af trivslen, som skalaen deekker over. For eksempel oplever personalet samlet set, at
deres indflydelse i arbejdet ligger over middel (68,8). Personalets trivsel ift. indflydelse i arbejdet
er derfor overvejende positiv.

For at vurdere personalets trivsel i forhold til personale inden for andre brancher anvender vi
DPQ-referencetallene til at vurdere personalets trivsel. Konkret sammenligner vi personalets
trivsel med DPQ-referencetallene for at vurdere, om og ifald pa hvilke dimensioner, at persona-
lets trivsel adskiller sig fra andre personalegrupper, jf. Tabel 8.5.

Tabel 8.5
Vagtede gennemsnit af trivselsskalaer

Trivselsemner Vagtet gennemsnit personale (0-100) Vagtet gennemsnit DPQ (0-100)
Indflydelse i arbejdet 68,8 71,3
Udviklingsmuligheder 62,5 61,5
Rolleklarhed (klare krav i arbejdet) 65,6 70,5
Rollekonflikter (modstridende krav) 69,0* 62,1*
Mulighederne for at Igse arbejdsopgaverne 57,3 64,0
Arbejdsmaengde 66,3 54,9
Folelsesmaessige krav 50,8* 65,1*
Samarbejde med kolleger 65,0 67,0
Tillid til kolleger 67,4 71,4
Relationer til naermeste leder 60,9 64,1
Mening i arbejdet 67,5 71,2
Involvering i arbejdspladsen 63,6 65,8

Anm: 100="| meget hgj grad’, 75="| hgj grad’, 50="l nogen grad’, 25="| mindre grad’, 0="| meget lav grad’

*| spgrgeskemaet er en hgj score pa trivselsskalaerne rollekonflikter, arbejdsmaengde og folelsesmaessige krav udtryk for lav trivsel. Vi har
omregnet spgrgsmalene, sa de kan sammenlignes med de gvrige trivselsskalaer.

Kilde: Egne beregninger fra personalespgrgeskema (3. runde).

Items til at afdeekke implementering og resultater af indsatsen

For at afdeekke arbejdet med indsatsmodellens kerneelementer og resultaterne heraf har vi ud-
arbejdet items og sp@rgsmal. Spargsmalene er udarbejdet med udgangspunkt i de evaluerings-
og undersggelsesspargsmal, der oprindeligt udgjorde evalueringsdesignet for implementerings-
og resultatevalueringen.
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Spargsmalene er opgjort i nedenstaende Tabel 8.6 (spargsmal til personale) og Tabel 8.7
(spgrgsmal til barn og unge).

Tabel 8.6

Oversigt over selvoprettede spergsmal i spgrgeskema til personale

Tema

Kompetencer

Spergsmal

Foler du generelt, at du har de ngdvendige kompetencer til at udfere dit arbejde her pa
bgrne- og ungehjemmet?

I hvilken grad oplever du i dit arbejde, at du lykkes med at...

... seette dig i bernene og/eller de unges sted?

... afleese, hvad der skal til for at give barnene og/eller de unge en god dag?

... faro pa bernene og/eller de unge, nar der er optraek til en voldsom situation?

... handtere situationen, nar den er voldsom?

... leere af dine egne erfaringer med at handtere voldsomme situationer?

... felge op pa voldsomme situationer og magtanvendelser med det barn/den unge,
der var indblandet?

... felge op pa voldsomme situationer og magtanvendelser med de bgrn/de unge,
der var vidne til haendelsen?

I hvilken grad oplever du i dit arbejde, at du lykkes med at kommunikere med et barn/en
unge om, hvad...

... der kan ggre hans/hendes dag god?

... der kan belaste ham/hende?

... hun/han selv kan gegre, nar han/hun oplever, at noget belaster ham/hende?

... du kan gere, nar du oplever, at noget belaster ham/hende?

... du kan gere, nar en situation med ham/hende bliver voldsom?

... hvad der skete, hvis en situation med ham/hende har veeret voldsom?

... hvad der skete, hvis du har foretaget en magtanvendelse pa ham/hende?

... hvad der skete, hvis han/hun har vaeret vidne til en voldsom situation eller magt-

anvendelse foretaget pa et andet barn/en anden ung?

| det falgende vil vi bede dig angive, hvor enig/uenig du er i en raekke udsagn vedrgrende
fysiske magtanvendelser pa det barne- og ungehjem, hvor du arbejder:
- | dagligdagen er det let at vurdere, hvorvidt der er behov for at anvende fysisk
magt mod et barn/en ung.
- | dagligdagen er det let at vurdere, om man har brugt fysisk magt over for et
barn/en ung.
- | dagligdagen er det let at vurdere, om der er hjemmel til at bruge fysisk magt
over for et barn/ en ung.

Hvilke forhold kan gere det vanskeligt at vurdere, hvorvidt der er behov for at anvende et
fysisk indgreb mod et barn/en ung?

Det er ofte vanskeligt at vurdere, hvornar barnet/den unge udger tilstraekkelig
fare for sig selv.

Det er ofte vanskeligt at vurdere, hvornar barnet/den unge udger tilstraekkelig
fare for andre.

Det er ofte vanskeligt at vurdere, om det er ngdvendigt at gribe ind i barnets eller
den unges selvbestemmelsesret for at kunne drage den ngdvendige daglige om-
sorg for barnet eller den unge.

Det er ikke vanskeligt at vurdere, hvorvidt der er behov for at anvende et fysisk
indgreb mod et barn/en ung.

Ved ikke.

Andet, beskriv: [Fritekstfelt]

Hvilke forhold kan gere det vanskeligt at vurdere, hvorvidt man har brugt fysisk magt over
for et barn/en ung?

Det er ofte vanskeligt at skelne mellem, hvornar der er tale om fysisk guidning og
fysisk magtanvendelse.

Det kan, bl.a. i forhold til yngre bgrn, vaere vanskeligt at vurdere, om man over-
skrider greensen mellem omsorgshandlinger og egentlig magtanvendelse, fx i hy-
giejnesituationer.

Seerligt i forhold til barn og unge med nedsat funktionsevne: Det kan vaere van-
skeligt at vurdere, om man har brugt fysisk magt, fordi barn og unge med nedsat
funktionsevne kan have sveert ved at vise eller kommunikere, eksempelvis hvis
de erimod at fa tej pa.

- Det er ikke vanskeligt at vurdere, hvorvidt man har brugt fysisk magt over for et
barn/en ung.

Ved ikke.

Svarmuligheder

| meget hgj grad,
i hgj grad, i no-
gen grad, i min-
dre grad, i meget
lav grad, ved
ikke.

Helt enig, delvist
enig, hverken
enig eller uenig,
delvist uenig,
helt uenig, ved
ikke.

Mulighed for at
angive flere svar
ved at markere
flere statements.
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- Andet, beskriv: [Fritekstfelt]

Har du deltaget i et opkvalificeringsforlgb inden for nedenstaende temaer i de seneste to
ar? Ved et opkvalificeringsforlgb forstas forlgb, der har haft til formal at styrke medarbej-
dernes kompetencer og forstaelse inden for et bestemt tema. Herved forstas altsa ikke de-
ciderede efter- og videreuddannelsesforlgb, der er ECTS-givende.
- Forebyggelse af voldsomme situationer og magtanvendelser pa det anbringel-
sessted, hvor du arbejder.
- Handtering af voldsomme situationer og magtanvendelser pa det anbringelses-
sted, hvor du arbejder.
- Viden om reaktionsmgnstre hos bgrn og unge pa det anbringelsessted, hvor du
arbejde.
- Ingen af overstaende.

Kultur I hvilken grad oplever du, at du og dine kollegaer drgfter... | meget hgj grad,
... hvad der kan give et barn/en ung en god dag? i hgj grad, i no-
... hvad der kan forarsage, at en situation med et barn/en ung bliver voldsom gen grad, i min-
... hvordan | kan forebygge, at situationer med et barn/en ung bliver voldsom, sa dre grad, i meget
det ikke forer til en magtanvendelse? lav grad, ved

... hvordan | kan handtere voldsomme situationer med et barn/en ung, sa de ikke  ikke.
forer til magtanvendelser?

... hvordan det pavirker de bgrn og unge, der har vaeret vidne til en voldsom situa-
tion eller en magtanvendelse?

... hvordan | skal tage hand om de bgrn og unge, der har veeret vidne til en vold-
som situation eller en magtanvendelse?

Motivation Synes du pa baggrund af dine erfaringer pa anbringelsesstedet, at der er behov for en ind- | meget hgj grad,
sats, der skal nedbringe antallet af voldsomme situationer og magtanvendelser? i hgj grad, i no-
gen grad, i min-
Oplever du i dit arbejde at have et behov for mere viden om, hvordan du kan vaere med til dre grad, i meget
at forebygge og handtere voldsomme situationer og magtanvendelser pa bgrne- og unge- lav grad, ved
hjemmet? ikke.

Tror du pa, at denne indsats kan nedseette antallet af voldsomme situationer og magtan-
vendelser pa det barne- og ungehjem, hvor du arbejder?

Baggrund Hvad er dit kgn? Mand, kvinde, an-
det, gnsker ikke at
Hvad er din primaere uddannelsesbaggrund? svare
- Paedagog
- Socialradgiver/socionom Et muligt svar.
- Leerer

- Paedagogisk assistent

- Politibetjent

- Faengelsesfunktionaer

- Psykolog

- Erhvervsuddannelse (teknisk skole)

- Anden videregaende uddannelse (fx erhvervsakademi, professionshgjskole, universitet)
- Ufagleert

- Andet, beskriv: [Fritekstfelt]

Angiv hvilken erhvervsuddannelse: [Fritekstfelt]
Angiv hvilken videregaende uddannelse: [Fritekstfelt]

Hvor lang tid har du arbejdet inden for anbringelsesomradet? Angiv venligst naermeste hele ar:
[Fritekstfelt]

Hvor mange timer arbejder du gennemsnitligt om ugen?: [Fritekstfelt]

Arbejder du overvejende med kontakt til anbragte bgrn og unge? Ja, nej

Anm.: Det er ikke alle spgrgsmalene, der anvendes i rapporten.
Kilde: Spgrgsmal udarbejdet af Social- og Boligstyrelsen i forbindelse med spgrgeskema til personale pa bgrne- og ungehjem. Spgrgeskemaet blev
udarbejdet indledningsvist i initiativperioden.
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Tabel 8.7

Oversigt over selvoprettede spgrgsmal i spgrgeskema til bgrn og unge, der er anbragt

Tema

Barnets/den unges oplevelse af
at bo pa bgrne- og ungehjem-
met

Barnets/den unges oplevelse af
voldsomme situationer og
magtanvendelser

Spgrgsmal Svarmuligheder

Jeg (han/hun) fgler, at de voksne her pd stedet prgver at laere mig (ham/hende) at  Passer ikke, passer

kende (f.eks. hgre om mine interesser, familie eller skole). delvist, passer godt,
ved ikke

Jeg (han/hun) fgler, at de voksne her pd stedet er interesserede i at vide, hvad der

gor min (hans/hendes) dag god.

Jeg (han/hun) fpler, at de voksne her pé stedet prgver at forsta, hvad der kan ggre
mig (ham/hende) vred, ked af det eller frustreret.

Jeg (han/hun) fpler, at de voksne her pé stedet prgver at forstd, hvad der hjalper,
hvis jeg (han/hun) er vred, ked af det eller frustreret.

De voksne her pa stedet har talt med mig (han/hun oplever, at de voksne her pé
stedet har talt med ham/hende) om, hvad jeg (han/hun) selv kan ggre, hvis jeg
(han/hun) bliver meget vred, ked af det eller frustreret.

Jeg (han/hun) er med til at bestemme, hvordan min (hans/hendes) hverdag ser ud
(f.eks. hvad jeg (han/hun) laver, hvordan mit (hans/hendes) vaerelse er indrettet,
hvornar jeg (han/hun) star op mv.).

Den gang, jeg flyttede ind her, fglte jeg at de voksne ville laere mig at kende
(han/hun har en oplevelse af, at de voksne ville laere ham/hende at kende, da
han/hun forst flyttede ind her) (f.eks. hgre om mine (hans/hendes) interesser, fami-

lie eller skole).

Hvis jeg (han/hun) er vred, ked af det eller frustreret, forsgger de voksne her pa Passer ikke, passer
stedet at hjaelpe mig (oplever han/hun at de voksne her pd stedet forsgger at forstd delvist, passer godt,
ham/hende). ved ikke

Hvis jeg (han/hun) er vred, ked af det eller frustreret, ggr de voksne her pd stedet
situationen bedre (oplever han/hun, at de voksne her pd stedet ggr situationen
bedre).

Hvis jeg (han/hun) er vred, ked af det eller frustreret, har jeg mulighed for at
traeekke mig eller ggre andet (oplever han/hun, at han/hun har mulighed for at
traekke sig eller ggre andet), som jeg (han/hun) fgler hjelper mig (ham/hende) (og
som ikke er til fare for mig (ham/hende) selv eller andre).

Hvis jeg (han/hun) er sa vred, ked af det eller frustreret, at jeg (han/hun) f.eks. slar,
sparker eller raber, hjelper de voksne her pa stedet mig ud af situationen pa en
god made (oplever han/hun, at de voksne her pé stedet hjeelper ham/hende ud af
situationen pé en god madde).

Hvis jeg (han/hun) er sa vred, ked af det eller frustreret, at jeg (han/hun) f.eks. slar,
sparker eller raber, taler de voksne her pa stedet efterfglgende med mig om (ople-
ver han/hun, at de voksne her pd stedet efterfglgende taler med ham/hende om),
hvad der skete, og hvad de kan ggre for, at det ikke sker i fremtiden.

Hvis jeg (han/hun) har vaeret udsat for en magtanvendelse, taler de voksne her pa
stedet efterfglgende med mig om (oplever han/hun, at de voksne her pd stedet ef-
terfolgende taler med ham/hende om), hvad der sker skete, og hvad de kan ggre
for, at det ikke sker i fremtiden.

Hvis jeg (han/hun) har vaeret vidne til en voldsom situation eller en magtanven-
delse pa et andet barn/en anden ung, taler de voksne her pa stedet efterfglgende
med mig om, hvad der skete (oplever han/hun, at de voksne her pd stedet efterfal-
gende taler med ham/hende om, hvad der skete).

4-10 ar og nogle af 11+ ar).

Anm.: Det er ikke alle spgrgsmalene, der anvendes i rapporten. Spgrgsmalsformuleringerne er angivet som de spgrgsmal, der fremgar i selvbesva-
relser (11+ ar). | parenteser er der angivet spgrgsmalsformuleringerne fra de besvarelser, som personalet besvarer pa vegne af bgrn og unge (alle

Kilde: Spgrgsmal udarbejdet af Social- og Boligstyrelsen i forbindelse med spgrgeskema til bgrn og unge, der er anbragt. Spgrgsmalene blev udar-
bejdet indledningsvist i initiativperioden.
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| Figur 8.1 har vi opgjort bernene og de unges besvarelser pa fire spargsmal, som vedrarer de-
res oplevelse af personalet pa bgrne- og ungehjemmene og er beskrevet i afsnit 6.2.

Figur 8.1
Barnenes oplevelse af personalet pa berne- og ungehjemmene

Pct. Pct.
100 100
) 88 pet. )
?'8 68 pct. 69 pct. 38
60 et 60
50 50
40 30 pet. 40
30 30
20 20
10 10
0 ; ; ; . 0

Jeg feler, at de voksne her  Jeg faler, at de voksne her  Jeg feler, at de voksne her  Jeg foler, at de voksne her
pa stedet prover at leere mig pa stedet er interesserede i pa stedet prever at forstd,  pa stedet praver at forsta,
at kende (f.eks. hgre om  at vide, hvad der ger min dag hvad der kan gare mig vred, hvad der hjeelper, hvis jeg er
mine interesser, familie eller god. ked af det eller frustreret. vred, ked af det eller
skole). frustreret.

® Passer godt Passer delvist/passer ikke

Anm.: Jeg foler, at de voksne her pa stedet prever at laere mig at kende (f.eks. here om mine interesser, familie eller skole) (N=34),
Jeg foler, at de voksne her pa stedet er interesserede i at vide, hvad der ger min dag god (N=34), Jeg faler, at de voksne her pa ste-
det prover at forsta, hvad der kan gere mig vred, ked af det eller frustreret (N=36), Jeg feler, at de voksne her pa stedet prgver at for-
sta, hvad der hjeelper, hvis jeg er vred, ked af det eller frustreret (N=35). Af hensyn til diskretionering har vi slaet kategorierne "passer
delvist” og "passer ikke” sammen til én kategori.

Kilde: Spargeskemabesvarelser fra bgrn og unge, der er anbragt pa de barne- og ungehjem, som har vaeret en del af initiativet (3.
runde).

Stamdata og indberetningsskemaer

Indledningsvist i initiativperioden har vi udarbejdet et registreringsskema, hvor bgrne- og unge-
hjemmene har registreret stamdata pa begrn, unge og personale. Der er pa tveers af bagrne- og
ungehjemmene i alt registreret stamdata pa 152 bgrn og 425 medarbejdere i initiativperioden. Vi
viser, hvilke stamdata der er registreret pa barn, unge og personale, jf. Tabel 8.8.
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Tabel 8.8

Oversigt over de registrerede stamdata

Born og unge Personale

. CPR-nummer . CPR-nummer

. Navn . Navn

. Primzere kontaktperson . Stillingsbetegnelse

. Startdato for anbringelses . Ansaettelsessted (afdeling)

. Evt. slutdato for anbringelse . Angivelse af, om medarbejderen er manedslannet
. Afdeling, hvor barnet er anbragt . Angivelse af, om medarbejderen er vikar

. Evt. funktionsnedsaettelse . Anseettelsesdato

. Evt. karakteristika med betydning for dataindsamlingen . Evt. fratreedelsesdato

. Angivelse af om barnet vurderes at kunne indga i . Kontaktoplysninger til brug i forbindelse med interview
Interview

Forud for indsamling af stamdata, er de syv bgrne- og ungehjem blevet introduceret til registre-
ringsskemaer og anvendelsen af disse. Der er afholdt indledende mader med hvert enkelt bgrne-
og ungehjem, hvor skemaernes oplysninger er gennemgaet ift., hvad og hvordan de enkelte op-
lysninger skal registreres. Bgrne- og ungehjemmene har ligeledes faet udleveret en skriftlig guide
til udfyldelse at registreringsskemaet og haft mulighed for Igsbende vejledning fra Social- og Bo-
ligstyrelsen.

Foruden registreringsskemaerne har bgrne- og ungehjemmene lgbende uploadet indberetnings-
skemaer for magtanvendelser. Bgrne- og ungehjemmene har uploadet registrerings- og indbe-
retningsskemaer til Filkassen. Filkassen er et vaerktgj til at dele og synkronisere dokumenter og
mapper, og kan anvendes af alle offentlige myndigheder. Filkassen lever op til dansk lovgivning
om sikker udveksling af data. Via Filkassen har Social- og Boligstyrelsen faet adgang til skema-
erne.

Til at udregne personaleomsaetning har vi foretaget falgende beregning: (Antal fratraedelser —
antal nedlagte stillinger) / antal manedslgnnede stillinger.
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Beskyttelseshensyn er de primaere magtanvendelsestyper angivet i indberetningsskemaerne.
75 pct. af de indberettede magtanvendelser har karakter af at vaere fysiske magtanvendelser,
hvor barnet er vurderet at veere til fare for sig selv eller andre, jf. Tabel 8.9.

Tabel 8.9
Opgerelse af, hvor magtanvendelserne er foregaet og hvilke typer af magtanvendelser, der er foretaget.

Hvor er magtanvendelsen foregaet? Antal (pct.)  Hvilken type af magtanvendelse blev foretaget? Antal (pct.)

Afvaergehjaelp, ved at fastholde og/eller fare for at af-

veerge beskadigelse af ting, jf. lovens § 8. S e

Pa barne- og ungehjemmets matrikel 209 (84 pct.)

Fysisk magtanvendelse, ved at fastholde og / eller
Pa intern skole 11 (4 pct.) fare, fordi barnet var til fare for sig selv eller andre, jf. 229 (75 pct.)
lovens § 9, stk. 2.

Uden for berne- og ungehjemmets ma-
trikel

Samlet 250 305

30 (12 pct.) Andre typer af magtanvendelser® 29 (10 pct.)

Anm.: En magtanvendelse kan veere karakteriseret ved at veere flere typer, hvorfor der samlet er registreret flere typer af magtanven-

delser end antal foretagne magtanvendelser.

*Andre typer af magtanvendelser vedrgrer felgende (antal magtanvendelser i parentes): Fysisk magtanvendelse, ved at fastholde og /
eller fare, nar barnet overtraeder regler i en husorden fastsat efter lovens § 4, stk. 2 (7), magtanvendelse i gvrigt (4), Undersggelse af

person og / eller opholdsrum ved bestemte grunde til mistanke, jf. lovens § 16 stk. 1 (7), Effekter taget i bevaring, jf. lovens §16, stk. 6
(4) og Magtanvendelsen er ngdvendig for at bringe overtreedelsen til opher pa sikret dggninstitution, delvis lukket degninstitution eller
delvis lukket afdeling pa sikret degninstitution, jf. lovens § 9, stk. 3, jf. lovens § 9, stk. 3 (7).

Kilde: Egne beregninger pa data fra bgrne- og ungehjemmenes registrerede indberetningsskemaer for magtanvendelser.

Generelle opmarksomhedspunkter for de kvantitative data
En generel opmaerksomhed er, at vi ikke har haft mulighed for at kvalitetssikre data fra registre-
ringsskemaerne, som bgrne- og ungehjemmene har foretaget manuelt.

| initiativperioden er der samlet set 152 bgrn og unge, der har veeret anbragt pa initiativets
barne- og ungehjem. Undervejs er 64 bgrn og unge fraflyttet barne- og ungehjemmene, mens
74 er flyttet ind. Vi har i de kvantitative data arbejdet med per 31/7 2024 som nedslagspunkt for
afslutning af dataindsamling. Det betyder, at karakteristika og trivsel er med udgangspunkt i de
barn, unge og personale, som henholdsvis er anbragt og ansat pa bgrne- og ungehjemmene
per 31/7 2024 velvidende, at der har veeret udskiftning blandt personale og bgrn og unge.

N er 85 for registerdata blandt b@grn og unge. N er saledes lavere end det samlede antal barn
og unge, der er registreret til at vaere anbragt pa barne- og ungehjemmene per 31/7 2024. Arsa-
gen kan veere, at nogle barn og unge ikke fremgar af de nationale registre.

For at tage de ngdvendige forbehold for den kvantitative opggrelse i antallet af og udviklingen i
magtanvendelser belyser vi kvalitativt udviklingen pa baggrund af interviews og indberetnings-
skemaerne. Vi tillaegger de kvalitative data sterre betydning i vurderingen af udviklingen pa
grund af nedenstaende arsager. De potentielle forklaringsarsager er baseret pa erfaringer og
interviews med personale og ledelse fra barne- og ungehjemmene.

1. Mangler i indberetningerne: Socialtilsynet har i tilsynsrapporter for enkelte af initiativets
barne- og ungehjem vurderet, at magtanvendelser ikke dokumenteres og registreres
fyldestgerende. Vi risikerer derfor at give et misvisende billede af udviklingen ved alene
at anvende indberetningsskemaerne til kvantitativt at belyse udviklingen, da der reelt
kan veere flere magtanvendelser end indberettet.
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2. Indberetning af flere magtanvendelser end tidligere: Personale og ledelse fremhaever,
at der i den paedagogiske praksis er en stgrre opmeerksomhed pa at indberette magtan-
vendelser end tidligere. Antallet af indberettede magtanvendelser er saledes ikke en
god indikator for, om der reelt forekommer faerre magtanvendelser end tidligere, da ud-
viklingen kan veere udtryk for en aendret indberetningspraksis.

3. Indberetninger om magtanvendelser er ikke en retvisende indikator for forebyggende
paedagogisk praksis: 13 pct. af de indberettede magtanvendelser over to ar er foretaget
inden for en maned pa ét barn, som bgrne- og ungehjemmet vurderer, at de ikke kan
tilbyde de rette peedagogiske rammer. Antallet af — og dermed udviklingen i - indberet-
tede magtanvendelser risikerer derfor i hgjere grad at indikere (mis)match mellem
bgrne- og ungehjemmenes paedagogiske tilbud og det enkelte barns behov frem for
den paedagogiske praksis.

Etiske overvejelser

Informeret samtykke

Vi har distribueret oplysningsskrivelser til alle informanter i evalueringen. Skrivelserne indehol-
der viden om evalueringens formal og behandling af informanternes data jf. GDPR. | inter-
viewene har vi ligeledes informeret informanterne om interviewets formal. Vi har indledningsvist
informeret informanterne om, at vi diskretionerer de citater, som bliver anvendt i rapporten, og
tydeliggjort, at deres deltagelse er frivillig.

Ved citater angiver vi derfor af hensyn til fortrolighed og diskretionering ikke, hvilke bgrne- og
ungehjem informanterne kommer fra.

Fortrolighed og diskretionering

Vi har som led i evalueringen indsamlet og opbevaret personfglsomme oplysninger om bgrn,
unge og personale, hvorfor vi har et stort ansvar for, at sikre, at disse oplysninger ikke bliver af-
slgret. Vi har opbevaret personfalsomme oplysninger i sikrede mapper, som kun involverede
medarbejdere i SBST har haft adgang til. Derudover er deling af personfalsomme oplysninger
mellem bgrne- og ungehjemmene og SBST foregaet gennem kanaler, som er sikkerhedsvurde-
ret og godkendt af SBSTs IT- og GDPR-afdeling.

Med henblik pa at sikre fortrolighed i afrapportering af interviews med bade bgrn, personale og
ledere, angiver vi ikke informanternes navne, aldre, kan og tilhgrende bgrne- og ungehjem i
rapporten. Det har vaeret seaerligt vigtigt for os at slgre bgrnenes identitet sa vidt muligt i rappor-
ten. Foruden ovenstaende har vi derfor ogsa s@gt at diskretionere alle identificerbare elementer
om bgrnene i citater, sa de sa vidt muligt fremgar som generelle anskuelser fra bagrn og unge,
der er anbragt.

Interviews med bgrn og unge, der er anbragt uden for hjiemmet

Vi har haft en saerlig opmaerksomhed p4, at vores informanter omfatter bgrn og unge, der er an-
bragt, og dermed kan betegnes som en seerligt sarbar malgruppe. Her har vi seerligt veeret op-
maerksomme pa tre etiske aspekter i forbindelse med interviews: 1) at skabe et trygt rum, hvor
barnene og de unge har de bedste forudsaetninger for at give udtryk for deres perspektiver, 2)
at vaere bevidste om vores rolle, bade som interviewer og ansatte i SBST og 3) at interviewene
kan have konsekvenser for bgrnene og de unge i form af underretninger, hvis vi i interviewsitua-
tionerne bliver bekymrede for deres eller andre bgrn og unges sundhed og velveere. | det fal-
gende udfolder vi, hvordan vi har forsagt at handtere disse etiske overvejelser i evalueringen.
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Vi har pa forskellig vis forsagt at understotte, at interviewene med bgrnene og de unge har fun-
det sted i et trygt rum, hvor de har kunnet give udtryk for deres perspektiv. Vi har sat god tid af
til "lopvarmning” forud for interviewene, hvor barnene og de unge, hvis de har haft lyst til det, har
vist os rundt pa bgrne- og ungehjemmene. Derudover har vi lagt op til, at bernene og de unge
kunne bestemme, hvor interviewene skulle finde sted. Med henblik pa at skabe trygge og gen-
nemsigtige rammer for interviewene, har vi til den sidste runde casebesgg udarbejdet et kort
overblik med grundlaeggende oplysninger om interviewet i form af emner, varighed og spillereg-
ler for interviewet, herunder hvad der sker bagefter. Vi har gennemgaet dette med bgrnene og
de unge indlednings- og afslutningsvist i interviewene. Bgrnene og de unge har ligeledes haft
mulighed for at tage skrivelsen med, hvis de efterfglgende er blevet i tvivi om noget og har haft
brug for at gennemga det med en medarbejder pa barne- og ungehjemmet. | flere tilfaelde har
personale deltaget i bgrne- og ungeinterviewene, safremt bgrnene og de unge har udtrykt an-
ske herom.

Vi har veeret bevidste om, at vi har en seerlig magtposition som repraesentanter fra SBST, og at
bgrnene og de unge kan have sveert ved tyde, hvad det betyder. Vi har i interviewene fortalt,
hvad vi arbejder med til daglig og tydeliggjort, at vi bade er interesserede i at hgre deres gode
og darlige oplevelser, samt at det de fortaeller ikke har nogen pavirkning pa deres anbringelse
eller sag i kommunen.

Idet vi som offentligt ansatte har en skaerpet underretningspligt, hvis vi bliver bekymrede for
barns trivsel og velveere, har vi veeret opmaerksomme pa, bade i interviews med barn, unge,
personale og ledelse at tydeliggere, at vi har underretningspligt. Bade sa de har mulighed for at
svare med denne viden in mente, men samtidig sa de ved, at er det er et muligt udfald, hvis vi
bliver informeret om forhold om bgrnene og de unge, som ger os bekymrede for b@grnene og de
unges sundhed og velveere.

8.4 Analyse

Kvalitativ analyse af interviews og indberetningsskemaer

Den kvalitative analyse er gennemfart pa baggrund af en framework analyse, hvor vi har udar-
bejdet en framework-matrice. Matricen er indledningsvist udarbejdet pa baggrund af interview-
guidens temaer og opdelt pa hhv. interviews med bgrn og unge, personale og ledere.

Samtlige interviews er transskriberet og kodet inden for den udarbejdede framework-matrice.
Efter kodning af tre interviews har evalueringens analysemedarbejdere sammenlignet kodnin-
gen og pa den baggrund afstemt, hvorvidt framework-matricen kan indfange essensen af te-
maer og cases. Der er gennemfert et analysemade yderligere undervejs i kodningen for at sikre
interreliabilitet i kodningen. | forbindelse med analysemgderne blev det tydeligt, at vi var ngdt til
at aendre i vores analysestrategi, da interviewene ikke indfangede dette forventede. Herefter an-
tog vi en mere induktiv analysestrategi, hvor vi i hgjere grad lod interviewene drive koderne.

De kvalitative interviewdata er efterfglgende analyseret ved brug af kvalitative displays og tema-
tisering af de kvalitative data. Tematiseringen har haft til formal systematisk at fremstille de kva-
litative data i koncentreret form og sikre gennemsigtigheden i analysearbejdet og saledes at un-
derstotte overholdelsen af Dahler-Larsens (2008) tre grundregler i kvalitativ metode: Autentici-
tet, inklusion og transparens. De tre grundregler har vaeret gennemgaende i den kvalitative ana-
lyse for at sikre gennemsigtighed i analysearbejdet, dakning for de analytiske konklusioner og
kobling til dataindsamlingen.
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Efter analytisk bearbejdning af datagrundlaget er analysepunkterne og de kvalitative pointer af-
rapporteret og konkrete citater udvalgt til eksemplificering af de forskellige tematiske ‘analyse-
koder'. Inklusion af de udvalgte citater i rapporten supplerer analysen med autentiske eksem-
pler pa aktgrernes oplevelser og vurderinger med deres egne ord. Konkrete udsagn, der er gen-
givet som citater, praesenteres med let bearbejdning af evt. meningsforstyrrende konstruktioner
eller talefejl, men under hensyntagen til autentisk gengivelse af interviewpersonens ordvalg.

De kvalitative data udgar fundamentet for analysen i kapitel 4, 5 og 6 til at identificere relevante

analytiske temaer og centrale fund. For at identificere relevante analytiske temaer og fund i rela-
tion til magtanvendelser benytter vi os foruden interviewdata af indberetningsskemaer for magt-

anvendelser, som vi har kodet kvalitativt.

Vi har kvalitativt analyseret indberetningsskemaernes fritekstfelter, ligesom vi i interviews med
personale, ledelse, bagrn og unge har talt om voldsomme situationer og magtanvendelser. Vi har
kodet indberetningsskemaernes fritekstfelter efter indsatsmodellens kerneelementer og bgrne-
syn. Herefter har vi sammenfattet de mest centrale pointer pa tveers af anbringelsesstederne.

Analyse af spgrgeskema-, registrerings- og registerdata

Malgruppen

Malgruppebeskrivelsen er baseret pa de barn og unge, som har veeret i anbringelse pa de syv
barne- og ungehjem ved projektets afslutning, dvs. d. 31/7 2024. Denne oplysning er indsamlet
fra registreringsskemaerne, som bgrne- og ungehjemmene har udfyldt. Beskrivelsen er yderli-
gere afgraenset til barn og unge, som kan genfindes i befolkningsregistret. Dette skyldes, at det
kun er muligt at finde oplysninger om anbringelse og funktionsnedsaettelse for de bgrn, som ind-
gar i befolkningsregistret.

Kon og alder

Ken og alder er opgjort pa baggrund af oplysninger i befolkningsregistret. Dvs., det er bgrnene
og de unges juridiske kgn, som er opgjort i malgruppebeskrivelsen. Alder er opgjort pr. 31/7
2024 pa baggrund af den angivne fadselsdato for barnene og de unge i registreringsskema-
erne.

Anbringelsesmgnster

Alder ved farste anbringelse for bgrnene og de unge og antallet af ivaerksatte anbringelser er
opgjort pa baggrund af oplysninger i registret Anbringelse af barn og unge. Alder ved fgrste an-
bringelse er opgjort ud fra fadselsdato og den dato, hvor bgrnene og de unge farste gang er re-
gistreret i registret med en iveerksat anbringelse.

Antallet af iveerksatte anbringelser er en optzlling af, hvor mange anbringelser der er registreret
for bgrnene og de unge. Det inkluderer skift i anbringelse, dvs. hvor bgrnene og de unge skifter
fra et anbringelsessted til et andet, og de tilfaelde hvor barnene og de unge har veeret hjemgivet,
og efterfglgende er blevet anbragt uden for hjemmet igen. Der er ikke taget hgjde for antallet af
dage mellem hjemgivelse og en eventuel ny anbringelse.

Funktionsnedseettelse

Opggerelser vedrgrende begrn og unge med funktionsnedsaettelser er primeert baseret pa akti-
ons- og bidiagnoser i Landspatientregisteret. Ud over Landspatientregisteret anvendes fglgende
kilder til afgreensning af fysiske funktionsnedsaettelser:

¢ Handicapstatistikken
¢ Data pa tolkebrugere fra Den Nationale Tolke Myndighed
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e Data pa lanere fra Nota
e Synsregisteret.

Inddelingerne af funktionsnedseettelser tager udgangspunkt i den malgruppeinddeling, der an-
vendes i Voksenudredningsmetoden.

Der er opgjort falgende overordnede funktionsnedseettelser:

e Fysiske funktionsnedsaettelser
o Kognitive funktionsnedseettelser
e Psykiske funktionsnedseettelser.

Malgrupper med fysiske og kognitive funktionsnedsaettelser afgraenses i den fulde dataperiode
for at afspejle, at disse typer af funktionsnedsaettelser er varige, mens psykiske lidelser afgraen-
ses til en femarig periode. Beregninger fra b@rne- og ungehjemmenes registreringsskemaer og
Danmark Statistik viser, at syv ud af 12 bgrn og unge, som har en fysisk funktionsnedseettelse,
har en mobilitetsnedseettelse. Halvdelen har epilepsi, mens en tredjedel har erhvervet hjerne-
skade. Et barn eller en ung kan veere registreret med flere diagnosetyper samtidigt.

| forbindelse med definition og malgruppeinddeling af de forskellige typer af funktionsnedsaettel-
ser er der anvendt en reekke kilder, som er angivet i prioriteret reekkefglge i Tabel 8.10.

Tabel 8.10
Litteratur til definition og malgruppeinddeling af funktionsnedsattelser

Social- og Boligstyrelsen (2023). Voksenudredningsmetoden: Version 2.0. Metodehandbog. Odense: Social- og Boligstyrelsen.
Lokaliseret pa: https://www.sbst.dk/udgivelser/2024/metodehaandbog-til-vum-20.

Social- og ZAldreministeriet (2022). Socialpolitisk Redegarelse 2021. Kebenhavn: Social- og Aldreministeriet. Lokaliseret pa:
https://sm.dk/publikationer/2022/maj/socialpolitisk-redegoerelse-2021.

Sundhedsstyrelsen (2020). Anbefalinger for tvaersektorielle forlab for voksne med erhvervet hjerneskade: apopleksi og transito-
risk cerebral iskeemi (TCI) - traume, infektion, tumor, subarachnoidalbledning og encephalopati. Kebenhavn: Sundhedsstyrel-
sen. Lokaliseret pa: https://www.sst.dk/da/udgivelser/2020/Anbefalinger-for-tvaersektorielle-forloeb-for-voksne-med-erhvervet-
hjerneskade.

Sundhedsstyrelsen (2020). Behandling af autismespektrumforstyrrelser hos barn og unge: National klinisk retningslinje. Keben-
havn: Sundhedsstyrelsen. Lokaliseret pa: https://www.sst.dk/da/nyheder/2020/anbefalinger-om-behandling-af-autisme-hos-
boern-og-unge-er-sendt-i-hoering.

Sundhedsstyrelsen (2021). Udredning og behandling af ADHD hos bgrn og unge: National klinisk retningslinje. Kebenhavn:
Sundhedsstyrelsen. Lokaliseret pa: https://www.sst.dk/da/udgivelser/2021/nkr-adhd-hos-boern-og-unge.

Benjaminsen, L. (2018). Socialt udsatte borgeres brug af velfaerdssystemet: Samfundsgkonomiske aspekter. Kgbenhavn: VIVE.
Lokaliseret pa: https://www.vive.dk/da/udgivelser/socialt-udsatte-borgeres-brug-af-velfaerdssystemet-6999/.

Mortensen, N. P., Andreasen, A. G. & Tegtmejer, T. (2020). Uddannelsesresultater og -mgnstre for barn og unge med funkti-
onsnedszettelser. Kebenhavn: VIVE. Lokaliseret pa: https://www.vive.dk/da/udgivelser/uddannelsesresultater-og-moenstre-for-
boern-og-unge-med-funktionsnedsaettelser-15314/.
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