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1. Om modelbeskrivelsen

Denne udgivelse beskriver en model for forebyggelse og handtering af voldsomme situationer og
magtanvendelser i arbejdet med bern og unge, der er anbragt pa abne bgrne- og ungehjem.

Modellen henvender sig til jer, der som ledere og medarbejdere pa bgrne- og ungehjem har ansvaret
for den daglige omsorg for bgrnenes og de unges trivsel og udvikling. Kendskabet til modellen er
0gsa relevant pa strategisk niveau, fx for bestyrelsesmedlemmer eller ledelsesniveauet i kommu-
nen, alt efter hvordan | er organiseret.

Modellen giver handlerettet statte til at forebygge og handtere voldsomme situationer og magtan-
vendelser pa bgrne- og ungehjem. Den kan anvendes, uanset om arsagen til anbringelsen bunder i
sociale problematikker eller i en funktionsnedsaettelse hos barnet eller den unge.

Bern og unge pa barne- og ungehjem skal, ligesom alle andre bgrn og unge, vokse op i et trygt
hjem med voksne, der drager omsorg for dem og beskytter dem mod forhold, der kan skade deres
sundhed, udvikling og trivsel. Der kan imidlertid nemt opstd uoverensstemmelser. Det kan komme
til udtryk i konflikter mellem bgrnene eller de unge eller konflikter mellem bern eller unge og voksne.
Nogle konflikter udvikler sig til voldsomme situationer, og i enkelte tilfaelde ender det med, at de
voksne griber ind ved brug af magt.

Hvorfor et fagligt fokus pa forebyggelse af voldsomme situationer og
magtanvendelser?

Erfaringer viser, at konflikter, voldsomme situationer og fysiske magtanvendelser i mindre eller
stgrre grad er en del af hverdagen pad mange bgrne- og ungehjem,' og det praeger trygheden og
trivslen negativt hos de bgrn og unge, der bor der, og hos personalet.

De drsager og forlgb, der ligger bag eskalerende konflikter, er ofte komplekse, og det stiller store
krav til personalets personlige og faglige kompetencer og vurdering at handtere voldsomme si-
tuationer, szerligt hvis det ender med, at der ma bruges magt. Det voksenansvar, | som ledere og
medarbejdere har for bgrnene og de unge, kan indebaere, at det er ngdvendigt og berettiget, at
| — af beskyttelseshensyn — undtagelsesvis bruger fysisk magt over for barnet eller den unge. Det
geelder ferst og fremmest i forhold til at hindre barnet eller den unge i at skade sig selv eller andre.
En magtanvendelse er dog kun lovlig og berettiget, hvis kriterierne for indgrebet er til stede, og hvis
de generelle principper for magtanvendelse er iagttaget.

1. Rapport udarbejdet af Rambagll for Socialstyrelsen (2020). Evaluering af lov om voksensansvar for anbragte bern og
unge. Socialstyrelsen.
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Voksenansvarsloven fastsaetter rammerne for persona-
lets anvendelse af magt og andre indgreb i barnenes og
de unges selvbestemmelsesret pa barne- og ungehjem.
Voksenansvarsloven rummer endvidere regler, der skal
sikre barnenes og de unges retssikkerhed i forbindelse
med magtanvendelse og andre indgreb.

GENERELLE PRINCIPPER FOR MAGTANVENDELSE —
VOKSENANSVARSLOVENS § 7

Stk. 1. Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestem-
melsesretten pa anbringelsessteder efter § 43, stk. 1,

i barnets lov, ma kun ske undtagelsesvis og ma aldrig
erstatte omsorg og socialpadagogisk indsats.

Stk. 2. Forud for enhver form for magtanvendelse eller
andre indgreb i selvbestemmelsesretten skal plejefamilien
eller personalet afsgge alle muligheder for at opna bar-
nets eller den unges frivillige medvirken til en ngdvendig
foranstaltning.

Stk. 3. Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestem-
melsesretten skal std i rimeligt forhold til det, der s@ges
opnaet. Er mindre indgribende foranstaltninger tilstraek-
kelige, skal disse anvendes.

Stk. 4. Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestem-
melsesretten skal udaves sa skansomt og kortvarigt, som
omstaendighederne tillader, og med st@rst mulig hensyn-
tagen til barnets eller den unges personlige integritet. Der
skal endvidere i magtanvendelsen eller indgrebet tages
hensyn til andre tilstedevaerende, saledes at der ikke
forvoldes ungdig kraenkelse eller ulempe. Fiksering og yd-
mygende, hanende eller anden nedvaerdigende behandling
er ikke tilladt.

OM FYSISK MAGTANVENDELSE
Tilladt fysisk magt efter voksenansvarsloven bestar af, at:

- fore barnet eller den unge vaek fra en situation og til fx
et andet rum.

- fastholde barnet eller den unge med armene, mens
man star stille.

Det er ikke tilladt at fastholde barnet eller den unge ved
at laegge sig oven pa vedkommende, ligesom det ikke er
tilladt, medmindre det drejer sig om et lille barn, at baere
barnet eller den unge.



En fysisk magtanvendelse er et stort indgreb i et barns eller en ung persons selvbestemmelsesret og
ret til personlig integritet. Den er derfor som oftest en meget voldsom oplevelse for et barn eller en
ung. Bade voldsomme situationer og magtanvendelser kan ogsa fremkalde traumereaktioner, som
kan vaere genoplevelse af traumet, undgaelse af ting, der minder om traumet, og at barnet eller
den unge er i gget alarmberedskab. Det kan bidrage til, at et barn eller en ung far mistillid til andre
mennesker og omsorgspersoner i seerdeleshed.

Det er derfor fgrst og fremmest vigtigt at handtere konflikter og forebygge, at de eskalerer og ud-
vikler sig til voldsomme situationer og eventuelt resulterer i, at det bliver ngdvendigt for personalet
at anvende fysisk magt.

Modellen for forebyggelse og handtering af voldsomme situationer og magtanvendelser henvender
sig til alle dbne bgrne- og ungehjem. For uanset om voldsomme situationer er meget sjaeldne eller
noget, der af og til forekommer hos jer, og maske i enkelte tilfeelde ger det nedvendigt at anvende
fysisk magt, sa er det vigtigt at arbejde forebyggende i hverdagen og veere forberedt, nar en vold-
som situation opstar.

Barn og unges trivsel er en vigtig del af det faglige arbejde pa barne- og ungehjem. Nar | arbejder
med modellen for forebyggelse og handtering af voldsomme situationer og magtanvendelser, ar-
bejder | derfor samtidig med styrkelse af den generelle kvalitet i det faglige arbejde pa bgrne- og
ungehjem.?

OM MODELLENS UDVIKLING OG VIDENSGRUNDLAG

Initiativet Forebyggelse af voldsomme situationer og magtanvendelse pd barne- og ungehjem
(2021-2024) er gennemfert af Social-og Boligstyrelsen i samarbejde med otte barne- og
ungehjem. Formalet har vaeret at udvikle en praksismodel, som kan understgtte arbejdet med
at sikre en tryg hverdag uden tilspidsede og voldsomme situationer for bgrn og unge, der er
anbragt pa berne- og ungehjem. Modellen er udviklet pa baggrund af eksisterende viden pa
omradet, bl.a. det sociale voksenomrade, og er videreudviklet pa baggrund af berne- og unge-
hjemmenes erfaringer med at implementere modellens elementer i egen praksis.

De Anbragtes Vilkar (DAV) og Landsorganisationen for sociale tilbud (LOS) har Igbende bidraget
til kvalificering af modellen. Afslutningsvis er modellen ogsa kvalificeret ved Selveje Danmark,
Foreningen Af Degn- og Dagtilbud for udsatte barn og unge (FADD), Institut for Sikkerhed
(SIKK) og Sopra Konsulenterne.

Modellen er blevet evalueret af Social- og Boligstyrelsen og viden herfra har ogsa dannet afsaet
for den endelige modeludvikling.

Evalueringen kan findes pd sbst.dk.

2. Social- og Boligstyrelsen har udarbejdet tre publikationer med anbefalinger til god kvalitet i anbringelsen. Find dem her:
Anbefalinger om den gode anbringelse
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Modellen er udviklet, s den kan passe ind i forskellige paedagogiske rammer og metoder, fx
mentaliseringsmodellen STORM, Feedback Informed Treatment (FIT) eller Kognitiv, Ressource-
fokuseret og Anerkendende Paedagogik (KRAP). Enkelte af de deltagende barne- og ungehjem
har arbejdet med Low Arousal 2 (LA2) i ssmmenhaeng med implementering af modellen. LA2 er

en af de metoder, som mere direkte understgtter arbejdet med forebyggelse og handtering af
voldsomme situationer og magtanvendelse pa tvaers af flere kerneelementer.

Laes om metoden her: LA2 — Metodemanual til forebyggelse af vold og fremme af trivsel pa
botilbud

Laesevejledning

%
9

| kapitel 2 gives et kort overblik over den samlede model.

| kapitel 3 beskrives et bgrnesyn, som understgtter arbejdet med forebyggelse og handtering
af voldsomme situationer og magtanvendelser, herunder hvordan | kan arbejde med jeres feel-
les bgrnesyn.

| kapitel 4 gennemgas de seks kerneelementer, herunder den faglige begrundelse for hvert
kerneelement, samt hvordan | kan arbejde med elementet i praksis.

| kapitel 5 beskrives de organisatoriske forudsaetninger for at lykkes med indsatsen.

| kapitel 6 finder | en guide, som kan understgtte jeres opstart pa arbejdet med modellen.



https://www.sbst.dk/udgivelser/2017/la2-2013-metodemanual-til-forebyggelse-af-vold-og-fremme-af-trivsel-paa-botilbud
https://www.sbst.dk/udgivelser/2017/la2-2013-metodemanual-til-forebyggelse-af-vold-og-fremme-af-trivsel-paa-botilbud

2. Modellen kort fortalt

Modellen bygger pa en forstaelse af, at god padagogisk praksis er helt central i forebyggelsen af
konflikter og voldsomme situationer. Jo bedre | som personale er til at ma@de bgrnene eller de unge
pa en fagligt velfunderet, inddragende og individuelt tilpasset made, jo mindre er sandsynligheden
for konflikter, som kan udvikle sig til voldsomme situationer. Modellen indeholder derfor dels et
fokus pa det paedagogiske arbejde med at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser
i det generelle paedagogiske arbejde med bgrne- og ungegruppen, dels et fokus pa at handtere
specifikke konfliktfyldte situationer, ndr de opstar, samt lgbende at falge op pa og drage leering af
jeres praksis. Et systematisk fokus pa leering i personalegruppen og sammen med bgrnene og de
unge bidrager til, at | Iabende kvalificerer jeres arbejde med at forebygge og handtere voldsomme
situationer og magtanvendelser.

MODELLEN KORT FORTALT



Det baerende fundament for en forebyggende praksis er et faelles bgrnesyn, som er afggrende for

at lykkes med arbejdet.

Derudover er der seks kerneelementer, som hver isaer udger et fagligt fokusomrade, som er seerlig
virksomt i indsatsen med forebyggelse og handtering af voldsomme situationer og magtanvendel-
ser. Endeligt indeholder modellen fem organisatoriske forudsaetninger, som har afgerende betyd-
ning for at lykkes med at omsaette kerneelementerne i jeres praksis.

Den samlede model er illustreret i figuren.

Anvend skdnsomme tiltag, hvis brug af magt er
ngdvendigt for at beskytte barnet, den unge eller
andre, s& magtanvendelsen udfgres sa skansomt
og veerdigt som muligt.

Ivaerksaet konfliktnedtrappende tiltag i tilspidsede
situationer for at undga, at konflikten udvikler sig.

Analysér og reflektér over faktorer, som kan pavirke
barnets eller den unges aktuelle trivsel, og tilrette-
laeg dagen derefter, s belastninger og eventuelle
konflikter kan forebygges.

Samarbejd lgbende med barnet eller den unge om
tilrettelaeggelsen af hverdagen for at understgtte
barnets medbestemmelse og mestring.

Afdaek op til og i starten af anbringelsen barnets
eller den unges situation, gnsker, ressourcer og
behov, sa I kan tage hgjde for dette ved
indflytning og under hele anbringelsen.

BORNESYN

a. Barnet eller den unge skal mgdes med respekt
for sin person og sine rettigheder.

b. Anbragte bgrn og unge skal have omsorg og
beskyttelse.

c. Alle bgrn og unge har et udviklingspotentiale.

d. Bgrn og unge har viden om sig selv og skal have
medbestemmelse i eget liv.

e. En magtanvendelse er den voksnes ansvar.

Folg systematisk op pa den faglige
forebyggelse og efter en voldsom
situation eller magtanvendelse med
alle relevante parter, sé tryghed bliver
genetableret, og det forebygges, at
lignende situationer sker igen.

ORGANISATORISKE FORUDSZATNINGER

a. Berne- og ungehjemmet har en tydeligt defineret malgruppe, og
medarbejderne har de rette kompetencer til at understatte
bernenes og de unges behov.

b. Vikarer pad begrne- og ungehjemmet har opdateret viden om hvert
barn eller ung og har kompetencer til at mgde bgrnene eller de
unge med tryghed og omsorg.

c. Bgrne- og ungehjemmet har et trygt og motiverende arbejdsmiljg.
d. Bgrne- og ungehjemmet har tryghedsskabende fysiske rammer.

e. Berne- og ungehjemmet samarbejder med relevante lokale,
regionale og nationale samarbejdspartnere.

MODELLEN KORT FORTALT



Kerneelementerne er funderet pa det fzlles formulerede
bgrnesyn og de organisatoriske forudsatninger. Kerneele-
menterne repraesenterer forskellige niveauer i det paedago-
giske arbejde og trekanten illustrerer, hvor meget kerneele-
mentet fylder i den paedagogiske indsats og hvor stor en
del af berne- og ungegruppen, kerneelementet omfatter.
Jo hgjere kerneelementet ligger i trekanten, jo faerre bern
eller unge er omfattet af elementet, og jo sjeldnere vil der
vaere behov for at anvende kerneelementet i hverdagen.

B@RNESYN

ORGANISATORISKE FORUDS £TNINGER

De to grenne elementer i trekanten (kerneelement 1 og 2) omhandler forebyggelse af vold-
somme situationer og magtanvendelse. De angiver, at den vasentligste forebyggelse af
voldsomme situationer og magtanvendelse sker i barnets eller den unges hverdagsliv. Her er
seerlig fokus pa, at barnet eller den unge bliver set, hart og involveret i sma og store beslutnin-
ger i dagligdagen. Elementerne ligger nederst i trekanten, da det er den brede forebyggelse, der
rummer alle bgrn og unge pa barne- og ungehjemmet og foregar hele tiden.

De gule og orange kerneelementer ligger laengere oppe i trekanten, og her er tale om praksis,
som er rettet mod konkrete konfliktpraegede situationer. Det gule element (kerneelement 3)
omhandler fortsat forebyggelse, men med et fokus pa at identificere og handtere mere konkre-
te og aktuelle belastninger, som kan forarsage mistrivsel.

De gverste orange elementer (kerneelement 4 og 5) omhandler direkte handtering af konkrete

konflikter, voldsomme situationer og magtanvendelser. Her er fokus pa henholdsvis at undga, at

en konflikt udvikler sig til en voldsom situation, og at sikre, at en n@dvendig fysisk magtanven-
I delse bliver foretaget sa skansomt som muligt.

Det bla element (kerneelement 6) gar pa tvaers af modellens gvrige kerneelementer og om-
handler systematisk opfelgning og lzering. Placeringen af elementet illustrerer, at uanset om
der er tale om forebyggelse eller handtering, sa er det vigtigt, at der folges op, sa | labende
kan styrke og forbedre jeres praksis i forhold til forebyggelse og handtering af fremtidige
situationer.

En god start pa indsatsen

| udviklingen af jeres praksis bar | arbejde hele vejen rundt om modellen, sa | styrker jeres fore-
byggelse, handtering og laering. For at lette implementeringen og malrette jeres indsats er det dog
en god idé at laegge ud med at arbejde med et eller to af kerneelementerne i modellen. Hvor | skal
starte, afhanger af behovet og arbejdet med den aktuelle barne- og ungegruppe.

| kapitel 6 finder | en guide med inspiration til, hvordan | kan komme godt i gang.

MODELLEN KORT FORTALT



3. Udvikling af et fzelles bgrnesyn

Jeres faelles bgrnesyn handler om, hvordan |
ser og forstar bern og unge. Det er styrende
for den made, | som fagpersoner samarbejder
med, handler overfor og taler om og med de
bern og unge, | ma@der i jeres daglige arbejde.
Barnesynet er derfor ogsa et grundlaeggende
fundament for arbejdet med bade forebyggel-
se, handtering af og lzering om voldsomme si-
tuationer og magtanvendelser.

Dét at formulere et bgrnesyn, som er tydeligt
og felles, er et vigtigt fagligt redskab i jeres
praksis pa barne- og ungehjemmet. Det saetter
retning for jeres kultur og vaerdier og for, hvor-
dan | mgder bgrnene eller de unge. Derigen-
nem kan | arbejde med, hvordan jeres vaerdier
kommer til udtryk i arbejdet med bgrn og unge
i praksis, og sikre, at | er enige om jeres felles
bernesyn og betydningen af det.

Bornesyn

UDVIKLING AF ET FALLES BORNESYN
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En vigtig opmaerksomhed er, at et bgrnesyn bade formes af ens opvaekst, personlige holdninger, ud-
dannelse og arbejdsplads. Der kan altsa vaere mange individuelle variationer af barnesyn? til stede i en
personalegruppe. Netop derfor er det vigtigt, at | arbejder med at tydeliggere det faelles barnesyn, og
at barnesynet er i overensstemmelse med aktuel lovgivning og konventioner pa omradet.

Bernesynet haenger taet sammen med og udfoldes konkret i arbejdet med kerneelementerne. Det
anbefales, at | arbejder aktivt med barnesynet bade for og sidelebende med arbejdet med kerneele-
menterne.

| formuleringen af jeres faelles barnesyn er det vigtigt at huske pa, at bernesynet ogsa ber kunne laeses
og forstas af de barn og unge, | arbejder med.

Retningsgivende vaerdier for bgrnesynet

Det er farst og fremmest ledelsens ansvar at saette retning for et konstruktivt bgrnesyn, som er i
overensstemmelse med gaeldende love og retningslinjer. Modellens barnesyn bygger pa veaerdier og
principper, som ligger bag bestemmelser i Bgrnekonventionen, barnets lov og lov om voksenansvar.
De retningsgivende veerdier i barnesynet er udvalgt pa baggrund af en vidensindsamling i forbindel-
se med udvikling af modellen, herunder viden fra forskning og erfaringer fra fagfolk og unge, som
tidligere har vaeret anbragt.

a. Barnet eller den unge skal medes med respekt for sin person og sine rettigheder

Bern og unge, der er anbragt, har de samme rettigheder som andre bgrn og unge. Det vil sige, at den
paedagogiske praksis pa barne- og ungehjemmet skal tage udgangspunkt i en forstaelse af barnet
eller den unge som en person med egne rettigheder. Det gaelder uanset, om barnets eller den unges
udfordringer er sociale og/eller skyldes funktionsnedsaettelse.

b. Anbragte barn og unge skal have omsorg og beskyttelse

Bgrn og unge skal under en anbringelse opleve omsorg, tryghed, trivsel samt muligheder for udvik-
ling og for tilhgrsforhold til sociale feellesskaber. Barnet eller den unge bgr dermed beskyttes mod
forhold, der kan skade deres trivsel, sundhed og udvikling under anbringelsen.

c. Alle bgrn og unge har et udviklingspotentiale

Uanset historik og adfaerd har alle barn og unge et udviklingspotentiale, som skal understattes i den
padagogiske indsats pa bgrne- og ungehjemmet. Barnet eller den unge kan have forskellige ud-
fordringer eller eventuelle funktionsnedsaettelser, men ber aldrig i sig selv anskues som et problem,
der skal lgses. Bgrne- og ungehjem skal arbejde for, at der er rammer, der sikrer, at barnet eller den
unge far et sammenhangende og trygt afsaet for sin personlige udvikling og sundhed. Det er en
forudsaetning for et selvstaendigt voksenliv.

3. Fjordside, S. (2021): Praksislogikker og bernesyn: Et feltanalytisk blik pa det sociale arbejde med anbragte bgrn og unge.
Roskilde Universitets forskningsportal (ruc.dk).

UDVIKLING AF ET FALLES BORNESYN
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d. Bgrn og unge har viden om sig selv og skal have medbestemmelse i eget liv

Barnets eller den unges perspektiv har vaerdi og bidrager til at skabe kvalitet i indsatsen. Barnet eller
den unge skal lgbende inddrages i og have indflydelse pa tilrettelaeggelsen af forhold, som har be-
tydning for barnets eller den unges liv nu og i fremtiden. Barnets eller den unges gnsker og perspek-
tiver pa eget liv skal indga i beslutninger, der tages af voksne om barnet eller den unge. Inddragelsen
skal ske pd en made, der tager hgjde for alder, modenhed og kognitive funktion.

e. En magtanvendelse er den voksnes ansvar

Bern og unges hverdag, trivsel og adfaerd pavirkes af mange faktorer sdsom interaktionen med
voksne og andre bgrn eller unge pa bgrne- og ungehjemmet, interaktionen i andre hverdagsarenaer
samt aktuelle oplevelser og situationer i deres liv og dagligdag. Bern og unge responderer pa disse
faktorer og handler altid meningsfuldt ud fra den kontekst, de befinder sig i, og de personlige erfa-
ringer, ressourcer og mestringsstrategier, de har.

Barnet eller den unge kan have adfzerd, der ngdvendigger en magtanvendelse, men det er aldrig
barnets eller den unges ansvar, at der udfgres en magtanvendelse. Det er den voksne, der vurderer
og beslutter, at en magtanvendelse i den konkrete situation er ngdvendig.

Bern og unge har de samme rettigheder som voksne, fx retten til personlig integritet, til privat-
liv, bevaegelsesfrihed og indflydelse pa beslutninger, der vedrerer deres liv. | trad med barnets
lov skal bern og unge anerkendes som selvstaendige og kompetente individer med egne hold-
ninger, ensker og perspektiver pa eget liv og forhold. [Barnets lov, § 5, stk. 1 og 2, og vejled-
ning nr 10229 af 17. december 2019 om voksenansvar for anbragte bgrn og unge, kapitel 4]

Se eventuelt ogsa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside henvendt til bgern og unge om deres
rettigheder


https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/rettigheder
https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/rettigheder

INSPIRATION TIL JERES ARBEJDE MED ET FALLES BORNESYN

Laeg ud med en dialog i personalegruppen om jeres aktuelle bgrnesyn:

- Droft, hvad der kendetegner de forskellige bgrnesyn, der er til stede i personalegruppen lige
nu. Giv i den forbindelse plads til en snak om, hvilket barnesyn, | mener, der ikke hgrer hjem-
me hos jer. Vaer sa konkrete som muligt, i forhold til hvordan jeres bgrnesyn ser ud i praksis.

> Huvilke vaerdier vil | gerne sta pa i det feelles bernesyn? Tag udgangspunkt i de enkelte vaerdier
i det beskrevne bgrnesyn ovenfor.

— Droft desuden, hvordan bernesynet konkret kan indarbejdes i jeres paedagogiske arbejde:

>

Hvordan kan bgrnene og de unge maerke, se og opleve det bgrnesyn, | har, fx hvis
et barn reagerer voldsomt eller en ung udviser hgj grad af risikoadfaerd? Spegrg ger-
ne bgrnene eller de unge selv.

Hvad siger jeres husregler om det bgrnesyn, | har? Er de husregler, | har, i overens-
stemmelse med det bgrnesyn, | gnsker, og den barne- og ungegruppe, | har lige nu?

Hvordan understatter jeres aktuelle praksis, at bernene og de unge kan give udtryk
for deres synspunkter? Giv hver isaer konkrete eksempler pa, hvordan | arbejder
med inddragelse. Droft eventuelle dilemmaer i forbindelse med inddragelsen.

Giv hver isaer eksempler pa, hvordan | konkret kan vise, at | harer, respekterer og
anerkender barnet eller den unge?

Hvordan kan | give hinanden konstruktiv feedback, nar | ser gode eksempler pa
omsaetning af bgrnesynet i praksis, og nar | ser eksempler pa, at handlinger ikke
stemmer overens med bgrnesynet?

Overvej, hvordan | vil inddrage bgrnene og de unge i, hvilke vardier, de mener, et godt
bgrnesyn indeholder.

- | kan fx spgrge bgrnene og de unge, om de kan (gen)kende jeres bgrnesyn, og undersage,
om det er formuleret, sa de kan laese og forsta det? Hvis ikke, hvordan kan | sa sikre det?
Sperg gerne bgrnene eller de unge selv.

Bliv enige om en fzelles formulering af jeres barnesyn, som kan hjaelpe jer til at mgde bgrnene
eller de unge med en fzlles tilgang.

Evaluér lgbende pa arbejdet med det falles barnesyn i personalegruppen.

- Genbesgg gerne nogle af spgrgsmalene fra de indledende draftelser.

—> Derudover kan | vende fglgende:

4
4

Hvilke eksempler kan | give p3, at | handler i overensstemmelse med bgrnesynet?

Hvilke udfordringer oplever | i arbejdet med at m@de barnene eller de unge med en
feelles tilgang, og hvad fungerer szerlig godt i det, | allerede gor? Hvordan kan |
handtere udfordringerne, og hvordan kan | bygge videre pa det, der fungerer?
Droft ogsa, hvornar | hver iszer bliver udfordret pa at efterleve jeres barnesyn,

og hvordan | kan hjzelpe hinanden.

Er der tilfeelde, hvor der ikke handles i overensstemmmelse med barnesynet?
Hvad skyldes det, og hvad kan | ggre for at aendre det?

UDVIKLING AF ET FALLES BORNESYN
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Erfaringer fra praksis viser, at:

- det kan veere en fordel at formulere bgrne- og ungehjemmets bgrnesyn meget enkelt, sé det
er let at forstd og huske for personalet. Et eksempel fra et bgrne- og ungehjem i projektet
lyder: “Alle bern gor det bedste, de kan, og skal fale sig set, hgrt og forstaet.”

> det er vigtigt, at | opnar en felles forstaelsesramme for bgrnesynet, og at alle har ejerskab
til det. Derfor er det afggrende, at bernesynet formuleres i et samarbejde mellem ledelse og
medarbejdere. Medarbejderne bgr inddrages aktivt i arbejdet med formuleringen af det fzel-
les barnesyn pa barne- og ungehjemmet. Det er med til at sikre anvendeligheden i praksis,
samt at bagrnesynet omsaettes pa samme made i praksis.

- inddragelse og medbestemmelse for barnene er centrale vaerdier i bgrnesynet. Det kan dog
veere udfordrende at udfere i praksis, hvis barnet eller den unge er kognitivt udfordret og har
et lavt funktionsniveau. Her kan det vaere szerlig vigtigt, at personalet drefter, hvilke valg der
aktuelt traeffes for bernene i det daglige, hvor der kan taenkes alternativt i forhold til inddra-
gelse. Et eksempel kan vaere mad, tgjvalg eller rutiner, hvor personalet med fordel kan vaere
nysgerrigt pa og reflektere over, om man kan give barnet eller den unge (flere) valgmulighe-
der.

- det kan give jeres faelles bernesyn nye vinkler og relevans, hvis | involverer bgrnene og de
unge i udviklingen af jeres barnesyn. Hvad er fx vigtigt for barnene eller de unge, for at de
oplever sig inddraget? Hvordan gnsker de at blive medt af de voksne i hverdagen?

UDVIKLING AF ET FAELLES BBRNESYN 14



4. Kerneelementer

Kerneelementerne i modellen anviser praksisnae-
re handlinger til, hvordan | kan arbejde med at
forebygge og handtere voldsomme situationer
og magtanvendelser i jeres paadagogiske
arbejde. For hvert kerneelement kan | lzese

om, hvorfor kerneelementet er vigtigt for
forebyggelse og handtering af voldsom-

me situationer og magtanvendelser, og

hvordan der kan arbejdes med kerne-
elementet i praksis.

KERNEELEMENTER
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FOREBYGGENDE PRAKSIS

KERNEELEMENT 1
Afdaek op til og i starten af

anbringelsen barnets eller den
unges situation, @nsker, ressourcer
0g behov, sa | kan tage hgjde for
dette ved indflytning og under
hele anbringelsen

0 o
(H) HvORFOR?

Nar | kender og har et godt overblik over barnets eller den unges situation, @nsker, ressourcer og
behov, har | et godt grundlag for at understette barnets eller den unges trivsel og udvikling gennem
hele anbringelsesforlgbet. En grundig viden om barnet eller den unge allerede ved indflytning kan
hjeelpe til at skabe bedre rammer for modtagelsen af barnet eller den unge, herunder genkendelige
strukturer og rutiner, som kan bidrage til tryghed fra start og dermed understgtte den bedst mulige
overgang til berne- og ungehjemmet. Nar barnet eller den unge trives, er der mindre risiko for, at
konflikter og voldsomme situationer opstar.

Det er vigtigt at have et godt kendskab til det enkelte barns eller den enkelte unges mestringsstra-
tegier og stettebehov, sa | som medarbejdere har bedre mulighed for at give den rette stgtte, hvis
der opstar voldsomme eller tilspidsede situationer.

M HVORDAN?

Modtagelse af barnet eller den unge

—> Etablér en fast procedure for generel modtagelse af bgrn og unge pa berne- og ungehjemmet.
| proceduren ber indgd udarbejdelse af en struktureret afdaekning af barnets eller den unges
situation. Den viden, | indsamler, skal bruges aktivt til at understette en god modtagelse pa
berne- og ungehjemmet som en hjzelp til at skabe trygge rammer fra start, sa barnet eller den
unge foler sig velkommen(t) fra ferste dag.

KERNEELEMENTER 16



| afdeekningen er det vigtigt at:

->

%

> inddrage barnet eller den unge i, hvordan | sammen lzerer hinanden at kende.

> anlaegge et 'hele vejen rundt om barnet eller den unge’-perspektiv med udgangspunkt i
en systematisk spegrgequide, sa | far viden fra barnet eller den unge om fx skole, fami-
lieforhold, holdning til anbringelsen, eventuelt tidligere anbringelser, fritidsinteresser,
kammerater, behov, ressourcer, gnsker m.m.

Involvér barnene og de unge i udviklingen af spagrgeguiden, sa | sikrer, at spgrgsmalene giver
mening for dem.

Barnet eller den unge udvikler sig Igbende, og gennem samarbejdet med barnet eller den
unge far | et kendskab til den enkeltes situation og perspektiv, som er aktuelt og gaeldende
for, hvor de er i deres liv lige nu. Denne viden er et vigtigt supplement og en uddybning til de
oplysninger, | har fra kommunen, og giver det enkelte barn eller den unge indflydelse pa den
historie, der fortaelles.

Barnets eller den unges erfaringer med og behov ved voldsomme situationer

Derudover bgr afdaekningen fokusere p3, at:

- hvert enkelt barn eller hver ung har forskellige stattebehov og mestringsstrategier i en kon-

flikt. Afklar derfor i afdaekningen med barnet eller den unge, hvordan den enkelte gnsker at
blive stgttet af medarbejderne, hvis en konfliktfyldt situation skulle opsta.

afklare barnets eller den unges erfaring med traumer, overgreb eller andre voldsomme ople-
velser, sa | har mulighed for at afkode, om barnet eller den unge bliver pavirket af bestemte
ting eller situationer pa baggrund af tidligere oplevelser. P4 den made kan | bedre forebygge,
at traumereaktioner aktiveres og tilpasse indsatsen, sa der fx arbejdes traumebevidst.

barnene eller de unge har definitionsret, i forhold til hvad de vurderer som voldsomt. Tal der-
for med det enkelte barn eller den enkelte unge samt bgrne- eller ungegruppen om, hvad de
oplever som voldsomt. Det kan vaere alt fra at fa skaeldud til at overvaere konflikter mellem de
voksne og andre barn og unge eller blive udsat for eller vaere vidne til en magtanvendelse mv.

INTRODUKTIONSMAPPE OM B@RNE- OG UNGEHJEMMET TIL BARNET ELLER
DEN UNGE OG FORALDRE

En introduktionsmappe med viden om bgrne- og ungehjemmet til barnet eller den unge kan

understgtte en god overgang ved at forberede barnet eller den unge pa strukturen, rammerne og

hverdagen pa hjemmet. Det kan ogsa hjeelpe til at forberede barnets eller den unges forzeldre i
overgangen til anbringelsen.

(S
~O‘
- -

-

KERNEELEMENTER
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Inddragelse af naere relationer
og netvaerk

- Afhangigt af barnets eller den un-
ges relation til foraeldre og sit naere
netveaerk kan de inddrages for at
supplere viden om barnet eller den
unge og om de miljger, barnet el-
ler den unge hidtil har vaeret del af.
Det kan fx ske gennem formeder,
inden barnet eller den unge flytter
ind - og om muligt sammen med
barnet eller den unge.*

Hvis kommunikation med barnet eller den unge
foregar ved hjzelp af tegn til tale, aflaesning af
kropssprog, tegninger eller andet, fx pga. alder
eller handicap, er det szerlig vigtigt at inddrage
barnets eller den unges foraeldre og/eller det
naere netveerk i afdaekningen for at fa viden
om barnet eller den unge. Det geelder fx, hvad
der generelt hjzlper barnet eller den unge

til tryghed og trivsel eller til genetablering af
trygheden i tilfaelde af konflikter eller vold-
somme situationer.

ﬁﬁ

SP@RGEGUIDE TIL FORZLDRE OG/ELLER TIL BARNET ELLER DEN UNGE

VED INDFLYTNING

| projektperioden udviklede et af de deltagende barne- og ungehjem for bgrn og unge med
handicap en struktureret spgrgeguide, som saerligt anvendes til at inddrage netvaerket og/eller
barnet eller den unge ved indflytning pa barne- og ungehjemmet.

Guiden indeholder spgrgsmal inden for falgende kategorier:

Baggrundsviden om barnet

Kommunikation

Samarbejde

N2 2 2 2N 2N 2N N7

Sundhedsfaglige informationer
Ergo- og fysioterapeutiske informationer

Hverdagspraktiske informationer

Adfaerd, herunder sgvn, motivation og stressfaktorer

Supplerende spgrgsmal, som er relevante for jer, der arbejder med trafiklysmodellen.

Spergeguiden i sin fulde la&angde med underspgrgsmal kan ses pa side 46.

4. Socialstyrelsen (2024). Anbefalinger om samarbejde og stette til foraeldre med bgrn i anbringelse. Socialstyrelsen.

KERNEELEMENTER
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FOREBYGGENDE PRAKSIS

KERNEELEMENT 2
Samarbejd lgbende med barnet

eller den unge om tilrettelaeg-
gelsen af hverdagen for at under-
stgtte barnets eller den unges
medbestemmelse og mestring

02
(}|) HVORFOR?

Bern og unge har ret til indflydelse pa forhold, der har betydning for deres liv, og generelt gger det
kvaliteten af det arbejde, der udfares, ndr det tilrettelaegges i samarbejde med dem, det handler om.
Barn og unges perspektiver pa deres hverdag og omgivelser kan adskille sig vaesentligt fra voksnes
opfattelse af bgrnenes eller de unges forhold. Derfor er det afgerende i tilretteleeggelsen af indsat-
sen, at der aktivt bliver lyttet til bgrnene og de unge, og at deres synspunkter tages alvorligt.> Det
gaelder bade i samarbejdet med det enkelte barn eller den unge og med den samlede bgrne- og un-
gegruppe. Nar barnet eller den unge oplever at blive hert, set og anerkendt samt involveret i de for-
skellige aspekter af sit hverdagsliv, vil det bidrage til en falelse af kontrol og mestring af hverdagen.

En oplevelse af reel inddragelse og medbestemmelse kan altsd understatte barnets eller den unges
trivsel og dermed reducere risikoen for, at konflikter opstar eller eskalerer. Derimod kan en oplevelse
af, at ens synspunkter ikke bliver taget alvorligt fere til frustration og afmagt. Reel inddragelse for-
udsaetter, at | sikrer, at barnet eller den unge har tilstraekkelig og passende information til at kunne
tage del i beslutningsprocesser og har mulighed for at udtrykke sine synspunkter frit.

Samarbejdet med bgrnene eller de unge om deres hverdag er ikke ensbetydende med, at det enkel-
te barn eller den enkelte unge kan bestemme frit over alt i sin hverdag. Det vaesentlige er, at barnets
eller den unges perspektiv anses som veerdifuldt, og at deres synspunkter skal tillaegges passende
vaegt. Det vil sige, at de kan pavirke beslutninger inden for rammerne af, hvad omsorgspersonerne
vurderer er til barnets eller den unges bedste. Der kan vaere andre vaesentlige hensyn, som indgar
i beslutningsprocessen, ligesom personalet altid skal afveje, hvad der er til barnets eller den unges
bedste

5. Nielsen, H. S. (2009). | dialog med bern: Fokus pa berns oplevelser af hverdagsliv pa en degninstitution. I: Katrine
Schepelern Johansen, Kathrine Louise Bro Ludvigsen og Helle Sjellerup Nielsen (red.). Hverdagspraksis i socialt arbejde —
Antropologiske perspektiver. Kebenhavn: Akademisk Forlag.
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E/| HVORDAN?

Tydelig kommunikation om inddragelsen

- Det kan veere ngdvendigt at hjzlpe barnene og de unge med at fa en forstéelse for, hvad

inddragelse indebzerer, fx at det ikke n@dvendigvis handler om at opfylde et specifikt gnske
hos barnet eller den unge, men mere om at blive lyttet til og taget alvorligt i forhold til det
perspektiv, barnet eller den unge bidrager med, og dermed styrke dem i troen p3, at de selv
er eksperter i eget liv. Vaer tydelige om, hvorfor | som voksne handler, som | ggr, samt hvorfor
og hvornar barnets eller den unges gnsker ikke kan imgdekommes.

Da der som oftest bor flere barn og unge pa et barne- og ungehjem, kan det vaere vanskeligt
at tilgodese alles @nsker og behov, men det er vigtigt, at bgrnene og de unge oplever, at deres
perspektiv er lige sa relevant som de andres i den samlede bgrne- og ungegruppe. Bade i in-
dividuel og kollektiv inddragelse er det vaesentligt, at | er tydelige om, hvad barnet, den unge
eller bgrne- og ungegruppen aktuelt kan fa indflydelse pa.

Rammer for inddragelse

- Det er jeres ansvar som ledelse og personale at skabe rammer for bgrnene og de unge, som

de kan overkomme, og at inddrage dem i det omfang, de kan rumme. | ber tilrettelaegge ind-
dragelsen, s& den tager udgangspunkt i og tilpasses det enkelte barns eller den enkelte unges
alder, modenhed og funktionsevne.

Det er ogsa vigtigt at sikre rammer, som ger inddragelsen meningsfuld for barnene eller de
unge at deltage i.

Forhold jer til, hvordan barnet eller den unge indgar i beslutningsprocesser, og hvilken form der
er mest hensigtsmaessig i den enkelte situation. Bringes barnets eller den unges synspunkter
fx ind pa et made, eller deltager barnet eller den unge i mgdet?

KERNEELEMENTER
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> Hvilke tiltag, der kan fremme barnets eller den unges mulighed for at udtrykke sine
synspunkter bade individuelt og i det kollektive rum, herunder hvordan der sikres trygge
rum bade folelsesmaessigt og fysisk, og hvilke @nsker barnet eller den unge har til, hvor-
dan inddragelsen skal forega.

> Hvilke informationer og hvilken form for kommunikation barnet eller den unge har brug
for om selve inddragelsen, fx hvorfor, hvordan og hvornar samt hvilke informationer, og
hvordan der bedst kommunikeres om beslutningsprocessen, fx hvordan beslutningen
treeffes, og hvornar og hvordan der meldes tilbage om selve beslutningen og baggrunden
herfor.

Serg for, at barnet eller den unge sa vidt muligt er involveret og medbestemmende i forhold,
der vedrorer bade fallesskabet og individuelle aspekter af deres liv og dagligdag. Det kan
omhandle stort og smat som fx indretningen af vaerelse, hvordan han eller hun gerne vil vaek-
kes om morgenen osv. Det er samtidig vigtigt at skabe faste rammer med genkendelighed
og tydelig quidning fra de voksne, i forhold til hvordan en sund og balanceret hverdag ser ud.

Barnets eller den unges situation, behov og ensker kan andre sig over tid. Det er derfor vigtigt
at felge lobende op pa aftaler og ensker omkring hverdagen med barnet eller den unge. Der
kan ogsa veere behov for at @ndre rammerne for samarbejdet over tid, fx ved at lave et skift i
kontaktperson, strukturer, aftaler mv.

Faste strukturerede statussamtaler med barnet eller den unge omkring hverdagsliv, trivsel,
gnsker og idéer styrker samarbejdet. Samtalerne kan fx ske med barnets eller den unges kon-
taktperson eller en anden voksen, som barnet eller den unge foler sig tryg(t) ved.

Bade faste og mere spontane samtaler kan ofte med fordel foregd i uformelle rum. Fx kan en
keretur, feelles madlavning eller lignende vaere en god anledning til at sperge ind til barnets
eller den unges perspektiv pa et bestemt tema.

Overvej, hvilke tiltag der kan ivaerksaettes for generelt at fremme inddragelse af den samlede
barne- og ungegruppe i hverdagen. Ugentlige faellesmgder, hvor bgrn og unge selv kan kom-
me med gnsker om fx ugens maltider, husregler, indretning, aktiviteter eller rammerne i hver-
dagen, kan vaere med til at styrke bgrnenes og de unges medbestemmelse og samarbejdet
om hverdagen generelt. Det kan ogsa vaere en mulighed at oprette en postkasse, hvor bern og
unge kan komme med gnsker, men stadig forblive anonyme.

Etablering af et bgrne- og ungerad kan ogsa understgtte inddragelsen.

YL
~ -
- -

Borne- og ungerad kan vaere med til at styrke bgrnenes og de unges demokratiske forstaelse
og danne en gvebane for at give sin mening til kende. Det er en mulighed for at gge barnenes
og de unges medbestemmelse pa barne- og ungehjemmet og tage relevante temaer op. Et af
bgrne- og ungehjemmene etablerede undervejs i projektet et bgrne- og ungerad. | ferste om-
gang var temaerne forholdsvis neutrale, som fx inddragelse i planleegningen af saesonbestemte
aktiviteter. Med tiden blev tematikkerne udvidet til fx at omhandle husregler, konflikthandtering
og indflydelse pa, hvad der er vigtigt i forbindelse med ansaettelse af nye personaler mv.
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|
Samarbejde med barnets eller den unges naere @

netveaerk
Nar kommunikation med

- Det kan vaere relevant at samarbejde med foraeldre eller barnet eller den unge

netvaerk om understgttelse af barnets eller den unges
medbestemmelse og mestring. De kan fx bidrage med
viden om, hvad der hjaelper barnet eller den unge i svaere
situationer. Samarbejdet bgr altid ske med udgangspunkt
i det enkelte barns eller den enkelte unges gnsker, behov
og dermed i det omfang, det er meningsfuldt for barnets
eller den unges udvikling og trivsel.

Social- og Boligstyrelsen har udarbejdet en ﬁ
inspirationspakke med redskaber til inddragelse

af barn og unge pa anbringelsessteder.

Find materialet her

skal foregd ved hjeelp af
tegn til tale, aflaesning af
kropssprog, tegninger eller
andet, fx pga. alder eller
handicap, er det szerlig vig-
tigt at taenke i alternative
mader at inddrage barnets
eller den unges perspektiv
pa. Det kan fx vaere gen-
nem observationer af bar-
net eller den unge eller taet
samarbejde med foraldre
og det naere netvaerk.



https://www.sbst.dk/boern/anbringelse/inddragelse-paa-anbringelsessteder

FOREBYGGENDE PRAKSIS

KERNEELEMENT 3
Analysér og reflektér over

faktorer, som kan pavirke barnets
eller den unges aktuelle trivsel,
0g tilrettelaeg dagen derefter,

sa belastninger og eventuelle
konflikter kan forebygges

o [e]
W HVORFOR?

Mange forskellige faktorer kan pavirke barnets eller den unges trivsel. Det kan dels vaere udefra-
kommende faktorer, og dels noget, der foregar inden for berne- og ungehjemmets rammer som fx
trivslen blandt medarbejderne eller de andre barn og unge.

Ved systematisk at lave en Igbende vurdering af barnets eller den unges aktuelle trivsel og samlede
situation bliver det muligt at seette ind med forebyggende tiltag, hvis barnet eller den unge fx viser
tegn péa mistrivsel og belastning deraf. Nar barnet eller den unge er i mistrivsel, er det mere sand-
synligt, at han eller hun reagerer i affekt, og at konflikter opstar.

Nar | som medarbejdere pa berne- og ungehjemmet Igbende analyserer og reflekterer over barnets
eller den unges aktuelle trivsels- og belastningssignaler, er det muligt at tilpasse den paedagogiske
stgtte til barnets eller den unges konkrete behov. Det kan forebygge, at barnet eller den unge bela-
stes yderligere og dermed, at konflikter overhovedet opstar.

@ HVORDAN?

Vurdering af barnets eller den unges aktuelle trivsel

- Brug en fastsat procedure for og egnede redskaber til regelmaessigt og systematisk at analy-
sere og vurdere barnets eller den unges aktuelle trivsels- og belastningssignaler. Tag udgangs-
punkt i bade observationer, baggrundsviden om aktuelle forhold i barnets eller den unges liv,
og inddrag barnets eller den unges eget perspektiv pa sin aktuelle trivsel og idéer til mulige
tiltag, der kan forebygge mistrivsel.
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TRAFIKLYSMETODEN

Trafiklysmetoden (ogsa kaldet blinklysmetoden) er et redskab til trivselsvurdering. | et skema
beskrives barnets eller den unges tilstand i gren (komfortzone), gul (problemadfaerd) og red
(truende eller voldsom fysisk adfaerd). Nogle skemaer beskriver barnets eller den unges adfzerd
generelt, og andre beskriver adfaerd pa en raekke omrader som fx fysisk adfeerd/motorik, psykisk
adfaerd (sindsstemning, humer), sociale relationer, aktiviteter, ydre pavirkninger (fysiske rammer,
lyde, lys). Metoden kan give et overblik over barnets eller den unge aktuelle trivselsniveau og
medarbejdernes muligheder for at nedtrappe eventuelle konflikter.

I brugen af redskaber til kategorisering af barnenes eller de unges trivsel ber | vaere serligt op-
meerksomme pd, at en kategorisering af barnets eller den unges trivsel ikke ggres til en kategori-
sering af barnet eller den unge. Det er med andre ord vigtigt at have for gje, at barnets eller den
unges trivsel eller belastning skal ses som reaktion pd de faktorer, der pdvirker barnet eller den
unge.

Laes om metoden her: Trafiklysmetoden (gren, gul, red) — Vold som Udtryksform

Videndeling om barnets eller den unges trivsel

9

Den lgbende vurdering af barnenes eller de unges aktuelle trivsel ber ogsa indgd som en fast
del af jeres personale-, afdelings- eller teammader. P& den made sikres det, at alle medarbej-
derne har en fzelles forstaelse for barnets eller den unges aktuelle trivsels- og belastningsni-
veau og et fzelles fagligt blik pa, hvordan | bedst statter barnet eller den unge.

En systematisk gennemgang af tidligere konflikter og voldsomme situationer, som har invol-
veret det enkelte barn eller den enkelte unge, skaber ogsa vigtig viden om, hvilke forhold der
aktuelt kan pavirke barnet eller den unge, og hvordan medarbejderne bedst kan forebygge og
stotte barnet i svaere situationer.

Er der seerlige opmaerksomheder vedrgrende det aktuelle trivsels- og belastningsniveau hos
barnet eller den unge, sa er det vigtigt, at dette sammen med viden om, hvordan barnet eller
den unge bedst hjzlpes og stattes, bliver videreformidlet ved overlap til bdde faste medarbej-
dere og eventuelle vikarer.

Skab en god struktur for overlappene, sd | sikrer, at | far reflekteret over og videregivet viden
om barnets eller den unges aktuelle trivsels- og belastningsniveau og dermed kan planlaegge
dagen derefter.

Hvis et barn eller en ung har en svaer dag, kan det fx vaere hjeelpsomt, at det er en af barnets

eller den unges teetteste kontakter, som er sammen med ham eller hende den pagaeldende
dag.
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OVERLAPMODELLEN

Et af de bgrne- og ungehjem, der deltog i modeludviklingen, har pa baggrund af trafiklysmetoden
udviklet redskabet overlapmodellen. Redskabet er inspireret af den socialpaedagogiske tilgang
Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik (KRAP) og mentalisering — det vil sige
evnen til at se bag om bgrnenes adfzerd.

Konkret bestar redskabet af en stor oversigtstavle, hvor medarbejderne vurderer det enkelte
barns eller den enkelte unges signaler og adfeerd inden for seks overordnede parametre. Med
redskabet kan medarbejderne danne sig et overblik over barnenes og de unges trivselssignaler
og adfzerd inden for og pa tvaers af parametrene. De seks parametre er:

1. Sevn og hvile

2. Udskillelse af affaldsstoffer og ernaering
3. Aktiviteter/deltagelse

4. Krav og aftaler

5. Hygiejne

6. Barnets eller den unges signaler og bemaerkninger.

Overlapmodellen anvendes fast, nar der skal overleveres viden i forbindelse med overlap og som
afsaet for refleksion i personalegruppen vedrgrende deres paedagogiske praksis og bgrnenes eller
de unges trivsel.

Personalet fremhaever, at redskabet ggr dem i stand til bedre at identificere bgrnenes og de un-
ges signaler og adfaerd og klaeder dem pa til at tilrettelaeegge dagen med udgangspunkt i trivslen,
sa de kan forebygge, at voldsomme situationer opstar.

Fokus pa medarbejdernes aktuelle trivsel

- | forbindelse med overlap mellem medarbejdere, ndr medarbejdere mgder ind pd bgrne- og
ungehjemmet, er det vigtigt at give plads til en dreftelse af medarbejdernes aktuelle overskud
og til kollegial feedback mellem medarbejdere omkring eventuelle situationer, som er opstaet
i labet af dagen.

- Refleksion over jeres egen aktuelle trivsel og belastning og vurdering af, om det har betydning
for, hvordan dagen skal tilrettelaegges, er med til at forebygge konflikter og understatter er-
farings- og videndeling i medarbejdergruppen.

- Saml ogsa gerne op pa jeres erfaringer med at tilrettelaegge dagen ud fra bade barnenes eller
de unges trivsel og jeres egen. Er der fx konflikter eller situationer, der kunne vaere undgaet,
hvis | havde taget hgjde for aktuel trivsel og belastning i medarbejdergruppen?

—> Supervisionsrummet kan dels bruges til faelles refleksion over bgrnenes og de unges aktuelle
trivselsniveau og stegttebehov og medarbejdernes rolle heri, dels kan det bruges til dreftelse
af, hvordan | kan tage hgjde for jeres trivsel og belastning som personale og dermed arbejde
med konfliktniveauet i dagligdagen.

S
‘O’
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HANDTERING AF VOLDSOMME SITUATIONER OG MAGTANVENDELSER

KERNEELEMENT 4
lvaerksaet konfliktnedtrappende

tiltag i tilspidsede situationer
for at undgd, at konflikten
udvikler sig

o (0]
(H,) HVORFOR?

Det er medarbejderne omkring barnet eller den unge, der har ansvar for at nedtrappe en konflikt
uden magt.

Nar konflikter opstar, handler de involverede ofte i affekt. Det vil sige, at deres reaktionsmenstre i
hojere grad er styret af folelser, og det kan vaere svaert at vaere konstruktiv, se Igsninger og vaere i
kontrol. Det er en helt instinktiv og naturlig reaktion. Men som medarbejder er det vigtigt at kunne
regulere sine reaktioner og sin adfzerd i en konflikt. Falelser og stemninger smitter, og barnet eller
den unge bliver i situationen ogsa pavirket af den made, medarbejderen gér til konflikten pa.

Nar man som medarbejder befinder sig i en konflikt med et barn eller en ung, eller der opstar kon-
flikter mellem barnene eller de unge, er det derfor vigtigt at mede den enkelte med ro, empati og
anerkendelse. Det stotter barnet eller den unge i at regulere sig selv og er med til at deeskalere
konflikten. Bgrnene og de unge ger det bedste, de kan i situationen, og har brug for voksne omkring
dem, som kan saette sig i deres sted, se bag om adfaerden og rumme dem i deres frustrationer.

[ uvorpan?

Felg en procedure pa berne- og ungehjemmet

- Udarbejd og felg en procedure for, hvordan | forholder jer i konfliktsituationer, sa | ikke bidrager
til, at en konflikt udvikler sig, og sa bernene eller de unge oplever en overordnet ensartethed,
i forhold til hvordan de mades i konfliktpraegede situationer.
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Konfliktnedtrappende tiltag

- | konfliktsituationer skal | som medarbejdere vaere opmarksomme pa at stotte barnet eller
den unge i at aktivere mestringsstrategier, der er egnede til at mestre situationen. Det bar ske
med udgangspunkt i det kendskab til barnets eller den unges stgttebehov og mestringsstra-
tegier, som | tidligere har afdaekket i kerneelement 1. Barnet eller den unge kan have nogle
erfaringer, traumer mv. med sig, som ger, at vedkommende kan blive pavirket i bestemte situ-
ationer, og det kan vaere svaert at handle konstruktivt i en tilspidset situation. Serg derfor altid
for, at de konfliktnedtrappende tiltag, der ivaerksaettes, er individuelt tilpasset til det enkelte
barn eller den enkelte unge ud fra barnets eller den unges mestringsstrategier og konkrete
behov for statte, ndr barnet eller den unge er i affekt. Det kan fx veere, det er aftalt, at en ung
gar udenfor for at finde ro, nar vedkommende er i affekt, at der er erfaringer med at give et
barn en halv time til at falde ned pa veerelset eller lignende.

- Brug paedagogiske tiltag, der bl.a. har fokus pa at deeskalere konflikter og pa jeres evne til at
vaere anerkendende og empatiske samt regulere egen reaktion og adfzaerd. De padagogiske
tiltag skal sikre, at barnet eller den unge bliver hert, set og forstaet i tilspidsede situationer.

Konkrete konfliktnedtrappende tiltag kan fx indebzere at:

frafalde kravet eller forventningerne til barnet eller den unge
veere tydelig og gare brug af fa ord

aflede barnet eller den unge

undga bergring

give barnet eller den unge tid

give plads til, at barnet eller den unge kan traekke sig

give barnet eller den unge valgmuligheder i situationen.

Det kan ogsa veere:

relevant at gere brug af medarbejderskifte i situationen.

brugbart at adskille gruppen af barn eller unge, hvis konflikten er opstaet imellem barnene eller
de unge, eller der er brug for, at en anden medarbejder kan koncentrere sig om og skabe ro
blandt de resterende bgrn eller unge.

vigtigt at tale beroligende, hvis konflikten eskalerer yderligere, og ikke indga i en diskussion
med barnet eller den unge, at reagere behersket, reducere stimuli og at flytte andre bern og
unge vaek fra situationen og fa ro pa omgivelserne.
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HANDTERING AF VOLDSOMME SITUATIONER OG MAGTANVENDELSER

KERNEELEMENT 5
Anvend skansomme tiltag, hvis

brug af magt er ngdvendigt for
at beskytte barnet, den unge
eller andre, sa magtanvendelsen
udfgres sa skdnsomt og veerdigt
som muligt

o [e]
W HVORFOR?

Brug af magt er et vidtgaende indgreb i et barns eller en ung persons personlige integritet og selv-
bestemmelsesret. Brug af fysisk magt ma derfor kun ske undtagelsesvis, og kun nar det er ned-
vendigt for at forhindre, at barnet eller den unge skader sig selv eller andre, eller der er vasentlige
hensyn til barnets eller den unges trivsel, sundhed og udvikling. Der er derfor i lovgivningen krav
om, at al magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten skal ske s skansomt som
overhovedet muligt.®

Selv ndr brug af magt skennes ngdvendigt, ma det ikke underkendes, at det altid er en voldsom
oplevelse for barnet eller den unge. Derfor er det vigtigt, at alle andre forebyggende og konfliktned-
trappende tiltag pa forhand er afprevet, og at barnet eller den unge m@des med skdnsomme greb
og tiltag under en magtanvendelse. Det kan gere barnet eller den unge mindre angstelig og utrygi
situationen og vaere medvirkende til, at situationen bliver mindre voldsom for barnet eller den unge.
Dermed begranses ogsa det traume, det kan vaere at blive udsat for en magtanvendelse.

Det er ledelse og medarbejderes ansvar at sikre, at der anvendes tryghedsskabende og skansomme
tiltag, nar brug af magt er ngdvendigt. Det primaere mal er at skabe tryghed for barnet eller den
unge, nar han eller hun har det sveert. For at det kan ske, skal medarbejderne omkring barnet eller
den unge vaere i stand til at se bag om barnets eller den unges adfaerd og mede affekt med omsorg
— 0gsa ndr barnet eller den unge udger en fare for sig selv eller andre. Barnet eller den unge skal
kunne maerke denne omsorg under magtanvendelsen, ved at den udferes sa skansomt som muligt,
at medarbejderne saetter ord pa dét, der sker, at det sikres, at ingen kommer til skade, og at mag-
tanvendelsen er sa kortvarig som muligt. En vigtig del af en magtanvendelse er derudover at have
fokus pa at veere relationsbevarende bade under og efter magtanvendelsen, da der kan veere risiko
for, at relationen efter en magtanvendelse bliver udfordret.

En voldsom situation eller magtanvendelse pavirker ikke kun det barn eller den unge, der er direkte
involveret — ogsa bern eller unge, som er indirekte involveret og overveerer eller hgrer situationen,
har brug for at blive skaermet og medt skansomt.

6. Se voksenansvarslovens kapitel 3 samt information om de generelle principper for magtanvendelser pa side 3.
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Veer godt forberedt

- Som et forebyggende tiltag ber | arbejde med at definere forskellige roller under en magtan-
vendelse og beskrive dem | jeres procedurer. Fx kan en rolle vaere at skabe tryghed for barnet
eller den unge samt gvrige tilstedevaerende under og efter situationen, mens en anden rolle
kan vaere at vaere den, der anvender skansomme fysiske greb. Det skaber tryghed i situatio-
nen, at de involverede medarbejdere ved, hvad de forskellige roller indebaerer og hurtigt kan
fordele sig. Vaer opmaerksom pa, at det kan virke konfliktoptrappende at sta to medarbejdere
foran barnet eller den unge, sa overvej jeres placering, nar | taenker i rollefordeling.

SAMARBEJDSSTRUKTUR OG ROLLEFORDELING VED SIKK-METODEN

SIKK-metoden er en metode, hvor medarbejderne far en samarbejdsstruktur, der giver et felles
sprog og en ensartet tilgang og metode til at analysere og identificere opgaven, sa konflikter

og magtanvendelse forebygges. Der arbejdes med en tydelig rollefordeling, som anvendes i en
voldsom situation eller magtanvendelse og er med til at sikre korrekt anvendelse af fysiske greb
og understgtter, at medarbejderen kan arbejde trygt og sikkert. Samarbejdsstruktur og rollefor-
deling er derudover med til at sikre barnets eller den unges tryghed, bevarelse af respekten og
folelsen af, at medarbejderne er der for at hjeelpe barnet eller den unge med at genvinde (selv)
kontrollen.

Hvis | vil vide mere om bl.a. rollefordeling, kan | finde inspiration ved Institut for Sikkerhed (SIKK)

- En hensigtsmaessig tilgang til magtanvendelser handler ogsd om godt kollegaskab og kendskab
til hinandens styrker og begraensninger. Kontinuerlig fzelles traening i skdnsomme metoder og
faelles refleksioner over tidligere handtering af voldsomme situationer og magtanvendelser
sikrer, at medarbejderne agerer sammen som et team, er trygge ved og stgtter hinanden,
barnet eller den unge og samtidig har opmaerksomhed pa hele gruppen af barn eller unge, der
0gsa skal beskyttes og skaermes, hvis der foretages en magtanvendelse.

- Nogle bgrne- og ungehjem oplever sjaeldent voldsomme situationer og magtanvendelser. |
disse situationer er det seerlig vigtigt, at skdnsomme greb og tilgange lgbende traenes og
vedligeholdes, sa medarbejderne er bedst muligt rustet til at handtere situationen sa trygt og
naensomt som muligt i de tilfeelde, hvor det bliver ngdvendigt. Det kan fx ske gennem arbejde
med cases eller scenarier for en voldsom situation eller magtanvendelse.

- Synlige og tilgaengelige materialer pa alle afdelinger, der beskriver lovgivning og procedurer
for voldsomme situationer og magtanvendelser er med til at understgtte, at alle medarbejdere
har en faelles og ngdvendig viden om handtering af magtanvendelser.

KERNEELEMENTER

29


https://institutforsikkerhed.dk

Kompetencer og fardigheder til handtering af en situation ved brug af
fysisk magt

- Alle medarbejdere ber vaere fortrolige med at foretage en vurdering af, hvornar en situation
nedvendigger, at der ma anvendes magt. Denne vurdering indebaerer en analyse af situatio-
nen, og hvilke risikomomenter og hensyn der skal tages i betragtning. Samtidig skal medar-
bejderen kunne reflektere over, hvordan situationen bedst handteres. Det vil ggre den enkelte
medarbejder bedre i stand til at agere roligt, kompetent og skansomt i situationen.

- | tilfaelde af en magtanvendelse er det vigtigt, at medarbejderne er i stand til at anvende me-
toder, der ggr den sa skansom som muligt. Det indebaerer, at medarbejderne mestrer skan-
somme fysiske greb og teknikker.

- Den fzlles traening og vedligehold af tiltag og faglige tilgange kan bl.a. ske ved Iebende gen-
nemgang af tiltagene, fysisk traening pa team- eller personalemgder og ved opstart af nye
medarbejdere. Det kan ogsa ske gennem fx fast arlig undervisning i tryghedsskabende, skan-
somme samt relationsbevarende tiltag og den bagvedliggende lovgivning om magtanvendel-
ser som lov om voksenansvar. Derudover kan den falles refleksion og kendskab til hinandens
styrker og begraensninger fx understgttes ved lgbende at gennemga og reflektere over tidli-
gere magtanvendelser pd teammeader.

Handtering i situationen

- Det er vigtigt hurtigt at fordele ansvaret mellem sig i trdd med beskrivelsen af rollefordelingen
ovenfor og sikre falles retning og handtering medarbejderne imellem. Det bidrager til, at der
bade kan fokuseres pa omsorg og sikkerhed for barnet eller den unge, andre tilstedevaerende
bern eller unge, og at overblikket over situationen bevares, sd ingen bgrn, unge eller voksne
lider overlast.

- Der skal under en magtanvendelse ivaerksaettes tryghedsskabende tiltag, fx beroligende tale,
der forklarer, hvorfor magtanvendelsen sker, ligesom det er vigtigt at lytte til og afleese bar-
nets eller den unges kommunikation. Formalet er at gere situationen sa tryg og forudsigelig for
barnet eller den unge som muligt og derigennem berolige barnet eller den unge.
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LOBENDE OPFOLGNING OG LZRING AF INDSATSEN

KERNEELEMENT 6

Folg systematisk op pa den faglige

forebyggelse og efter en voldsom
situation eller magtanvendelse med
alle relevante parter, sa tryghed bliver
genetableret, og det forebygges, at
lignende situationer sker igen

o o
(}|) HVORFOR?

En lgbende refleksion og dialog i personalegruppen generelt, og szerligt i forlaengelse af voldsomme
situationer og magtanvendelser, kan i sig selv virke forebyggende for, at der opstar voldsomme situa-
tioner, hvor det bliver ngdvendigt at anvende magt.

Dét at vaere del af en voldsom situation eller magtanvendelse kan vaere en ubehagelig og utrygheds-
skabende oplevelse for bade barnet eller den unge, for de bgrn eller unge, der overveerer eller hgrer
haendelsen, og for de medarbejdere, som er involveret.

Nar der opstar voldsomme situationer og eventuelt sker magtanvendelser, er det derfor vigtigt — for-
uden den lovpligtige registrering, indhentning af barnets eller den unges redeggrelse samt indberetning
af magtanvendelse — at sikre systematisk opfglgning med alle, der har vaeret bergrte af situationen.

Situationens karakter og det forhold, at der er saerlige lovgivningsmaessige krav til opfelgning efter en
magtanvendelse, betyder, at der i praksis nemt kommer szerlig fokus pa denne del af opfelgningen.
Det er imidlertid centralt, at der ogsa labende falges op pa og reflekteres over de tiltag til forebyggelse
og handtering af konflikter og voldsomme situationer, som igangsaettes.

Opfelgning med barnet eller den unge og barne- eller ungegruppen pa konflikter, voldsomme situa-
tioner og magtanvendelser skal sikre, at der genoprettes tryghed hos barnene eller de unge, samt at
relationen mellem barn eller ung og voksen bliver bevaret. Opfglgning med involverede medarbejdere
bidrager til omsorg og anerkendelse fra kollegaer og understatter dermed den mentale trivsel i med-
arbejdergruppen.

Opfelgning pa bade forebyggende tiltag, voldsomme situationer og magtanvendelse har endvidere til
formal at skabe lzering gennem refleksion over den opstaede situation.

Dette kerneelement gar dermed pa tvaers af de gvrige fem kerneelementer og understreger vig-
tigheden af lgbende at reflektere og uddrage lzering, nér det gaelder forebyggelse og handtering af
voldsomme situationer og magtanvendelser.
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Opfelgning generelt

- Etablér en fast procedure med tilhgrende materiale, som sikrer systematik og beskriver, hvor-

dan og hvem fra ledelsen og medarbejdergruppen, der falger op pa forebyggende tiltag, en
voldsom situation eller en magtanvendelse. Proceduren kan fx indebaere principper eller ret-
ningslinjer for samtaler med barn eller ung og berne- og ungegruppe. For voldsomme situatio-
ner og magtanvendelser kan der vaere retningslinjer for opfelgning med leder og psykolog den
folgende dag og gennemgang af haendelsen pa et personalemade, sa der sikres falles leering
og fremadrettet forebyggelse.

Det kan vaere en fordel at have opdelte procedurer for opfelgning pa henholdsvis forebyggen-
de tiltag, voldsomme situationer og magtanvendelse, da opfelgning pa savel forebyggende
tiltag som voldsomme situationer ellers kan have tendens til at blive negligeret eller overset.

Lebende opfelgning pa forebyggende tiltag

- Der kan med fordel etableres en systematisk praksis for, hvordan der fglges op pa forebyg-

gende tiltag. Herunder seerligt de forebyggende tiltag, der ivaerksattes som opfelgning pa en
voldsomme situation eller magtanvendelse.

Den lgbende opfelgning pa forebyggende tiltag ber have fokus pa savel tiltag, der styrker
modtagelsen af barnet og afdaekning af barnets eller den unges behov, gnsker og ressourcer
(kernelement 1); styrker samarbejdet med barnet eller den unge om hverdagslivet (kernele-
ment 2) samt forbedrer mulighederne for at analysere og vurdere forhold, der pavirker bar-
nets eller den unges trivsel (kernelement 3).

Foruden systematisk refleksion og dialog om forebyggende tiltag i personalegruppen kan det
vaere relevant at have en systematik for lsbende opfglgning pa forebyggende tiltag med savel
den samlede bgrne- og ungegruppe som med det enkelte barn eller den enkelte unge. Denne
opfelgning sker ogsé med henblik pa den Igbende tilpasning og udvikling af praksis.
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Opfelgning med det involverede barn eller den unge efter voldsomme
situationer og en magtanvendelse

- Det er vigtigt, at de voksne kommunikerer tydeligt, at barnet eller den unge og de(n) voksne

kan have forskelige perspektiver pa det, der er sket, og at begge perspektiver er vaerdifulde.
Medarbejderne skal forteelle, hvorfor de ud fra deres perspektiv handlede, som de gjorde,
vaere nysgerrige pa barnets eller den unges perspektiv og oplevelse samt tage ansvar for po-
tentielt at reparere relationen. Det skal bidrage til, at barnet eller den unge ikke fgler skam og
skyld eller far en fglelse af at vaere forkert. Opfglgningen kan ogsa medvirke til, at haendelsen
ikke saetter sig som en traumatisk oplevelse i barnet eller den unge.

Opfelgningen med barnet eller den unge kan handle om dét, der er sket forud for den vold-
somme situation eller magtanvendelse, selve haendelsen eller begge dele. Omdrejningspunk-
tet kan bade vaere genetablering af trygheden, en samtale om, hvad der kan hjzlpe barnet
eller den unge en anden gang og om noget ud fra barnets eller den unges perspektiv kunne
vaere handteret anderledes. Inddrag gerne det enkelte barn eller den unge i, hvordan der fglges
op pa situationen, fx om der er et gnske til, hvordan det gribes an, sa det bliver sa trygt som
muligt for barnet eller den unge, og det sikres, at barnet eller den unge ikke far en folelse af
at baere ansvaret for den opstaede situation. Vaer opmaerksom pa, at det for nogle bgrn eller
unge kan veere rarest, hvis opfelgningen foregar et andet sted end i de omgivelser, hvor situ-
ationen eller magtanvendelsen har fundet sted.

| opfelgningen med det enkelte barn eller den enkelte unge, er det ogsa vigtigt at veere op-
maerksom pa, at barnet eller den unge maske ikke @nsker at tale med den eller de medarbejde-
re, der har vaeret en del af situationen eller udfert magtanvendelsen. | sa fald kan opfelgningen
i stedet ske med en anden medarbejder, som barnet eller den unge faler sig tryg ved. Ligeledes
skal det respekteres, hvis barnet eller den unge ikke gnsker at tale om haendelsen, men det er
vigtigt, at medarbejderne er tilgaengelige, naervaerende og byder sig til.

V/ER OPM/ERKSOM PA, AT:

- barnet eller den unge skal orienteres om indholdet af indberetningen ved magtanvendelse
og andre indgreb i selvbestemmelsesretten, inden den sendes til den anbringende kommune

- barnets eller den unges redegegrelse for forlgbet kan eventuelt eftersendes, hvis det ikke
har veaeret muligt at indhente den inden fristen for indberetningen

- foraeldremyndighedsindehavere skal orienteres i forbindelse med indberetningen.

(Voksenansvarslovens § 21, stk. 2, samt voksenansvarsbekendtggrelsens § 22, stk.3)

KERNEELEMENTER

33



O

Opfelgningen med barnet eller den unge kan veere udfordrende, hvis barnet eller den unge

fx har en kognitiv funktionsnedszettelse eller ikke har et verbalt sprog. Her er det vigtigt, at
medarbejderne har et godt kendskab til det enkelte barn eller den enkelte unge og viden om,
hvordan det sikres, at barnet eller den unge ved, at 'vi er okay’. Det kan fx ske ved bergring eller
gjenkontakt, samtidig med at medarbejderen saetter ord pa det, der er sket, og eventuelt ind-
drager hjeelperedskaber til at understgtte kommunikationen. Inddrag gerne foraeldre eller nzere
omsorgspersoner i, hvad der kan vaere tryghedsskabende for barnet efter en voldsom situation
eller magtanvendelse.

Opfelgning i berne- og ungegruppen efter voldsomme situationer og
magtanvendelse

- Voldsomme situationer og magtanvendelser kan i hgj grad ogsa udlgse (trigge) traumesymp-
tomer hos barn eller unge, der overvaerer disse. Ud over opfalgning med de barn og unge, der
har veeret direkte involveret i den voldsomme situation eller magtanvendelse, er det derfor
0gsa vigtigt at felge op med bern eller unge, der har hort eller overvaeret handelsen, og med
berne- og ungegruppen pa bgrne- og ungehjemmet samlet set. Det kan fx vaere ved at itale-
saette, at der er sket noget voldsomt eller pa tomandshand sperge ind til, hvordan det enkelte
barn eller den unge har det. Det kan bl.a. forebygge, at der bliver skabt forskellige fortaellinger
om haendelsen, og at der i vaerste tilfelde kan ske en sekundaer traumatisering blandt bern
eller unge, der har overvaeret haendelsen.

- Der ber i tiden efter den voldsomme situation eller magtanvendelse vaere en opmasrksomhed
pa, om der er @&ndringer i barnets eller den unges adfaerd, som kan relatere sig til haendelsen
og eventuelt kalder pa handtering med henblik pa at sikre, at trygheden hos barnet eller den
unge genetableres.

Opfelgning med involverede medarbejdere efter voldsomme situationer og
magtanvendelse

- Det er vigtigt, at ledelsen sgrger for, at medarbejderne har mulighed for at have en kollegial
samtale efter en voldsom situation eller magtanvendelse, inden de gar hjem fra arbejde den
pagaeldende dag. Ellers er der risiko for, at det ikke bliver gjort pga. de daglige opgaver, som
medarbejderne ogsa skal klare inden afslutningen af arbejdsdagen. Den kollegiale samtale kan
medbvirke til, at det bliver opdaget hurtigst muligt, hvis en kollega har brug for yderligere hjaelp.

- Ligesom hos bgrne- og ungegruppen er det vigtigt at fglge op bade med de medarbejdere,
der har veeret direkte involveret i den voldsomme situation eller magtanvendelse, og med de
medarbejdere, der eventuelt har overveaeret handelsen. Var her opmaerksom pa, at medar-
bejderes egne tidligere oplevelser med voldsomme begivenheder kan ligge som traumer, der
kan udlgses (trigges) af nye, voldsomme situationer eller magtanvendelser.
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Opfelgning i personalegruppen efter voldsomme situationer og
magtanvendelse

- Den fzlles gennemgang i personalegruppen kan bl.a. skabe plads til at dele erfaringer og re-
flektere over, hvad der kan geres anderledes eller mere skansomt en anden gang. Refleksio-
nerne kan tage udgangspunkt i dreftelser om, hvad der skete, hvad der gik forud for konflikten,
og om der var tiltag, der kunne have vaeret med til at forebygge, at den udviklede sig. Det kan
0gsa veere relevant at se pa, om der var noget i selve situationen eller magtanvendelsen, som
ber geres anderledes en anden gang, ligesom der kan samles op pa elementer, der fungerede
godt i forhold til at ggre oplevelsen af den voldsomme situation eller magtanvendelse mere
skansom for barnet eller den unge. Husk at anvende den viden, der er indsamlet omkring bar-
net eller den unge, aktivt ind i refleksionen.

- Nar | skal evaluere, kan | fx tage udgangspunkt i de handlinger, som anbefales under Hvordan
i kerneelement 4 og kerneelement 5. | kan ogsa bruge den supplerende del af indberetnings-
skemaet til indberetning af magtanvendelse (den grenne del af bilag 1a til degninstitutioner
og opholdssteder, som er frivillig og til intern brug).

- For at skabe en ramme og systematik for opfglgningen kan det vaere en god idé at have mader
i en fast kadence med saerskilt fokus pa voldsomme situationer, magtanvendelser og indberet-
ninger og pa tvaers af afdelinger, hvor laering og tiltag i de forskellige teams er i fokus.

REDSKAB TIL OPF@LGNING VED VOLDSOMME SITUATIONER OG
MAGTANVENDELSE:

Brug fx den supplerende opfelgningsdel i skema til indberetning af magtanvendelse og andre
indgreb i selvbestemmelsesretten.

Skemaet kan hentes pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside (bilag 1a under "degninstitutio-
ner og opholdssteder”).

EFTERVARN — OPF@LGNING, ANALYSE OG LZARING VED SIKK-METODEN

Efterveern — opfglgning, analyse og lering fra SIKK-metoden kan anvendes til at give personalet et
overblik og redskaber til at sikre, at arbejdspladsen har en procedure for at fa fulgt op pa alle haen-
delser for barnet eller den unge samt medarbejderne. Derudover identificeres det ved analyse og
lzering, hvilke opmaerksomhedspunkter der bgr arbejdes videre med efter en voldsom haendelse og
magtanvendelse, s& voldsomme situationer og magtanvendelse undgas fremadrettet.

Las om metoden hos Institut for Sikkerhed.
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https://institutforsikkerhed.dk
https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/voksenansvar-for-boern-og-unge/registrering-og-indberetning

5. Organisatoriske Torudsaetninger

| modellen indgar fem organisatoriske forud-
satninger, som understgtter implementering af
kernelementerne i den paedagogiske praksis og
dermed har betydning for mulighederne for at
forebygge og handtere voldsomme situationer
0g magtanvendelse.

Nar forudsaetningerne er opfyldt, er der bedre
mulighed for at arbejde med modellens kerne-
elementer og dermed bedre vilkar for det fore-
byggende arbejde og for eventuelt at nedbringe
antallet af voldsomme situationer og magtan-
vendelse.

Det er derfor vigtigt at udvikle de organisatoriske
forudszetninger, sidelgbende med at der arbejdes
med modellens kerneelementer.

Ledelsen har ansvar for at skabe en kultur, struk-
tur og organisering, hvor ledere og medarbej-
dere i fellesskab kan udvikle og implementere
modellens kerneelementer og for lgbende at
ivaerksaette tiltag, der styrker de organisatoriske
forudsatninger og dermed mulighederne for det
forebyggende arbejde.

ORGANISATORISKE FORUDSZATNINGER
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a. Bgrne- og ungehjemmet har en tydeligt defineret mélgruppe, og medarbejderne har de
rette kompetencer til at understgtte bgrnenes og de unges behov

Nar bgrne- og ungehjemmets malgruppe er tydeligt defineret, og medarbejderne har viden og
kompetencer til at arbejde med den aktuelle bgrne- og ungegruppe, bliver det i hgjere grad muligt
at mede bgrnenes og de unges individuelle og komplekse behov med hgj faglighed.

En tydelig defineret malgruppe @ger sandsynligheden for, at et nyt barn eller en ny ung placeres i
det rette tilbud og kan fungere og trives sammen med den @vrige barne- og ungegruppe. Dermed
reduceres risikoen for, at der opstar konflikter og spaendinger mellem barnet eller den unge og de
voksne eller i bgrne- eller ungegruppen.

Hvis der sker en udvidelse af bgrne- og ungehjemmets definerede malgruppe, ber det indebaere
opkvalificering af medarbejdere eller rekruttering af nye medarbejdere med de rette kompetencer.

De rette kompetencer indebaerer viden om og kompetencer i forhold til dét, der kendetegner hvert
barn eller hver ung, herunder fx traumatiske oplevelser i opvaeksten, handicap eller psykiske udfor-
dringer. Det indebaerer i hgj grad ogsa, at medarbejderne har viden om og de fornedne kompetencer
inden for de konkrete metoder og redskaber, som bgrne- og ungehjemmet anvender i hverdagen,
nar det kommer til at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelse, samt at medarbejder-
nes faglighed er i overensstemmelse med bgrne- og ungehjemmets bgrnesyn.

Det omfatter fx redskaber til at understatte kommunikation med bgrn og unge uden verbalt sprog,
metoder til inddragelse og konfliktnedtrappende metoder. Derudover skal ledelse og medarbejdere
veere fortrolige med anvendelsen af lov om voksenansvar og have viden om bgrn og unges rettig-
heder under en anbringelse.

Det er vaesentligt, at der er en grundig introduktion af nye medarbejdere med et fast introduktions-
program, og at alle medarbejderes kompetencer Igbende bliver vedligeholdt og opdateret.
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b. Vikarer pa bgrne- og ungehjemmet har opdateret viden om hvert barn eller hver ung og
kompetencer til at mgde barnene eller de unge med tryghed og omsorg

En stabil og tryg hverdag for bgrnene og de unge mindsker risikoen for, at konflikter og voldsomme
situationer opstar. Da vikarer typisk ikke er en fast del af hverdagen pa berne- og ungehjemmet,
kan det skabe uforudsigelighed og utryghed for nogle bern og unge, nar der er vikarer pa arbejde.

Mulighederne for at skabe en stabil og tryg hverdag for bgrnene og de unge kan imidlertid ages,
hvis det sikres, at vikarer er:

- orienteret om relevante aftaler med og beslutninger om bgrnene og de unge.

- opdateret med viden om barnenes og de unges aktuelle trivsels- og belastningsniveau, og hvor-
dan det enkelte barn eller den enkelte unge bedst stattes i en svaer situation.

- bekendt med bgrne- og ungehjemmets bernesyn og meder bgrnene og de unge i overensstem-
melse med dette.

Det kan gge trygheden for barnene og de unge, hvis der sa vidt muligt anvendes faste vikarer.

Pa tilbud med et hegjt forbrug af vikarer kan det vaere szerlig hensigtsmaessigt at:

afklare, hvilke funktioner vikarerne varetager, hvad der forventes af dem, og om dette matcher
deres kompetencer.

skelne mellem faguddannede vikarer og ikkefaguddannede vikarer. Der ber vaere et szerligt fo-
kus pa omfanget og brugen af sidstnavnte gruppe. Dog kan der ogsa vaere udfordringer i for-
hold til omfattende brug af faguddannede vikarer, da vikarerne normalt ikke deltager i de faglige
dreftelser, kompetenceudvikling, supervision etc.

interessere sig for vagtplanerne, og herunder hvor meget vikarkontakt barnene eller de unge i
gennemsnit har henover eksempelvis en uge. Dette for at vurdere omfanget af vikarkontakten
sammenlignet med kontakten til faste medarbejdere.

interessere sig for, hvordan nye vikarer bliver introduceret til tilbuddet, om bgrnene eller de
unge orienteres, nar der kommer nye vikarer, og om vikarerne klaedes pa til at kunne lafte op-
gaven.

interessere sig for, hvordan bgrnene eller de unge opfatter samspillet med vikarer, og hvordan
medarbejderne opfatter samarbejdet med vikarer, herunder om de er trygge ved at veaere pa
arbejde sammen med en vikar.

interessere sig for, om og hvor ofte vikarer er involveret i eventuelle magtanvendelser pa til-
buddet.

Kilde: Auditrapport 18.2
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c. Bgrne- og ungehjemmet har et trygt og motiverende arbejdsmiljg

Det er en vigtig forudsaetning for at lykkes med at forebygge og handtere voldsomme situationer
og magtanvendelser, at ledelsen sikrer et godt arbejdsmilj@, som er sikkerheds- og sundhedsmaes-
sigt forsvarligt. En vaesentlig del af et godt arbejdsmiljg er psykologisk tryghed pa arbejdspladsen.
Det indebaerer, at medarbejderne er trygge ved at udtrykke sig, at de kan veere sig selv og ter tale
hejt om tvivl, fejl, spergsmal eller andet uden at frygte, hvordan det bliver modtaget af savel ledelse
som kollegaer.

Et godt arbejdsmiljg indebaerer ogsa, at der er indbyrdes kendskab til og tillid til hinanden i perso-
nalegruppen, da det ger det nemmere at stotte, aflaste og samarbejde med hinanden i svaere situ-
ationer. Det kraever fx tillid at bede om hjzelp fra sine kollegaer, at give udtryk for, at man har brug
for et skifte, eller at man ikke laengere har overskud til at requlere egne falelser og made barnet eller
den unge med ro og empati.

Et staerkt fagligt arbejdsmilj@, der understatter forebyggelse af voldsomme situationer og magtan-
vendelse, indbefatter en kultur med lgbende dialog og refleksion mellem medarbejdere og ledelse
og medarbejdere imellem. Det indebaerer en god feedback-kultur, hvor medarbejderne pa kon-
struktiv vis kan give hinanden feedback i forskellige situationer, fx i relation til, hvordan en voldsom
situation eller magtanvendelse er blevet handteret.

At danne og opretholde en kultur, hvor feedback er en naturligt del af det at ga pa arbejde, og hvor
der skabes lzering af de situationer, der opstar, kraever tryghed og tillid i medarbejdergruppen.

Pa barne- og ungehjem kan medarbejderne bl.a. vaere disponeret for sekundaer traumatisering, hvor
et barns eller en ungs traume bliver videregivet til medarbejderne. Ledelsen bgr derfor have et kon-
tinuerligt fokus pa medarbejdernes trivsel og eventuelle belastninger for at understgtte en god og
sund kultur, hvor ting som forraelse ikke bliver en del af hverdagen.

Et godt arbejdsmiljg understattes af, at medarbejderne har de forngdne kompetencer i anvendelsen
af konfliktnedtrappende metoder og paadagogiske tiltag, samt at disse anvendes i praksis pa barne-
og ungehjemmet. Det kan sikre, at medarbejderne er i stand til at bruge redskaber og teknikker fra
metoderne — 0gsa i de mest pressede situationer.

Derudover er systematisk supervision generelt — og seerligt efter en voldsom situation eller magt-
anvendelse — medvirkende til at understgtte medarbejdernes trivsel og samtidig skabe lzering af de
situationer, der opstar.

d. Bgrne- og ungehjemmet har tryghedsskabende fysiske rammer

Trygge fysiske rammer skaber trygge bern og unge. Et bgrne- og ungehjem, der fremstar hjemligt,
indbydende og vedligeholdt, vil ofte pavirke bgrnenes eller de unges og medarbejdernes trivsel po-
sitivt. Der skal vaere plads til alle, hvad enten der er brug for ro og stille omrader, fysisk udfoldelse
eller musik og kreativitet, og indretningen ber tilgodese barnenes og de unges mulighed for at have
et privatliv. Desuden skal de fysiske rammer sa vidt muligt tilgodese de behov, som bgrnenes vari-
erende alder giver. Fx vil sma barn typisk have behov for naere, trygge rammer, hvorimod lidt aeldre
barn eller unge bedre kan overskue et lidt stgrre areal.
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Derudover vil det understotte folelsen af tryg-
hed, hvis barnet eller den unge har indflydelse pa
indretning af eget veerelse, ligesom faellesarealer
med fordel kan indrettes i samarbejde med bar-
nene og de unge.

For bern og unge med handicap kan elementer
som farver, lys og lyd i indretningen have betyd-
ning for trivslen, alt afhangigt af hvor sensitivt
barnet eller den unge er over for udefrakommen-
de stimuli. Derfor bgr indretningen vaere balance-
ret i forhold til mangden af stimuli og samtidig, i
det omfang det er muligt under hensyntagen til
bgrnene og de unge, undga at blive for institu-
tionaliseret og dermed miste det hjemlige praeg.

| kan finde inspiration til arbejdet
med at skabe trygge fysiske rammer
hos De Anbragtes Vilkar, som har
udarbejdet en raekke anbefalinger,
der beskriver, hvad der skal til for at
skabe oplevelsen af ‘et rigtigt hjem'.
Anbefalingerne tager udgangspunkt i
erfaringer og gnsker fra bgrn og unge,
som er eller har varet anbragt. Find
anbefalingerne pa DAV’s hjemmeside:
www.deanbragtesvilkar.dk.

e. Bgrne- og ungehjemmet samarbejder med relevante lokale, regionale og nationale samar-

bejdspartnere

Et hverdagsliv for et barn eller en ung pa et barne- og ungehjem foregar i forskellige sociale sam-
menhange og arenaer: selve bgrne- og ungehjemmet, barnets eller den unges forzldres hjem,
skole, dagtilbud, fritidsjob, fritidsaktiviteter og venner. For anbragte barn og unge er der derudover
den kompleksitet i deres liv, at der er en kommunal myndighed, der kan trzeffe afggrelser om deres
hverdagsliv og fremtid. Barnets eller den unges trivsel og udvikling kan i det daglige pavirkes af

forhold og relationer i de forskellige arenaer.

Et Iebende og taet samarbejde mellem bgrne- og ungehjemmet og de forskellige eksterne aktgrer,
herunder forzeldre, understetter bade begrne- og ungehjemmets arbejde med at stgtte barnet eller
den unge - og dermed forebygge konflikter og voldsomme situationer — og samarbejdet med bar-
net eller den unge om hverdagslivet.

L
~ -
- -
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6. Kom godt I gang med modellen

TRIN 1: Koble jeres aktuelle udviklingsbehov og modellen

Nar | med udgangspunkt i modellen og i teet sammenhaeng med jeres eksisterende faglige praksis
skal styrke arbejdet med at forebygge og handtere voldsomme situationer og magtanvendelser, er
det en god idé at vurdere, hvor det er mest relevant for jer at starte arbejdet.

Erfaringerne fra de otte bgrne- og ungehjem, der har arbejdet med modellen i forbindelse med
deres deltagelse i initiativet, viser, at det er afggrende at tage udgangspunkt i de konkrete behov,
ressourcer og den organisering, der er pa det enkelte berne- og ungehjem, nar | gar i gang med at
arbejde med modellens elementer.

Pa sigt ber | arbejde med alle tre niveauer i modellen, sa | bade far styrket jeres forebyggelse, hand-
tering og opfelgning pad voldsomme situationer og magtanvendelser. Men det er hensigtsmaessigt
at starte med en vurdering af, hvor behovet er sterst hos jer, og hvilke af modellens niveauer der
bedst imedegar de udfordringer, | star overfor, og indfrier de mal, | aktuelt ar-

bejder med i jeres faglige praksis.

Er det den brede forebyggelse og et fokus pa tryghed og inddragelse, A
der er behov for at styrke, skal | tage fat pa det nederste niveau i

modellen. Er der et hgjt konfliktniveau, som enten peger pa behov

for at blive bedre til at vurdere og handle pa bernenes og de unges

trivselssignaler eller behov for, at | arbejder med konflikthandte-

ring, sa | kan nedbringe risikoen for voldsomme situationer og

magtanvendelser og handtere dem bedre, nar de forekommer,

ber | starte med det midterste eller gverste niveau i modellen.

Er det opfelgning og genetablering af tryghed efter konflikter,

det halter med, ber | arbejde med det tvaergdende element.

Bade en lerende praksis (som er en del af det tvaergaende kerneelement 6), barnesynet og de or-
ganisatoriske forudsaetninger er grundlaaggende for, hvordan | lykkes med at udvikle jeres praksis,
sd den afspejler kernelementerne i modellen. Uanset hvilke niveauer og elementer der er mest brug
for at laegge ud med i jeres arbejde, anbefales det derfor, at | parallelt arbejder med lgbende lzering,
bernesynet og de organisatoriske forudsaetninger. Det vil sige, at | ber arbejde med bgrnesynet som
en del af jeres arbejde med fx konflikthadndtering, hvis det er den del af modellen, som er vigtig at
starte med hos jer. Det kan 0gsa veere, at | i en periode har brug for at arbejde mere malrettet med
de organisatoriske forudsatninger for at fa skabt de rette rammer for at kunne lykkes med at om-
saette modellens kerneelementer i jeres praksis. Men det er ikke sddan, at | fgrst kan arbejde med
kernelementerne, nar rammerne er pa plads. | praksis hanger bgrnesyn, organisatoriske forudsaet-
ninger og kerneelementerne taet sammen og bidrager i et samspil til at styrke jeres forebyggelse og
handtering af voldsomme situationer og magtanvendelser.

KOM GODT | GANG MED MODELLEN
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TRIN 2: Prioritering af det faglige arbejde med modellen

Maske har | som ledelse et helt klart billede af, hvor | skal sztte ind pa jeres barne- og ungehjem og
eventuelt pa enkelte afdelinger. Det kan ogsa veere, at bestyrelsen, kommunen eller tilsynet peger
pa et specifikt behov for enten forebyggelse eller handtering af konflikter.

Men det kan ogsa vaere, | har behov for at danne jer et overblik over, hvor det er bedst af starte,
og hvor | er henholdsvis staerke og mindre staerke i jeres praksis i forhold til de enkelte elementer
i modellen. Her kan | fx sammen med afdelingsledere og udvalgte medarbejdere veelge at tage en
temperaturmaling pa jeres praksis ved at dragfte de enkelte elementer i modellen og vurdere, i hvilket
omfang jeres praksis allerede afspejler elementet, og hvordan der eventuelt er behov for at udvikle
jeres praksis i forhold til det enkelte kernelement.

| kan bruge refleksionsspargsmalene pa naeste side til at danne jer et overblik.

KOM GODT | GANG MED MODELLEN

42



REFLEKSIONSSP@RGSMAL TIL OPSTART AF DET FAGLIGE ARBEJDE MED MODELLEN

Bornesyn
Tag ferst udgangspunkt i spgrgsmalene under det faelles bgrnesyn i modellen pa side 13 for at starte
arbejdet med barnesyn og vurdere, hvor meget udviklingen af dette element skal fylde til en start.

Forebyggelse (Kernelement 1-3)

Forhold jer til nedenstdende spargsmdl, og vurdeér, i hvor hgj grad jeres nuveerende praksis matcher
handleanvisningerne i modellen, og hvor | har behov for at styrke jeres praksis.

- Hvordan opbygger og deler vi viden om trivslen for det enkelte barn eller den enkelte unge?

- Hvordan spotter vi forhold, der forstyrrer det enkelte barns eller den enkelte unges trivsel og tryghed?

- Hvordan kan vi i hgjere grad tilpasse indsatsen til det enkelte barns eller den enkelte unges behov?

- Hvad indebzerer inddragelse for 0s?

- Hvordan giver vi bgrnene eller de unge indflydelse pa deres egen hverdag, og hvordan oplever de det konkret?
- Hvad ger vi for at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelse, og hvad er vigtigt i den forbindelse?
- Kender alle medarbejdere til forebyggende tiltag, og i sa fald hvilke?

- Hvordan virker de tiltag, vi arbejder med nu, for at forebygge voldsomme situationer og magtanvendelser?

Handtering (Kerneelement 4-5)

Forhold jer til nedenstdende spargsmdl, og vurdeér, i hvor hgj grad jeres nuveerende praksis matcher
handleanvisningerne i modellen, og hvor | har behov for at styrke jeres praksis.

- Kender vi kravene i lov om voksenansvar, og hvordan lever vi op til dem?

- | hvor hgj grad kender alle medarbejdere til konfliktnedtrappende tiltag og anvendelse af naansomme
fysiske greb?

- | hvilket omfang er alle medarbejdere i stand til at vurdere, hvornar en situation nedvendigger, at der

anvendes magt?

- | hvilket omfang er alle medarbejdere opmaerksomme pa vigtigheden af at indtage forskellige roller
underen magtanvendelse?

- | hvor hgj grad far vi labende traenet og vedligeholdt vores viden i forhold til, hvordan vi handterer
voldsomme situationer og magtanvendelse?

Leering (Kerneelement 6)

Forhold jer til nedenstdende spargsmdl, og vurdeér, i hvor hgj grad jeres nuveerende praksis matcher
handleanvisningerne i modellen, og hvor | har behov for at styrke jeres praksis.

- Hvordan fglger vi op pa, om og hvordan forebyggende tiltag i vores praksis virker?

- Hvordan fglger vi op pa voldsomme situationer og pa magtanvendelse, og har vi en fast procedure for
begge dele?

- Har vi nogle arbejdsgange, redskaber eller andet, der understetter en god opfelgning og lering af
situationen bade for de involverede medarbejdere, barnet eller den unge og for andre bern og unge, der
har overvaeret/overhgrt situationen? Hvordan fungerer de?

- | hvilket omfang har vi en feedback-kultur, hvor alle fgler sig trygge og ved, hvordan de kan give og
modtage konstruktiv kritik og feedback?
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Efter gennemgangen af elementerne i modellen og de konkrete refleksionsspergsmal, kan | tage en
droftelse og samle op pa felgende:

1) Hvor oplever vi, der er det stgrste behov for at udvikle vores praksis, nar det kommer til fore-
byggelse og handtering af konflikter, voldsomme situationer og magtanvendelse?

2) Hvor er der eventuelt ‘lavthaengende frugter’i form af sma tiltag, vi kan skrue pa i vores praksis
for at skabe en andring?

3) Hvad bliver vi eventuelt ngdt til at arbejde med pa et senere tidspunkt?

| fr pd den made et grundlag for at prioritere, hvilket eller hvilke kernelementer | vil starte med at
arbejde med. Laeg ogsa en plan for, hvornar | vil tage fat pa arbejdet med de kerneelementer, | ikke
har i fokus i ferste omgang.

TRIN 3: Jeres organisering af udviklingsarbejdet

For at komme godt i gang og sikre et vedvarende fokus pa jeres arbejde med at styrke forebyggelse
og handtering af voldsomme situationer og magtanvendelse er det vigtigt, at | overvejer, hvordan |
vil organisere jeres udviklingsarbejde.

LEDELSESMZSSIG FORANKRING Ansvaret for det daglige arbejde med modellen kan fx uddele-
geres til afdelingsledere, men det er vigtigt, at der er nogen pa ledelsesniveauet, som har det tvaer-
gaende overblik i organisationen, sikrer en faelles retning og tager overordnet ansvar for udviklingen
af jeres praksis.

Ledelsen har ansvar for at sikre, at det er muligt at prioritere udviklingsarbejdet i hverdagen, fx ved
at udpege de ledere og medarbejdere, som spiller centrale roller i at sikre fremdrift og skabe plads til
refleksioner, lzering og opfelgning i den eksisterende m@destruktur (ledelsesmgder, personalemader
mv.). Derudover vil det vaere centralt, at ledelsen kommunikerer, hvordan arbejdet spiller sammen
med andre tiltag og fokusomrader pa bgrne- og ungehjemmet, sa det er tydeligt, hvordan indsat-
sen prioriteres som en integreret del af hverdagens praksis — og ikke alene anskues som et udvik-
lingsarbejde, der ses afkoblet fra eksisterende opgaver. Som ledelse kan det ogsa veere relevant at
overveje, hvordan og hvornar | Igbende stiller jer til radighed for sparring og refleksion og konkret
stotter udviklingsarbejdet taet pa praksis i hverdagen.

DEDIKERET ARBEJDSGRUPPE Det kan veere en god idé at nedsaette en arbejdsgruppe med ud-
valgte ngglemedarbejdere og ledere/koordinatorer fra den eller de afdelinger, der skal starte og
drive arbejdet med modellen. Neglemedarbejderne har en szerlig rolle i at fastholde fokus pa at fa
taget modellen i brug og sikre vidensudveksling pa tvaers. Det er ogsa vigtigt, at der er minimum én
ledelsesrepraesentant med i gruppen.

Arbejdsgruppen har ansvar for at laegge en konkret plan for udviklingsarbejdet og koordinere de
forskellige tiltag, som saettes i gang, samt hjaelpe med at udpege og foresla Igsninger pa barrierer
undervejs i udviklingsarbejdet. Gruppens medlemmer kan dele erfaringer fra de enkelte afdelinger
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0g tage gode idéer med tilbage i egen afdeling. Ligeledes kan gruppen bringe de faglige erfaringer
fra udviklingsarbejdet med tilbage til ledelseslaget, sa ledelsen har viden om resultater og frem-
gangen i arbejdet med indsatsen og kan hjaelpe, fx hvis der er barrierer eller udfordringer, eller der
opstar nye behov eller viden, som kalder pa en revurdering af, hvilke elementer i modellen der skal
arbejdes med (Trin 2).

Et af de deltagende bgrne- og ungehjem har i udvaelgelsen af ngglemedarbejdere til arbejdsgruppen
lagt vaegt pa at have bade erfarne og nye medarbejdere med. Det bunder i en erfaring om, at de kan
bidrage med forskellige perspektiver ind i arbejdet med nye tiltag, som er gavnligt for udviklingen af
praksis. Der er ligeledes erfaringer med, at det er vigtigt at fastseette en fast kadence for, hvornar
og hvor ofte arbejdsgruppen mades, og planlaegge et ar frem.

ARBEJD MED PROVEHANDLINGER OG LOBENDE JUSTERINGER | PRAKSIS Nar | skal gare
modellen til en integreret del af jeres praksis, kan det med fordel ske gennem sma afprgvninger i
praksis, ogsa kaldet prgvehandlinger. Det giver mulighed for at gve sig, justere og sikre sammen-
haeng til det, | allerede ger. For at sikre gode rammer for udviklingsarbejdet ber ledelsen sgrge for, at
de medarbejdere og afdelingsledere, som skal arbejde med udviklingen, har ressourcer til det bade
i form af kompetencer og dedikeret tid til at arbejde pa den nye made og til at faelge op pa, om de
ivaerksatte tiltag er de rigtige, og/eller om de skal justeres. Ledelsen spiller derfor en vigtig rolle i at
sikre, at erfaringerne med at afpreve nye handlinger og skrue pa den eksisterende praksis lgftes til
feelles leering pa bgrne- og ungehjemmet, sa nye tiltag og erfaringer bliver kendte og relevante for
alle medarbejdere.

| haefte 4 i Hdndbog i lovende praksis kan | laese mere om, hvordan | kan arbejde
struktureret med lzering og forbedringer af jeres praksis gennem prevehandlinger.

Se heefte 4 i "Handbog i lovende praksis" her

SAMARBEJDSPARTNERE En ledelsesmaessig opgave i forbindelse med udviklingsarbejdet er ogsa
kommunikation til og inddragelse af relevante samarbejdspartnere — fx driftsherre, kommune,
landsdaekkende organisationer m.fl. Det kan bade vaere vaesentligt i forhold til at sikre organisatorisk
opbakning til arbejdet med modellen, sparring med parter, som kan stgtte op om udviklingen eller
videndeling med andre tilbud. Derudover kan det veere relevant for fx kommunen eller andre, som
matcher bgrn eller unge med jeres tilbud og for foraeldregruppen, at vide, at arbejdet med modellen
er en del af jeres paedagogiske praksis.
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https://www.sbst.dk/media/12441/handbog-i-lovende-praksis_haefte-4_forbedringsarbejde-gennem-provehandlinger.pdf

Bilag 1

Spargeguide til indflytningssamtale med
forzeldre og/eller barnet eller den unge

Baggrundsviden om barnet
- Hvad hedder foraeldrene?
« CPR-nummer
- Mail, telefonnummer
- Bor foraeldrene sammen?
- Sgskende + alder
. Neere relationer, evt. netvaerkscirkel
- Kulturelle eller religionsoplysninger
- Barnets livshistorie, herunder om der har vaeret nogle sarlige traumer, der har pavirket barnet.
- Sundhedsfaglige informationer
- Hvad er barnets diagnoser?
- Hvad far barnet af medicin, og hvordan tager barnet medicin?
+ Er der nogen CAVE (allergier)?
- Hvad er barnets nuvaerende vaegt og hgjde?
- Serlige informationer om kost og spisevaner?

- Hvordan gar barnet til laege og tandlaege? Er der szerlige forbehold?

Ergo- og fysioterapeutiske informationer
- Hvilket funktionsniveau har barnet?
- Har barnet nogle hjzlpemidler, fx kropsbarne, fysiske?
- Hvordan fungerer barnet motorisk i forhold til bevaegelighed, grov- og finmotorisk?

- Har der vaeret udarbejdet en Sensory Profile eller andet lignende?
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Hverdagspraktiske informationer
- Hvad er barnets toiletvaner?
- Er barnet blebruger? Huvis ja, hvilke bleer bruger barnet?
- Hvordan kommer barnet i bad? Brusebad/badekar?
- Er der en serlig procedure?
- Hvordan reagerer barnet pa harvask?
- Hvor selvhjulpent er barnet i forhold til paklaedning?
- Hvordan spiser barnet?
- Er der seerlige hjaelpemidler, barnet bruger under spisning?
- Hvor selvhjulpent er barnet?
- Kan barnet rumme andre, nar det spiser?
- Kan barnet selv saette en leg i gang?
- Hvordan er barnets hverdagsstruktur/dggnrytme?
- Har barnet szerlige putterutiner, fx har barnet szerlige sovedyr, lys m.m.

- Hvilken interesse har barnet for diverse aktiviteter — cykle, gature, svemme, ridning, udeleg, kreative
ting, andet?

- Har barnet saerinteresser?
- Har barnet noget yndlingslegetgj?

- Hvad er barnets Ipad-, tv-, musikvaner?

Kommunikation

- Hvordan kommunikerer barnet, verbalt/nonverbalt?

- Er der alternative kommunikationsformer, fx Go Talk Now, Boardmaker, konkreter, Tegn til Tale m.m.?
Adfaerd

- Hvordan er den nuvaerende trivsel ved barnet?

- Hvordan er barnets sevnmeanster; hvordan sover barnet om natten, hvordan reagerer barnet ved
opvagninger? Er der szerlige strategier til at fa barnet tilbage i sevnen?

- Hvad er barnets ressourcer — hvad er barnet szerlig glad for?

- Hvordan indgar barnet i sociale relationer; med andre bgrn, kendte voksne, nye voksne?

- Motivationsfaktorer:
- Hvad kan veere en motivation for, at barnet deltager/er samarbejdsvilligt i kravsituationer?
- Hvilke ting kan vaere med til at motivere barnet?

- Hvilke stressfaktorer har barnet?
- Er der specifikke situationer/ting, der seerligt stresser barnet?

- Hvordan reagerer barnet pa kravsituationer? Kan dette udlgse frustrationer?
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Samarbejde
- | hvilket omfang gnsker | som foraeldre at deltage ved laegebesag/sygehusbesag, indlaeggelser osv.?
- Hvem star for, at barnet bliver klippet; berne- og ungehjem eller foraeldre?
- Hvordan reagerer barnet pa klipning?
- Hvem skal sta for tgjkeb; berne- og ungehjem eller forzeldre?

- Hvad er tankerne om hjemmebesag? Og komme pa besgg pa berne- og ungehjemmet, herunder
transport?

- @nsker | en aften-sms med lidt info om dagen i opstartsperioden?

- Er der @nsker til vaerelsesindretning? Er det noget, | selv gnsker at st for?
- Hvorndr gnsker | at blive kontaktet, fx ved sygdom, nar der gives p.n. osv.?
- Hvordan afholdes maerkedage (jul, fedselsdag, konfirmation og lign.)?

- Hvad er jeres forventninger til 0s?

- Er der andre ting, | taenker, vi skal vide?

Hvis | arbejder med trafiklysmodellen, kan I supplere med nedenstaende spgrgsmal
Introducér ferst trafiklysmodellen: hvad det er, og hvordan | anvender den.
- Hvordan vil | beskrive barnet, nar barnet er i GR@N?
- Hvilke tegn ser I?
- Hvad gar | i samvaeret med barnet?
- Hvordan vil | beskrive barnet, nar barnet er i ?
- Hvilke tegn ser I?
- Hvad ger | i samvaeret med barnet for at bringe barnet tilbage i GRON?
- Hvordan vil | beskrive barnet, nér barnet er i R@D?
- Hvilke tegn ser I?
- Hvordan er barnet selvskadende/udadreagerende?

- Hvad ger | i samvaeret med barnet for at bringe barnet tilbage i GR@N?
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