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KÆRE FORÆLDRE

Denne folder handler om dit barns trivsel både hjemme, i vuggestuen, dagplejen, 
børnehaven eller skolen. Folderen fortæller om, hvordan du og dit barn kan få hjælp 
og støtte i hverdagen, hvis I har behov for det. 

De fleste børn har det heldigvis godt det meste af tiden, men der kan også være 
perioder, hvor de ikke trives så godt. Det kan være svært at bede om hjælp, og det 
kan føles, som om man ikke er en god forælder. Du skal vide, at det altid er okay at 
tale om din bekymring, og at der er folk, som er klar til at hjælpe dig og dit barn. 
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DU SPILLER EN VIGTIG ROLLE

Du er den vigtigste person i dit barns liv, og du er den, der kender dit barn bedst. Hvis du ser, at dit barn 
ikke har det godt, er det vigtigt, at du fortæller det til andre. Det kan for eksempel være, hvis dit barn 
ikke vil i skole eller børnehave, tit er ked af det, har ondt i maven eller ændrer adfærd. Det kan også 
være, at du selv har brug for hjælp til, hvordan du kan støtte dit barn bedst muligt.

Hvis du er bekymret for dit barn 
Hvis du eller dit barn har brug for hjælp, er det vigtigt, at I får hjælpen hurtigt. På den måde kan I 
sammen arbejde med at løse de problemer, der måtte være, så problemerne ikke når at vokse sig større. 
Det kan være en god idé at tale om dine bekymringer med nogen, du kender godt og stoler på, for 
eksempel venner, familie eller andre i dit netværk.

Du har også altid mulighed for at tale med de fagpersoner, der er omkring dig og dit barn. Fagpersoner, 
der arbejder med børn, har ansvar for at være opmærksomme på, om alle de børn, de arbejder med, 
trives. De er klar til at hjælpe, hvis I har brug for det. Du kan for eksempel tale med: 
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Jordemoderen (hvis du er gravid).

Sundhedsplejersken. En sundhedsplejerske 
er en sygeplejerske med særlig viden 
om børns sundhed, trivsel og udvikling. 
Sundhedsplejersken giver råd og vejleder 
forældre. Du kan finde kontaktoplysninger 
til sundhedsplejersker på din kommunes 
hjemmeside.

Dit barns pædagoger i vuggestuen 
eller børnehaven. Du kan altid tale med 
pædagogerne, hvis du oplever, at dit barn er ked 
af det eller opfører sig anderledes.

Dit barns lærer. Alle skoler har medarbejdere, 
der har særlig viden om børns trivsel og læring.

Personalet i dit barns fritidsordning/SFO.
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Alle kommuner tilbyder åben anonym 
rådgivning. Her kan du få gratis rådgivning 
og hjælp. Du behøver ikke fortælle, hvem 
du er, eller hvem dit barn er. Du kan finde 
kontaktinformationer på din kommunes 
hjemmeside.

Kommunens familieafdeling. Familieafdelingen 
i kommunen kan hjælpe, hvis dit barn har behov 
for støtte. Du kan finde kontaktinformationer på 
din kommunes hjemmeside.

Din egen læge. 

Du kan også kontakte:

� Forældretelefonen hos Børns Vilkår.

� Mødrehjælpen.

Du kan finde kontaktinformationer sidst i 
folderen. 
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DET GODE SAMARBEJDE

Hvis personalet i vuggestuen, dagplejen, børnehaven eller skolen er bekymret for, at dit barn ikke har det 
godt, vil de først tale med dig om, hvordan I sammen kan hjælpe dit barn. Måske bliver du inviteret til en 
samtale i vuggestuen, børnehaven eller skolen.

Hvis du skal tale med en fagperson om, hvordan dit barn har det, er det afgørende, at du fortæller, hvad 
du ved om dit barn. Det er vigtigt, at du både fortæller, hvad der fungerer godt hjemme hos jer, hvad der 
er svært, og hvad du eller dit barn gerne vil have hjælp til. Det er også okay, at du siger, hvis du er uenig i 
noget af det, fagpersonerne siger.

Tal med dit barn om, hvad der skal ske
Du har en vigtig opgave i at tale med dit barn om, hvad der skal ske, for eksempel hvis I sammen skal tale 
med en pædagog eller lærer. Det kan gøre dit barn mere trygt, hvis han eller hun på forhånd ved lidt om, 
hvad der skal ske. 

I kan også sammen se nogle korte film om, hvordan det er at få hjælp af kommunen. I kan finde et link til 
filmene til sidst i denne folder.
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HVAD KAN DU OG DIT BARN FÅ HJÆLP TIL?

Der er forskellige tilbud om hjælp, alt efter hvilken kommune I bor i, og hvad I har behov for. I kan for 
eksempel få tilbudt:

� Rådgivning fra sundhedsplejersken om familieliv, det lille barns motoriske udvikling, barnets sundhed
eller samtaler om fysisk og psykisk trivsel hjemme, i skolen og i fritiden.

� Ekstra pædagogisk støtte i vuggestuen eller børnehaven.

� Ekstra støtte i skolen fra en pædagog eller lærer.

� Grupper for børn – for eksempel i forbindelse med skilsmisse, angst eller sorg.
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HVIS I HAR BRUG FOR MERE STØTTE

Det kan være, at du har talt med fagpersoner flere gange gennem en periode om, hvordan dit barn har 
det. Forhåbentlig har I fået lavet en plan, og dit barn har fået det bedre.

Nogle gange kan I have behov for mere hjælp. Hvis der er behov for det, kan det være nødvendigt at tale 
med en børne- og ungerådgiver i kommunen.

Måske er der en lærer eller pædagog, som kender dit barn godt, som kan hjælpe dig med at henvende 
dig til en børne- og ungerådgiver. 

Fagpersonerne omkring dit barn har også pligt til at reagere og kontakte en børne- og ungerådgiver, 
hvis de er bekymret for dit barn. Det kan derfor være, at der er en fagperson, der selv henvender sig til 
kommunen, hvis han eller hun er bekymret for dit barns trivsel, også selvom du ikke er enig med dem. 
Når du eller en fagperson kontakter kommunen, hedder det en henvendelse eller en underretning.

Du kan læse mere om et forløb med en børne- og ungerådgiver i folderen: Hvad sker der i en børnesag – 
en folder til forældre. 

Hvad er en underretning?
Alle voksne i Danmark har ifølge barnets lov et ansvar for at gøre kommunen opmærksom på, hvis de 
er bekymrede for et barn. Og fagpersoner har en særlig pligt til at kontakte kommunen, hvis de har en 
mistanke om, at et barn ikke har det godt. Du kan derfor opleve, at nogen har sendt en underretning til 
kommunen om dit barn. 

Når kommunen modtager en underretning, som eksempelvis handler om dit barn, skal du have det at 
vide. Børne- og ungerådgiveren skal indkalde dig og dit barn til en samtale. Til samtalen vil børne- og 
ungerådgiveren tale med dig om det, der står i underretningen. Hvis du ikke er enig i det, der står, er 
det vigtigt, at du siger det til børne- og ungerådgiveren. I vil også tale om, hvordan I sammen bedst kan 
hjælpe dit barn.

Formålet med en underretning er, at dit barn kan få hjælp så hurtigt som muligt. 
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HVOR KAN JEG FÅ HJÆLP?

Hvis du har brug for rådgivning, kan du kontakte:

ForældreTelefonen hos Børns Vilkår
+45 35 55 55 57
bornsvilkar.dk/det-goer-vi/foraeldretelefonen

Mødrehjælpen 

+45 33 45 86 00
moedrehjaelpen.dk

Den uvildige konsulentordning på handicapområdet 

+45 76 30 19 30
dukh.dk

VISO (Den nationale videns- og specialrådgivningsorganisation) 

+45 72 42 40 00
sbst.dk/viso/om-visos-raadgivning/raadgivning-til-borgere

Her kan du og dit barn se 6 korte film om, hvordan det er at 
få hjælp af kommunen: 

https://www.sbst.dk/boern/videnscenter-om-
boerneinddragelse-og-udsatte-boerns-liv/redskaber/
videoer-maalrettet-boern-og-unge-til-moede-med-
kommunen

https://www.sbst.dk/boern/videnscenter-om-boerneinddragelse-og-udsatte-boerns-liv/redskaber/videoer-maalrettet-boern-og-unge-til-moede-med-kommunen
https://www.sbst.dk/boern/videnscenter-om-boerneinddragelse-og-udsatte-boerns-liv/redskaber/videoer-maalrettet-boern-og-unge-til-moede-med-kommunen
https://www.sbst.dk/boern/videnscenter-om-boerneinddragelse-og-udsatte-boerns-liv/redskaber/videoer-maalrettet-boern-og-unge-til-moede-med-kommunen
https://www.sbst.dk/boern/videnscenter-om-boerneinddragelse-og-udsatte-boerns-liv/redskaber/videoer-maalrettet-boern-og-unge-til-moede-med-kommunen
https://bornsvilkar.dk/det-goer-vi/foraeldretelefonen/
https://moedrehjaelpen.dk/
http://www.dukh.dk/
https://www.sbst.dk/viso/om-visos-raadgivning/raadgivning-til-borgere
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