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Side 3

Til dig, som arbejder med begrn, unge
og forzeldre i dit frivillige arbejde

| januar 2024 tradte barnets lov i kraft. Formalet med barnets lov er at styrke indsatsen
for bern og unge i udsatte positioner, s& de modtager den rette stgtte og hjaelp sa tidligt
som muligt. | loven er der et sarligt fokus pa inddragelse af barn og unge og pa deres
rettigheder. Det er vigtigt, at du som frivillig i arbejdet med barn, unge og foraeldre kender
til rettighederne, sa du har mulighed for at oplyse om dem.

Du vil i guiden her seerligt blive praesenteret for bgrns og unges ret til at fa stette og hjeelp
fra kommunen, hvis de har brug for det. Du far ogsa viden om, hvordan du kan bidrage til,
at et barn eller en ung far den rigtige statte og hjzelp i tide. Guiden beskriver, hvad du kan
gere, hvis du far en bekymring for et barns eller en ungs trivsel. Du far eksempler pa, hvilke
bekymringer du bgr reagere pa, hvordan du tager kontakt til kommunen, og hvad der sker,
efter kommunen modtager en underretning.

Guidens formal er at fungere som et opslagsvaerk, hvor du hurtigt kan orientere dig, i
forhold til hvad du har brug for at vide, nar du far en bekymring for et barn eller en ung.

Hvis du er ansat i en frivillige social organisation og samarbejder med

frivillige, henvender side 18 sig saerligt til dig.
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Hvad siger barnets lov om bgrns og unges rettigheder?

Barnets lov beskriver, hvordan kommunen kan stgtte og hjaelpe bern og unge,
der har udfordringer. Dette kan vaere sociale problemer, fysisk eller psykisk
funktionsnedsaettelse (fysisk eller psykisk handicap) eller andre udfordringer,
som gor, at barnet eller den unge er i mistrivsel. Loven bygger pa et bgrnesyn,
hvor bgrn og unge skal anerkendes som selvstaendige individer med egne hold-
ninger, @nsker og perspektiver pa deres liv. | loven fremgdr blandt andet fglgende
vigtige rettigheder:

> Bernogunge har ret til at fa den rette stgtte og hjeelp i tide, hvis de har brug
for det.

= Bernogunge har ret til at blive hert og inddraget, sa deres perspektiver altid
er i fokus, forinden kommunen beslutter og traeffer afggrelse om forhold i
barnets eller den unges liv.

— Begrn og unge har ret til de samme muligheder for omsorg, lzering, trivsel og
sundhed — uanset baggrund.

Ifelge barnets lov har alle voksne underretningspligt i Danmark. Det betyder,
at du skal kontakte kommunen, hvis du bliver bekymret for, at et barn eller en
ung er i mistrivsel. Du har pligt til at fortalle om det til den kommune, barnet
eller den unge bor i, hvis du bliver bekymret for, om et barn eller en ung oplever
omsorgssvigt, vold, mishandling, seksuelle overgreb eller andre former for svigt,
der bringer barnets eller den unges sundhed eller udvikling i fare. Det kan veere,
at barnet eller den unge selv har givet udtryk for mistrivsel, men det kan ogsa
veere, at du far viden om udfordringerne gennem andre.

Det er altid de voksne omkring barnet eller den unge, der har ansvaret for at re-
agere og handle, hvis et barn eller en ung mistrives. De voksne kan ogsa fortzelle
barnene og de unge om deres rettigheder og stette dem i at gare brug af disse.
Derfor kan du som frivillig vaere med til at gare en stor forskel for bgrns og unges
trivsel ved at lytte til dem og reagere, hvis du bliver bekymret for deres trivsel.
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HVORDAN LYDER
‘UNDERRETNINGSPLIGTEN’?

Barnets lov, § 135: Den, der far kendskab til,
at et barn eller en ung under 18 ar fra foraldre-
nes eller andre opdrageres side udsaettes

for vanregt eller nedvaerdigende

behandling eller lever under forhold,

der bringer barnets eller den unges

sundhed eller udvikling i fare, har pligt

til at underrette kommunen.

HVAD ER EN UNDERRETNING?

Nar du laver en underretning betyder det, at du
tager kontakt til et barns eller en ungs kommune
om din bekymring for barnets eller den unges
trivsel og udvikling. Der er ingen krav til formen pa
en underretning, sa du kan underrette telefonisk,
skriftligt via en mail eller en blanket pa borger.

dk. Du kan ogsa mgde op hos familieafdelingen i
kommunen. En underretning kan laves anonymt,
uden at du star som afsender og ikke-anonymt.

HVAD ER EN BORNE- OG UNGERADGIVER?

Barne- og ungeraddgivere er de medarbejdere i
kommunens familieafdeling, som arbejder med
at hjaelpe bgrn og unge og deres familier. De har
til opgave at finde ud af, om der er noget, barnet
eller den unge og eventuelt familien har brug for
hjeelp til. Barne- og ungeradgiveren vil tale med
barnet eller den unge, med foraeldrene (oftest)
0og maske ogsa med andre voksne, der kender til
barnets eller den unges hverdag og trivsel. Nogle
gange kaldes barne- og ungeradgivere ogsa for
socialradgivere eller sagsbehandlere.

HVAD BETYDER DET AT HAVE ’EN SAG’ |
KOMMUNEN?

Hvis en bgrne- og ungeradgiver fra kommunen fal-
ger med i, hvordan et barn eller en ung har det, har
de en 'sag’ i kommunen. Sagen er det undersggende
arbejde, som barne- og ungeradgiveren laver for at
finde ud af, om barnet eller den unge har brug for
hjeelp. Sagen er ogsa de afgerelser, som de traeffer
for at fa sat den rette hj=lp og stette i gang og det
Ipbende arbejde, som fortsaetter derefter.




Hvilke bekymringer skal du
reagere pa’?

Som frivillig i en frivillig social organisation kan du opleve at blive
bekymret for et barn eller en ung, som har nogle udfordringer i livet.
Det kan veere udfordringer i forskellige alvorsgrader. Du har pligt til
at handle pa dine bekymringer, ogsa selvom du er i tvivl om, hvad det
kan betyde for jeres relation.

Det kan veere, at du er frivillig radgiver, og at din kontakt med begrn
0g unge primeert foregar gennem anonyme opkald eller chats. Her
er det vigtigt, at du far talt med barnet eller den unge om, at du kun
har mulighed for at lave en underretning, hvis barnet eller den unge
opgiver sin anonymitet og fortzller dig sit navn og bopaelskommune.

Din vej fra bekymring til underretning

Det kan veere, at aktiviteten, som du er involveret i, eller organisa-
tionens regler for tavshedspligt og anonymitet betyder, at du ikke
kan tale med de andre frivillige om din bekymring for barnet eller den
unge. Hvis du gerne ma tale med dine medfrivillige, kan du i fegrste
omgang here, om de har oplevet det samme som dig. Du kan altid
henvende dig til den ansvarlige i din organisation. Det kan fx vaere
din frivilligkoordinator eller rddgivningsleder. P4 den made kan | have
en dialog om bekymringen og blive klarere pa, om der er grundlag
for at underrette kommunen. Det kan vaere, at din organisation har
beskrevet, hvem i organisationen, der sender underretninger.

Underretningspligten er personlig. | tilfeelde, hvor din organisation
veelger ikke at sende en underretning, men hvor du forsat oplever et
behov for det, er du forpligtiget til at sende en underretning.
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Eksempler p& bekymrende adfaerd, som kan lede til, at du eller organisationen laver
en underretning:

Barnet eller den unge:

9
9

v

N2 2N N N N 2 2B N 7

Forteeller dig om bekymrende episoder i familien, skolen eller andre sammenhange.
Typisk ikke @nsker at komme hjem efter aktiviteter og/eller opholder sig meget pa gaden.

Typisk mangler ngdvendig eller alderssvarende hjeelp og stette fra foraeldrene til fx at medbringe
nedvendigt udstyr, til personlig hygiejne og/eller transport til og fra aktiviteter.

Pludselig eendrer adfaerd.

Virker isoleret.

Virker alvorligt nedtrykt eller trist i en periode.
Udviser udadreagerende adfaerd.

Viser tegn pd at veere selvskadende.

Har seksuelt greenseoverskridende adfeerd.

Seger voksne mere end andre jeevnaldrende.

Har et problematisk forbrug af alkohol, rusmidler m.m.

Har et bekymrende samspil med sine foraeldre, eller hvor foraeldrene har en bekymrende adfaerd.

Listen er ikke udtgmmende og beskriver adfeerd, som ikke n@dvendigvis behgver at give anledning til be-
kymring. | tilfelde, hvor bern og unge udviser adfaerd, som viser sig gennem flere af eksemplerne, er over-
skyggende og eventuelt langvarige, skal du hjeelpe barnet eller den unge ved at tage kontakt til kommunen.
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Hvordan kan du samarbejde med bgrn, unge og eventuelt foraeldre om underretningen?

Hvis barnet eller den unge selv er med til at lave underretningen,
kan det vaere den bedste forudsaetning for at fa den rette stgtte
og hjeelp til barnet eller den unge. Det gealder ogsa i forhold til
barnets eller den unges forzeldre, hvis du er i kontakt med dem.
Hvis underretningen handler om en bekymring for vold og sek-
suelle overgreb eller aresrelaterede konflikter, som foregdr i den
neere familie, ma du ikke inddrage foraeldrene.

Samarbejde med bgrn og unge

Nar du i din kontakt med barnet eller den unge oplever at blive
bekymret for barnets eller den unges trivsel, er det vigtigt, at du:

—> Taler med barnet eller den unge om din bekymring.

—> Tydeligt fortaeller barnet eller den unge, hvis du bliver
bekymret over nogle af de ting, som du ser eller hgrer i en
sadan grad, at oplysningerne skal videre til en bgrne- og
ungeradgiver i kommunen.

- Understreger over for barnet eller den unge, at du tager
kontakt til berne- og ungeradgiveren af omsorg, og for at
barnet eller den unge kan fa den stgtte og hjaelp, som der
eventuelt er brug for.

—> Inddrager barnet eller den unge i at lave underretningen
sammen med dig og din organisation.

Det kan vaere, at barnet eller den unge har mod pa at saette egne
ord pa sin livssituation og de udfordringer, som barnet eller den
unge oplever. Hvis barnet eller den unge formulerer sit behov og
gnsker til forandring, er det nemmere for berne- og ungeradgive-
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ren at vurdere behovet for stgtte, nar bgrne- og ungeradgiveren
har modtaget underretningen. Barnet eller den unge kan ogsa
genkende beskrivelserne af sig selv i underretningen, nar barnets
eller den unges egne ord har faet vaegt.

Maske har barnet eller den unge ikke lyst til at deltage i at lave
underretningen. Eksempelvis kan relationen og loyaliteten til for-
ldrene blive sat pad en prgve, hvis underretningen handler om
udfordringer i familien, som pavirker barnets eller den unges trivsel
negativt, og hvor familien i gvrigt ikke er inddraget i dialogen.

Nar bern og unge er sarbare og maske fortzller om deres udfor-
dringer, er det vigtigt, at du fortzller dem om din underretning,
sd de ved, hvad der sker omkring dem. Selvom det kan betyde,
at de reagerer negativt og maske traekker sig fra relationen til dig
derefter. Det gaelder ogsa, hvis din bekymring er baseret pa dine
observationer, eller du har oplevet andringer i barnets eller den
unges adfaerd, som er sa bekymrende, at der skal handles pa det.

Samarbejde med foraeldre

Hvis du som frivillig har kontakt med foraeldre, kan samtaler med
dem om dine bekymringer for barnets eller den unges trivsel ofte
hjeelpe foraeldrene og kommunen til at fa et godt samarbejde om
at stette og hjeelpe barnet eller den unge. Hvis foraeldre bliver
inddraget i dine bekymringer, kan der skabes mulighed for, at de
gerne vil samarbejde med dig og din organisation om at underrette
kommunen.

Du ma ikke orientere foraeldrene eller
naer familie, hvis du mistaenker eller
ved, at et barn eller en ung er udsat for
fysisk eller psykisk vold eller seksuelle
overgreb, og du har mistanke om, at
overgrebene er begdet af foraeldre eller

nzere familiemedlemmer. Det samme gzelder, hvis
et barn eller en ung er indblandet i resrelaterede
konflikter eller er udsat for negativ social kontrol.

| de tilfeelde skal underretningen ske gjeblikkeligt til
kommunen.

Forzldre har viden og erfaring med deres barn, som de kan bi-
drage med, og det kan hjzlpe bade familien og kommunen i den
efterfolgende proces.

Forzeldre kan ikke sige nej til, at der bliver lavet en underretning
om deres barns eller unges trivsel. Hvis de ikke gnsker at medvirke
til en underretning, skal du eller din organisation stadig lave en
underretning, som sendes til familieafdelingen i kommunen, som
sa efterfglgende indkalder forzeldrene til samtaler.
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HVORDAN UNDERRETTER DU?

Alle, der har mistanke om eller finder ud af, at et barn eller en ung udsaettes for eller
lever under forhold, som kan veere til fare for barnets eller den unges sundhed eller
udvikling, har ifglge loven pligt til at underrette barnets eller den unges kommune.

Underretningen kan laves anonymt, hvis du gnsker det. Nar du og/eller din organisa-
tion underretter kommunen om et konkret barn eller en ung, skal kommunen inden
for 6 hverdage sende en kvittering pa underretningen.

Som underretter far du ikke efterfelgende oplysninger om, hvilken stgtte eller hjzelp
kommunen vaelger at give barnet, den unge eller familien.

Du kan kontakte barnets eller den unges kommune pa den made, du vil.

Du kan underrette ved at:

= udfylde en blanket digitalt
—> skrive et brev eller en e-mail
—> ringe til Familieafdelingen

- mede frem.

Du kan ogsa altid underrette om din bekymring for et barn eller en ung direkte til
Ankestyrelsen, se link pa side 19.

Hvis der er behov for hjeelp her og nu, fx hvis barnet eller den
unge er i fare, kan du fa kontakt til kommunen ved at ringe til

politiet pd 114. Politiet kan viderestille dig til en bgrne- og
ungeradgiver i den kommune, som barnet eller den unge bor i.
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—0OX

borger.dk C

Digital underretning
Abn hjemmesiden borger.dk
2. Skriv i sggefeltet: Underretning
3. Veelg mellem
- Underret om bgrn/unge
- Underret om bgrn/unge — ikke anonym

- Underret om bgrn og unge — anonym

4. Veelg den kommune fra listen, som barnet eller den unge bor i
Tryk pa ‘videre’ for at komme til underretningsblanketten
- Login, hvis du underretter som ikke anonym

- Tryk *fortsaet’, hvis du underretter som anonym

Udfyld underretningsblanketten
Tryk 'send’, og du modtager en kvittering.

Udfyldningen af en underretning kan have andre trin end den beskrevne, alt
efter hvilken kommune du seger pa hos borger.dk.

KLIK & PRINT!
(op til A3 starrelse)


https://www.sbst.dk/boern-og-unge/hvordan-underretter-du
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KLIK & PRINT!
(op til A3 starrelse)

HVILKE OPLYSNINGER SKAL MED | EN UNDERRETNING?

Her er inspiration til oplysninger, som kan indgd i en underret-
ning. Det er ikke ngdvendigt, at du har alle oplysninger, men det
er vigtigt, at underretningen er sG beskrivende og konkret som
muligt. Det er ogsd vigtigt, at beskrivelserne er objektive, og
du ikke fortolker eller vurderer barnets eller den unges behov.

-~ Hvem handler det om? — Kontaktoplysninger, hvis du har
adgang til dem

- Barnets eller den unges navn (evt. cpr-nummer)
- Alder

- Forzeldres navne

- Barnets adresse(r)

- Telefonnummer pa barnet eller den unge og eventuelt
forzeldre.

— Hvem skriver, og hvad er dit kendskab/relation til barnet/
den unge og familien?

- Hvem er du, og hvordan kender du barnet eller den unge?
- Hvor leenge har | kendt hinanden?

Arsagen til din bekymring — Hvem er orienteret om denne underretning og hvordan?

- Hvorndr og hvorfor blev du bekymret for barnets eller den
unges trivsel?
» Beskriv samtalen eller situationen, og hvad du lagde
meerke til.

» Hvis der er flere samtaler og situationer — beskriv dem.
- Hvilke tegn pa mistrivsel har du set?
- Hvad har barnet eller den unge fortalt? ningen?

- Har du talt med barnet eller den unge i processen med at
lave underretningen?

- Har du givet barnet eller den unge og forzeldrene besked
om, at du sender en underretning til kommunen, og har de
eventuelt set den?

- Hvad var deres reaktioner eller bemaerkninger til underret-

Observationer og beskrivelse af barnet/den unge og ~ Andre relevante oplysninger

eventuelt forzeldre - Ved du andet, som kan have betydning for barnets eller den

- Er der fysiske tegn p& mistrivsel sdsom vold, selvskade, darlig unges situation?

hygiejne eller andet, som bekymrer dig?
- Er der psykiske tegn pa mistrivsel sasom nedtrykthed,
isolation eller andet, som bekymrer dig?

- Hvordan havde barnet eller den unge det, for du blev
bekymret, hvis der er sket et skift?

- Hvilke bekymringer udtrykker barnet eller den unge selv?
- Har andre i organisationen oplevet noget hos barnet eller
den unge, som bekymrede dem?

» Fx hvordan sgskende i familien har det.

-~ Navn pa dig/jer, som underretter, og dato

- Her skriver du navn(e) og organisation — medmindre du
henvender dig anonymt.
- Husk datoen. Den har betydning i sagens historik.

Vaer opmaerksom pa, at du ikke ma orientere foraeldrene eller nzer familie, hvis du mistaenker eller ved, at et barn eller
en ung er udsat for fysisk eller psykisk vold eller seksuelle overgreb, og du har mistanke om, at overgrebene er begaet

af foraeldre eller naere familiemedlemmer. Det samme geelder, hvis et barn eller en ung er indblandet i aeresrelaterede
konflikter eller er udsat for negativ social kontrol. | de tilfaelde skal underretningen ske gjeblikkeligt til kommunen.

Se mere pa side 12.
Side 8 UNDERRETNING  Guide til frivillige i sociale organisationer
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HVORDAN SKRIVER DU EN UNDERRETNING PA EN RESPEKTFULD MADE?

KLIK & PRINT!

(op til A3 starrelse)

Formuleringer om barnets, den unges og eventuelt familiens udfordringer bgr i underretningen skrives med blik for, at de selv skal kunne lzese med uden at opleve at vaere forkerte eller fale sig
demt af andre. Du finder her ni vejledende principper for, hvordan du kan viderefare din fortrolige og respektfulde forbindelse med barnet eller den unge ved at vaere opmaerksom pd, hvordan du

skriver underretningen.

DE 9 SKRIFTLIGHEDSPRINCIPPER

1. Ver opmeerksom pa, hvordan du skriver om bgrns og
unges udfordringer og problemer, og serg altid for at
adskille problemer fra barnet eller den unge person

Skriver du fx, at barnet eller den unge er ‘problema-
tisk’, kan det nemt opfattes, som om det er barnet
eller den unge selv, der er et problem.

2. Inddrag bgrn og unge i underretningen, hvis det er
muligt, sa de har reel medindflydelse p&, hvad der bliver
skrevet om dem

Det er vigtigt at fortaelle bgrn og unge, hvad du
skriver om dem i underretningen, sa de far mulighed
for at komme med deres synspunkter og feler sig
inddraget i processen.

3. Tydeligger, hvem der er tekstens afsender (medmindre
underretningen er anonym)

Det er vigtigt for bgrn og unge at vide, hvem der
har skrevet hvad om dem, hvis du gerne vil satte dit
navn pa underretningen. Afsenderen kan ogsa vaere
en anden fra organisationen, fx en radgivningsleder
eller en frivilligkoordinator.
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Tydeligger, hvad du baserer dine oplysninger pa

Det er vigtigt at skrive ned, hvad du baserer dine oplysninger
om barnet, den unge eller familien pd. Det kan vaere uhen-
sigtsmaessigt for barnet eller den unge, hvis man ikke ud fra
sagsakterne kan se, hvad oplysningerne er baseret pa.

Var opmaerksom pa forskellen mellem observationer og
vurderinger

For bgrn og unge, som bliver beskrevet i underretningen,
er det vigtigt, at der skelnes mellem, hvad du observerer
(faktuelt/objektivt), og hvad du vurderer (subjektivt).

| en underretning skal vurderinger udelades. Det er bgrne-
0g ungeradgiverne i kommunen, som vurderer, om og hvad
barnet eller den unge har behov for.

Tydeligger konteksten

Det vil sige, at det skal vaere tydeligt, i hvilke situationer
du oplever, at barnet eller den unge har bekymrende
adfzerd. Det kan veere, at barnet eller den unge isolerer sig,
er nedtrykt eller pafaldende opsggende over for voksne,
eksempelvis, nar de skal afsted til et bestemt familiemed-
lem eller en aktivitet.

Tydeligger formalet med underretningen

Det er vigtigt, at bgrn og unge kender til formalet
med underretningen, hvis de en dag s@ger om
aktindsigt i egen sag.

Skriv kort og neutralt, og serg for, at dine egne
(negative) fglelser ikke skinner igennem

Det er vigtigt, at du skriver underretningen
ordentligt, respektfuldt og neutralt.

Undga fremmedord og bud pa eventuelle diagnoser

Det er vigtigt at undga indforstdede (fag)termer
og fremmedord, sa barnet, den unge eller familien,
som der laves en underretning pa, kan laese og
forstd den.

De 9 skriftlighedsprincipper er udarbejdet af Mette

Larsen i et samarbejde med Idamarie Leth Svendsen, Anne
Homann Bjerregaard og Bettina Bruun Andersen fra social-
radgiveruddannelsen pa Kgbenhavns Professionshgjskole.

Her er principperne omskrevet, sa de sarligt understgtter
skriftligheden i forbindelse med en underretning og er
tilpasset, sa de kan anvendes af dig, som er frivillig.



https://www.sbst.dk/boern-og-unge/hvordan-skrives-underretning
https://www.sbst.dk/boern-og-unge/hvordan-skrives-underretning

KLIK & PRINT!
(op til A3 starrelse)

HVAD KAN D U FO RVE NT E ’ Det kan veere rart at vide, hvad der sker, efter du har sendt en underretning, bade i
forhold til hvordan forlabet k d for dig, og i forhold til hvordan forlgbet k
E F T E R D U HA R U N D E R R E TT E T ? u(zjrfgr bfjlrnc\e/grd(e]r: U‘;;Z oegt fs;;;#, soor; L:gdzsrgrletiCngentflvan\ijO/;r%r;n.o reneanse

MODTAGELSE AF UNDERRETNINGEN BESKED OM UNDERRETNINGEN 24-TIMERSVURDERING
4 FORL®@B EFTER 24-TIMERSVURDERING

| kommunen er der oftest en mailpost- Hvis ikke du underretter anonymt, Kommunen skal lave en vurdering af Det kan vaere, at kommunen vurderer, at barnet
kasse, som kommunens familieafdeling far den eller dem, som underret- underretningen inden for 24 timer. eller den unge ikke har behov for stgtte og hjelp
og dermed bgrne- og ungeradgivere ningen handler om, at vide, hvem Her skal en bgrne- ungeradgiver i den efter barnets lov, nar der er lavet det, der hedder
leser Igbende. Hvis du har sendt en der har sendt den. Du kan blive kommunale familieafdeling tage stilling til, en screening, som er en indledende vurdering.
underretning som et brev, kan der kontaktet af kommunen, hvis om barnet eller den unge og/eller familien Hvis sagen ikke skal undersgges yderligere, men
ga nogle dage, for brevet nar frem til berne- og ungeradgiveren har brug har behov for akut stgtte. Det vil ofte barnet eller den unge fortsat har brug for kort-
Familieafdelingen. for mere viden om din bekymring. kun ggre sig gaeldende, hvis der er tale varig stgtte, kan sagen lukkes efter en screening,

Du er kun forpligtet til at fortaelle om en underretning, der handler om vold fx il et tidligt forebyggende forlab.

uddybende om den bekymring, eller seksuelle overgreb. Las mere om

som har fert til, at du har sendt underretninger, der drejer sig om vold, Det kan ogsa vaere, at screeningen leder videre

underretningen, og ikke andre seksuelle overgreb eller aeresrelaterede til, at den eventuelle udfordring skal beskrives

forhold. konflikter i familien, pa side 12. endnu mere. Det kan ggres ved hjzlp af en

afdaekning, hvor man ser pa en eller flere
sammenhangende problematikker, som fx
skolefravaer og/eller ved hjelp af en bgrnefaglig
undersggelse, hvor man ser pa hele barnets eller
TIDSRAMME, HVIS SAGEN IKKE ER AKUT den unges samlede situation. Der kan traeffes
Hvor lang tid, kommunen skal bruge pa at unders@ge en underretning, kommer an pa, hvor alvorlig bekymringen afggrelse om, hvorvidt barnet eller den unge

er. Vurderer kommunen, at barnet eller den unge har behov for enten stgttende indsatser eller for at blive anbragt har behov for laengerevarende stgtte og hjlp,
uden for hjemmet, skal der udarbejdes enten en afdaekning eller en bgrnefaglig undersegelse. Der er ikke tidsfrist og i sa fald hvilken, efter en afdaekning eller en
pa afdekningen, men en bernefaglig undersagelse skal laves, inden der er gaet 4 maneder fra den dato, hvor bernefaglig undersggelse.

kommunen har faet anledning til at tro, at barnet eller den unge har behov for stette eller hjzlp.
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https://www.sbst.dk/boern-og-unge/forventning-efter-underretning
https://www.sbst.dk/boern-og-unge/forventning-efter-underretning

Barnets lov — Eksempel pa et sagsforlgb

HVAD SKER DER | KOMMUNEN, NAR DU HAR UNDERRETTET?

Du underretter kom-

munens familieafdeling

Du sender en
underretning

pa baggrund af
bekymring for barnets
eller den unges trivsel.

UNDERRETNING  Guide til frivillige i sociale organisationer

Kommunen vurderer
underretningen inden for 24
timer for at tage stilling til,
om barnet eller den unge har
brug for akut indsats.

Kommunen bekraefter mod-
tagelse af underretningen
efter senest 6 hverdage.

!

Screening: Efter en under-
retning laver kommunen en
screening, hvor de vurderer,
om der er behov for at lave
en afdaekning, en barne-
faglig undersggelse eller at
saette gang i en indsats.

Berne- og ungeradgivere i familieafdelingen behandler underretningen

KLIK & PRINT!

(op til A3 starrelse)

Familieafdelingen satter gang i en
indsats til barnet, den unge og/eller
familien

l L

Afdaskning: Hvis screenin-
gen viser et behov for mere
viden om barnet, den unge
og familien, skal kommunen
afdaekke dette. Sa vidt
muligt foregar det i samar-
bejde med barnet, den unge
og forzeldrene.

Bornefaglig undersggelse:
Hvis der er tale om mere
alvorlige og komplekse
sager, laver kommunen en
bernefaglig undersggelse.

v

Pa baggrund af screeningen eller
afdaekningen kan bgrne- og unge-

o) radgiveren beslutte at seette gang i

en tidlig forebyggende eller stotten-
de indsats. Det kan vaere indsatser,
som hjaelper familien.

Pa baggrund af afdaekningen kan
berne- og ungeraddgiveren beslutte
at seette gang i en stgttende indsats.
Det kan fx vaere en kontaktperson
for barnet, den unge og/eller
familien eller familiebehandling.

I ) Pa baggrund af den bgrnefaglige

unders@gelse kan bgrne- og unge-
radgiveren beslutte at sette gang
i en stgttende indsats eller traeffe
afgerelse om en anbringelse.


https://www.sbst.dk/boern-og-unge/underretning-kommunen
https://www.sbst.dk/boern-og-unge/underretning-kommunen

Side 12

Underretninger i sager ved mistanke om overgreb eller
eresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

Hvis du som frivillig har mistanke eller viden om, at et barn eller
en ung er udsat for eller tidligere har vaeret udsat for fysisk eller
psykisk vold, seksuelle overgreb, negativ social kontrol eller er
indblandet i zresrelaterede konflikter, er der nogle szerlige om-
staendigheder forbundet med underretningen.

Saerlige omstaendigheder ved underretninger om
vold og seksuelle overgreb

Overgreb daekker over fysisk vold og psykisk vold og seksuelle
overgreb. Fysisk vold kan fx vaere, hvis barnet eller den unge bliver
sldet, skubbet, taget hardt fat i eller lignende. Psykisk vold kan
fx veere, hvis barnet bliver truet, kaldt nedvaerdigende ting, eller
hvis det overveerer vold mellem foraeldrene i hjemmet. Seksuelle
overgreb kan fx vaere blottelser, at blive tvunget til at gere noget
seksuelt ved andre, eller at andre tvinger en til seksuelle handlin-
ger. Seksuelle overgreb kan ogsa forega digitalt sdsom grooming,
ulovlig billeddeling eller lignende.

Hvis du har mistanke eller viden om, at et barn eller en ung er udsat
for vold eller seksuelle overgreb, skal du lave en underretning. Hvis
du mistaenker eller ved, at en eller begge forzeldre eller et naert-
stdende familiemedlem er involveret i volden eller overgrebet,
er det vigtigt, at foraeldrene ikke far besked om underretningen,
inden kommunen reagerer pa den. En bgrne- og ungeradgiver skal
tale med barnet eller den unge, inden forzeldrene informeres om
underretningen, for at undga, at foraeldrene far mulighed for at
pavirke barnets eller den unges fortzelling.
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Sarlige omstandigheder ved underretninger om
xresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

/resrelaterede konflikter og negativ social kontrol kan opsta i
nogle familieformer, hvor barnets eller den unges rettigheder og
trivsel begraenses af hensyn til familiens aere. Negativ social kon-
trol kan vaere handlinger som en gruppe, fx en familie, bruger til
at fa en person til at vaere pa en bestemt mdde. Negativ social
kontrol kan fx ses som begraensninger af barnets eller den unges
muligheder for at traeffe valg for sit eget liv. Det vaere sig om so-
ciale relationer, fritidsinteresser, seksualitet, krop, uddannelse og
job. Det kan ogsa handle om, at barnet eller den unge fastholdes i
ugnskede relationer, isoleres eller overvages.

Hvis du har mistanke eller viden om, at et barn eller en ung er
udsat for zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol, skal
du underrette kommunen. Ligesom ved overgreb skal foraeldrene
ikke orienteres, hvis underretningen omhandler aeresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol, hvor mistanken retter sig mod
en eller begge foraeldre eller andre familiemedlemmer.

P& naeste side finder du et overblik over, hvordan et sagsforlgb for
et barn eller en unge kan se ud hos kommunen, efter kommunen
modtager en underretning om overgreb eller zresrelaterede kon-
flikter.




Barnets lov — Eksempel pa et sagsforlgb

HVAD SKER DER | KOMMUNEN, NAR DU UNDERRETTER VED MISTANKE

OM OVERGREB OG Z£RESRELATEREDE KONFLIKTER?

Du underretter kom-
munens familieafdeling

Du sender en
underretning pa
baggrund af en
mistanke om, at
barnet eller den unge
er udsat for overgreb
eller zeresrelaterede
konflikter/negativ
social kontrol.

Berne- og ungeradgivere i familieafdelingen behandler underretningen

Kommunen vurderer
underretningen inden for 24
timer for at tage stilling til,
om barnet eller den unge har
brug for akut indsats.

Kommunen bekraefter mod-
tagelse af underretningen
efter senest 6 hverdage.

UNDERRETNING  Guide til frivillige i sociale organisationer

—>

Ved bekymring om overgreb
og aresrelaterede konflikter
skal der finde en samtale sted
med barnet eller den unge.
Dette sker uden foraeldrenes
samtykke eller tilstedevaerelse,
hvis mistanken retter sig mod
en eller begge foraeldre eller

neertstaende familiemedlemmer.

!

Bornefaglig undersggelse:
Hvis der er tale om, at et barn
eller en ung har veeret udsat
for overgreb eller indgér i en
zresrelateret konflikt, eller
der er mistanke herom, laver
kommunen en bgrnefaglig
unders@gelse.

Familieafdelingen sztter gang i
en indsats til barnet, den unge

og/eller familien

Pa baggrund af den bgrne-
faglige undersggelse kan
berne- og ungeradgiveren
beslutte at saette gangien
stgttende indsats. Det kan
fx vaere en kontaktperson
for barnet, den unge og/
eller familien eller familiebe-
handling.

Pa baggrund af den bar-
nefaglige undersggelse
kan der treffes afgorelse
om, at barnet eller den
unge anbringes uden for
hjemmet.

KLIK & PRINT!

(op til A3 starrelse)



https://www.sbst.dk/boern-og-unge/underretning-kommunen-mistanke-overgreb-eller-aeresrelateret
https://www.sbst.dk/boern-og-unge/underretning-kommunen-mistanke-overgreb-eller-aeresrelateret

Hvilken stgtte og hjeelp kan bgrn og unge a7

Det kan veere godt at vide, hvordan kom-
munens familieafdeling kan stette og hjzlpe
barnet eller den unge, hvis der er behov for
det. Det kan vaere nemmere, for dig som
frivillig, at tale med barnet eller den unge og
foraeldrene om din bekymring, hvis du har
viden om, hvordan kontakten til kommunen
kan vaere en vej til den stgtte og hjzelp, som
barnet, den unge eller familien har behov for.

Stetten til barnet eller den unge efter
barnets lov kan se ud pa mange mader og vil
blive tilbudt barnet, den unge eller familien
med udgangspunkt i deres behov og gnsker.

Det kan variere fra kommune til kommune,
hvad de forskellige tilbud, ogsa kaldet
indsatser, konkret indeholder, men de skal
alle kunne tilbyde statte og hjzelp.
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§ 30 Tidligt forebyggende indsatser

Formalet med en tidligt forebyggende
indsats er at hjzelpe barnet eller den
unge med aktuelle udfordringer. Det
kan veere i forbindelse med fx en
ulykke eller pludselig opstaet alvorlig
sygdom i familien. En tidligt forebyg-
gende indsats kan fx vaere familieret-
tede indsatser sdsom samtalegrupper.

Indsatser, kommunen kan satte i gang:

- Konsulentbistand, herunder
familierettede indsatser

— Netvaerks- eller samtalegrupper

N

Radgivning om familieplanlaegning

- Andre indsatser, der har til formal
at forebygge et barns eller en ungs
eller familiens vanskeligheder.

BARNETS LOV

§ 32 Stettende indsatser

Formalet med en stgttende indsats er individuelt, alt efter de
udfordringer barnet, den unge og/eller familien har. Stgttende
indsatser har til formal at imgdekomme barnets eller den un-
ges sarlige behov for statte. En stgttende indsats kan fx vaere
en kontaktperson til barnet eller den unge.

Indsatser, kommunen kan sztte i gang:

—> Ophold i dagtilbud, fritidshjem, ungdomsklub, uddannel-
sessted eller lignende

—> Praktisk, paedagogisk eller anden stgtte i hjemmet

N

Kontaktperson for barnet, den unge eller for hele familien

N

Formidling af praktiktilbud hos offentlig/privat arbejdsgi-
ver for den unge og udbetaling af godtgerelsen

Familiebehandling eller behandling af barnet/den unge
Familieanbringelse

Stetteophold

N2 2N 2N 2

Anden hjzelp, der har til formal at yde radgivning, behand-
ling og praktisk og paedagogisk stotte.

88§ 46-47 Anbringelse

Formalet med anbringelse er at sikre,
at barnets eller den unges sundhed el-
ler udvikling ikke bliver alvorligt skadet
pa grund af ringe eller manglende om-
sorg, fysisk eller psykisk vold, seksuel-
le overgreb eller andet. En anbringelse
kan ske med eller uden foraeldrenes
eller den unge over 15 ars samtykke.

Indsatser, kommunen kan saette i gang:

- Anbringelse med samtykke fra
forzldrene

- Anbringelse uden samtykke fra
foraeldrene.



Hvordan kan du tale med barnet eller
den unge om kontakten til kommunen?

Hvis et barn eller en ung far en sag i kommunen efter en underretning, har barnet eller den
unge brug for stgtte og omsorg i forlgbet. Du kan som frivillig stadig have samtaler med og
stgtte barnet eller den unge, efter du har lavet en underretning, hvis du oplever, at barnet eller
den unge har brug for det.

Du kan stgtte barnet eller den unge ved at vise forskellige redskaber, som kan give barnet eller
den unge en bedre forstaelse for, hvad der kan komme til at ske, efter kommunen modtager
underretningen. Pa de fglgende sider finder du links til bade en videoserie og en ordliste til
bern og unge, som far en sag i kommunen. Du finder ogsa et overblik med tegninger, som du
kan bruge til at snakke med mindre barn om, hvad de kan opleve i kontakten med kommunen.
Derudover kan du som frivillig ogsa hjeelpe barnet eller den unge med at kende til og forsta
deres rettigheder. Det betyder blandt andet, at du kan oplyse barnet eller den unge om retten
til at sige nej til samtaler med bgrne- og ungerddgiveren fra kommunen; retten til at bede
om en pause, hvis der er brug for det under samtalen, og retten til at blive hart og have
indflydelse pa, hvad der kommer til at ske. Det er vigtigt, at barnet eller den unge er bekendt
med egne rettigheder.

Alle bgrn og unge, der skal have en samtale med en berne- og ungeradgiver fra kommunen,
har ogsa ret til at have en bisidder med. Det er en voksen, som kan stgtte og hjaelpe barnet
eller den unge under samtalen, hvis barnet eller den unge
gnsker det. En bisidder kan stgtte barnet eller den unge i at
fa sagt det, der er vigtigt, og med at huske de aftaler, der
bliver lavet, og hvad der generelt bliver sagt til samtalen.
Du kan oplyse barnet eller den unge om retten til en bisid-
der og hjeelpe med at finde en, hvis barnet eller den unge
gnsker det. Bgrn og unge kan blandt andet fa en bisidder
igennem Bgrns Vilkar.

- Laes mere om bisidning pa deres hjemmeside


https://bornsvilkar.dk/det-goer-vi/bisidning

Side 16

Hjzelp til samtaler med bgrn og unge om kontakten til kommunen

Videoserie til barn og unge om deres rettigheder, nar de har en

sag i kommunen

Social- og Boligstyrelsen har sammen med Bgrns
Vilkér og VIVE udgivet en videoserie til bgrn og unge
om medet med kommunen. Du kan fx se videoerne
sammen med barnet eller den unge, hvis du har sendt
en underretning til deres kommune, og de skal have en
samtale med en bgrne- og ungeradgiver. Du kan ogsa
selv se videoerne for at fa mere indsigt i, hvad bern og
unge kan opleve i mgdet med kommunen, s& du kan
tale med barnet eller den unge om det.

Filmen findes ogsd pad grenlandsk, hvis barnet, den
unge eller familien har grgnlandsk baggrund.
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- Se videoerne her

- Sevideoerne pa
grenlandsk her

‘Ord der er gode at kende, nar du skal tale
med nogen fra kommunen — LISTEN’

Der findes en ordliste til bern og unge med ord, der er
gode at kende, nar de skal tale med nogen fra kommu-
nen. Du kan laese haeftet sammen med barnet eller den
unge, hvis | taler sammen om, at de fx skal til mgde
med en berne- og ungerddgiver, eller hvis du har en
stgttende rolle som bisidder.

- LISTEN - Ord der er
gode at kende nar du
skal tale med nogen
fra kommunen

- Ordlisten findes ogsa i printvenlig udgave her

Den printvenlige liste

skal foldes som en pjece i
A5-format. For at kunne
gere det skal du, fer du
printer, vaelge 'Print pa
begge sider’ i A4-format,
og derefter "Vend efter kort
kant’ (indstillingen hedder
0gsa ‘Top-top’ eller 'Head- head").

sl2 social- og ViyE BO@RNS
Boligstyrelsen VILKAR

ORD DER ER GODE
AT KENDE NAR

DU SKAL TALE
MED NOGEN FRA
KOMMUNEN

LISTEN

P& naeste side finder du et bgrnevenligt over-
blik, som viser, hvad bgrne- og ungeradgiverne
i kommunen skal ggre, ndr de modtager en un-
derretning om et barn eller en ung. Overblikket
kan du bruge som stgtte i din snak med barnet
eller den unge, hvis det far en sag i kommunen.


https://www.sbst.dk/boern/videnscenter-om-boerneinddragelse-og-udsatte-boerns-liv/redskaber/videoer-maalrettet-boern-og-unge-til-moede-med-kommunen
https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling-boern-og-unge/groenlandske-familier/til-moede-med-kommunen-seks-videoer-paa-groenlandsk
https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling-boern-og-unge/groenlandske-familier/til-moede-med-kommunen-seks-videoer-paa-groenlandsk
https://www.sbst.dk/Media/638518827856570248/Listen_final.pdf
https://www.sbst.dk/Media/638543939302945983/Ord%20der%20er%20gode%20at%20kende%20n%C3%A5r%20du%20skal%20tale%20med%20nogen%20fra%20kommunen%20listen%20-%20digital.pdf
https://www.sbst.dk/Media/638543939302945983/Ord%20der%20er%20gode%20at%20kende%20n%C3%A5r%20du%20skal%20tale%20med%20nogen%20fra%20kommunen%20listen%20-%20digital.pdf
https://www.sbst.dk/Media/638543939302945983/Ord%20der%20er%20gode%20at%20kende%20n%C3%A5r%20du%20skal%20tale%20med%20nogen%20fra%20kommunen%20listen%20-%20digital.pdf
https://www.sbst.dk/Media/638543939302945983/Ord%20der%20er%20gode%20at%20kende%20n%C3%A5r%20du%20skal%20tale%20med%20nogen%20fra%20kommunen%20listen%20-%20digital.pdf

KLIK & PRINT!

HVAD KAN DER SKE, NAR DU HAR EN SAG I KOMMUNEN? (op tl A3 storrelse)

N&r man siger, at ‘du har en sag’ betyder det, at kommunen, du bor i, prever at finde ud af, om du har brug for hjeelp.

Ofte begynder en sag med, at nogen fortzeller En radgiver fra kommunen taler med dine Radgiveren taler med dig om, hvordan
kommunen, at de er bekymrede for dig. foraeldre om det, kommunen har féet at vide. du og din familie har det.

Radgiveren taler med andre, der kender dig godit. Radgiveren og kommunen beslutter sammen Hvis der skal gares noget, vil rddgiveren blive
med dig og din familie, om der skal ggres noget. ved med at felge med i, hvordan det gar.

VIDENSCENTER OM

BORNEINDDRAGELSE

OG UDSATTE B@RNS LIV

&8 social- og ViyE B@RNS
Boligstyrelsen pr——— VILKAR


https://www.sbst.dk/boern-og-unge/naar-du-har-en-sag-i-kommunen
https://www.sbst.dk/boern-og-unge/naar-du-har-en-sag-i-kommunen

TIL DIG, SOM ER ANSAT | ORGANISATIONEN OG ARBEJDER MED FRIVILLIGE

| det frivillige arbejde meader jeres frivillige ofte barnene og de
unge pa mdader og under rammer, hvor de kan skabe fortrolige
rum og relationer til dem. Som organisation ber | kunne vejlede de
frivillige i, hvad de kan gere, hvis de far en alvorlig bekymring for
et barns eller en ungs trivsel. Pa denne side kan | laese, hvordan |
som organisation kan bruge guiden, samt hvordan | bgr handle,
hvis en frivillig eller | som organisation bliver bekymret for et barn
eller en ung.

| kan som organisation bruge guiden:

—> til at klede de frivillige pa til deres kontakt med bagrn og
unge, fx i forbindelse med opstart af nye frivillige.

—> som opslagsvaerk, hvor | kan hente viden om barnets lov,
handlemuligheder i forhold til at reagere pa mistrivsel hos
bgrn og unge samt inspiration til gvrigt relevant materiale.

—> til at klaede de frivillige pa til at kende bgrns og unges
rettigheder og til at kunne tale med bern og unge om disse,
nar der er behov for det.

TIL ORGANISATIONEN  Guide til frivillige i sociale organisationer

| bgr som organisation:

- sikre, at de frivillige er klaedt pa til at handle ved en bekym-
ring for et barn eller en ung, og at de frivillige ved, hvor de
kan fa sparring, hvis de har behov for det. Det kan fx vaere
hos ansvarlige medarbejdere i jeres organisation.

- kunne give sparring til frivillige, der henvender sig med en
bekymring for et barn eller en ung i mistrivsel. Hvis der er
behov for at handle pa bekymringen, skal der sendes en
underretning til den kommune, barnet eller den unge bor i.
Underretningen ber skrives i samarbejde med den eller de
frivillige, som er i taet kontakt med barnet eller den unge
med udgangspunkt i deres viden og bekymring.

- understgtte den frivillige i at underrette om deres be-
kymring. Det kan vaere en svaer situation at std i, hvor den
frivillige kan opleve at bryde den fortrolige relation, der
er blevet opbygget til barnet eller den unge. Der kan ogsa
veere situationer, hvor det er mere hensigtsmaessigt, at den
frivillige kan forblive anonym, og at det derfor er organisati-
onen, der er afsender pa underretningen.

- vejlede de frivillige i, at de har mulighed for lave en personlig
underretning uden om organisationen, hvis | som organisati-
on ikke vurderer, at der er behov for en underretning baseret
pa bekymringens indhold.

KLIK & PRINT!

(op til A3 starrelse)

Hvordan vurderer I, om | skal lave en underretning?

Det er altid en vurdering, hvornar en bekymring for et barn eller
en ung ber lede til en underretning. Hvis en frivillig har brug for
sparring i forhold til en bekymring, er det vigtigt, at | som organi-
sation tager bekymringen alvorligt. Sammen med den frivillige kan
I lzgge en plan for, hvorvidt der bgr underrettes, eller hvordan | pa
anden vis kan stette eller hjzelpe barnet eller den unge.

Det kan veere, at | ved, at barnets eller den unges udfordringer re-
laterer sig til forhold pa skolen, i dagtilbuddet eller pa uddannelsen.
Det kan i fgrste omgang vaere mere hensigtsmaessigt, at udford-
ringen lpses med barnets eller den unges laerere eller paedagoger
fremfor gennem en underretning til kommunens familieafdeling.

Det er altid en konkret vurdering i den pagaeldende situation og
er derfor ogsa meget afhangigt af, hvor meget man ved om bar-
nets eller den unges udfordringer. Derfor kan det ogsa kan vaere
udfordrende for den enkelte frivillige at vide, hvorndr man bear
underrette. Inddrag barnet eller den unge i jeres bekymring, hvis
det kan lade sig ggre, sa | nemmere kan fa indtryk af, hvad der kan
vaere behov for af stette eller hjaelp.

| kan som organisation fa sparring hos berne- og ungeradgi-
verne, hvis | er i tvivl om, hvorvidt jeres bekymring skal lede til
underretning. Det kan | g@re ved at tage kontakt til kommunens
familieafdeling. Det er vigtigt at vide, at underretninger altid vur-
deres af en barne- og ungeradgiver. Denne vil tage stilling til, hvad
underretningen skal fere til, og hvorvidt barnets eller den unges
udfordringer skal lgses af nogle andre end familieafdelingen.


https://www.sbst.dk/boern-og-unge/ansat-i-organisation-arbejder-med-frivillige
https://www.sbst.dk/boern-og-unge/ansat-i-organisation-arbejder-med-frivillige

Hvor kan du finde mere viden om rettigheder for
bgrn og unge | udsatte positioner?
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Siden er for bgrn og unge,
der gerne vil i kontakt med
voksne, som kan hjalpe
dem. Via linket kan bern
og unge finde frem til
deres kommunes bgrne-
venlige indgang, hvor de
kan komme i kontakt med
berne- og ungeradgivere,
hvis de har brug for stotte
og hjzlp.

Videnscenter om bgrneinddragelse o

udsatte berns liv

Pa videnscenterets hjem-
meside findes der videoer
og redskaber, der kan
klaede bgrn og unge pa

til at skulle til mgder med
barne- og ungeradgivere.
Der ligger blandt andet en
videoserie, som fortaeller
bern og unge, hvad de
skal forvente, nar de skal
til mgde pa kommunen,
og hvad deres rettigheder
er i den forbindelse.

TIL ORGANISATIONEN  Guide til frivillige i sociale organisationer

P& Ankestyrelsens hjem-
meside kan man finde en
blanket til underretninger.
Denne kan tages i brug,
hvis man som borger er
bekymret for et barn eller
en ung og har indtryk af,
at kommunen ikke giver
den rette eller tilstraek-
kelig stgtte til barnet eller
den unge.

MARK

P& MARK's hjemmeside
kan du f& viden fra og
sparring med sikkerheds-
konsulenterne, hvis du er
bekymret for, at et barn
eller en ung er udsat for
cresrelaterede konflikter
eller negativ social kontrol.



https://www.sbst.dk/boern/boernene-foerst-og-barnets-lov/dinside
https://www.sbst.dk/boern/videnscenter-om-boerneinddragelse-og-udsatte-boerns-liv
https://www.sbst.dk/boern/videnscenter-om-boerneinddragelse-og-udsatte-boerns-liv
https://nc-maerk.dk/raadgivningstilbud/sikkerhedskonsulenterne
https://ast.dk/born-familie/hvad-handler-din-klage-om/underretninger
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