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Om metodehandbogen

Denne metodehdndbog handler om LA2 og LA2u og er udgivet af Sopra
Konsulenterne og Social- og Boligstyrelsen.

Udgivelsen af Metodehandbogen er et led i projektet “Forebyggelse af
magtanvendelser pd botilbud for mennesker med udviklingshaemning”
(2022-2024). | forbindelse med projektet udviklede vi en ny version af den
oprindelige LA2 metode. Den nye version kaldte vi for LA2u.

Metodeh&ndbogen szetter szerligt fokus p& LA2u og dermed pa anvendelse
af denne version af metoden. Metodehdndbogen kan samtidig laeses som
et supplement fil den allerede eksisterende LA2 manual (Uhrskov & Naver,
2017).

Metodeh&ndbogen bestér af i alt 6 haefter:

Haefte 1: Introduktion
Haefte 2: Trivselsplaner
Haefte 3: Tryghedsplaner
Haefte 4: Laeringsplaner
Haefte 5: Gode rad

Haefte 6: Centrale begreber

Haefte 1 og haefte 6 beskriver det faglige grundlag for LA2 og LA2u. Disse to
haefter indeholder kildehenvisninger. Der fremgdr ikke kildehenvisninger i de
gvrige heefter af hensyn til leesevenligheden.
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Om dette hefte

Formalet med dette heefte er at give laeseren
en grundig indfering i Tryghedsplanerne i
LA2 og LA2u. Heeftet henvender sig til jer
som medarbejdergruppe, som vil anvende
Tryghedsplanerne i samarbejdet med
borgeren og i det kollegiale samarbejde.
Haeftet er tiltaenkt at blive brugt som
opslagsvaerk i hverdagen. Tanken er, at | som
fagprofessionelle kan fordybe jer i de dele i
haeftet, der har relevans for det samarbejde, |

gnsker at igangsaette.
Haeftet giver svar pé:

® Hvorfor arbejde med Tryghedsplaner?

® Hvad indeholder Tryghedsplaner?

® Hvordan samarbejder | med borgeren og
hinanden om Tryghedsplaner?

LA2 — Sammen om trivsel _ LA2u
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Handtering

| LA2 og LA2u arbejder vi ud fra en fasemodel, der bestér af tre vigtige
faser: Forebyggelse, handtering og lzering. Til hver aof de tre faser er der
udviklet konkrete redskaber, der hjselper med henholdsvis at fremme
trivsel, mestre og handtere voldsomme episoder samt at leere af dem.

| handteringsfasen fokuserer vi p&, hvordan voldsomme episoder kan
mestres og handteres p& en forudsigelig méde, sa der kan skabes tryg-

hed for bade borgere og fagprofessionelle.

Dette haefte saetter fokus pa handteringsfasen og undersager, hvordan
borgere og fagprofessionelle kan samarbejde om at mestre og handtere
voldsomme episoder og situationer, der kan udvikle sig voldsomt. Dette
ger | ved hjzelp af Tryghedsplaner, som er et centralt redskab til at mind-
ske intensiteten af eller afvaerge situationer med affektudbrud, som kan

udvikle sig til voldsomme episoder.

Hvad er Tryghedsplaner?

HANDTERING
Tryghedsplan

Tryghedsplaner er redskaber fil at forstd, mestre og h&ndtere affektudbrud, der kan fere til vold-

somme episoder og dermed skabe udfordringer for b&de borgeren og de fagprofessionelle, der

samarbejder med borgeren. Disse episoder kan vaere praeget af udadrettet eller selvskadende

adfeerd, og Tryghedsplanerne er derfor saerligt relevante for borgere, der oplever disse former for

affektudbrud. De fagprofessionelle bruger Tryghedsplanerne til at udvikle falles faglige tilgange til

at stette borgeren i at mestre frustrationen samt h&ndtere og reducere intensiteten af affektudbrud.

Tryghedsplanerne forefindes i tre udgaver:

B Min Tryghedsplan: Til borgere med verbalt sprog, hvor borgeren selv kan beskrive deres ople-

velser og perspektiver (indefra-perspektiv).

®  Din Tryghedsplan: Til borgere med begraenset verbalt sprog og/eller begraenset sprogforstéel-

se, hvor de fagprofessionelle sager at forst& borgerens perspektiv (filstraebt indefra-perspektiv).

B Tryghedsplan for fagprofessionelle: Til de fagprofessionelle, som samarbejder med borgere

med voldsomme affektudbrud (udefra-perspektiv).

LA2 — Sammen om trivsel “
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Hvorfor er samarbejde om Tryghedsplaner vigtigt?

Tryghedsplanernes formal er at skabe et trygt leve- og arbejdsmilje for b&dde borgere og fagpro-
fessionelle ved at samarbejde om mestring og héndtering af affektudbrud og derved forebygge
voldsomme episoder. Gennem dette samarbejde far b&de borgeren og de fagprofessionelle en

dybere forstaelse af borgerens oplevelser med affektudbrud og lzerer, hvad der kan:

®  Udlzse et voldsomt affektudbrud.
®m  Reducere intensiteten af affektudbruddet.

B Afveerge, at det udvikler sig til en voldsom episode.
Det er afgarende at f& indsigt i borgerens oplevelse af, hvad der kan f& en situation til at:

B Opstd: Hvilke faktorer eller begivenheder kan igangsaette et affektudbrud?
®  Optrappe: Hvilke handlinger eller reaktioner kan eskalere situationen yderligere?
®  Nedtrappe: Hvilke strategier eller stette fra de fagprofessionelle kan hjzlpe med at deempe og

afvaerge episoden?

Hver borger har unikke mestringsstrategier, der fungerer i forskellige situationer, og behovet for
fagprofessionel stette varierer fra borger til borger. Den fzelles faglige tilgang til handtering af
potentielt voldsomme episoder baserer sig derfor p& undersagelser af, hvordan man i samarbejde
med borgeren kan reducere antallet of eller intensiteten under episoderne, som i vaerste fald kan

fere til magtanvendelse.

Det centrale element i samarbejdet er at inddrage borgerens indefra-perspektiv, sé man fér indsigt
i de faktorer, der udlgser frustration, samt hvilke handlinger fra de fagprofessionelle borgeren
oplever som hjaelpsomme. Samtidig arbejder man med at udvikle borgerens egne mestringsstra-
tegier. P4 den m&de understetter samarbejdet om Tryghedsplanerne den recovery-orienterede og

rehabiliterende indsats fra de fagprofessionelle.

@ o
e o’
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Oversigt over Tryghedsplanerne og det understettende materiale

Borgerens De tilstraebte Fagprofessionelles
indefra-perspektiv indefra-perspektiver | udefra-perspektiver

®_\ o

Min Tryghedsplan Din Tryghedsplan Tryghedsplan for
fagprofessionelle
i © SOPRA i O SOPRA i © SOFRA

Tryghedsplan for
Min Tryghedsplan Din Tryghedsplan fagprofessionelle

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Understottende materiale: Understottende materiale: Understottende materiale:
B Samtaleark B Undersggelsesark (bruges bade il ®  Undersggelsesark
m  Store lllustrationer Din Trivselsplan, Din Tryghedsplan

og Din Leeringsplan)
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Formal for borgere med verbalt sprog

For borgere med verbalt sprog giver samarbejdet om Tryghedsplanerne mulighed for at reflektere
over egne oplevelser af affektudbrud, som kan udvikle sig til voldsomme episoder. Gennem under-
segende samtaler med de fagprofessionelle kan borgeren f& en dybere forstdelse af, hvad der
udlgser affektudbrud, og hvilke mestringsstrategier der kan hjzelpe borgeren med at héndtere disse
situationer. Denne proces &bner for, at borgeren kan afprave nye mestringsstrategier og styrke sin
evne fil at bevare kontrollen i svaere situationer. Samarbejdet om Tryghedsplanerne sikrer, at bor-
geren lzerer, hvordan hun eller han bedst kan anvende sine egne strategier eller, hvis ngdvendigt,

sege hjeelp fra fagpersonalet for at undgd at episoder eskalerer.

Desuden giver dette samarbejde borgeren mulighed for at blive bevidst om, hvilken stgtte fra de
fagprofessionelle, der opleves som mest hjzelpsom i pressede situationer. Ved at f& en bedre forstd-
else af de fagprofessionelles tilgange kan borgeren ogsé fé sterre indflydelse pd, hvordan stetten
ydes, hvilket skaber en hgjere grad af forudsigelighed. Denne forudsigelighed, i ellers uforudsigeli-
ge situationer, gger sandsynligheden for, at borgeren kan bevare roen og kontrollen, hvilket i sidste

ende styrker borgerens evne til at opnd sine h&b og dremme.

.* @
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Formal for borgere med begrzenset verbalt sprog

For borgere med begraenset verbalt sprog og/eller begraenset sprogforstéelse er Tryghedsplanerne
ligeledes et vigtigt redskab. Gennem et teet samarbejde mellem de fagprofessionelle forsager man
at forsté borgerens oplevelse af affektudbrud, selvom borgeren ikke nadvendigvis kan udtrykke sig
verbalt. De fagprofessionelle iagttager borgerens nonverbale tegn og adfeerd i affektsituationer

for at identificere, hvad der udlaser episoderne og hvilke handlinger eller miljgaendringer, der kan

afveerge eller nedtrappe dem.

Dette perspektivskifte fra de fagprofessionelles side, hvor de forsager at seette sig i borgerens sted
og forstd hans eller hendes oplevelser, giver borgeren starre indflydelse p& den statte, hun eller han
modtager. Selvom borgeren maske ikke selv kan udirykke sine behov direkte, sikrer denne tilgang,
at den faglige stette tilpasses borgerens individuelle oplevelser og reaktioner. P& denne méde kan
Tryghedsplanerne vaere med til at forhindre, at affektudbrud udvikler sig il voldsomme episoder, og
sikre, at borgeren modtager malrettet statte, der er baseret pa hendes eller hans unikke behov og

adfeerd.

Formal for fagprofessionelle

For fagprofessionelle fungerer Tryghedsplanerne som et vigtigt redskab til at skabe fzelles faglig
tilgang til handteringen af voldsomme episoder. Nér tilgangen til affektudbrud tager udgangspunkt
i den enkelte borgers oplevelse af tryghed og kontrol, opnar de fagprofessionelle en starre sikker-
hed i deres arbejde. Tryghedsplanerne giver mulighed for, at fagprofessionelle kan h&ndtere svaere
situationer pd mader, der tilpasser sig borgerens specifikke behov, hvilket mindsker risikoen for at

situationerne ender i voldsomme episoder.

Desuden fremmer Tryghedsplanerne samarbejdet mellem fagprofessionelle, idet de skaber et feelles
sprog og en fzlles forstaelse af borgerens handlinger, fglelser og reaktioner i affektsituationer.

Ved at tage udgangspunkt i borgerens indefra-perspektiv eller tilstraebte indefra-perspektiver kan
fagpersonalet bedre tilpasse deres egne tilgange og forforstaelser, sa statten opleves som mere
relevant og hjaelpsom for borgeren. Dette bidrager til @get tryghed for b&de borgeren og fagpro-
fessionelle, hvilket i sidste ende forbedrer arbejdsmiljget og skaber en mere sammenhaengende

faglig indsats.
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Min Tryghedsplan

| kan her laese om:

Hvad er Min Tryghedsplan?
Hvad indeholder Min Tryghedsplan?
Hvad er Samtaleark til Min Tryghedsplan?

Social- o
Boligstyrelseg @ SOPKA/

LA2 - Sammen om trivsel \ LA2u

Min Tryghedsplan

Indefra-perspektiv

Navn:

Dato:

Forsiden p& Min Tryghedsplan

LA2 — Sammen om trivsel “

Hvad er Store lllustrationer til Min Tryghedsplan?
Hvordan samarbejder | om Min Tryghedsplan?
Hvordan bruges Min Tryghedsplan efterfalgende?

Hvad er Min Tryghedsplan?

Min Tryghedsplan er et redskab, som inviterer borgeren til sam-
men med jer som fagprofessionelle at undersgge og udforske
sine erfaringer med, hvordan voldsomme episoder konkret kan

forebygges eller handteres.

Hvad indeholder Min Tryghedsplan?

Min Tryghedsplan er bygget op om affekimodellen, som er en
model, der opdeler affektudbrud i tre faser: Optrapningsfasen,

kaosfasen og stabiliseringsfasen.

Et affektudbrud er en situation, hvor borgerens falelsesintensitet
over en kortere eller laengere periode stiger markant til et niveau,
der er vaesentligt hgjere end normalt i hverdagen, hvorefter

falelsesintensiteten stabiliserer sig og falder ned igen.

Nogle affektudbrud kan baere praeg aof at vaere oplevelser af
kaos, hvor borgeren taber kontrollen over sig selv. Andre affektud-
brud er mindre voldsomme, og selvom de opleves som ubeha-
gelige og kan skabe problemer for borgeren eller andre, har

borgeren kontrol over sig selv underve;s.
| Min Tryghedsplan undersages:

®  Borgerens erfaringer med hvad der kan udlgse affekt (1)

®  De tre faser i affektmodellen (2, 3, 4)

® Borgerens erfaringer med egen adfeerd, falelser og tilstande (5)

B Borgerens erfaringer med og @nsker om hjaelpsom og
ikke-hjeelpsom fagprofessionel statte (6)

B Borgerens erfaringer med og gnsker om egne mestringsstrate -

gier (7)

] 2 Metodehé&ndbog til LA2 og LA2u



Det jeg har brug for fra personalet Det jeg ger og maerker Hvor meget fylder falelsen?

Det jeg kan gare selv med hjzelp

Min Tryghedsplan

Indefra-perspektiv

Navn:

Dato:

Udfyldt sammen med:

‘ Mine triggere:

- "’

| —

Pa vej op: | Helt oppe: | Pa vejned:
Jeg ger: Jeg ger:
Jeg maerker: Jeg maerker: Jeg maerker:

Ger mere af:

e

Lad vaere med:

Ger mere af:

Lad vaere med:

Ger mere af:

Lad veere med:

Jeg kan ogsé prove:

I kan hjelpe mig med det, ved:

=

Jeg kan ogsé prove:

I kan hjeelpe mig med det, ved:

Jeg kan ogsé prave:

I kan hjeelpe mig med det, ved:

LA2u materialerne kan downloades gratis pé www.sopra.dk
opra
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Metodehé&ndbog til LA2 og LA2u

Mine triggere: | feltet Mine triggere undersgger borgeren det, der kan udlese et

affektudbrud. Det kan béde vaere indre og ydre drsager, og kan udspringe fra:

= Konteksten: Arsager, der knytter sig til miljget omkring borgeren. For eksempel kan

borgeren opleve, at larm eller stgj er en udlasende faktor.

= Samspil med andre: Arsager, der ofte har relation fil jer som fagprofessionelle eller
til andre i borgerens netvaerk. For eksempel kan borgeren opleve, at endringer i

aftaler er en udlasende érsag.

= Borgeren selv: Arsager der knytter sig til borgerens egen tilstand. For eksempel kan

borgeren opleve, at smerter eller angst udlgser et affektudbrud.

Pa vej op: | den farste kolonne underseges Pd vej op. Det er optrapningsfasen, hvor

affekiniveauet stiger som falge af en eller flere udlzsende arsager.

Helt oppe: | den anden kolonne undersages Helt oppe. Det er kaosfasen, hvor borge-

ren har det hgjeste affektniveau under affektudbruddet.

Pa vej ned: | den tredje kolonne undersages P4 vej ned. Det er stabiliseringsfasen,

hvor affektniveauet igen falder og stabiliserer sig.

Det jeg gor og maerker: | denne raekke undersgger borgeren sin adfzerd og indre
tilstande i henholdsvis optrapningsfasen, kaosfasen og stabiliseringsfasen sammen med

den fagprofessionelle.

| feltet Jeg ger’ underseger borgeren sine adfeerdsmaessige tegn.

Nér borgeren er:

B P4 vej op (optrapningsfasen), kan borgeren fx opleve sig selv vaere stille eller sige
nej til det meste.

B Helt oppe (kaosfasen), kan borgeren fx opleve sig selv rébe, skubbe eller bide sig
selv i handen.

B P4 vej ned (stabiliseringsfasen), kan borgeren fx opleve sig selv blive i egen lejlighed

eller bare se fiernsyn.

| feltet Jeg maerker’ undersgger borgeren sine indre filstande.

Nér borgeren er:

B P4 vej op (optrapningsfasen), kan borgeren fx opleve sig selv vaere forvirret eller
blive overrasket.

B Helt oppe (kaosfasen), kan borgeren fx opleve sig selv vaere rasende, eller at alt
bliver helt sort.

B P4 vej ned (stabiliseringsfasen), kan borgeren fx opleve sig selv vaere flov eller ked
af det.




Det jeg har brug for fra personalet: | denne raekke underseger borgeren den
fagprofessionelle statte. Det er den stette, som borgeren ansker fra jer som medarbej-

dergruppe i henholdsvis optrapningsfasen, kaosfasen og stabiliseringsfasen.

| feltet ‘Gar mere af’ undersager borgeren den stette, som borgeren gnsker fra jer.

Nér borgeren er:

B P4 vej op (optrapningsfasen) kan borgeren fx anske, at | snakker med hende eller
ham.

B Helt oppe (kaosfasen) kan borgeren fx anske, at | tier stille eller lader hende eller
ham veere i fred.

B P4 vejned (stabiliseringsfasen) kan borgeren fx anske, at | giver et knus eller tilbyder

en kop kaffe.

| feltet ‘Gar mindre of’ underseger borgeren sine gnsker til, hvad | undlader at gere.

Nér borgeren er:

B P4 vej op (optrapningsfasen) kan borgeren fx @nske, at | lader vaere med at tale il
hende eller ham.

B Helt oppe (kaosfasen) kan borgeren fx anske, at | lader vaere med at gé teet pé.

B P& vej ned (stabiliseringsfasen) kan borgeren fx gnske, at | lader vaere med at lade

hende eller ham vaere alene.

Det jeg kan ggre selv med hjaelp: | denne raekke undersager borgeren sine erfarin-

ger med egne mestringsstrategier — hvad hun eller han selv kan gere for at f& det bedre

under henholdsvis optrapningsfase, kaosfase og stabiliseringsfase.

| feltet Jeg kan ogsé preve’ undersager borgeren sine alternative mestringsstrategier

Nér borgeren er:

B P4 vej op (optrapningsfasen) kan borgeren fx have erfaringer med, at det er godt at
gd en tur.

®  Helt oppe (kaosfasen), kan borgeren fx have erfaringer med, at det hjzelper med at
f& ro, nar han eller hun gér ind til sig selv.

B P4 vej ned (stabiliseringsfasen), kan borgeren fx have erfaringer med, at det hjzel-

per, at hun eller han ringer til sin mor eller far, nar det har vaeret sveert.

| feltet ‘I kan hjselpe mig med det, ved’ undersgger borgeren, hvordan | som fagprofessi-

onelle kan stette borgeren i at anvende sine alternative mestringsstrategier.

Nér borgeren er:

B P4 vej op (optrapningsfasen) kan borgeren fx @nske, at | foreslar en gatur og finder
sko, jakke og et stykke ‘g&-chokolade’ frem til borgeren.

® Helt oppe (kaosfasen) kan borgeren fx anske, at | gar med ned i lejligheden og
&bner daren for borgeren.

B P4 vejned (stabiliseringsfasen) kan borgeren fx gnske, at | hjzelper med at finde

LA2 — Sammen om trivsel “
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r vi har det righig svaert, s& kan
andre mennesker hizelpe os med af
blive frygge og rolige.

Maske kan personalet hzelpe dig
med af blive tryg og rolig igen. Her
o ksempler, som maske

For at du kan blive tryg og
rolig, s& kan personalet:

| Snakke med dig?
| Give dig et knusz

! Holde ofstand?

77\ Sperge, hvad de kan
| hiselpe dig med?

Tilbyde dig kaffe eller
=3 mad?
_r =
B, Lade dig vaere i
3 " fred?
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( | Andet personalet
N/ kongore?

| |

| |
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b LA20 - Min Tryghedsplan - Samtaleark

LA20 materialerne kan downloades gratis pé www.sopra.dk
©Sopra

Side fra Samtaleark til Min Tryghedsplan

y Jegkan
Gode ting jeg kan gere, nér jeg har det svaert

|||us'ruﬁon°

b LA20 - Min Tryghedsplan - Stor

.. du sidder pa en baenk og slapper af?

LA2u materialerne kan downloades gratis pa www.sopra.dk
©Sopra

Side fra Store lllustrationer til Min Tryghedsplan

LA2 — Sammen om trivsel LA2u

] 6 Metodeha&ndbog fil LA2 og LA2u

Hvad er samtaleark til Min
Tryghedsplan?

Samtalearkene til Min Tryghedsplan understgtter indefra-per-
spektivsamtaler med borgeren. De giver eksempler pa dele af
Min Tryghedsplan, som | kan bruges som inspiration il samtalen.

Arkene fungerer som et supplement, og kan bruges efter behov.

Hvad er Store Illlustrationer til Min
Tryghedsplan?

Store lllustrationer il Min Tryghedsplan er lavet som et alternativ
til samtalearkene, hvis der er behov for at reducere de visuelle

indtryk og fokusere p& enkelte elementer i samtalen.

Hvordan samarbejder | om Min
Tryghedsplan?

Som fagprofessionelle har | ansvaret for at invitere borgeren til
samtaler om Min Tryghedsplan. Borgeren har mulighed for at
pavirke, hvem samtalerne skal foregé med, og hvordan de skal
tilretteleegges. Gode samtaler kraever nye roller og opgaver, som

bé&de borgeren og | skal sve jer pé.

Borgerens opgaver er at:

Deltage akfivt i at tale om egne erfaringer i forhold fil vold-
somme episoder.
= Forsege at genkende tegn pd, at en situation er ved at eska-

lere.

= Forsege at bruge egne mestringsstrategier.
=

Give feedback pé oplevelsen af den statte, hun eller han

modtager.

De fagprofessionelles opgaver er at:

Tilrettelzegge og gennemfare samtaler med udgangspunkt i

borgerens gnsker, hab og dremme.

Udvise &benhed og nysgerrighed pa borgerens indefra-per-
spektiv.

Stette borgeren i at udvikle mestringsstrategier baseret pd

egne erfaringer.

Hijzelpe borgeren med at udvide sin forstdelse af egne ressour-

cer og muligheder.




Inden | starter indefra-perspektivsamtaler om Min Tryghedsplan, bar | overveje, hvordan samta-
lerne bedst gennemfares. Det er vigtigt at have en "no size fits all” tilgang - altsé en forstaelse df,
at én tilgang ikke passer til alle. Der er mange forskellige mader at ga fil samtalerne pé, og det er

afgerende, at de tilpasses den enkelte borgers prasferencer og behov.

En god tommelfingerregel er, at der ofte opnds gode resultater, nar samtalerne planlaegges ud fra,
hvad den enkelte borger foretrackker. Serg for at skabe samtaleforlgb, der tager udgangspunkt i

borgerens gnsker, hdb og dremme og individuelle situation.

Hvordan bruges Min Tryghedsplan efterfglgende?

Min Tryghedsplan er farst og fremmest borgerens plan. Borgeren bestemmer, hvordan den opbe-
vares og anvendes i hverdagen. | kan som fagprofessionelle bruge planen som udgangspunkt for

dialog med borgeren, hvis borgeren ansker det.
Nar Min Tryghedsplan er udarbejdet, udarbejdes der en Tryghedssplan for fagprofessionelle,
der beskriver, hvordan | bedst statter borgeren under et affektudbrud. Den fagprofessionelle plan

baseres direkte p& Min Tryghedsplan.

Laes mere om, hvordan | kan planleegge indefra-perspektivsamtaler i haefte 5: Gode rad.
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Din Tryghedsplan

| kan her laese om:

Hvad er Din Tryghedsplan?

Hvad indeholder Din Tryghedsplan?

Hvad er undersegelsesark til Din Tryghedsplan?@
Hvordan samarbejder | om Din Tryghedsplan?

Hvordan bruges Din Tryghedsplan efterfglgende?

Hvad er Din Tryghedsplan?

¢ Social- og @ SOPRA Din Tryghedsplan er et redskab, som inviterer de fagprofessionelle

ligstyrelsen

til at undersege og udforske borgerens erfaringer med, hvordan

LA2 - Sammen om frivsel \ LA2u

voldsomme episoder generelt kan forebygges eller handteres.

Denne undersggelse anvender det, vi i LA2u kalder for et filstraebt

Din Tryghedsplan

Tilstraebt indefra-perspektiv

indefra-perspektiv.

Din Tryghedsplan anvendes til borgere, der har begraenset verbalt

sprog og/eller begraenset sprogforstdelse, der gar det vanskeligt
for dem at deltage i samtaler om, hvordan voldsomme episoder

kan forebygges eller handteres.

Lejlighedsvis kan Din Tryghedsplan ogsa supplere borgerens inde-

fra-perspektiv hos borgere med verbalt sprog, hvis samtalemulig-

HANDTERING

i hederne endnu ikke er fil stede. Det er dog vigtigt at bemaerke, at

Din Tryghedsplan aldrig ber erstatte samtaler om Min Trygheds-

plan, nér borgeren har verbalt sprog, men kan fungere som en

overgang fil indefra-perspektiv samtaler.

Forsiden p& Din Tryghedsplan

Hvad indeholder Din Tryghedsplan?

Din Tryghedsplan er bygget op om affekimodellen, som er en
model, der opdeler affektudbrud i tre faser: Optrapningsfasen,

kaosfasen og stabiliseringsfasen.
Et affektudbrud er en situation, hvor borgerens fglelsesintensitet
over en kortere eller laengere periode stiger markant il et niveau,

der er vaesentligt hajere end normalt i hverdagen, hvorefter

folelsesintensiteten stabiliserer sig og falder ned igen.
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Nogle affektudbrud kan baere praeg aof at vaere oplevelser af kaos, og hvor borgeren taber kontrol-
len over sig selv. Andre affektudbrud er mindre voldsomme, og selvom de opleves som ubehageli-

ge og kan skabe problemer for borgeren eller andre, har borgeren kontrol over sig selv underveis.
| Din Tryghedsplan undersgges:

® Jeres antagelser om hvad borgeren oplever som udlgsende arsager (1)

m De tre faser i affektmodellen (2, 3, 4)

B Jeres iagttagelser i forbindelse med hvad borgeren ger, og jeres antagelser om, hvad borgeren
har af indre filstande og falelser (5)

® Jeres antagelser om hvad borgeren mon oplever er hjzelpsom og ikke hjaelpsom fagprofessio-
nel statte (6)

Jeres bud pé alternative mestringsstrategier (7)

Dine udlgsende arsager: | feltet ‘Dine udlgsende arsager’ undersager | borgerens

oplevelse af, hvad der kan udlgse et affektudbrud. Det kan b&de vaere indre og ydre

arsager. | kan fx antage, at borgeren oplever udlgsende drsager i:

B Konteksten: For eksempel kan borgeren opleve, at larm eller stgj er en udlzsende
faktor.

B Samspil med andre: For eksempel kan borgeren opleve, at &endringer i aftaler er en
udlgsende drsag.

B Borgeren selv: For eksempel kan borgeren opleve, at smerter eller angst udlgser et

affektudbrud.

Optrapningsfasen: | den farste kolonne undersgges Optrapningsfasen. Optrap-
ningsfasen er den fase, hvor affektniveauet stiger som felge af en eller flere udlgsende

arsager.

Kaosfasen: | den anden kolonne undersgges Kaosfasen. | Kaosfasen har borgeren det
hajeste affektniveau under affektudbruddet.

Stabiliseringsfasen: | den tredje kolonne undersgges Stabiliseringsfasen. Her falder

affekiniveauet igen og stabiliserer sig.

Det du gar og maerker: | den denne raekke underseger | jeres iagttagelser af borge-

rens adfeerd og jeres antagelser om borgerens indre tilstande i henholdsvis optrapnings-

fasen, kaosfasen og stabiliseringsfasen.
| feltet Vi ser, du ger’ beskriver | jeres iagttagelser. | kan fx iagttage i:
B Optrapningsfasen, at borgeren bliver stille.

®  Kaosfasen, at borgeren stivner og ryster.

B Stabiliseringsfasen, at borgeren gemmer sig.
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Din Tryghedsplan

Tilstraebt indefra-perspektiv

Navn:

Dato:

Udfyldt af:

Dine udlgsende érsager:

2
o
o
>
'
3
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<
e
= __a ‘ ‘ \‘_
Optrapningsfase: | Kaosfase: | Stabiliseringsfase:
Vi ser, du ger: Vi ser, du ger: Vi ser, du ger:
£
8
£
D
o
8 | Viantager, du meerker: Vi antager, du maerker: Vi antager, du maerker:
3
©
a
Vi antager, du beder os gare mere af: Vi antager, du beder os gare mere af: Vi antager, du beder os gore mere af:
8
o
s
S8
o2}
2
'-g Vi antager, du beder os ggre mindre af: Vi antager, du beder os ggre mindre af: Vi antager, du beder os gare mindre af:
=
el
ko)
a

Maske kan du i stedet for:

Hvordan har du det mon med det?

Det du selv kan gere med hjzelp fra os

Maéske kan du i stedet for:

Hvordan har du det mon med det2

Maske kan du i stedet for:

Hvordan har du det mon med det?

LA2u materialerne kan downloades gratis p& www.sopra.dk
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| feltet 'Vi antager, du maerker’ beskriver | jeres bud p& borgerens falelser og indre

tilstande.

| kan fx antage i:

®  Optrapningsfasen, at borgeren maerker uro i kroppen eller fgler sig forvirret.

B Kaosfasen, at borgeren har susen for grene, at blodet laber fra hovedet, og at bor-
geren faler sig bange eller vred.

B Stabiliseringsfasen, at borgeren har ondt i maven, bliver treet, er ked af det eller

skammer sig.

Det du har brug for, vi gar: | denne raekke undersager | borgerens gnsker til den
fagprofessionelle statte fra jer i henholdsvis optrapningsfasen, kaosfasen og stabilise-

ringsfasen.

| feltet 'Vi antager, du beder os gere mere af’ beskriver | jeres bud pé, hvad borgeren
gnsker, at | ger. | kan fx antage i:

®  Optrapningsfasen, at borgeren gnsker, at | skeermer borgeren for stgj.

B Kaosfasen, at borgeren ansker, at | gér vaek fra hende eller ham.

®  Stabiliseringsfasen, at borgeren gnsker, at | sidder stille sammen med borgeren.

| feltet 'Vi antager, du beder os gere mindre af’ beskriver | jeres bud pd, hvad borgeren

gnsker, at | undlader at gere. | kan fx antage i:

®  Optrapningsfasen, at borgeren gnsker, at | undlader at tale hen over hende eller
ham.

®  Kaosfasen, at borgeren ansker, at | undlader at sige noget overhovedet.

B Stabiliseringsfasen, at borgeren gnsker, at | undlader at rere ved hende eller ham.

Det du selv kan gore med hjzlp fra os: | denne raekke undersager | alternative
mestringsstrategier, som borgeren vil kunne bruge i henholdsvis optrapningsfasen, kaos-

fasen og stabiliseringsfasen.

| feltet ‘Maske kan du i stedet for’ beskriver | jeres forslag til, hvad borgeren selv kan
gere for at mestre situationen:

B | optrapningsfasen kan borgeren méske bede om hjeelp.

B | kaosfasen kan borgeren maske gé& ind i sin lejlighed.

B | stabiliseringsfasen kan borgeren maske sidde i sin sansestol.

| feltet "Hvordan har du det mon med det’ beskriver | jeres antagelser om, hvordan
borgeren mon oplever jeres forslag:

® | optrapningsfasen vil borgeren méske f& last sine problemer.

B | kaosfasen vil borgeren maske fgle sig alene og overladt fil sig selv.

B | stabiliseringsfasen vil borgeren maske kunne f& ro i kroppen og komme tilbage il

sig selv.
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it @) Hvad er Undersggelsesark til Din
Tryghedsplan

Naerveerende samspil

Foml veddte ok v loreggenanwnde o Det anbefales at anvende undersagelsesarkene til det tilstraebte
e med borgaron o b marvarenda samepl e

borgeren fil ot filstraebe et indefra-perspektiv, . . . . .
Nanvaronds somsi knlorgesl ot blveKogorsps o dergar digHogorops indefra-perspektiv, inden | samarbejder om Din Tryghedsplan,

borgerens indefra-perspekiv.
o dodyfared e e . . . .
O ——— B = da arkene kan hjzelpe jer med at foretage det perspektivskifte,

tar, na
Neervaerende samspil opstér, nér du og borgeren har + borgerens oplevelse of dt o sammen om

feftetjeres opmaerksomhed mod hinanden, né | laver .
g Dot et oo ke sl detan 9 som nogle gange kan vaere svaert. Undersagelsesarkene retter sig
blot opsté i hverdagen. Det afgarende er, at du mader  * borgerens ansker om, hvad han/hun gerne

borgeren lige dér, hvor borgeren er, ved ogsd selv at vil have, du gar mere eller mindre af. Du kan b o d | . I | h CI I . I

vare dorog s de Nt do onor g i pé borgaren  bruge undrsagelesark 13l af undrsoge ade til Trivselsplaner, Tryghedsplaner og Laeringsplaner. Der er
kropslig, falelsesmaessigt og tankemzessigt, for du borgerens indefra-perspektiv pa baggrund of

mulighed for f & fornemmelser for borgerens indefra- et narvasrende samspil. f d I k

ponpen em undersggelsesark:

= Med undersegelsesark 1 undersgger | jeres iagttagelser af

Positive forventninger: Mad borgeren med on
ben og imadekommende holdning og I pd, at
s gl somnen borgeren i konkrete situationer og samspil.
Indstil din krop: Juster Justér dit tempo: Serg

din kropsholdning effer for ot tpasse dittempo i

b sl frer o il = Med undersegelsesark 2 undersgger | jeres fornemmelser for
Brug abent kropssprog og il udiryk — s6 vich det e
en imadekommende mimik. muligt.

borgerens indre filstande i konkrete i situationer og samspil.

= Med undersagelsesark 3 deler | jeres erfaringer med borge-
Vaer kun dér: Veer fuldt . . .
e ommen e ren i konkrete situationer og sammenhaenge.
sammen om. Undlad

b St |
handling og i tanke.

Speil borgerens oplevelse:
Genlag borgerens udiryk og
folelser uden ot cendre dem,
56 borgeren foler sig hart og
forstae. Efterlign borgerens
kiopssprog og bevegelser

pé en sublil made, nar det er

Med undersegelsesark 4 undersgger | borgerens alternative

passende. .
Dol g bgune o v cpmaion udtryksformer i hverdagen.
b8, hvad borgeren kigger pé eller er aptaget of
Deltag akfivt i det, borgeren er optaget af. .
’ s = Med undersegelsesark 5 planlaegger | naervaerende samspil
| S — med borgeren.
A ¢ tood GSopx
Side fra Undersagelsesark il Din Trivselsplan Undersagelsesarkene er alene teenkt som et supplement fil Din

Tryghedsplan. | kan ogsa veelge at udarbejde Din Tryghedspla-

nen uden at anvende undersggelsesarkene.
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Hvordan samarbejder | om Din Tryghedsplan?

Teamet, der samarbejder med og om borgeren, udarbejder Din Tryghedsplan gennem systematisk
refleksiv praksis (lees mere om dette i haefte 1 og 6). Dette indebaerer, at | i feellesskab beskriver
og deler jeres iagttagelser af og samspilserfaringer med borgeren, og at | ud fra dette udarbejder

feelles faglige tilgange.

Samarbejdet om de tilstraebte indefra-perspektiver i Din Tryghedsplan mé& altid rumme fglgende tre

elementer:

B lagttag borgeren i hverdagen — bade i konkrete situationer og samspil.
B Merk jeres fornemmelser for borgerens oplevelser i naervaerende samspil

® Del jeres iagttagelser og samspilserfaringer kollegialt.

| deler jeres iagttagelser, hypoteser og antagelser for at danne et nuanceret bud p& borgerens

indefra-perspektiv. | denne proces er det vigtigt at:

B |ytte til hinandens perspektiver.
m Dele tvivl og modtage feedback konstruktivt.

®  Nysgerrigt undersege og udfolde forskelligheder i jeres antagelser om borgeren.

Din Tryghedsplan beskriver de mange facetter i jeres forskellige tolkninger og forstéelser af borge-
rens indefra-perspektiv. Hvis Din Tryghedsplan reduceres til enkle konklusioner og simple forstael-

ser, er der forgget risiko for, at | overser noget vigtigt.

| kan veelge at udarbejde Din Tryghedsplan som en generel plan i forhold til affektudbrud. | kan

ogsd vaelge at udarbejde den i forhold til konkrete situationer med affektudbrud.

Det anbefales, at | lseser om konkrete anbefalinger til, hvordan | tilstreeber borgerens indefra-

perspektiv kollegialt i haefte 5: Gode rad.

Hvordan bruges Din Tryghedsplan efterfelgende?

Din Tryghedsplan er farst og fremmest et refleksionsredskab til at foretage et perspektivskifte. Planen
bruges til at skabe dialoger om jeres antagelser om borgerens oplevelser under et affektudbrud.
Den bruges ogsa som udgangspunkt for at udarbejde en Tryghedsplan for fagprofessionelle i

forhold til borgere med begraenset sprog og/eller begraenset sprogforstéelse.
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Tryghedsplan for
fagprofessionelle

| kan her laese om:

LA2 - Sammen om trivsel

» Social- o
Boligstyrelseﬁ @ SO?KA/

\| LA2u

Tryghedsplan for
fagprofessionelle

Udefra-perspektiv

Navn:

Dato:

Forsiden p& Tryghedsplan for fagprofessionelle

LA2 — Sammen om trivsel LA2u
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Hvad er Tryghedsplan for fagprofessionelle?

Hvad indeholder Tryghedsplan for fagprofessionelle?

Hvad er Undersagelsesark til Tryghedsplan for fagprofessionelle?
Hvordan samarbejder | om Tryghedsplan for fagprofessionelle?

Hvordan bruges Tryghedsplan for fagprofessionelle efterfalgende?

Hvad er Tryghedsplan for
fagprofessionelle?

Tryghedsplan for fagprofessionelle er et redskab, der inviterer jer
som fagprofessionelle til at udvikle fzlles faglige tilgange med
afseet i borgerens erfaringer om, hvordan voldsomme episoder

konkret kan forebygges eller handteres, hvis de alligevel opstér.

Planen bygger pa den viden, der opnds gennem arbejdet med Min
Tryghedsplan eller Din Tryghedsplan, hvor borgerens perspektiv pa
udlgsende arsager, mestringsstrategier og hjzselpsom stette under-

seges systematisk. | Tryghedsplan for fagprofessionelle inddrager

| jeres erfaringer og observationer af borgerens udfordringer for

at sikre en sammenhaengende og tryghedsskabende indsats.

Hvad indeholder Tryghedsplan for
fagprofessionelle?

Tryghedsplan for fagprofessionelle er bygget op om affektmo-
dellen, som er en model, der opdeler affektudbrud i tre faser:

Optrapningsfasen, kaosfasen og stabiliseringsfasen.

Et affektudbrud er en situation, hvor borgerens falelsesintensitet
over en kortere eller laengere periode stiger markant til et niveau,
der er vaesentligt hgjere end normalt i hverdagen, hvorefter

falelsesintensiteten stabiliserer sig og falder ned igen.

Nogle affektudbrud kan baere praeg aof at vaere oplevelser af
kaos, hvor borgeren taber kontrollen over sig selv. Andre affektud-
brud er mindre voldsomme, og selvom de opleves som ubeha-
gelige og kan skabe problemer for borgeren eller andre, har

borgeren kontrol over sig selv underveis.

Metodehé&ndbog til LA2 og LA2u



Borgerens adfzerd og tilstande Affektniveau

Fagprofessionel stette

Borgerens mestringsstrategier

Tryghedsplan for
fagprofessionelle
Udefra-perspektiv

Borgerens navn:

Dato:

Udfyldt of:

Udlesende arsager:

Optrapningsfase

Kaosfase

Stabiliseringsfase

LA2 - Sammen om frivsel "\ LA2u

Vi ser, at borgeren ger:

Vi antager, borgeren maerker:

Vi ser, at borgeren gor:

Vi antager, borgeren meerker:

Vi ser, at borgeren gor:

Vi antager, borgeren meerker:

Vi kan stette ved:

Vi skal undlade:

Vi kan stette ved:

Vi skal undlade:

Vi kan stette ved:

Vi skal undlade:

Borgeren kan i stedet mestre ved:

Vi kan understgtte mestringen ved:

Borgeren kan i stedet mestre ved:

Vi kan understgtte mestringen ved:

Borgeren kan i stedet mestre ved:

Vi kan understgtte mestringen ved:

LA2u materialerne kan downloades gratis pad www.sopra.dk
Sopra
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| Tryghedsplan for fagprofessionelle undersages:

® Jeres erfaringer med udlgsende arsager for borgeren (1)
®m  De fre faser i affektmodellen (2, 3, 4)

® Jeres iagttagelser of hvad borgeren ger og jeres antagelser om, hvad borgeren har af indre

tilstande og falelser (5)

Metodehé&ndbog til LA2 og LA2u

Jeres erfaringer med og aftaler om fagprofessionel stette (6)

Jeres erfaringer med borgerens mestringsstrategier (7)

Udlgsende Arsager: Udlasende arsager er jeres erfaringer med og antagelser om
de indre eller ydre &rsager, som udleser et affektudbrud for borgeren. Det kan vaere

arsager i

= Konteksten: Arsager, der knytter sig til miljget omkring borgeren. For eksempel kan
larm og stej vaere en udlgsende faktor.

= Samspil med andre: Arsager, der ofte har relation il jer som fagprofessionelle eller
til andre i borgerens netvaerk. For eksempel kan aendringer i aftaler vaere en udle-
sende faktor.

= Borgeren selv: Arsager, der knytter sig til borgerens egen tilstand. For eksempel kan

smerter eller angst vaere en udlgsende faktor.

Optrapningsfasen: | den farste kolonne underssges Optrapningsfasen. Optrap-
ningsfasen er den fase, hvor affektniveauet stiger som falge af en eller flere udlegsende

arsager.

Kaosfasen: | den anden kolonne underseges Kaosfasen. | Kaosfasen har borgeren det

hajeste affektniveau under affektudbruddet.

Stabiliseringsfasen: | den tredje kolonne undersages Stabiliseringsfasen. Her falder

affektniveauet igen og stabiliserer sig.

Borgerens adfaerd og indre tilstande: | denne raekke undersager | jeres iagttagel-
ser af borgerens adfzerd og jeres antagelser om borgerens indre tilstande i henholdsvis

optrapningsfasen, kaosfasen og stabiliseringsfasen.

| feltet 'Vi ser, at borgeren ger’ beskriver | den adfeerd, de udiryk og forholdeméder,
som borgeren anvender, og | som fagprofessionelle kan se udefra. Nér | som fagprofes-

sionelle vurderer, at borgeren er i:

®  Optrapningsfasen, kan det fx vaere, at borgeren bliver stille, flakker i blikket og bliver
red i hovedet.

B Kaosfasen, kan det fx veere, at borgeren raber, bevaeger sig hurtigt eller slar.

®  Stabiliseringsfasen, kan det fx vaere, at borgeren gemmer sig eller opseger persona-

let.

| feltet Vi antager, borgeren maerker’ beskrives de indre tilstande, | som fagprofes-

sionelle ikke kan se, men som kun kan maerkes af borgeren. Her undersager | derfor




jeres antagelser om borgerens indre tilstande. Nér | som fagprofessionelle vurderer, at

borgeren er i:

®  Optrapningsfasen, kan | fx have en antagelse om, at borgeren har uro i maven, faler
sig forvirret eller ked af det.

B Kaosfasen, kan | fx have en antagelse om, at borgeren har susen for arene, faler sig
bange eller vred, eller at blodet lzber fra hovedet.

B Stabiliseringsfasen, kan | fx have en antagelse om, at borgeren har ondt i maven,

bliver treet, er ked af det eller skammer sig.

Fagprofessionel statte: | denne raekke undersgger | den fagprofessionelle statte, |

som medarbejdergruppe kan filbyde borgeren.

| feltet 'Vi kan stette ved’ beskrives den stette, som | erfarer, er hjzelpsom for borgeren,
og som | gnsker at tilbyde borgeren. Nér | som fagprofessionelle vurderer, at borgeren

eri:

B Optrapningsfasen, kan | fx tilbyde borgeren en samtale i lejligheden eller en gétur.

B Kaosfasen, kan | fx tilbyde borgeren en bagder eller udvej i en l&st situation, der gar
det muligt for borgeren at komme vaek fra det, der er svaert.

B Stabiliseringsfasen, kan | fx tilbyde borgeren en god snak, et kram eller en gétur for

at reetablere relationen.

| feltet 'Vi skal undlade’ undersager | den stette, som | erfarer, ikke er hjselpsom for
borgeren, og som | derfor vil undlade at gare. Nér | som fagprofessionelle vurderer, at

borgeren er i:

®  Optrapningsfasen, kan det fx veere, at | vil undlade at rere ved hende eller ham.

B Kaosfasen, kan det fx vaere, at | vil undlade at bruge mange ord eller undlade at
bevaege jer hurtigt.

B Stabiliseringsfasen, kan det fx vaere, at | vil undlade at tale med borgeren om det,

der lige er sket.

Borgerens mestringsstrategier: | denne raekke undersgger | jeres erfaringer med
borgerens mestringsstrategier. Mestringsstrategier er mé&der for borgeren at mestre

udfordrende situationer pa.

| feltet ‘Borgeren kan i stedet mestre ved’ beskriver | de alternative mestringsstrategier,
som | erfarer, at borgeren kan anvende. Nér | som fagprofessionelle vurderer, at borge-

ren eri:

B Optrapningsfasen, kan det fx vaere en mestringsstrategi, at borgeren traekker sig og
gér ind il sig selv i lejligheden.

B Kaosfasen, kan det fx vaere en mestringsstrategi, at borgeren tramper hardt i gulvet.

®  Stabiliseringsfasen, kan det fx vaere en mestringsstrategi at opsege personalet for at

sikre sig, at relationen stadig er intakt.
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| feltet 'Vi kan understgtte mestringen ved’ beskriver | det, | som fagprofessionelle kan

gere, for at understatte borgeren i at bruge sine mestringsstrategier:

B Hyvis borgeren mestrer ved traekke sig, kan | fx vaelge at statte borgeren ved at
tilbyde en kop kaffe i lejligheden eller sparge, om | skal falges ned p& veerelset og
mdske se en film sammen.

B Hyvis borgeren mestrer ved at trampe i gulvet, kan | fx vaelge at trampe sammen med
borgeren eller tilbyde borgeren en papkasse at frampe pé.

®  Hyis borgeren mestrer ved at opsege personalet, kan | fx vaelge at tilbyde jeres

naervaer, nar borgeren kommer til jer.

.
—_— i@ Hvad er Undersggelsesark til
Tryghedsplan for fagprofessionelle
Sotoioet oo, s gl v o gl 5 e For at understette udarbejdelsen af Tryghedsplan for fagprofessio-
sette krydset ud for den ellr de faser, hvor | hor it skal 1 seive all fores iagttagelser ind i . . .
fogogel borgerens dferd et oot s ackerie nelle er der udviklet en reekke undersagelsesark. Disse ark hjeelper
jer med at strukturere jeres observationer og dreftelser om borge-
Oppcpningslason Keoslasn  Stobserogfoen rens udlgsende drsager, adfzerd, tilstande og mestringsstrategier.
. g g 9 9
e
1. flakker i blikket ] ] O .
2 orgim 0 0 0 Arkene er udformet som redskaber, der kan bruges til at fordybe
3 :arn:ege:)ufwsen‘de SR i) E E E
" oo b - . .
5. oremspndiiion - D D O sig i forskellige aspekter af borgerens udfordringer og behov.
6. har overfladisk og/eller hurlig vejriraekning O m] O
7. Bl EEh O O O
8. spytter [m] [m] [m]
9. kaster med fing O O [m]
10. bliver stille og tom i blikket [m] O [m)
1. slér eller sparker andre ] ] [m]
12. bider sig selv eller andre O O o .
e 5 B 0 Hvordan samarbejder | om
15. traskker sig O O O H
e SHE- B Tryghedsplan for fagprofessionelle?
1 bovagersgh B B o
evasger sig huriigt ° . .
20 ko e 0 0 0 Nar | som team samarbejder om Tryghedsplan for fagprofessio-
21. forlader stedet O O O
22. laegger sig pa gulvet og vil ikke flytte si ] ] ] . . .
25 oo s s 0 0 g nelle, sker det gennem systematisk refleksiv praksis (les mere om
25. far rade kinder (m] O O . .. .
T dette i haefte 1). Denne praksis indebaerer, at | lsbende deler jeres
iagttagelser og hypoteser omkring borgerens udfordringer og
samarbejder om at udvikle falles faglige tilgange.
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®  Deler tvivl og fejl og modtager det konstruktivt.
®  Nysgerrigt underseger og udfolder forskelligheder i jeres

antagelser og perspektiver.

Nar | samarbejder om at udarbejde Tryghedsplan for fagprofes-
sionelle, er det en god idé at starte med at vende tilbage til bor-
gerens aktuelle Min Tryghedsplan eller Din Tryghedsplan. Dette
sikrer, at borgerens egne oplevelser, @nsker og strategier bliver
det centrale udgangspunkt i jeres tryghedsskabende indsats. Det
er vigtigt, at borgerens stemme er tydeligt repraesenteret, da det
skaber en staerkere forbindelse mellem borgerens behov og den

stette, | som team tilbyder.
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Nar | har indhentet borgerens indefra-perspektiv, bruger | jeres faglige viden og erfaringer —
det s&kaldte udefra-perspektiv — til at koordinere de felles faglige tilgange. Det indebaerer, at |
traekker pd jeres professionelle erfaringer med bade den specifikke borger og med andre borgere,

for at skabe en helhedsorienteret og malrettet statte, der tilgodeser borgerens behov for tryghed og

sikkerhed.

Det er afggrende, at Tryghedsplan for fagprofessionelle fungerer som en vejledning og et fleksi-
belt redskab for jeres faglige tilgange. Planen skal ikke opfattes som et stift regelsaet, da dette vil
begraense det paedagogiske spillerum og mindske muligheden for at tilpasse stetten til borgerens
aktuelle behov. Hvis planen anvendes for rigidt, risikerer man, at den fagprofessionelles demme-
kraft og evne fil at handle kreativt reduceres, hvilket kan eskalere de i forvejen tilspidsede situatio-

ner.

Lees mere om konkrete anbefalinger til, hvordan | samarbejder kollegialt i haefte 5: Gode rad.

Hvordan bruges Tryghedsplan for fagprofessionelle
efterfglgende?

Tryghedsplan for fagprofessionelle er et centralt redskab, der kan bruges til at forebygge vold-
somme episoder og fil at handtere de episoder, der alligevel opstér. Planen hjzelper ikke blot med
at skabe tryghed for de fagprofessionelle, men ogsd for borgeren. En udarbejdet Tryghedsplan
for fagprofessionelle understatter et trygt levemilje for borgerne og et trygt arbejdsmiljz for de
fagprofessionelle i hverdagen. Tryghedsplan for fagprofessionelle har flere konkrete anvendelses-

muligheder:

Supplement til risikovurderinger

Tryghedsplanen fungerer som et hjselpsomt supplement til de risikovurderinger, der foretages. Ved
at fokusere pé& at forebygge voldsomme episoder og styrke borgerens mestringsstrategier, kan |
identificere potentielle risici og handle forebyggende. Ved at inddrage Tryghedsplanen i risiko-
vurderingen far | et mere nuanceret billede af borgerens behov for stette, og | kan bedre afvaerge
situationer, der kunne udvikle sig til voldsomme episoder. Dette bidrager bade til at skabe et trygt

levemilig for borgeren og til et sikkert arbejdsmilje for jer som fagprofessionelle.

Inddragelse af borgerens indefra-perspektiv

En aof de sterste styrker ved Tryghedsplanen er dens kombination af borgerens indefra-perspektiv
og jeres udefra-perspektiv som fagprofessionelle. Ved at inddrage borgerens egne oplevelser aof
udlgsende drsager, adfserd og mestringsstrategier sammen med jeres faglige observationer og
erfaringer, opnér | en helhedsorienteret tilgang til borgerens tryghed. Borgerens stemme bliver hart
og inddraget aktivt, hvilket styrker ejerskabet over den indsats, der udferes. Samtidig sikrer jeres

faglige perspektiv, at indsatsen er baseret p& solid viden og erfaring.
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Onboarding af nye medarbejdere

Tryghedsplanen er et vaerdifuldt redskab, nér nye medarbejdere, vikarer eller studerende skal
introduceres til samarbejdet med borgeren. Planen giver en grundig indsigt i borgerens indefra-per-
spektiv, udfordringer, mestringsstrategier og de faglige tilgange, som | anvender i daglig praksis.
Ved at bruge Tryghedsplanen som onboarding-redskab kan nye medarbejdere hurtigere komme
ind i samarbejdet med borgeren, og de vil have en klar forstéelse af, hvordan de bedst kan statte
borgeren. Dette sikrer ogsa en kontinuitet i den statte, borgeren modtager, uanset om der er skift i

personalet.

Styrkelse af samarbejdet med pargrende og netvaerk

Tryghedsplanen kan ogsé bruges som et redskab fil at styrke samarbejdet med borgerens pére-
rende og borgerens selvvalgte netvaerk. Ved at inddrage borgerens netvaerk i samarbejdet om
Tryghedsplanen skabes der en felles forstéelse for borgerens trivsel og tryghed. Planen kan fun-
gere som et bindeled mellem de fagprofessionelle og borgerens netvaerk, hvor alle parter arbejder
sammen om at stette borgeren i at forebygge og hdndtere voldsomme episoder. Dette skaber en
sammenhangende og helhedsorienteret indsats omkring borgerens tryghed, hvor parerende og

andre i borgerens liv bliver en aktiv del of processen.

Ved at anvende Tryghedsplan for fagprofessionelle pa denne made, opnér | en mere mélrettet

og hjzelpsom indsats, der styrker b&de borgerens levemiliz og jeres arbejdsmiljg som fagprofes-
sionelle. Planen bliver et levende dokument, der kontinuerligt kan justeres og tilpasses i takt med
borgerens udvikling og behov, og som fremmer en falles forst&else og tilgang i samarbejdet om at

forebygge og handtere voldsomme episoder.
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Principper for Tryghedsplaner

| arbejdet med LA2 og LA2u er der otte centrale principper, der vejleder samarbejdet om at frem-
me trivsel og forebygge voldsomme episoder. Disse principper udpeger det viksomme i metoden

og beskriver, hvordan | bedst kan arbejde med de tre faser: Forebyggelse, Handtering og Leering.

De farste tre principper er teet forbundet med hver af de tre faser i LA2 og LA2u:

1 Forebyggelse: Arbejd forebyggende ved at bruge Trivselsplaner i hverdagen

for at styrke borgerens trivsel og mindske risikoen for voldsomme episoder.

2 Hé’mdtering: Handtér og mestr voldsomme episoder ved hjzelp

af Tryghedsplaner, som anvendes i situationer med voldsomme affektudbrud for at

skabe tryghed og stabilitet.

3 Laering: Anvend Leeringsplaner fil at reflektere over tidligere episoder og brug

erfaringerne til at udvikle nye tilgange, der kan forbedre fremtidig praksis.

Ud over disse tre principper er der yderligere fem principper, som understatter arbejdet p& tvaers
af alle faserne. | det falgende beskriver vi de fem sidste principper i forhold fil handteringsfasen og

giver konkrete eksempler pa deres anvendelse i praksis.

D

LA2 — Sammen om trivsel _ LA2u

3 2 Metodehandbog il LA2 og LA2u



4 Borgerens indefra-perspektiv: Undersag borgerens egne oplevelser
og brug dette som grundlag for falles lzering og udvikling of fzelles faglige tilgange.

De fagprofessionelles viden om risikovurdering og konflikth&ndtering er af stor
betydning for at udarbejde fzelles faglige tilgange fil situationer med affektudbrud.
Denne generelle viden er imidlertid ikke tilstraekkelig i sig selv for undersggelse

og udarbejdelse af Tryghedsplaner. Her er behov for, at der tages udgangspunkt
i borgerens oplevelser og gnsker. Dette ggres med Min Tryghedsplan eller Din
Tryghedsplan. De fagprofessionelle anvender denne viden som et afszet for

udarbejdelse af feelles faglige tilgange i Tryghedsplan for fagprofessionelle.

Eksempel: Karla bor pa bostedet Lille Magle og ender i perioder i voldsomme

episoder med de fagprofessionelle.

De fagprofessionelle anvender systematisk risikovurdering i hverdagen som
udgangspunkt for samarbejdet. Risikovurderingen er generel og er et vigtigt redskab for
de fagprofessionelle i samarbejdet med alle borgere pd bostedet. Da risikovurderingen
har en virkning i 24 timer, efter den er foretaget, kan den dog spaende ben for
samarbejdet med Karla, nér hun er kommet i ro igen. Derfor har man pa Lille Magle

besluttet at supplere risikovurderingen med Tryghedsplanerne i LA2u.

De fagprofessionelle har samtaler med Karla om hendes oplevelser i de voldsomme
episoder. De taler med hende om hendes erfaringer og ensker il sttte. Til det bruger

de Karlas Min Tryghedsplan.

De fagprofessionelle samarbejder kollegialt om at koordinere deres statte til Karla i
situationer, der er ved at udvikle sig voldsomt. De undersager Karlas Min Tryghedsplan

og tager afszet i denne.

Det bidrager forebyggende i hverdagen, fordi de fagprofessionelle tilrettelsegger en
stette, som Karla oplever at have brug for og styrker Karlas muligheder for at mestre

situationerne.

Ndr de fagprofessionelle samarbejder kollegialt, er de samtidig opmaerksomme pé, at

stetten il Karla ikke gér p& kompromis med deres sikkerhed.

De fagprofessionelle skriver deres aftaler ind i Tryghedsplan for fagprofessionelle.

Du kan se den udarbejdede Tryghedsplan for fagprofessionelle for Karla i bilag 3
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DilegiSk: Lyt og vaer nysgerrig p& borgerens erfaringer, og udforsk sammen nye

muligheder og forstaelser.

En dialogisk tilgang indebaerer, at | med dbenhed og nysgerrighed lytter til borgerens
erfaringer med affektudbrud. Det handler ikke om at bedemme borgerens handlinger
eller vurdere en borgers evne til at kontrollere sig selv. | stedet stiller | spargsmdl,
der hjzelper borgeren med at forsta sit perspektiv, og sammen undersager | nye
handlemuligheder. Denne proces hjzelper jer med at skabe en feelles viden, som | kan

skrive ind i Min Tryghedsplan.

Eksempel: Jens bor pa bostedet Granlunden og ender i perioder i voldsomme

episoder med de fagprofessionelle.

Sofia er kontaktperson for Jens. De har haft samtaler, hvor de sammen har udarbejdet
Jens’ Min Tryghedsplan. De har stadig samtaler om planen, fordi de hele tiden

bliver klogere p& Jens’ oplevelser, handlemuligheder og @nsker om statte fra de
fagprofessionelle. Sofia er meget optaget of at sperge nysgerrigt il Jens’ oplevelser

uden at bedemme, hvad der er rigtigt og forkert.

| starten var det sveert for Jens at tale om, fordi han skammede sig over, at han blev

s& vred. Han vil jo gerne, at personalet kan lide ham. Det er dog lettere nu. Gennem
samtalerne maerker Jens, at det er ok at have alle falelser, og sammen med Sofia finder
de nye forslag til méder, som Jens og de fagprofessionelle kan handle pé i svaere

situationer.

Du kan se den udarbejdede Min Tryghedsplan for Jens i bilag 1

Metodeha&ndbog fil LA2 og LA2u




6 Nonverbalt underszgende: Forhold jer abent og nysgerrigt il

borgerens nonverbale kommunikation, og afstem jeres falelsesmaessige respons.

Ndr en borger har begraenset verbalt sprog og/eller begraenset sprogforstaelse, er det
vigtigt at vaere opmaerksom pa borgerens nonverbale kommunikation i situationer med
affektudbrud, der kan udvikle sig voldsomt. | forholder jer her nysgerrigt og abent til
borgerens kropssprog og felelsesmaessige udtryk. Denne indsigt bruges til at udarbejde

Din Tryghedsplan.

Eksempel: Abdi bor p& bostedet Klgverengen. Abdi har begraenset verbalt
sprog, men bruger mange lyde og har et aktivt kropssprog. Abdi har indimellem
affektudbrud, der kan udvikle sig voldsomt.

P& paedagogiske mader bruger de fagprofessionelle Din Tryghedsplan til at undersage,
hvad det mon er, Abdi oplever, og hvilken statte han ensker at f& i situationer

med affektudbrud. Det gor de fagprofessionelle ved at dele de iagttagelser og de
fornemmelser, de har haft i situationer, hvor Abdi har haft affektudbrud. De er saerligt

optaget af at undersege Abdis nonverbale kommunikation.

Teamet omkring Abdi har undersagt de smé& tegn, Abdi viser, nér et affektudbrud
er p& vej. De har aftalt at skrive fa stikord p& gule post-its om deres iagttagelser og
fornemmelser, umiddelbart efter et affektudbrud er haendt. De smé& post-its bliver samlet

i en mappe pd kontoret.

Under mader kigger teamet de sma post-its igennem og taler om deres iagttagelser ud
fra dem. De fagprofessionelle oplever, at deres filstraebte indefra-perspektiver p& Abdi
bliver mere nuancerede. De har blandt andet fundet ud aof, at Abdi bliver stille og rokker
hovedet en smule med ansigtet lidt nedad, nar der er foregdet noget kort forinden, der

frustrerer ham.

De fagprofessionelle er i gang med at saette ord pd de fornemmelser, som de féri
situationerne med affektudbrud. De er ikke helt enige, men Carsten og Karen har
fornemmelser af en tristhed hos Abdi inden et affektudbrud. De arbejder for tiden ud fra
en antagelse om, at Abdi faktisk kan fale sig forladt, nar han mangler sine ting. Teamet

har skrevet deres antagelser ind i Din Tryghedsplan.

Du kan se den udarbejdede Din Tryghedsplan for Abdi i bilag 2
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7 Faelles faglige tilgange: Skab fzlles faglige tilgange ved at inddrage

hinandens perspektiver og erfaringer.

Dette princip handler om at udvikle fzlles faglige tilgange til situationer med

affektudbrud, der kan udvikle sig voldsomt. Dette geres ved at dele erfaringer og
perspektiver p& tveers af det faglige team. Hver fagprofessionel bidrager med sin
viden og sine iagttagelser, hvilket farer til en staerkere samlet faglighed. De falles

faglige tilgange, der besluttes, beskrives i Tryghedsplan for fagprofessionelle.

Eksempel: Sofie har boet pé& Skovly i kort tid.

Sofie har haft nogle affektudbrud i de sidste par uger, szerligt om morgenen. Hun
bliver vred, raber hait, truer personalet og vil ikke afsted med bussen. Bagefter har

hun graedt og vil hjem fil sine forzeldre.

P& et made underseger de fagprofessionelle Sofies Min Tryghedsplan, som

Sofie og hendes kontaktperson Tina har udarbejdet. Efterfalgende deler de
fagprofessionelle deres egne erfaringer ved at tage runder og lytte til hinanden.
Nogle kolleger oplever Sofies affektudbrud som lyn fra en klar himmel. Andre ser -

for dem - klare tegn hos Sofie pé, at hendes affekiniveau stiger.

Tina og hendes kolleger er undervejs opmaerksomme pd, at de har indbyrdes
forskellige iagttagelser, faglige perspektiver og mader at vaere sammen med Sofie
pd. De er derfor optaget af at blive klogere ved at lytte til hinandens oplevelser og

erfaringer.

De undersgger sammen, hvilke fzlles faglige filgange, de som gruppe kan
anvende, nar Sofie har et affektudbrud. De er samtidig optaget af at tage afsaet i
Sofies oplevelser og @nsker. Der er mange bud pd, hvordan de bedst statter Sofie

undervejs p& madet.

De fagprofessionelle laver aftaler om de felles faglige tilgange, som de
gnsker at afprave i den kommende tid og skriver dem ind i Tryghedsplan for
fagprofessionelle. Sidst p& medet aftaler de, hvornér de genbesager planen for at

undersgge, hvorvidt og hvordan deres nye aftaler virker.

Metodehé&ndbog til LA2 og LA2u




8 Systematisk: Samarbejd lsbende og struktureret bade med borgeren og

hinanden, s& Tryghedsplanerne altid er relevante og opdaterede.

Over tid kan bade borgerens trivsels- og mestringsstrategier og de fagprofessionelles
handlemuligheder aendre sig. Derfor er det vigtigt at opdatere Tryghedsplanerne
regelmaessigt og i faste tidsintervaller for at sikre, at de forbliver aktuelle og

hjselpsomme.

Eksempel: Henrik bor pa bostedet Mallehaven. Han har begraenset verbalt sprog
og begraenset sprogforstaelse. Der er udarbejdet Tryghedsplaner, der har gjort, at

Henrik kun har f& affektudbrud, der kan udvikle sig voldsomt.

Der har dog for nylig vaeret forandringer i Henriks hverdag, der synes at have bevirket,
at han har haft flere affektudbrud. Han har faet flere rygsmerter, formentlig som

folge af at have siddet i kerestol i mange ar. Henrik kan nu kun vaere i det interne
beskaeftigelsestilbud i f& timer dagligt. Henrik er ellers rigtig glad for at vaere der.

Der har ogsa vaeret en del udskiftning i personalegruppen, der synes at pévirke

samarbejdet med Henrik i situationer med affektudbrud.

P& Mellehaven er det aftalt, at Tryghedsplaner genbeseges og revideres mindst hver 3.

maned, eller nér borgeren har haft et affektudbrud, der giver anledning til det.

Teamet omkring Henrik undersager Henriks Din Tryghedsplan og Tryghedsplan for
fagprofessionelle. Det gores i et samarbejde med beskaeftigelsestilbuddet. Det ser ud
til, ot smerterne er blevet en udlgsende arsag til affektudbrud, og at Henrik samtidig
har f&et svaerere ved at benytte de mestringsstrategier, han tidligere benyttede.

Han har ogsé f&et nye behov for fagprofessionel statte, ligesom de nyankomne
fagprofessionelle savner handlemuligheder. Man reviderer derfor planerne med
henblik p& at give Henrik den stette, han har brug for - bade i bodelen og i
beskaeftigelsestilbuddet.

LA2 — Sammen om trivsel “
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Laes Mere

Du kan lzese mere om LA2 og LA2u i de gvrige haefter i Metodehandbogen:

B Haefte 1: Her kan du lzese en introduktion fil metoden LA2 og LA2u. Heeftet giver en indfaring
i den historiske og teoretiske baggrund bag LA2 og LA2u samt de resultater metoden har vist.
| haeftet kan du ogsé fa et overblik over redskaberne i LA2 og LA2u, og hvordan der arbejdes

med dem.

®  Haefte 2: Her kan du leese om Trivselsplaner og forebyggelsesfasen i metoden LA2 og LA2u.
Haeftet giver en grundig indfering i, hvordan de fagprofessionelle kan anvende Trivselsplaner

med henblik p& at fremme trivsel og forebygge voldsomme episoder.

®  Haefte 4: Her kan du lsese om Leeringsplaner og leeringsfasen i metoden LA2 og LA2u. Haeftet
giver en grundig indfgring i, hvordan de fagprofessionelle kan uddrage lzering om haendte
voldsomme episoder med henblik pd at forebygge og handtere nye voldsomme episoder

fremadrettet.
B Haefte 5: Her kan du lzese om en raekke gode rad til samtaler, samspil og samarbejde i LA2
og LA2u. Heeftet giver en raekke konkrete r&d fil, hvordan de fagprofessionelle har samtaler og

samspil med borgeren og kollegialt samarbejde med hinanden.

B Haefte 6: Her kan du lzese om en raekke centrale begreber i LA2 og LA2u. Haeftet giver et ind-

blik i det teoretiske fundament, som metoden hviler pd.

Download af materialer og programmer

Alle LA2 og LA2u materialer kan downloades p&d www.sopra.dk. De kan enten udskrives pa papir,

eller de kan bruges som skrivbare PDF-dokumenter.

For at Trivsels-, Trygheds- og Leeringsplaner samt understgttende materialer skal fungere korrekt,

nér du arbejder med dem elektronisk, skal du bruge Acrobat Reader.

LA2 — Sammen om trivsel m
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Bilag 1: Min Tryghedsplan (Jens)

Se Case side 34

Min Tryghedsplan

Indefra-perspektiv

Udfyldt sammen me:

Navn: Jens

Dato: Oktober 2024

d: Sofia

‘ Mine triggere:

Det jeg ger og maerker Hvor meget fylder falelsen?

Det jeg har brug for fra personalet

Det jeg kan gare selv med hjzelp

Nar jeg savner Sofia; Nar mine planer bliver lavet om; Nar jeg savner mor og Tudse; Nar jeg bliver forvirret over, hvad jeg skal hvprnér; Nar | har for travlt til at tale
med mig; Nar Bente og Mads ikke er her i weekenden, og jeg keder mig; Nar ingen gider hore Metallica sammen med mig; Nar Ase og Karl siger, at Metallica er
darlig musik; Nar det bliver jul, og det hele er alt for meget; Nar der er lang tid til nseste CopenHell.

s

| —

Pé vej op: | Helt oppe: | Pa vejned:
Jeg ger: Jeg ger: Jeg ger:

Jeg svarer ikke Jeg gar bananas Jeg bliver mig selv igen

Jeg bliver stille Jeg gar agurk

Jeg gemmer mig Jeg langer ud efter nogen

Jeg skeerer mig nogle gange
Jeg maerker: Jeg maerker: Jeg maerker:
Jeg er sur Jeg kokser Jeg skammer mig over det, jeg har gjort

Jeg er forvirret
Jeg tror ikke, | forstar mig

Jeg gar helt i sort

Jeg er ogsa ret treet
Og nogle gange bliver jeg ogsa ked af det

Ger mere af:

J) _ kantale med mig
[E

| kan hore Metallica med mig

| kan prove at hjeelpe mig med at fa
styr pa det

| kan hjzselpe mig med at ringe til mor
| kan finde billedet af mig og Tudse

Lad vaere med:
| kan lade vaere med at stille det
{ —{@ samme spargsmal igen og igen
=% | kan lade veere med tale for meget til
~N3y mig
| kan lade veere med at ga vaek fra mig
| kan lade vaere med at lade mig veere
alene

Ger mere af:

| kan lade mig veere

Lad vaere med:

| skal lade vaere med at tale til mig
| skal lade veere med at rore ved mig

Ger mere af:

| kan sperge, om jeg vil med ud og ga en tur

| kan tale om, hvorfor jeg blev ked af det, eller
hvorfor jeg blev sur

| kan veere sede ved mig

Lad vaere med:
At skeelde ud

Jeg kan ogsa prave:

Jeg kan ga udenfor og holde en
pause og ryge en smag

Jeg kan here Metallica pa veerelset
for fuld hammer

Jeg kan ringe til mor

2y W

I kan hjzlpe mig med det, ved:

. 4 med mig udenfor og holde en
, pause

Folge mig ned pa veerelset og saette
Metallica pa anleegget

Sporge om jeg har brug for at
snakke med mor

Jeg kan ogsa prove:

Jeg kan rabe hait
Jeg kan ga min vej: "Det er bedre at ga end at sla"

I kan hjzlpe mig med det, ved:

Sige at det er okay at rabe og ga min vej

Jeg kan ogsé prave:

Jeg kan ga udenfor og holde en pause og ryge en
smag

Jeg kan hore Metallica pa veerelset for fuld hammer
Jeg kan ringe til mor

I kan hjzlpe mig med det, ved:

Gé& med mig udenfor og holde en pause

Folge mig ned pa veerelset og seette Metallica pa
anleegget

Sporge om jeg har brug for at snakke med mor

LA2u materialerne kan downloades gratis pd www.sopra.dk
Sopra

LA2 — Sammen om trivsel “

Tryghedsplaner

4]




Bilag 2: Din Tryghedsplan (Abdi)
Se Case side 35

Det du ger og maerker Affekiniveau

Det du har brug for vi ger

Det du selv kan gere med hjzlp fra os

Din Tryghedsplan

Tilstraebt indefra-perspektiv

Navn: Abdi

Dato: 9.10.2024

Udfyldt of: Karen, Gitte og Carsten

Dine udlgsende arsager:
Nar du ikke ved, hvad du skal som det neeste

Nar der sker meget pa kort tid rundt om dig

Nar du ikke kan finde de ting, som er vigtige for dig (szerligt prinsessekrone, CD'erne og den grenne pude)

s

Optrapningsfase:

Kaosfase:

\“‘b..

LA2 - Sammen om frivsel \LA2u

Stabiliseringsfase:

Vi ser, du gor:

- Du bliver forst stille

- Du rokker hovedet

- Du kigger nedad

- Du traekker vejret hurtigere

- Du rejser dig op og begynder at ga rundt - hurtigere
end normalt

Vi antager, du marker:

- Du er forvirret
- Du er maske ensom eller foler dig maske forladt af
nogen eller noge

Vi ser, du gor:

- Du river dig selv pa arme og i hovedet

- Du réber meget hojt

- Du slar pa ting

- Du gar rundt og rundt

- Du smider mange ting i skraldespanden

Vi antager, du marker:

- Du er forvirret

- Du er rastlos

- Du har sveert ved at fokusere p& noget
- Det er sort for dig

Vi ser, du gor:

- Du er stille
- Du rokker med hovedet
- Du kigger nedad

Vi antager, du maerker:
- Duer traet
- Du begynder at maerke smerte, hvis du har revet
dig meget

Vi antager, du beder os gore mere af:

- At vi seetter os ned
- At vi giver dig din prinsessekrone og den gronne
pude

Vi antager, du beder os gere mindre af:

- At rore ved dig
- At tale til dig

Vi antager, du beder os gare mere af:

- At vi giver dig din prinsessekrone og den grenne
pude

- At vi saetter os ned et stykke vaek fra dig

- At vi star stille

- At vi gar vaek

Vi antager, du beder os gore mindre af:

- At sta op

- At rore ved dig

- At tale til dig eller til andre
- At kigge dig i ojnene

Vi antager, du beder os gore mere af:

- At vi saetter os sammen med dig
- At vi sorterer perler med dig

Vi antager, du beder os gare mindre af:

- At tale til dig
- At rore ved dig

Maske kan du i stedet for:

- Give os tegnet for det, du mangler
- Se pa den plan, vi har lagt sammen om morgenen

Hvordan har du det mon med det?

- Du vil maske gerne, men din rastloshed kan godt
tage over

Maéske kan du i stedet for:

- Fa noget andet at rive i end dig selv

Hvordan har du det mon med det2
- Det ved vi ikke endnu

Maske kan du i stedet for:
- Leegge puslespil sammen med os

Hvordan har du det mon med det2

- Du har maske lidt sveert ved at finde ro i starten,
men efter lidt tid synes du nok det er hyggeligt

LA2u materialerne kan downloades gratis pd www.sopra.dk
© Sopra

LA2 — Sammen om trivsel “

42

Metodehé&ndbog til LA2 og LA2u




Bilag 3: Tryghedsplan for fagprofessionelle (Karla)

Se Case side 33

Borgerens adfzerd og tilstande Affektniveau

Fagprofessionel stette

Borgerens mestringsstrategier

Tryghedsplan for
fagprofessionelle
Udefra-perspektiv

Borgerens navn:

Karla

Dato: Oktober 2024

Udfyldt of: Vicki, Torben og Hanne

Udlesende arsager:

Nar Karla misforstar noget
Nar Karla fgler sig udenfor
Nar Karla bliver irettesat

A

Optrapningsfase

Kaosfase

Stabiliseringsfase

LA2 - Sammen om frivsel "\ LA2u

Vi ser, at borgeren gor:

Karla bliver urolig og anspaendt i kroppen

Karla kerer haenderne frem og tilbage pa sine ben
Karla stirrer ud i luften

Karla svarer igen

Vi antager, borgeren maerker:

Karla foler sig afvist
Karla foler sig forkert
Karla foler sig misforstaet
Karla bliver vred

Karla foler sig udenfor
Karla er ked af det

Vi ser, at borgeren gor:

Karla river i toj

Karla slar og sparker
Karla skaelder ud
Karla raber

Vi antager, borgeren meerker:

Karla mzerker afmagt
Karla er i kaos

Vi ser, at borgeren gor:

Karla lober vaek
Karla greeder

Vi antager, borgeren meerker:

Karla foler sig afvist
Karla foler sig forkert
Karla feler sig misforstaet
Karla bliver vred

Karla foler sig udenfor
Karla er ked af det

Vi kan stette ved:

Tiloyde en gatur i skoven

Aflede Karla og fa hende ud af rummet
Tilbyde hende en kop te et andet sted
Veere rolig omkring hende

Ae hende blidt pa ryggen

Vi skal undlade:

Modsige hende
Stille krav

Vi kan stette ved:

Skeerme de andre beboere
Fjerne farlige genstande
Opholde os i sikker afstand og sige "det er okay”

Vi skal undlade:

Stille os foran hende
Virke faretruende
G4 fra hende

Rore ved hende

Vi kan stette ved:

Tilbyde en ga tur i skoven
Tilbyde en kop te et andet sted
Tilbyde et kram

Tilbyde at troste

Vi skal undlade:

At tale om det sveere
At ga fra hende

Borgeren kan i stedet mestre ved:

Karla kan bede om hjzelp

Karla kan g& en tur

Karla kan fierne sig fra situationen

Karla kan teenke, at det er gamle tanker og folelser -
det er ikke sadan det er nu - det var dengang

Vi kan understgtte mestringen ved:

At sige til Karla, at det er gamle tanker og folelser -
det er ikke sadan det er nu - det var dengang

At vise, at vi godt kan lide hende

At vise, at hun er vellidt i gruppen

Sperge om hun vil g& en tur sammen

Borgeren kan i stedet mestre ved:

Ga vaek fra situationen

Vi kan understgtte mestringen ved:

Sporge Karla om hun vil med ud

Borgeren kan i stedet mestre ved:

Karla kan tale med personalet om, at det er OK nu
Karla kan se en af de mange serier, som hun er glad
for

Karla kan hjeelpe med at lave mad om aftenen eller
noget andet socialt, som far hende ind i feellesskabet

Vi kan understgtte mestringen ved:

At sige til Karla, at det er gamle tanker og folelser -
det er ikke sadan det er nu - det var dengang

At vise, at vi godt kan lide hende

At vise, at hun er vellidt i gruppen

Sperge om hun vil g& en tur sammen

LA2u materialerne kan downloades gratis pad www.sopra.dk
Sopra
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