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Om metodehandbogen

Denne metodehandbog handler om LA2 og
LA2u og er udgivet af Sopra Konsulenterne

og Social- og Boligstyrelsen.

Udgivelsen af Metodehandbogen

er et led i projektet “Forebyggelse af
magtanvendelser pa botilbud for mennesker
med udviklingshaemning” (2022-2024). |
forbindelse med projektet udviklede vi en ny
version af den oprindelige LA2 metode. Den

nye version kaldte vi for LA2u.

Metodeha&ndbogen szetter szerligt fokus p&
LA2u og dermed pé anvendelse af denne
version af metoden. Metodehandbogen kan
samtidig laeses som et supplement til den

allerede eksisterende LA2 manual (Uhrskov
& Naver, 2017).

Metodehdandbogen bestar af i alt 6 haefter:

Haefte 1: Introduktion
Haefte 2: Trivselsplaner
Haefte 3: Tryghedsplaner
Haefte 4: Laeringsplaner
Haefte 5: Gode rad

Haefte 6: Centrale begreber

Haefte 1 og heefte 6 beskriver det faglige
grundlag for LA2 og LA2u. Disse to haefter
indeholder kildehenvisninger. Der fremgar
ikke kildehenvisninger i de evrige haefter af
hensyn til laesevenligheden.

LA2 — Sammen om trivsel “

Om dette hefte

Formalet med dette heefte er at give laeseren
en grundig indfgring i Leeringsplanerne i

LA2 og LA2u. Heeftet henvender sig til jer
som medarbejdergruppe, som vil anvende
Leeringsplanerne i samarbejdet med
borgeren og i det kollegiale samarbejde.
Haeftet er tiltaenkt at blive brugt som
opslagsvaerk i hverdagen. Tanken er, at | som
fagprofessionelle kan fordybe jer i de dele i
haeftet, der har relevans for det samarbejde, |

gnsker at igangsaette.
Haeftet giver svar pé:

® Hvorfor arbejde med Laeringsplaner
® Hvad indeholder Laeringsplaner?
® Hvordan samarbejder | med borgeren og

hinanden om Laeringsplaner?

Metodehé&ndbog til LA2 og LA2u



Laering

| LA2 og LA2u arbejder vi ud fra en fasemodel, der bestér af tre vigtige
faser: Forebyggelse, handtering og lzering. Til hver aof de tre faser er der
udviklet konkrete redskaber, der hjselper med at fremme trivsel, mestre og

handtere voldsomme episoder samt at lzere af dem.

| lseringsfasen er det centrale fokus, hvordan borgere og fagprofessionel-
le sammen kan lzere og reflektere over de voldsomme episoder, der er
opstaet. Gennem denne fzlles refleksion far begge parter mulighed for
at opnd en dybere forstaelse af episoderne og deres bagvedliggende

arsager.

Formalet med denne proces er at bruge de nye indsigter til bade at
forebygge lignende episoder i fremtiden og forbedre de strategier, som 6/
bade borgere og fagprofessionelle anvender til at mestre og handtere

de sveere situationer. Dette skaber en mere forudsigelig og tryg hverdag for bade borgeren og de

fagprofessionelle, hvor udfordrende situationer bedre kan forudses og imadegés.

Dette haefte fokuserer specifikt pd leeringsfasen og beskriver, hvordan der kan drages laering af
voldsomme episoder. Ved at arbejde aktivt med lzeringsplaner kan | fremme bade borgerens trivsel

og hverdagsliv samt skabe et bedre og mere trygt arbejdsmilje for fagprofessionelle.

Hvad er Leringsplaner?

Leeringsplaner er redskaber, der bruges til at laere af voldsomme episoder. De udarbejdes i
teet samarbejde med borgere, der har vaeret igennem en voldsom episode med fx udadrettet
adfeerd eller selvskade. Derudover udarbejdes lzeringsplanerne ogsé i samarbejde mellem de

fagprofessionelle, som har vaeret involveret i eller taet pd en voldsom episode med en borger.
Leeringsplanerne bestdr af Min Leeringsplan, Din Leeringsplan og Leeringsplan for fagprofessionelle:
B Min Leeringsplan er rettet til borgere med verbalt sprog (indefra-perspektiv).

®  Din Leeringsplan er rettet il borgere med begraenset verbalt sprog og/eller med begraenset

sprogforst&else (tilstraebt indefra-perspektiv).

®  Leringsplan for fagprofessionelle er rettet til jer som fagprofessionelle (udefra-perspektiv).

LA2 — Sammen om trivsel “
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Hvorfor er det vigtigt at samarbejde om Lzeringsplaner?

Voldsomme episoder opstar ofte som et resultat af misforstéelser eller modsatrettede opfattelser
mellem borgeren og de fagprofessionelle. En voldsom episode er sjseldent en enkeltstdende begi-
venhed, men snarere et komplekst samspil mellem forskellige faktorer, herunder borgerens indre
tilstande, de fagprofessionelles handlinger og eksterne p&virkninger. Derfor kan der bade vaere
behov for en undersagelse af, hvad der gik forud for episoden, samt hvad der konkret skete i selve

episoden.
Samarbejdet om lzeringsplaner har to primaere formal:

1. Leering fra den konkrete episode: Ved at undersage den voldsomme episode ud fra borgerens
indefra-perspektiv og de fagprofessionelle udefra-perspektiver skabes nuancerede forstdelser

for, hvad der konkret skete, og hvordan episoden udviklede sig.

2. Forebyggelse og h&ndtering af fremtidige episoder: Ved at forsta arsagerne til episoden kan
bade borgeren og de fagprofessionelle blive bedre rustet fil at forebygge, mestre og héndtere
lignende episoder fremover. Arbejdet med Leeringsplaner er derfor vaesentligt for at kunne

opdatere Trivselsplaner og Tryghedsplaner, s de er anvendelige i praksis.

Gennem undersegende samtaler far bade borgeren og de fagprofessionelle mulighed for at
afklare intentioner og handlinger i situationen. En bedre forstdelse af intentionerne bag handlinger
kan skabe en felles forstéelse og give mulighed for at forebygge, mestre og héndtere episoder
pd& en mere hensigtsmaessig m&de fremover. Dette bidrager fil at styrke det faglige samarbejde og

forbedre det relationelle arbejde med borgeren.

Metodehé&ndbog til LA2 og LA2u



Oversigt over Leringsplanerne og det understgttende materiale

Borgerens
indefra-perspektiv

>

Min Lzeringsplan

s © SOPRA

Min Laeringsplan

..................

De tilstraebte
indefra-perspektiver

Din Laeringsplan

Shies € SOPRA

Din Leeringsplan

Epiode:

Understottende materiale:

® Dy kan anvende samtaleark il

Min Tryghedsplan (se haefte 3)

indefra-perspektiv (bruges

Understottende materiale:

B Undersggelsesark i det tilstraebte

ogsé til Din Trivselsplan og Din

Tryghedsplan)

Fagprofessionelles
udefra-perspektiver

<o

Leeringsplan for
fagprofessionelle

e O SOPRA

Lzeringsplan for
fagprofessionelle

.................

Understottende materiale:

® Dy kan anvende undersggelsesark

til Tryghedsplan for fagprofessio-

nelle (se haefte 3)

. N\
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Formal for borgere med verbalt sprog

For borgere med verbalt sprog giver samarbejdet om laeringsplaner en mulighed for at reflektere
over deres egne reaktioner, falelser og handlinger fer og under en voldsom episode. Gennem
samtaler med fagprofessionelle f&r borgeren hijeelp til at skabe nye forstaelser for, hvad der udlgste
episoden, og hvilke mestringsstrategier der kunne have hjulpet borgeren med at mestre situationen

anderledes.

Desuden kan borgeren f& indsigt i de fagprofessionelles reaktioner, beslutninger og handlinger

under episoden, hvilket kan styrke samarbejdet fremover.

Formal for borgere med begrzenset verbalt sprog

For borgere med begraenset verbalt sprog og/eller begraenset sprogforst&else er det afgerende, at
fagprofessionelle arbejder ud fra de tilstraebte indefra-perspektiver. Dette betyder, at de fagprofes-
sionelle forsager at forsta borgerens oplevelser af og intentioner under den voldsomme episode ud
fra iagttagelser af nonverbal kommunikation, adfeerd og tidligere erfaringer. Ved at forsege at szet-
te sig i borgerens sted skabes en starre accept og forstdelse for borgerens intentioner og reaktioner.

Dette geres med afsaet i Din Laeringsplan.

Denne undersggende tilgang kan modvirke, at borgeren isoleres efter en voldsom episode, sa
borgeren fortsat kan indgé i relationer med andre og blive inviteret ind i sammenhaenge, hvor
borgeren kan udfolde og udvikle sig. Samtidig kan en bedre forstdelse af borgerens oplevelser og
intentioner under episoden bidrage til at tilpasse fagpersonernes statte, sd den opleves som mere

hjselpsom for borgeren i fremtiden.

Formél for fagprofessionelle

For fagprofessionelle er lzeringsplanerne et vaerdifuldt redskab til at skabe en feelles

faglig forst&else af, hvad der skete far og under en voldsom episode. Denne indsigt giver
fagprofessionelle mulighed for at reflektere over deres egen rolle i episoden, herunder hvilke
handlinger, der potentielt optrappede situationen, og hvilke tilgange, der kunne have afhjulpet eller

nedtrappet den voldsomme episode.

Ved at arbejde systematisk med laeringsplaner kan de fagprofessionelle opna en starre forstdelse
for borgerens mestringsstrategier og adfeerd. Dette kan hjaelpe dem med at justere deres felles
faglige tilgang, sa den i hajere grad understatter borgerens trivsel og evne til at mestre udfordrende
situationer. Samtidig kan leeringsplanerne bidrage til en mere sammenhaengende og koordineret
indsats mellem fagprofessionelle, hvilket skaber en stgrre tryghed i det daglige samarbejde med

borgerne.

Ud over den individuelle |zering bidrager arbejdet med laeringsplaner ogsé il organisatorisk
leering. Ved at analysere og drage lzering af voldsomme episoder kan der udvikles bedre hénd-
teringsstrategier, der styrker b&de arbejdsmiljget og sikkerheden for alle involverede. Dette kan

bidrage til at skabe et leerende og trygt feellesskab, hvor béde borgere og fagprofessionelle trives.

Metodehé&ndbog til LA2 og LA2u






Min Lzaeringsplan

| kan her laese om:

Hvad er Min Leeringsplan?

al-
gs:;lraelsgg SOFRA’
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Min Lzeringsplan

Indefra-perspektiv

Navn:

Episode:

Dato:

Tegn en kurve over, =
hyordan du havele det &

Forsiden p& Min Leeringsplan

(

-

LA2 — Sammen om trivsel LA2u

Hvad indeholder Min Laeringsplan?
Hvordan samarbejder | om Min Laeringsplan?

Hvordan bruges Min Leeringsplan efterfalgende?

Hvad er Min Leringsplan?

Min Leeringsplan er et redskab, som inviterer til, at borgeren
undersgger og udforsker en haendt voldsom episode og perioden
op til episoden. Dette geres gennem en indefra-perspektiv samta-

le med en fagprofessionel.

Hvad indeholder Min Lzeringsplan?

Voldsomme episoder mé altid forstds og undersages relationelt,
kontekstuelt og i en sammenhaeng med det, der gik forud for epi-
soden. Min Leeringsplan tager derfor udgangspunkt i bade den

voldsomme episode og i perioden op il episoden.
| Min Laeringsplan underseges:

®  Borgerens oplevelser af det der skete op fil episoden og under
selve episoden.

® Borgerens oplevelser af den statte, som borgeren fik i perio-
den op til episoden og under selve episoden.

B Borgerens oplevelser med at anvende sine mestringsstrategier
i perioden op til episoden og under selve episoden.

B Borgerens gnsker til, hvad der kan geres nzeste gang en lig-

nende episode mdtte opsta.

] O Metodehé&ndbog til LA2 og LA2u



Trivsels- og affektniveau

Fagprofessionel stette /netvaerksstatte Forlab

Mine mestringsstrategier

Fremadrettet

Min Lzeringsplan Navn:

Dato:

Indefra-perspektiv Udfyldt  med:

Tegn en kurve over, ~
Wordan du havde det \

LA2 - Sammen om f

Mine oplevelser of perioden op til episoden

Mine oplevelser af episoden

Hvad oplevede du, der skete?

Hvordan havde du det? Og hvorfor?

Hvad oplevede du, der skete?

Hvordan havde du det? Og hvorfor2

Hvad gjorde vi, som hjalp dig?

Hvad gjorde vi, som ikke hjalp dig?

Hvad gjorde vi, som hjalp dig?

Hvad gjorde vi, som ikke hjalp dig2

Hvad gjorde du for at undgé at komme ud i det sveere?

Hvad har du andre gange gjort?

Hvad gjorde du for at undgé at komme ud i det sveere?

Hvad har du andre gange gjort?

Hvad gnsker du, vi ger sammen naeste gang?

Hvad gnsker du, vi ger sammen naeste gang? ‘

LA2u materialerne kan downloades gratis pé www.sopra.dk
© Sopra

LA2 — Sammen om trivsel m
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Metodehé&ndbog til LA2 og LA2u

Mine oplevelser af perioden op til episoden: | den venstre kolonne undersgger
borgeren sine oplevelser i perioden op til selve episoden. Det vil typisk vaere dagene op

til episoden, men kan variere fra forlgb til forlgb.

Mine oplevelser af episoden: | den hgijre kolonne undersgger borgeren sine ople-

velser under selve episoden.

Forlgb: | den farste raekke undersager borgeren sine oplevelser af haendelsesforlgbet

samt egne falelser og indre tilstande underveis:

B Borgeren undersager sine oplevelser af, hvad der skete i henholdsvis perioden op fil
episoden og under selve episoden.
B Borgeren undersager, hvordan han eller hun havde det undervejs i henholdsvis

perioden op til episoden og under selve episoden.

Fagprofessionel statte /netvaerksstotte: | den anden raekke undersager borgeren
sine oplevelser af den statte, borgeren fik fra jer som fagprofessionelle eller andre i

borgerens selvvalgte netveerk:

®  Borgeren underseger, hvad han eller hun fandt hjselpsomt i henholdsvis perioden op
til episoden og under selve episoden.
®  Borgeren undersager, hvad hun eller han ikke fandt hjselpsomt i henholdsvis perio-

den op til episoden og under selve episoden.

Borgerens mestringsstrategier: | den tredje raekke undersager borgeren sine ople-

velser af og tidligere erfaringer med egne mestringsstrategier:

®  Borgeren undersager, hvilke strategier han eller hun anvendte for at mestre hen-
holdsvis perioden op til episoden og selve episoden.
®  Borgeren undersager, hvilke mestringsstrategier hun eller han andre gange har

benyttet sig af, som var hjzelpsomme for borgeren.

Fremadrettet: | den fierde raekke undersager borgeren sine ansker til, hvordan | naeste
gang kan samarbejde med borgeren, hvis borgeren havner i en voldsom episode eller i

situationer, der kan udvikle sig voldsomt. Det kan b&de handle om:

®  Hyvilke tegn hos borgeren selv, der er vigtige for borgeren at holde @je med?
®  Hyvilken stgtte borgeren gnsker at f&2
B Hvordan borgeren selv kan mestre episoden, og hvordan | som fagprofessionelle

kan stette hende/ham i sin mestring?




Hvordan samarbejder | om Min Laringsplan?

Som fagprofessionelle har | ansvaret for at invitere borgeren til samtaler om Min Laeringsplan.
Borgeren har indflydelse p&, hvem samtalerne skal foregé med, og hvordan de skal tilrettelaegges.

Gode samtaler kraever nye roller og opgaver, som bade borgeren og | skal eve jer pa.
Borgerens opgave er blandt andet at:

® Indgé i samtalen roligt og forlade den, hvis roen mistes.
B Vaere nysgerrig pd egne handlinger og intentioner.
m  Reflektere med den fagprofessionelle om mestringsstrategier.

B Hjzelpe med at identificere hjzelpsomme stettestrategier.

Give feedback p&, om de fagprofessionelles strategier styrker og udvikler borgerens mestring.

De fagprofessionelles opgave er blandet andet at:

® |ndgd i samtalen nysgerrigt og roligt for at stette borgerens lzering.

B Forblive rolige, selvom borgeren bliver urolig.

m  Skabe et trygt rum uden at reaktivere borgerens affekt.

B Afleese borgerens affekt og bruge Tryghedsplanen for at undgé nye episoder.

®  Aftale med borgeren om deltagelse og tilbagetraekning ved haj affekt.

B Stgtte borgeren i at forstd episoden og udvikle mestringsstrategier baseret p& egne erfaringer.
m Tilbyde et udefra-perspektiv for at udvide borgerens forstéelse med faglig viden.

Inden | starter indefra-perspektivsamtaler om Min Laeringsplan, bar | overveje, hvordan samtalerne

|u

bedst gennemfgres. Det er vigtigt at have en “no size fits all” tilgang - alts& en forstdelse af, at én
tilgang ikke passer til alle. Der er mange forskellige mader at gé til samtalerne pd, og det er afge-
rende, at de filpasses den enkelte borgers praeferencer og behov. Borgeren kan have svaert ved at
tale om en haendt voldsom episode. Det er derfor vigtigt at sikre, at borgeren har indflydelse pg,

hvordan samtalerne skal foregé.

Hvornar skal samtalen finde sted?
Det er vigtigt, at borgeren har indflydelse pd, hvornér samtalen finder sted. De fagprofessionelle
har ansvar for at invitere borgeren og planleegge samtalen om leering pé et tidspunkt, hvor begge

parter kan vaere nysgerrige og rolige i samtalen.

Det er vigtigt at vaere opmaerksom p4, at det kan vaere nadvendigt for jer som fagprofessionelle at

gennemfare en debriefingproces forud for samtalen med borgeren.

Det er ideelt at have samtalen med borgeren om Min Leeringsplan ferst, og lade denne danne
grundlag for udarbejdelsen af Laeringsplan for fagprofessionelle, fordi | derved er blevet klogere
pd, hvad der var pé spil for borgeren op fil og under episoden. Andre gange er det ngdvendigt at
udarbejde Leeringsplan for fagprofessionelle ferst, fordi | som fagprofessionelle har brug for at blive
klogere pa egne reaktioner og handlinger, inden | er i stand fil at lytte nysgerrigt p& borgerens
perspektiv. Uanset om | starter med Min lzeringsplan eller Laeringsplan for fagprofessionelle, er det

vaesentligt at komme omkring begge planer, hvis borgeren har verbalt sprog.

LA2 — Sammen om trivsel m
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Hvem deltager i samtalen med borgeren?

| ber overveje, hvilke fagprofessionelle der er i stand til at gennemfare indefra-perspektivsamtalen

med borgeren pé en rolig og nysgerrig made.

Ofte vil det give en tryghed at det er en fagprofessionel, som ikke har vaeret involveret i episoden,
da der ellers kan vaere gget risiko for, at affekten bliver reaktiveret. Andre gange kan det vaere en
fordel, at det er den eller de samme fagprofessionelle, der har vaeret i episoden, der gennemfarer
samtalen, da der derved gives mulighed for, at de kan fortzlle om intentionerne bag deres hand-

linger, hvilket kan vaere hjselpsomt for borgeren at hgre.

Laes mere om, hvordan | kan planlaegge indefra-perspektivsamtaler i hafte 5: Gode rad.

Hvordan bruges Min Leringsplan efterfelgende?

Min Leeringsplan er farst og fremmest borgerens plan. Det er séledes op til borgeren, hvordan

borgeren ansker at opbevare den eller bruge den.

Den lzering, | f&r gennem udarbejdelsen af Min Laeringsplan, kan borgeren sammen med jer bruge

som et afsaet fil at undersege og evt. revidere Min Trivselsplan og Min Tryghedsplan.

Den leering, | fér gennem udarbejdelsen of den venstre kolonne i Min Leeringsplan (perioden op
til episoden), har betydning for, hvordan | sammen kan forebygge voldsomme episoder ved at
fremme borgerens trivsel i hverdagen. Det kan derfor give anledning fil at genbesage Min Trivsels-
plan sammen. Det kan vaere, at borgeren er blevet klogere pa det, han eller hun gor og maerker i

hverdagen, egne trivsels- og mestringsstrategier eller den stette, som borgeren gnsker i hverdagen.

Den leering, | fér gennem udarbejdelsen af den hgjre kolonne i Min Laeringsplan (selve episoden),
har betydning for, hvordan | kan samarbejde i situationer, der er ved at udvikle sig voldsomt eller
allerede har gjort det. Det kan derfor give anledning til at genbesage Min Tryghedsplan. Det kan
vaere, at borgeren er blevet klogere pé det, han eller hun ger og meerker under affektudbrud, egne

mestringsstrategier eller den statte, som borgeren ansker under affektudbrud.

LA2 — Sammen om trivsel “
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Din Laeringsplan

| kan her laese om:

Hvad er Din Leeringsplan?

4 Social- og
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Din Leeringsplan

Tilstraebt indefra-perspektiv

Navn:

Episode:

Dato:

Trivsels- og affekmiveau

Tegn en kurve over borgerens =
trivsels- 09 affektniveau

Forsiden pé& Din Leeringsplan

LA2 — Sammen om trivsel LA2u

Hvad indeholder Din Leeringsplan?
Hvad er Undersagelsesark til Din Laeringsplan?
Hvordan samarbejder | om Din Leeringsplan?

Hvordan bruges Din Laeringsplan efterfalgende?

Hvad er Din Leringsplan?

Din Leeringsplan er et redskab, som inviterer de fagprofessionelle
til at undersege og udforske borgerens oplevelser under en haendt
voldsom episode og i perioden op il episoden. Denne undersg-
gelse anvender det, vi i LA2u kalder for et tilstraebt indefra-per-

spektiv.

Din Leeringsplan anvendes i forhold til borgere, der har begraenset
verbalt sprog eller begraenset sprogforstdelse, som ger, at de ikke
kan deltage i samtaler om deres oplevelser i forbindelse med en

voldsom episode.

Lejlighedsvis kan Din Leeringsplan ogsa supplere borgerens inde-
fra-perspektiv hos borgere med verbalt sprog, hvis samtalemulig-
hederne endnu ikke er til stede. Det er dog vigtigt at bemaerke, at
Din Leeringsplan aldrig ber erstatte samtaler om Min Leeringsplan,
nér borgeren har verbalt sprog, men kan fungere som en over-

gang fil indefra-perspektiv samtaler.

] 6 Metodehé&ndbog til LA2 og LA2u



Trivsels- og affektniveau

Forlgb

Fagprofessionel statte /netvaerksstatte

Dine mestringsstrategier

Fremadrettet

Din Laeringsplan Borgerens navn:
Tilstreebt indefra-perspektiv Udfyldt af:

Dato:

Tegn en kurve over borgerens =
trivsels- 09 affektniveau ~

=

Dine oplevelser of perioden op til episoden

Dine oplevelser of episoden

Hvad mon du oplevede, at der skete?

Hvordan mon du havde det? Og hvorfor?

Hvad mon du oplevede, at der skete?

Hvordan mon du havde det? Og hvorfor?

Hvad mon vi gjorde, som hjalp dig?

Hvad mon vi gjorde, som ikke hjalp dig?

Hvad mon vi gjorde, som hjalp dig?

Hvad mon vi gjorde, som ikke hjalp dig?

Hvad gjorde du mon for for at mestre perioden op til episoden?

Hvordan mon du oplevede, at det virkede?

Hvad gjorde du mon for for at mestre perioden op il episoden?

Hvordan mon du oplevede, at det virkede?

Hvad vil du mon gnske, at vi ger naste gang?

Hvad vil du mon gnske, at vi ger naste gang? ‘

LA2u materialerne kan downloades gratis pé www.sopra.dk
Sopra
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Hvad indeholder Din Laeringsplan?

Voldsomme episoder mé& altid forstés og undersages relationelt og kontekstuelt i en sammenhaeng

med det, der gik forud for episoden. Din Leeringsplan tager derfor udgangspunkt i badde den vold-

somme episode og i perioden op til episoden.

| Din Leeringsplan underseges:

B Jeres antagelser om borgerens oplevelser op til episoden og under selve episoden.

® Jeres antagelser om borgerens oplevelser af den statte, borgeren fik i perioden op til episoden

og under selve episoden.

B Jeres antagelser om borgerens oplevelser med at anvende egne mestringsstrategier i perioden

op til episoden og under selve episoden.

B Jeres antagelser om borgerens ansker til, hvad der kan geres naeste gang en lignende episode

matte opstd.

Metodehé&ndbog til LA2 og LA2u

Dine oplevelser af perioden op til episoden: | den venstre kolonne undersager |
jeres antagelser om borgerens oplevelser og tilstande i perioden op til selve episoden.
Perioden op til selve episoden vil typisk vaere dagene op til episoden, men det kan

variere fra forlab til forlab.

Dine oplevelser af episoden: | den hgjre kolonne undersager | jeres antagelser om

borgerens oplevelser og tilstande under selve episoden.

Forlgb: | den farste raekke undersager | jeres antagelser om borgerens oplevelser af

forlabet:

B | undersgger, hvad borgeren mon oplevede, der skete i henholdsvis perioden op
til episoden og under selve episoden. Her szetter | altsa seerligt fokus pé, hvordan
haendelsesforlgbet sa ud fra borgerens perspektiv.

® | undersgger, hvordan borgeren mon havde det i henholdsvis perioden op til epi-
soden og under selve episoden. Her szetter | szerligt fokus pa borgerens falelser og

indre tilstande set i lyset af borgerens oplevelser under haendelsesforlabet.

Fagprofessionel statte /netvaerksstotte: | den anden raekke underseger | jeres

antagelser om borgerens oplevelse aof den statte, borgeren fik:

B | undersgger, hvilken stgtte borgeren mon oplevede som hjselpsom i henholdsvis
perioden op til episoden og under selve episoden.
B | undersager, hvilken statte borgeren mon oplevede som ikke hjselpsom i henholdsvis

perioden op til episoden og under selve episoden.




Borgerens mestringsstrategier: | den tredje rackke undersager | jeres antagelser om
borgerens oplevelser af de mestringsstrategier, som borgeren anvendte i perioden op il

episoden og under selve episoden:

® | undersager, hvilke mestringsstrategier borgeren mon anvendte i henholdsvis perio-
den op til episoden og under selve episoden.

® | undersgger, hvordan borgeren mon selv oplevede at bruge disse mestringsstrate-
gier. Her saettes fokus p&, hvorvidt og hvordan borgeren oplevede strategierne som

hjeelpsomme.

Fremadrettet: | den fierde raekke uddrages leering pé baggrund af den tilvejebragte
refleksion. Her undersager | jeres antagelser om borgerens gnsker til, hvordan | kan
stette borgeren under lignende episoder fremadrettet, i henholdsvis perioden op til

episoden og under selve episoden.

Hvad er Undersggelsesark til Din

Nzervaerende samspil

Underwgelsemrke

.

Laeringsplan

Det anbefales at anvende undersagelsesarkene til det filstraebte T e
o et borgeren ko brugs narrnda i mo

. . . . . . borgeren til at filstraebe et indefra-perspektiv,

IndeFrG-perSpeth, |nden | sa marbe|der om D|n Lanngsplqn, Naervaerende samspil kan bruges til at blive Klogere pé& lmdg\delgmd\g Klogere pé PP
borgerens indefra-perspekiiv.

. ° . . » de udiryksméder, borgeren benyter,
Undersagelsesarkene retter sig bade il Trivselsplaner, Trygheds- Hvordan skaber du dt nrvaronde samspl T

Naervaerende samspil opstér, nér du og borgeren har
. . rettet jeres opmaerksomhed mod hinanden, ndr | laver
planer og Leeringsplaner. Der er 5 undersggelsesark: e o ho o doeon
blot opsté i hverdagen. Det afgerende er, af du mader
borgeren lige dér, hvor borgeren er, ved ogsé selv at
vaere der og vise det. Nar du tuner dig ind pé borgeren
kropsligh, felelsesmaessigt og tankemaessigh, fér du
mulighed for ot f& fornemmelser for borgerens indefra-

®  Med undersggelsesark 1 undersager | jeres iagttagelser aof i
borgeren i konkrete situationer og samspil.
®  Med undersggelsesark 2 undersager | jeres fornemmelser for

borgerens indre tilstande i konkrete i situationer og samspil. e s enged ot ommen
Indstil din krop: Juster

. . din kopsholdning ofer

B Med undersegelsesark 3 deler | jeres erfaringer med borge- oo s

Brug abent kropssprog og

en imedekommende mimik.

ren i konkrete situationer og sammenhaenge.

B Med undersggelsesark 4 undersager | borgerens alternative

d k I: Speil borgerens oplevelse:

Gentag borgerens udiryk og
v h'y stormer folelser uden at endre dem,
56 borgeren foler sig hort og

* borgerens oplevelse af def, I e sammen om

= borgerens ansker om, hvad han/hun gere

Posiive forventninger: Mod borgeren med en
&ben og imadekommende holdning og o pd, ot

°g

vil have, du gar mere eller mindre af. Du kan
bruge undersagelsesark 1-3 fl at undersage
borgerens indefra-perspektiv pé baggrund of
el naervaerende samspil.

Justér dit tempo: Serg
for of flpasse dit fempo i
jeres samspil. Giv plads
fl ot | skifes il ot komme
il udiryk - sa vid de er
muligt

Veer kun dér: Vaer fuldt
fistede sammen med
borgeren og del, | er
sammen om. Undlad

B Med undersegelsesark 5 planleegger | nservaerende samspil Peinogely e e
6 on subiil méde, ndr det er handling og i anke.
passende.

med borgeren. ks bl o e i
p6, hvad borgeren kigger pé eller er oplage .
Deliag akiivti def, borgeren er opfage af.
| forhold til Din Leeringsplan anbefales det at benytte undersagel- | E————

sesark 1-4.

LA2u materialerne kan downloades gratis pé www.sopra.dk
©So

pra

Side fra Undersagelsesark til Din Trivselsplan

Undersagelsesarkene er alene taenkt som et supplement til Din
Leeringsplan. | kan ogsd vaelge at udarbejde Din Laeringsplan
uden at anvende undersagelsesarkene — men vi vil anbefale, at |
samarbejder om undersagelsesarkene, da de hjzlper jer med det

perspektivskifte, der til tider kan vaere sveert.

LA2 — Sammen om trivsel m
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Hvordan samarbejder | om Din Lzeringsplan?

Leeringsplanen udarbejdes i en draftelse mellem de fagprofessionelle, som har vaeret involveret i
den voldsomme episode eller som har kendskab til borgerens trivsel i perioden op fil episoden. Det

ber derfor overvejes, hvem de involverede fagpersoner er i det konkrete tilfzelde:

B Hvem har veeret direkte involveret i episoden?
® Hvem kan bidrage med viden om, hvad der er géet forud for episoden?

B Hvem har anden viden af relevans for draftelsen af episoden?

Det er vigtigt, at Din Leeringsplan er beskrivende og d&ben for forskellige tolkninger og forstéelser
af borgerens indefra-perspektiv. Hvis Din Leeringsplan reduceres til enkle konklusioner og simple
forstéelser, er der foraget risiko for, at | overser noget afgerende. Det kan derfor vaere relevant at
andre fagprofessionelle fra teamet, der har et godt kendskab til borgerens tegn, tilstande og ople-

velser fra andre situationer, deltager i udarbejdelsen af Din Laeringsplan.

| samarbejder om Din Leeringsplan gennem systematisk refleksiv praksis (laes mere om dette i haefte
1). Denne praksis indebaerer, at | lsbende deler jeres iagttagelser og hypoteser omkring episoden,

og at | samarbejder om at udvikle fzelles forstdelse for det, der skete.
Det ger | ved, at | som fagprofessionelle:

® Lytter fil de forskellige faglige stemmer og perspektiver i rummet.
B Deler tvivl og fejl og modtager det konstruktivt.

®  Nysgerrigt undersager og udfolder forskelligheder i jeres antagelser og perspektiver.

Det anbefales, at | lzeser om konkrete anbefalinger til, hvordan | tilstreeber borgerens inde-

fra-perspektiv kollegialt i hafte 5: Gode rad.

Hvordan bruges Din Leringsplan efterfelgende?

Din Leeringsplan er farst og fremmest et refleksionsredskab fil at skabe draftelser om jeres antagel-

ser om borgerens indefra-perspekfiv.

Din Laeringsplan har stor betydning for at skabe falles forstéelser for, hvordan borgere med
begraenset sprog og/eller begraenset sprogforstdelse mon oplevede en haendt voldsom episode.
Din Leeringsplan kan bidrage med nye forstdelser for, hvad borgeren oplever giver tryghed, samt
udvikling og afpravning af, hvordan de fagprofessionelle kan understatte borgerens gnsker il at

mestre situationer selv.

| bruger derfor Din Laeringsplan som et refleksionsredskab. Planen bruges ogsd som et afszet til at
udarbejde Lzeringsplan for fagprofessionelle i forhold til borgere med begraenset verbalt sprog og/

eller begreenset sprogforstéelse.

Metodehé&ndbog til LA2 og LA2u






Laeringsplan for
fagprofessionelle

| kan her laese om:

LA2 - Sammen om trivsel \_LA2u

i ial-
Iigs:;lraels:g @ SO]?KA/

Leeringsplan for
fagprofessionelle

Udefra-perspektiv

Navn:

Episode:

Dato:

u Tegn en kurve over borgerevis ~
trivsels- 09 affektniveas \

Forsiden pé& Laeringsplan for fagprofessionelle

LA2 — Sammen om trivsel LA2u

Hvad er Leeringsplan for fagprofessionelle?
Hvad indeholder Laeringsplan for fagprofessionelle?
Hvordan samarbejder | om Leeringsplan for fagprofessionelle?

Hvordan bruges Laeringsplan for fagprofessionelle efterfalgende?

Hvad er Lzeringsplan for
fagprofessionelle?

Leeringsplan for fagprofessionelle er et redskab, som inviterer jer
som fagprofessionelle til at undersege en haendt voldsom episode,
s& der kan uddrages lzering af, hvordan voldsomme episoder kan

forebygges eller handteres i fremtiden.

Hvad indeholder Lzeringsplan for
fagprofessionelle?

Voldsomme episoder mé altid forstds og undersages relatio-
nelt, kontekstuelt og i sammenhaeng med det, der gik forud for
episoden. Jeres draftelser om Laeringsplan for fagprofessionelle
tager derfor udgangspunkt i béde den voldsomme episode og i

perioden op til episoden.
| Leeringsplan for fagprofessionelle undersages:

B Jeres oplevelser af, hvad der skete i perioden op til episoden
og under selve episoden.

® Jeres oplevelser af den statte, borgeren fik i perioden op il
episoden og under selve episoden.

®  Jeres oplevelser aof de mestringsstrategier, borgeren anvendte i

perioden op til episoden og under selve episoden.

Et fremadrettet blik p&, hvad der kan geres naeste gang.

Der er ogsé spargsmdl i Leeringsplan for fagprofessionelle, der
inddrager borgerens indefra-perspektiv pé den voldsomme episo-
de. Hvis der forinden er udarbejdet en Min Laeringsplan eller Din
Leeringsplan, understgtter disse jeres besvarelse af spargsmalene

om borgerens oplevelse i Laeringsplan for fagprofessionelle.

2 2 Metodehé&ndbog til LA2 og LA2u



Trivsels- og affektniveau

Borgerens mestringsstrategier Fagprofessionel stette/netvaerksstatte Forleb

Fremadrettet

Laeringsplan for Borgerens navn:

Dato:

Udfyldt of:

fagprofessionelle
Udefra-perspektiv

Tegn en kurve over borgerens ~
trivsels- 09 affektniveau

~

=

De fagprofessionelles oplevelser af perioden op til episoden

De fagprofessionelles oplevelser af episoden

Hvad oplevede vi, der skete2

Hvilke antagelser har vi om, hvordan borgeren havde det? Og hvorfor?

Hvad oplevede vi, der skete?

Hvilke antagelser har vi om, hvordan borgeren havde det? Og hvorfor

Hvad gjorde vi, som vi oplevede, var hjzlpsomt for borgeren?

Hvad gjorde vi, som vi oplevede, ikke var hjzlpsomt for borgeren?

Hvad gjorde vi, som vi oplevede, var hjzlpsomt for borgeren?

Hvad gjorde vi, som vi oplevede, ikke var hjzselpsomt for borgeren?

Hvad gjorde borgeren for at mestre i perioden op til episoden?

Hvordan har vi tidligere stattet borgeren i at anvende sine mestringsstrategier?

Hvad gjorde borgeren for at mestre i episoden?

Hvordan har vi tidligere stattet borgeren i at anvende sine mestringsstrategier?

Hvad vil borgeren mon anske, vi gor naste gang?

Hvad vil vi gere neeste gang?

Hvad vil borgeren mon anske, vi gor neeste gang?

Hvad vil vi gare naste gang?

LA2u materialerne kan downloades gratis pé www.sopra.dk
© Sopra
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Metodehé&ndbog til LA2 og LA2u

De fagprofessionelles oplevelser af perioden op til episoden: | den venstre
kolonne undersages haendelsesforlabet op til selve episoden. Det vil typisk veere dagene

op til episoden, men kan variere fra forlgb fil forlgb.

De fagprofessionelles oplevelser af episoden: | den hgjre kolonne undersages

selve episoden.

Forlgb: | den farste raekke undersager | forlabet op til episoden og selve episoden:

B | undersager farst jeres oplevelser af, hvad der skete i henholdsvis perioden op til
episoden og under selve episoden. Her beskriver | jeres egne udefra-perspektiver
pd handelsesforlgbet.

® | undersgger efterfalgende, hvordan borgeren havde det i perioden op til episoden
og under selve episoden og hvorfor. Her kan | hente viden fra Min Leeringsplan
eller fra Din Leeringsplan, hvis en of disse er udarbejdet. Hvis de ikke er udarbejdet,

undersager | jeres antagelser om, hvordan borgeren havde det.

Fagprofessionel stgtte /netvaerksstatte: | den anden raekke undersager | den stat-
te, borgeren fik i perioden op til episoden og under selve episoden. Det kan bade veere

statte fra jer som fagprofessionelle og evt. statte fra andre i borgerens netvaerk:

® | undersgger den stette, som | oplevede som hjalpsom for borgeren.

® | undersgger den statte, som | ikke oplevede som hjselpsom for borgeren.




Borgerens mestringsstrategier: | den tredje rackke undersager | borgerens

mestringsstrategier i perioden op fil episoden og under selve episoden:

® | undersager, hvilke mestringsstrategier borgeren anvendte i henholdsvis perioden
op til episoden og under selve episoden.
® | undersgger, hvordan | andre gange er lykkes med at statte borgeren i at anvende

sine mestringsstrategier

Fremadrettet: | den fierde raekke uddrager | lzering p& baggrund af den tilvejebragte
refleksion med henblik p& at undersage, hvordan | kan stette borgeren under lignende

episoder fremadrettet:

® | undersager, hvad borgeren mon ensker, at | ger naeste gang i henholdsvis peri-
oden op fil episoden og under selve episoden. Her kan | hente viden fra Min
Leeringsplan eller fra Din Leeringsplan, hvis en af disse er udarbejdet. Hvis de ikke er
udarbejdet, undersager | jeres antagelser om borgerens gnsker.

B P4 baggrund of borgerens gnsker og den tilvejebragte viden, undersager | jeres
egne udefra-perspektiver pd, hvad | ensker at gare nzeste gang i henholdsvis perio-

den op til episoden og under selve episoden.

Undersggelsesark til Leringsplan for fagprofessionelle

Der er ikke udarbejdet selvsteendige Undersagelsesark til Leeringsplan for fagprofessionelle.

Hvis | finder anledning fil at undersgge den haendte episode yderligere, anbefales det at benytte

Undersagelsesarkene til Tryghedsplan for fagprofessionelle.

Hvordan samarbejder | om Lzeringsplan for
fagprofessionelle?

Leeringsplanen udarbejdes i en draftelse mellem de fagprofessionelle, som har vaeret involveret i
den voldsomme episode eller har kendskab til borgerens trivsel i perioden op il episoden. Det bar

derfor overvejes, hvem de involverede fagpersoner er i det konkrete tilfzelde:
®  Hvem har veeret direkte involveret i episoden?
B Hvem kan bidrage med viden om, hvad der er g&et forud for episoden?

®  Hvem har anden viden af relevans for dreftelsen af episoden?

Det er vigtigt, at det ikke er den enkelte fagprofessionelles individuelle lzering, som definerer de

fagprofessionelles leeringsplan. Laeringsplanen handler om at skabe laering for hele teamet.
Der er derfor behov for et rum med psykologisk tryghed, s& den enkelte fagperson kan stille sine

tvivl, efterrefleksioner og erkendelser fil rédighed for det faglige faellesskab til brug for felles

leering.

LA2 — Sammen om trivsel m
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Nér | samarbejder om Leeringsplan for fagprofessionelle, sker det gennem systematisk refleksiv
praksis (laes mere om dette i haefte 1). Denne praksis indebaerer, at | lsbende deler jeres iagttagel-
ser og hypoteser omkring episoden, og at | samarbejder om at udvikle feelles forst&else af det, der

skete.
Det ger | ved, at | som fagprofessionelle:

B |ytter til de forskellige faglige stemmer og perspektiver i rummet.
® Deler tvivl og fejl og modtager det konstruktivt.

®  Nysgerrigt undersgger og udfolder forskelligheder i jeres antagelser og perspektiver.

Naér | samarbejder om at udarbejde Laeringsplan for fagprofessionelle, er det en god idé at starte
med at vende tilbage til borgerens aktuelle Min Leeringsplan eller Din Laeringsplan. Dette sikrer, at
borgerens egne oplevelser, gnsker og strategier bliver det centrale udgangspunkt for jeres undersz-

gelse.

Laes mere om konkrete anbefalinger til, hvordan | samarbejder kollegialt i hafte 5: Gode rad.

Hvordan bruges Leringsplan for fagprofessionelle
efterfglgende?

Leeringsplan for fagprofessionelle er et redskab, der bruges til at reflektere over og forbedre jeres
praksis efter en voldsom episode. Planen understetter bade forebyggelse af fremtidige episoder og
h&ndtering af de episoder, der alligevel matte opstd. Leeringsplanen har flere konkrete anvendel-

sesmuligheder:

Forebyggelse af voldsomme episoder

Gennem analysen af forlabet op fil episoden i Laeringsplanen kan | identificere tegn, der kan
indikere risiko for fremtidige episoder. Dette gar det muligt at implementere forebyggende tiltag,
der kan reducere risikoen for gentagelse af lignende situationer og dermed skabe et mere stabilt og
trygt levemiliz for borgeren. Leeringsplan for fagprofessionelle kan séledes bruges til at opdatere

Trivselsplan for fagprofessionelle.

Héndtering of voldsomme episoder

Indsigterne fra selve episoden giver jer mulighed for at forbedre jeres h&ndtering af lignende situ-
ationer fremover. Ved at justere jeres metoder og tilgange baseret pé& lzeringen fra Leeringsplanen,
kan | handtere episoder mere hjselpsomt og minimere den negative indvirkning pa bade borgeren
og de fagprofessionelle. Leeringsplan for fagprofessionelle kan séledes bruges til at opdatere Tryg-

hedsplan for fagprofessionelle.

i
y
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Inddragelse af borgerens indefra-perspektiv

Leeringsplanen inddrager borgerens indefra-perspektiv eller tilstraebte indefra-perspektiver, hvilket
sikrer, ot jeres tiltag er i overensstemmelse med borgerens erfaringer og @nsker. Dette fremmer en
recovery-orienteret tilgang, hvor borgerens stemme er central i udviklingen af nye strategier og

tiltag, der understatter hendes eller hans trivsel og tryghed.

Styrkelse af samarbejdet med netveerk

Leeringsplanen kan anvendes til at forbedre samarbejdet med borgerens parerende og netvaerk.
Ved at dele lzeringen fra planen kan alle involverede parter arbejde mere hjslpsomt sammen om
at stette borgerens trivsel og tryghed. Dette skaber en sammenhaengende og helhedsorienteret

indsats, hvor pérgrende og andre i borgerens liv bliver en aktiv del af processen.

Yderligere perspektiver og udvikling

Leeringsplanen kan rejse nye spargsmal og perspektiver, som kan fere til yderligere undersagelser
og samtaler med borgeren. Dette kan inkludere en ny samtale om Min Leeringsplan eller brug aof
Din Leeringsplan, hvis borgeren har begraenset verbalt sprog eller sprogforst&else. Dette sikrer, at

borgerens indefra-perspektiv altid er i fokus og integreret i jeres faglige arbejde.

Dokumentation og opfalgning

Det er vigtigt at dokumentere den lzering og de aendringer, der opstar gennem Laeringsplanen.
Denne dokumentation kan bruges fil at falge op pé nye tiltag og sikre, at de har den gnskede
effekt. Regelmaessig opfelgning hjslper med at holde fokus p& borgerens trivsel og tryghed samt at

sikre, at de nye strategier bliver vedligeholdt og tilpasset efter behov.

Samarbejde og vidensdeling internt

Leeringsplanen fremmer ogsé internt samarbejde og vidensdeling blandt de fagprofessionelle. Ved
at dele erfaringer og indsigter fra planen kan hele teamet lzere af hinandens oplevelser og styrke
deres feelles kompetencer. Dette skaber et stzerkere fagligt feellesskab, hvor alle arbejder sammen

om at forbedre borgerens trivsel og tryghed.

Implementering af nye tiltag

Efter at have identificeret omré&der til forbedring gennem Lzeringsplanen, kan | implementere nye
tiltag og strategier i jeres daglige arbejde. Dette kan inkludere sendringer i arbejdsrutiner eller
justeringer i den m&de, | kommunikerer og samarbejder med borgeren pé&. Implementeringen af
disse tiltag og organisatoriske forandringer skal ske systematisk og med labende evaluering for at

sikre at de er hjaelpsomme for borgeren.
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Principper for Laeringsplaner

| arbejdet med LA2 og LA2u er der otte centrale principper, der vejleder samarbejdet om at frem-
me trivsel og forebygge voldsomme episoder. Disse principper udpeger det viksomme i metoden

og beskriver, hvordan | bedst kan arbejde med de tre faser: Forebyggelse, Handtering og Leering.

De farste tre principper er teet forbundet med hver af de tre faser i LA2 og LA2u:

1 Forebyggelse: Arbejd forebyggende ved at bruge Trivselsplaner i hverdagen

for at styrke borgerens trivsel og mindske risikoen for voldsomme episoder.

2 H&ndtering: Handtér og mestr voldsomme episoder ved hjzlp

af Tryghedsplaner, som anvendes i situationer med voldsomme affektudbrud for at

skabe tryghed og stabilitet.

3 Laering: Anvend Leeringsplaner fil ot reflektere over tidligere episoder og brug

erfaringerne til at udvikle nye tilgange, der kan forbedre fremtidig praksis.

Ud over disse tre principper er der yderligere fem principper, som understetter arbejdet pé tveers af
alle faserne. | det falgende beskriver vi de fem sidste principper i forhold til laeringsfasen og giver

konkrete eksempler p& deres anvendelse i praksis.
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2 8 Metodehé&ndbog til LA2 og LA2u



4 Borgerens indefra-perspektiv: Undersag borgerens egne oplevelser
og brug dette som grundlag for fzlles lzering og udvikling of fzlles faglige tilgange.

| undersager borgerens oplevelser og intentioner under den voldsomme episode. Dette
geres ved at benytte Min Leeringsplan eller Din Laeringsplan. Denne undersggelse
bruges efterfalgende som afsaet for refleksion og lzering mellem jer fagprofessionelle.
Derved sikrer |, at borgerens stemme er central i udviklingen af nye strategier og tiltag,

der understatter hendes eller hans trivsel og tryghed.

Eksempel: Karla bor p& bostedet Lille Magle og ender i perioder i voldsomme

episoder med de fagprofessionelle.

Torsdag morgen opstar der en voldsom episode med Karla, hvor hun bliver meget
vred pé to mandlige medbeboere. De fagprofessionelle Torben og Vicki er nadt til at
gd imellem dem, da det er ved at udvikle sig fysisk. Karla reagerer ved at sl& ud efter

Torben. Hun forlader fzellesrummet greedende og meget oprevet.

Vicki og Torben gennemfgrer en debriefing sammen med deres teamleder Hanne.
Vicki og Torben er begge overraskede over, hvordan situationen kunne udvikle sig s&

voldsomt.

De aftaler, at Hanne og Vicki inviterer Karla til en indefra-perspektiv samtale for

at undersgge hendes oplevelser op fil episoden og under selve episoden. Sidst pd
eftermiddagen er Karla klar til af tale med dem. Under samtalen fortaeller Karla blandt
andet, at hun bliver ked af, at de driller hende, og hun oplever “(...) at medarbejderne
ger ingenting”. Imens Hanne og Vicki taler med Karla, udfylder de Karlas Min

Leeringsplan. Karla far Min Leeringsplan med sig, efter Hanne har taget en kopi of den.

Dagen efter reflekterer Vicki, Torben og Hanne over Karlas Min Laeringsplan. De
undersgger ogsé deres eget perspektiv pd, hvorvidt og hvordan den stette, de har
givet, har vaeret hjzelpsom for Karla. De taler blandt andet om, hvordan de kan stette

Karla anderledes. De skriver deres refleksioner ind i Leeringsplan for fagprofessionelle.

Du kan se den udarbejdede Laeringsplan for fagprofessionelle for Karla i bilag 3
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DiCIIOgiSI(: Lyt og vaer nysgerrig pd borgerens erfaringer, og udforsk sammen nye muligheder og forstaelser.

En dialogisk tilgang muligger, at borgeren fér mulighed for at udforske den voldsomme episode sammen med jer,
og | derved opndr fzlles forstaelse for episoden. Ved at lytte nysgerrigt til borgerens oplevelser og erfaringer fra en

voldsom episode opnds en dybere indsigt i borgerens oplevelser, intentioner og ensker.

Det handler saledes ikke om at bedemme borgerens handlinger eller vurdere en borgers evne til at kontrollere sig
selv. Det handler i stedet om at undersgge borgerens indefra-perspektiv pd, hvilke strategier og hvilken stette der var

en hjeelp for borgeren, og om borgeren har blik for alternative handlemuligheder. Til det bruges Min Laeringsplan.

Eksempel: Jens bor pa bostedet Granlunden.

Fredag gér det hele i koks, da Gitte fortaeller Jens, at han alligevel ikke kan komme hjem il sine foreeldre i
weekenden pga. sygdom derhjemme. Jens bliver vred. Det udvikler sig voldsomt, og han skaerer sig blandt andet
med noget glas. Gitte bliver overrasket over Jens’ reaktion og er en smule chokeret over episoden. Efterfglgende far

hun den tanke, at hun mé&ske skulle have handteret situationen anderledes. Det gik for stzerkt.

Jens isolerer sig det meste af lardagen, og selvom han er med til aftenhygge lardag aften, siger han kun f& ord.

Sendag er Jens dog igen mere dben, og Gitte benytter lejligheden til at invitere Jens til en indefra-perspektivsamtale.

| samtalen med Jens er hun meget opmaerksom pé ikke at lade hendes egne falelser styre samtalens indhold, og hun
arbejder bevidst pa at undlade at bedemme eller vurdere Jens” handlinger. Gitte aver sig pé at sperge nysgerrigt ind
til Jens’ oplevelser. Gitte ved, at det er seerlig vigtigt at gere i samtaler med Jens, da han let faler skyld og skam, som

ger, at det er svaert for ham at tale om.

Under samtalen fylder selve episoden med Gitte faktisk ikke s& meget for Jens. Jens far fortalt, at han har haft en svaer
uge. Han sover darligt, og Sofia, Jens’ kontaktperson, har ferie hele ugen. Han savner hende, szerligt nér de andre
ger tingene helt anderledes. Det, der seerligt fylder hos Jens, er, nar han i lzbet af ugen ikke ved, hvad der skal ske,
nér alt laves om, og han kan ikke falge med. Samtalen gar langsomt. De kommer frem til at Jens faktisk — pd sin egen

mé&de - havde spurgt om hjzelp allerede om onsdagen, men desvaerre ikke fik den.

Der bliver holdt mange pauser i samtalen. Pludselig kigger Jens op pa Gitte og fortzeller, at personalet faktisk gjorde
noget, der var rigtig godt. Nér han blev frustreret, var personalet sammen med ham pé en stille méde. Det hjalp,

synes Jens.

Meget of dette var nyt for Gitte. Gitte skriver Jens’ oplevelser og fremadrettede @nsker ind i Jens’ Min Laeringsplan.

De bliver enige om, at det her er en god méde at tale sammen p4, hvis der en anden gang skulle vaere noget.

Du kan se den udarbejdede Min Leeringsplan for Jens i bilag 1
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6 Nonverbalt undersagende: Forhold jer abent og nysgerrigt til borgerens nonverbale

kommunikation.

Nar borgerens evne il at udirykke sig verbalt er begraenset, bliver den nonverbale kommunikation en afgerende
kilde til forstdelse af den haendte voldsomme episode. En dben og nysgerrig tilgang il borgerens nonverbale
kommunikation under den voldsomme episode, og perioden der gik forud, styrker jeres antagelser om borgerens

oplevelser, intentioner og gnsker. Til denne proces anvender | Din Leeringsplan.

Eksempel: Abdi bor pa bostedet Klgverengen. Abdi har begraenset verbalt sprog, men bruger mange lyde og
har et aktivt kropssprog.

Abdi var i en voldsom episode om torsdagen. Han rabte meget hgit i sin lejlighed, og da de fagprofessionelle fik
lukket sig ind, havde Abdi allerede revet sig selv voldsomt. De fagprofessionelle havde svaert ved at f& ro pa Abdi.
Han gik leenge forvirret rundt i lejligheden. Det var svaert for dem at tolke hans lyde, men de fornemmede, at noget

tydeligvis ikke var last for Abdi.

Det er nu fredag, og de fagprofessionelle beslutter sig for at udarbejde en leeringsplan i forhold til episoden.
Naesten hele teamet omkring Abdi er til stede. Der er bédde de medarbejdere, der var p& arbejde om torsdagen, og

medarbejdere, der var sammen med Abdi tidligere pd ugen.

De fagprofessionelle tager udgangspunkt i Din Laeringsplan. De starter med at undersage perioden op fil episoden
ved at gennemgd ugens haendelser systematisk. De medarbejdere, der var pd arbejde om mandagen, begynder.
Sammen undersgger teamet de samspil, som de enkelte medarbejdere havde med Abdi i lsbet of dagen. Undervejs
deler medarbejderne béde deres iagttagelser og de fornemmelser, de havde, da de var sammen med Abdi. P& den

baggrund undersager gruppen deres antagelser om, hvordan Abdi mon havde det i perioden op fil episoden.

Gruppen antager umiddelbart, at Abdi var i trivsel, og at han reagerede overvejende positivt pd den stette, han fik.

De antager, at han var glad og fandt ro, selv i situationer som ellers kan udfordre ham.

Karen er en relativ ny medarbejder i gruppen. Da gruppen gennemgér onsdagen, fortaeller hun, at Abdi havde det
rigtig godt. Karen og Abdi ryddede hele hans lejlighed op. Han blev dog treet undervejs. Karen skiftede ogsé hans

gamle prinsessekrone ud, da hun havde kabt en ny fin én il ham. Kronen er szerlig betydningsfuld for Abdi.

Teamet drafter nu, hvorvidt det kunne vaere en udlzsende arsag, at Abdi ikke har kunnet finde sin prinsessekrone om
fredagen, som han ellers holder af at g& med. Det er ikke entydigt, men det passer sammen med de udtryksmé&der,

Abdi havde om fredagen. Det er gruppens for nuvaerende bedste bud. Gruppen taler om, at de méske skal undlade
at udskifte og kebe ting til Abdi, uden at han er til stede og er en del of processen. De skriver deres overvejelser ind i

Din Leeringsplan.

Du kan se den udarbejdede Din Leeringsplan for Abdi i bilag 2
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7 Falles faglige tilgcmge: Skab fzlles faglige tilgange ved at inddrage hinandens perspektiver og

erfaringer.

Ved at inddrage hinandens perspektiver og erfaringer, styrker | jeres feelles forstéelser af den haendte voldsomme
episode. | deler jeres oplevelser og iagttagelser af perioden op til episoden og selve episoden. | lytter fil hinanden
for at forst& hinanden og for at lade jer flytte af hinandens erfaringer og perspektiver. Til dette bruger | Leeringsplan

for fagprofessionelle.

Faelles forstdelse af den voldsomme episode danner grundlag for udvikling af feelles faglige tilgange til forebyggelse

og handtering af lignende episoder fremadrettet.

Eksempel: Sofie har boet pa Skovly i kort tid.

Sofie havde et affektudbrud tirsdag eftermiddag, efter hun var kommet hjem fra beskaeftigelse. Hun blev vred pa

personalet og kastede med en kaffekop, hvorefter hun forlod faellesrummet og gik greedende ned i egen lejlighed.

Michael og Tinq, som er del af teamet omkring Sofie, havde senere samme dag en indefra-perspektivsamtale om
episoden med Sofie. Her fortalte Sofie, at det havde vaeret en svaer dag i beskaeftigelse, og at hun oplevede at blive
talt vredt il of de fagprofessionelle, da hun kom ind i feellesrummet efter arbejde. Hun fortalte ogsé, at hun er traet for
tiden.

Det er nu mandag og teamet afholder et fagligt samarbejdsmede. Teamet starter med at undersege Sofies Min
Leeringsplan. Efterfalgende deler de fagprofessionelle i teamet deres egne oplevelser af den voldsomme episode ved

at tage runder og lytte til hinanden.

De fagprofessionelle, som var til stede under selve episoden, fortzeller om deres oplevelser, mens de andre lytter. |
samarbeijdet bliver de seerlig opmaerksomme pd Sofies oplevelse af at blive talt hardt fil. De taler derfor om deres
egne oplevelser af kommunikationen med Sofie. Der er meget forskellige perspektiver pd det i teamet, og de
fagprofessionelle er derfor optaget af at blive klogere ved at lytte il hinandens oplevelser og erfaringer. Dagens

facilitator serger for, at der bliver kastet lys pé& alle perspektiver.

De fagprofessionelle kan dog ikke genkende sig selv i at tale hardt il Sofie, men taenker, at hun har oplevet det
sédan, fordi de fagprofessionelle gav hende beskeder, lige efter hun var trédt ind ad deren. | teamet kommer de
blandt andet frem til, at det vil vaere bedre fremadrettet at undlade at bede Sofie om at haenge sin jakke op mv, nér
hun lige er kommet hjem efter en lang dag i beskaeftigelse. | stedet vil de hjalpe hende med at finde lidt ro farst over

en kop te eller en cola. De skriver deres refleksioner ind i Leeringsplan for fagprofessionelle.
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8 Systematisk: Samarbejd lzbende og systematisk bdde med borgeren og hinanden om Leeringsplanerne

Ved at samarbejde labende og systematisk med borgeren og hinanden, sikrer |, at Laeringsplanerne bidrager til ny

viden, der afspejler de situationer, borgeren og | som fagprofessionelle havner i.

Hvad, der gear, at borgere og | som fagprofessionelle ender i en voldsom episode, forandrer sig labende over tid,
ligesom jeres forst&elser og tilgange til borgeren kan forandre sig over tid. Dreftelserne om Laeringsplaner ger det
muligt at felge udviklingen og vedligeholde den felles forstéelse af borgerens trivsel og tryghed béde med borgeren

og med hinanden.

Eksempel: Henrik bor pa bostedet Mgllehaven. Han har begreenset verbalt sprog og begranset sprogforstaelse.

Det er egentlig leenge siden, at Henrik har haft et affektudbrud, men i den senere tid har der veeret flere, ligesom de
har en hgjere intensitet end tidligere. Derfor kommer det ogsé bag pa Camilla, da en normalvis banal misforstaelse

pd badevaerelset udvikler sig voldsomt denne eftermiddag.

Canmilla og hendes kolleger udarbejder derfor farst en Din Leeringsplan, hvor de er nysgerrige pd, hvordan Henrik
mon selv oplevede episoden p& badevaerelset. Her bliver det blandt andet tydeligt, at Henrik har flere rygsmerter

end normalt.

Bagefter udarbejder Camilla sammen med hele teamet en Lzeringsplan for fagprofessionelle, hvor de
undersager deres eget perspektiv pd episoden. Henriks hverdag har sendret sig. Henrik er kommet p& nedsat tid i
beskaeftigelsestilbuddet, og pd bostedet er der kommet en del ny personale. Det er tydeligt for gruppen, at alt dette

pavirkede Henriks trivsel op til episoden.

Da teamet er feerdige med at udarbejde Leeringsplan for fagprofessionelle, drefter de, hvordan de fremadrettet vil
stette Henrik i sin =endrede hverdag. Det gor de ved at genbesage og opdatere de Trivselsplaner og Tryghedsplaner,
som de tidligere har udarbejdet. De udarbejdede Laeringsplaner hjaelper saledes teamet med at styrke indsatsen il

Henrik fremadrettet.
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Laes Mere

Du kan lzese mere om LA2 og LA2u i de evrige haefter i Metodehandbogen:

Haefte 1: Her kan du lzese en introduktion til metoden LA2 og LA2u. Haeftet giver en indfaring
i den historiske og teoretiske baggrund bag LA2 og LA2u samt de resultater metoden har vist.
| haeftet kan du ogsé fa et overblik over redskaberne i LA2 og LA2u, og hvordan der arbejdes

med dem.

Heefte 2: Her kan du lese om Trivselsplaner og forebyggelsesfasen i metoden LA2 og LA2u.
Haeftet giver en grundig indfering i, hvordan de fagprofessionelle kan anvende Trivselsplaner

med henblik p& at fremme trivsel og forebygge voldsomme episoder.

Heefte 3: Her kan du leese om Tryghedsplaner og h&ndteringsfasen i metoden LA2 og LA2u.
Haeftet giver en grundig indfering i, hvordan de fagprofessionelle kan anvende Tryghedsplaner

med henblik pé at handtere voldsomme episoder.

Heefte 5: Her kan du lzese om en raekke gode réd til samtaler, samspil og samarbejde i LA2 og
LA2u. Haeftet giver en raekke en konkrete r&d fil, hvordan de fagprofessionelle har samtaler og

samspil med borgeren og kollegialt samarbejde med hinanden.

Haefte 6: Her kan du lzese om en rackke centrale begreber i LA2 og LA2u. Haeftet giver et ind-

blik i det teoretiske fundament, som metoden hviler pa.

Download aof materialer og programmer

Alle LA2 og LA2u materialer kan downloades p& www.sopra.dk. De kan enten udskrives pa papir,

eller de kan bruges som skrivbare PDF-dokumenter.

For at Trivsels-, Trygheds- og Leeringsplaner samt understettende materialer skal fungere korrekt,

nér du arbejder med dem elektronisk, skal du bruge Acrobat Reader.

Metodehé&ndbog til LA2 og LA2u
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Bilag 1: Min Laeringsplan (Jens)
Se case side 30

Min Leeringsplan
Indefra-perspektiv

Navn:

Jens

Dato: 21. oktober 2024

Udfyldt sammen med: Gitte

Trivsels- og affektniveau

Tegn en kurve over, ~
Wordan du havde det

\

Mine oplevelser of perioden op til episoden

Mine oplevelser of episoden

Hvad oplevede du, der skete?

weekendtaske.

Forlab

Hvordan havde du det? Og hvorfor?

jeg er forvirret, irriteret og traet.

slappe af.

Sofia holder ferie hele ugen. Jeg sover darligt i lang tid. Jeg har sveert
ved at folge med, nar de andre ger tingene pa andre mader. Der bliver
lavet om pé alt hele ugen. Jeg brugte lang tid pa selv at pakke min

Jeg tror ikke jeg kan klare det - altsd komme igennem ugen.

Jeg glaeder mig til at komme hjem til mine foraeldre i weekenden og

Hvad oplevede du, der skete?

Gitte forteeller mig, at jeg ikke kan komme hjem til mine forzeldre og
Tudse i weekenden, fordi de er syge.

Det hele kokser for mig, jeg raber grimme ting og jeg kaster et glas i
gulvet. Jeg tager fat om et af glasskarene og skeerer mig med det.

Hvordan havde du det? Og hvorfor?

Jeg blev ked af, at jeg ikke skal hjem til mor, far og Tudse.
Jeg havde glaedet mig hele ugen, og jeg har brug for at komme hjem til
dem og slappe af.

Hvad gjorde vi, som hjalp dig?

Hvad gjorde vi, som ikke hjalp dig?

mig for lidt tid, | vaekker mig for tidligt.

imens.

Fagprofessionel statte /netvaerksstatte

| lavede om i min ugeplan, | gor det hele pa en anden made, | giver

Jeg fik ikke hjeelp til at ringe til min mor i onsdags- | skal veere der

Hvad gjorde vi, som hjalp dig?

| var stille og rolige.
| lyttede til mig, selvom jeg ikke talte paent.

Hvad gjorde vi, som ikke hjalp dig?

| tilbad mig ikke en smag - jeg var selv lobet tor for smoger, og det er
bare virkelig skidt, nar jeg ikke har en smog, og det hele kokser.

havde ikke tid til at hjzelpe mig.

Hvad gjorde du for at undgé at komme ud i det svaere?

Jeg spurgte Mette, om vi kunne ringe til min mor i onsdags, men Mette

Hvad gjorde du for at undgé at komme ud i det sveere?

Jeg havde lyttet til Metallica om morgenen.

[}
o
o
B
5
£
= Hvad har du andre gange gjort? Hvad har du andre gange gjort?
£
] Jeg har ringet til min mor. Jeg har ringet til min mor.
s é Jeg har kigget pa de billeder, Sofia har lavet til mig. Jeg har kigget pa de billeder, Sofia har lavet til mig.
Jeg har bedt om hjeelp. Jeg har bedt om hjzelp.
Jeg har lyttet til Metallica. Jeg har reget en smog og gaet en tur.
Jeg har raget en smog og gaet en tur.
Hvad ensker du, vi ger sammen nzeste gang? Hvad gnsker du, vi ggr sammen nzeste gang?
b Hjaelper mig med at ringe til min mor. | skal sige til mig pa en stille og rolig made, nar der er endringer.
@ Giver mig lov til at sove lidt lsiengere om morgenen, nar jeg er treet. | skal hjeelpe mig med at ringe til min mor.
3 Hjeelper mig pa samme méade, som Sofia ger om morgenen. | skal sperge, om jeg har smager nok.
g Hjeelper mig med at pakke min weekendtaske, sa jeg husker det hele.

LA2u materialerne kan downloades gratis pa www.sopra.dk
© Sopra
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Bilag 2: Din Laeringsplan (Abdi)

Se case side 31

Trivsels- og affektniveau

Forlgb

Fagprofessionel statte /netveerksstatte

Dine mestringsstrategier

Fremadrettet

Din Leeringsplan Borgerens navn: Abd Dato: 2282024
Tilstraebt indefra-perspektiv Udfyldt of: Team Nord
3

Tegn en kurve over borgerens
trivsels— 09 affektniveau

Dine oplevelser af perioden op til episoden

Dine oplevelser of episoden

Hvad mon du oplevede, at der skete?

Ugen op til episoden fornemmer vi, at du har overskud til at veere i forskellige
situationer og samspil. Du finder selv ro, hvor du ellers kan have sveert ved at
finde ro. Onsdag deltager du i oprydning/rengoring af lejlighed med en ny
medarbejder, og du bliver hurtig traet. Du oplevede derfor ikke, at
prinsessekronen blev skiftet ud.

Hvordan mon du havde det? Og hvorfor?

Du blev formentlig meget treet, da du gjorde rent med den nye medarbejder.
Maske oplevede du, at noget var anderledes, end det plejer at veere. Vi
antager, at det kan have forvirret dig lidt.

Hvad mon du oplevede, at der skete?

Du vil gerne have din prinsessekrone pa, og sa kan du ikke finde den. Du
begynder at lede hele din lejlighed igennem. Du opdager, at der er kommet en
ny prinsessekrone. Vi antager, at du synes, den er helt forkert. Det bliver alt
for meget for dig, og du raber og kradser dig selv.

Hvordan mon du havde det? Og hvorfor?

Vi antager, at du ikke kan finde din rigtige krone. Vi antager at det bliver
meget overvaeldende for dig. Kronen betyder rigtig meget for dig. Det kan
veere, at du taenker, at Mathias (nabo) har taget den igen.

Du bliver meget utryg, og det sortner for dig.

Hvad mon vi gjorde, som hjalp dig?

Du oplever formentlig nogle gode dage. Vi antager, at du oplever, at
dagsplanerne stotter dig.

Vi teenker, at du oplevede, at det var rart, at du var med i rengering og
oprydning.

Hvad mon vi gjorde, som ikke hjalp dig?

Vi antager, at du ikke synes, at det var hjeelpsomt at rydde op og gere rent
med en ny medarbejder, der gor ting pa en ny made.

Hvad mon vi gjorde, som hjalp dig?

Vi blev hos dig og talte stille og roligt.
Vi fandt dine yndlingskiks og tilbed dig dem.

Hvad mon vi gjorde, som ikke hjalp dig?

Vi tog lang tid om at finde et bud pa, hvorfor du var sa oprevet.
Vi forstod derfor ikke, hvad der var vigtigt for dig.

Hvad gjorde du mon for for at mestre perioden op til episoden?

Du lagde dig ned, da du blev treet.

Hvordan mon du oplevede, at det virkede?

Det fungerede rigtig fint for dig. Muligvis ville du gerne have haft, at vi
stoppede med rengeringen, da du blev treet.

Hvad gjorde du mon for for at mestre perioden op til episoden?

Du kradsede dig i ansigtet.
Du ledte efter din prinsessekrone.

Hvordan mon du oplevede, at det virkede?

Du fandt desveerre ikke det, du ledte efter. Derfor virkede det ikke godt for dig.

Hvad vil du mon gnske, at vi ger naeste gang?

At vi gor rent pa samme made, som vi plejer, sa du kan veaere med i det.
Du oplever ikke, at prinsessekronen bliver skiftet ud. Vi antager, at du altid
gerne vil vaere med til at bestemme, hvornar dine ting skal skiftes ud.

Hvad vil du mon gnske, at vi gor naeste gang?

Fremover sa vil du gerne bestemme, hvornar prinsessekronen skal skiftes ud.
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Bilag 3: Leeringsplan for fagprofessionelle (Karla)
Se case side 29

Trivsels- og affektniveau

Borgerens mestringsstrategier Fagprofessionel stette/netvaerksstatte Forleb

Fremadrettet

Karla

Laeringsplan for Borgerens navn:

Dato: 24.10.2024

Udfyldt of Vicky, Torben og Hanne

fagprofessionelle
Udefra-perspektiv

Tegn en kurve over borgerens ~
trivsels- 09 affektniveau

De fagprofessionelles oplevelser af perioden op til episoden

De fagprofessionelles oplevelser af episoden

Hvad oplevede vi, der skete?

Dagen for havde der vaeret en lignende situation mellem Karla og de to
mandlige medbeboere, men hvor der var personale til stede i rummet, og det
udviklede sig derfor ikke yderligere. Karla havde trivselssamtale med sin
kontaktperson tirsdag og sammen vurderede de, at hun var i trivsel.

Hvilke antagelser har vi om, hvordan borgeren havde det? Og hvorfor?

Karla har muligvis veeret fyldt op af drillerierne laengere tid, end vi var klar over.

Hvad oplevede vi, der skete?

Karla diskuterer med to mandlige medbeboere i kokkenet torsdag morgen. Vi
lober ud i kekkenet, da vi kan here Karla rabe hajt og er meget oprevet. Torben
og Vicki stiller sig ind foran Karla og beder hende falde lidt ned. Karla slar ud
efter Torben og leber greedende ud af kokkenet.

Hvilke antagelser har vi om, hvordan borgeren havde det? Og hvorfor?

Vi antager, at Karla er meget vred og ked af det, fordi hun oplever, at de to
mandlige medbeboere driller hende.

Vi antager, at hun folte, hun fik skylden, selvom det var de andre, der startede
med at drille.

Hvad gjorde vi, som vi oplevede, var hjzlpsomt for borgeren?

Vi afholdte den planlagte trivselssamtale i tirsdags.
Vi stottede Karla i situationen med de to medbeboere om onsdagen.
Vi tilbed hende en gatur i skoven tirsdag efter trivselssamtalen.

Hvad gjorde vi, som vi oplevede, ikke var hjzlpsomt for borgeren?

Vi oversa, at Karla maske i en laengere periode har folt sig drillet, og vi har ikke
faet talt og spurgt hende ind til relationen med de to medbeboere.
Informationen fra om onsdagen blev ikke videregivet ved overlap eller i
dokumentationen - Torben og Vicki var ikke opmaerksomme pa dette torsdag.

Hvad gjorde vi, som vi oplevede, var hjzlpsomt for borgeren?

Vi afledte Karla fra de to medbeboere, sa hun ikke slog dem.

Karla fik mulighed for at blive hjemme resten af dagen.

Hanne og Vicki tog en indefra-perspektiv samtale med Karla sidst pa
eftermiddagen, da Karla var klar til det.

Hvad gjorde vi, som vi oplevede, ikke var hjselpsomt for borgeren?

Vi kom lebende og var selv i hgj arousal, da vi stillede os ind foran Karla, og det
forsteerkede muligvis Karlas hoje arousal.
Karla fik indtrykket af, at det var hende, der var problemet.

Hvad gjorde borgeren for at mestre i perioden op til episoden?

Karla foreslog selv, at hun gerne ville ga flere ture i skoven.
Karla hentede selv en medarbejder ud i feellesrummet om onsdagen, sa hun
ikke var alene med de to mandlige medbeboere.

Hvordan har vi tidligere stattet borgeren i at anvende sine mestringsstrategier?

Vi har tidligere tilbudt Karla flere gature.
Vi har tidligere tilbudt Karla flere trivselssamtaler.

Hvad gjorde borgeren for at mestre i episoden?

Karla rabte til dem, at de skulle lade hende veere.
Karla slog ud med armene.
Karla trak sig fra situationen ved at Iobe derfra.

Hvordan har vi tidligere stattet borgeren i at anvende sine mestringsstrategier?

Vi har tidligere naet ud til Karla, inden hun blev sa oprevet, hvor vi har kunne
tale hende ned med stille og rolige bevaegelser og stemmeleje.

Hvad vil borgeren mon anske, vi gor naste gang?

At vi opdager noget for, hvis andre medbeboere driller Karla og stetter hende i
at handtere det, inden det gor hende oprevet.

At vi sperger hende lidt oftere, hvordan det gar.

At vi tilbyder hende flere gature.

Hvad vil vi gere naeste gang?

Vi vil sikre, at informationer bliver videregivet i vores dokumentation.
Vi vil veere opmaerksomme péa, om Karla er alene med de to mandlige
medbeboere. Vi vil tilbyde hende stotte i relationen med dem.

Hvad vil borgeren mon anske, vi gor neeste gang?

At vi taler med de to medbeboere om ikke at drille Karla.
At vi ankommer til situationen mere roligt og ikke stiller os ind foran hende - to
mand virkede for voldsomt og faretruende for Karla i situationen.

Hvad vil vi gare naste gang?

Vi kan veere sammen med hende i feellesrummet, nar de to beboere er til stede,
og vi kan stette hende undervejs i deres samtaler og veere opmaerksomme pa
deres relation, s& Karla ikke faler sig drillet.

Vi vil veere opmaerksomme pa vores kropssprog, nar Karla er oprevet.
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