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INDLEDNING

Der er gennem den seneste arraekke sket en stigende social, etnisk og geografisk opdeling af boligmarkedet. Det
betyder, at de veluddannede og velfungerende er koncentreret i visse boligomrader med attraktiv beliggenhed
0og mange ejerboliger, mens ressourcesvage borgere og borgere med anden etnisk baggrund end dansk i sti-
gende grad samles i de udsatte almene boligomrader.

De udsatte almene boligomrader er typisk store monofunktionelle boligbebyggelser bygget i 1960°erne og
1970'erne, som fremstdr som fysisk isolerede kvarterer i forhold til det omgivende bymiljg. Omraderne lukker sig
rent fysisk om sig selv som falge af en begraenset infrastruktur og manglende forbindelsesveje til den gvrige by.
Bebyggelserne er typisk opfert som industrialiseret montagebyggeri i stor skala med mange ensartede bolig-
blokke omgivet af store friarealer.

Boligerne har ofte behov for renovering og har ofte en ringe energistandard, mens de store udearealer mange
steder er nedslidte og ligger @de hen. Bebyggelserne indeholder naesten udelukkende almene boliger i modsaet-
ning til mere blandede bykvarterer, ligesom der er mangel pa en raekke almindelige byfunktioner som erhvery,
handel, service, institutioner m.v.

I omrdderne er der sket en koncentration af sociale problemer. Beskaeftigelsesfrekvensen og uddannelsesniveau-
et er lavt, der bor relativt mange indvandrere og efterkommere med behov for bedre integration i det danske
samfund, mange familier har lav indkomst og der er problemer med kriminalitet og utryghed.

Det forstaerker den sociale og kulturelle marginalisering af omraderne. Det er derfor en udfordring at etablere
den blanding af steerke og ressourcesvage grupper i de almene bebyggelser, der er en forudsatning for, at udvik-
lingen i bebyggelserne kan drejes i en positiv retning.

Malszetning

Det er regeringens malsaetning at reducere antallet af saerligt udsatte boligomrader med 1/4 inden udgangen af
2016 og halvere antallet inden udgangen af 2021.

Indsatsen overfor de udsatte boligomrader skal derfor styrkes og fokuseres.

Forholdene i omraderne skal forbedres bade fysisk, skonomisk og socialt for at undga, at omraderne isoleres fra
det omgivende samfund.

Det skal ske af hensyn til beboerne, fordi udsatte omrader haemmer integration, fastholder de sociale forhold og
skaber ringere opvaekstmuligheder for bgrn og unge.

Og af hensyn til samfundet, fordi udsatte boligomrader skaber vaekstbetingelser for samfund med gget krimina-
litet, afvigende adfeerdsnormer og veerdier, og dermed udger en trussel mod sammenhaengskraften.



Indsatsen skal vaere helhedsorienteret.

Indsatsen skal saette samlet ind over for de vaesentligste problemer. Det kraever hgj grad af styring og lokal koor-
dinering samt professionel implementering. Det kraever kraftig involvering fra samfundets side i samarbejde med
boligorganisationer og beboere. Det er derfor helt afggrende, at der sker en politisk prioritering i kommunerne,
og atindsatsen forankres politisk og bakkes op. Kun hvis kommunens sociale, uddannelsesmaessige, beskaeftigel-
sesmaessige og integrationsmaessige indsats bindes sammen med boligorganisationernes fysiske, skonomiske
og sociale indsats, kan det lykkes at vende udviklingen.

Skal malene nas, skal indsatsen fokuseres.

De eksisterende kriterier for udvaelgelse af de udsatte omrader har nu fungeret i nogle ar. Der er indgaet aftale
om, at de geeldende kriterier skal suppleres med to nye kriterier. Det vil ggre den samlede udvaelgelse mere bred-
spektret og inddrage flere relevante dimensioner.

De seerligt udsatte boligomrader med over 1.000 indbyggere udvalges herefter pa grundlag af fem kriterier un-
der felgende overskrifter: Beskaeftigelse, Integration, Uddannelse, Tryghed og Indkomst

Med kriterierne males beboersammensatningen som udtryk for omradernes tilstand. Overskrider et boligom-
rade pa tre eller flere af disse felter naermere bestemte graensevaerdier, vurderes omradets tilstand som kritisk og
handlingskraevende. Omradet optages i givet fald pa listen over szerligt udsatte omrader.

Forudsaetninger

Der ydes hver dag en kaempe indsats af beboere, boligorganisationer, kommuner, frivillige, virksomheder og in-
stitutioner i lokalomraderne. En styrket indsats over for de udsatte omrader skal bygge videre pa denne indsats.
Og pa de erfaringer, der er gjort med de mange helhedsplaner og projekter, som er gennemfgrt eller er under
gennemfgrelse, sd indsatsen stadig kan forbedres og koncentreres om de tiltag, der virker.

Styringsdialogen mellem kommune og boligorganisation udger rammen om det fremadrettede samarbejde om
helhedsplanerne og den forebyggede indsats i omrader, som er ved at komme ind i en negativ spiral.

En raekke barrierer i lovgivningen er fiernet, og der er indfgrt en udfordringsret over for love og regler i de udsatte
omrader.

Der er afsat betydelige ressourcer til omradet. Landsbyggefondens renoveringsramme er siden 2010 flere gange
blevet udvidet, fremrykket og yderligere forhgjet, sdledes at der i perioden frem til 2016 i alt er afsat en ramme
pa knap 32 mia. kr. Det skaber vaekst og beskaftigelse i samfundet og er med til hurtigere at skabe resultater i de
udsatte omrader.

Der er afsat 440 mio. kr. arligt i Landsbyggefonden til boligsociale indsatser. Der er en smidig ansggningsproce-
dure, sd boligomraderne lgbende kan sage midler. Helhedsplaner og indsatsen kan saledes tilrettelaegges opti-
malt og uden snzerende tidspres i form af bestemte frister. Der er krav om organisering af indsatsen. Kommuner
og boligorganisationer skal inden udarbejdelsen af helhedsplanen lave en samarbejdsaftale, der i kontraktform
afklarer rolle- og ansvarsfordelingen mellem parterne. Det er afggrende, at kommunen sammen med boligorga-
nisationen tager ejerskab til helhedsplanen og sikrer, at den offentlige indsats spiller optimalt sammen med den
indsats, som gennemfgres af boligorganisationen.




Der skal opstilles mal, ligesom der skal fglges op pa, om indsatsen virker.

Center for Boligsocial Udvikling gennemfgrer effektmalinger, og Landsbyggefonden foretager evaluering af den
samlede indsats med henblik pa lzbende at kvalificere gennemfgrelsen af planerne.

De udsatte boligomrader er i flere tilfaelde praeget af vold, haervaerk, utryghed og kriminalitet. Det er derfor ngd-
vendigt med en klar og effektiv politiindsats i omraderne. Med politiforliget blev der prioriteret flere ressourcer
til denne indsats i de udsatte omrader, s kriminaliteten nedbringes og trygheden gges. Samtidig blev der afsat
godt 250 mio. kr. frem til 2015 til en ny bandeindsats i seerligt udsatte boligomrader, herunder til etablering af en
ny fleksibel bande task-force, der skal operere i Vestdanmark.

Det er afggrende for indsatsen over for de udsatte boligomrader, at kommunerne patager sig et ansvar og gar ak-
tivt ind i samarbejdet med boligorganisationerne om at Iase problemerne. Regeringen har styrket kommunernes
gkonomiske muligheder herfor, og har som led i den kommunale udligning afsat 400 mio. kr. drligt til kommuner,
som har omrader med en hgj andel af borgere med sociale problemer.

En malrettet og effektiv indsats i de udsatte boligomrader bidrager ogsa til integrationen i det danske samfund
og understetter sdledes regeringens integrationsvision, som blev offentliggjort i “En styrket integrationspolitik”,
november 2012.

Regeringen har endvidere afskaffet fattigdomsydelserne, hvilket er med til at forbedre vilkdrene for en meget stor
del af beboerne i de udsatte boligomrader.




VARKTOJSKASSE

Indsatsen kan forbedres og boligomraderne kan forandres gennem en raekke veerktgjer. Nedenfor beskrives
veerktgjerne i indsatsen. Elementerne i veerktgjskassen retter sig mod tre dele:

Vaerktgjskasse

Effektiv styring af den Beboersammensatningen
boligsociale indsats

Boliger og omrader

Beskaeftigelse Fysiske forandringer -

renovering, nedrivning og

Integration : : :
infrastrukturinvesteringer

Uddannelse
Tryghed
Indkomst

Byfunktioner og andre
boligformer

Andre sociale indsatser
Udlejningsregler




EFFEKTIV STYRING AF
DEN BOLIGSOCIALE INDSATS

Gode resultater af indsatsen for at vende udviklingen i de udsatte boligomrader afhaenger af den lokale priorite-
ring og organisering af indsatserne.

Kommunalbestyrelsen har det overordnede ansvar for by- og boligpolitikken og er dermed en central akter i
indsatsen. Det er vigtigt, at kommuner med udsatte boligomrader formulerer en sammenhangende bolig- og
bypolitik med klare mal og konkrete indsatsomrader, som genopretter balancen mellem de udsatte boligomra-
der og byen.

Regeringen vil derfor indga partnerskaber med kommuner med saerligt udsatte boligomrader, som sikrer gode
rammebetingelser for den lokale udvikling, og som forpligter kommunerne til at ga forrest i en hgjt prioriteret,
malrettet, helhedsorienteret og velkoordineret problemlgsning i de udsatte boligomrader.

Der er mange forskellige aktgrer i de udsatte boligomrader. Hvis de mange indsatser ikke koordineres tilstraek-
keligt, kan det blive bade dyrt, ineffektivt og kontraproduktivt.

Det geelder bade i samarbejdet mellem de mange forskellige aktgrer, men ogsa internt i de forskellige organisa-
tioner.

Omdrejningspunktet i koordinationen er helhedsplanen for omraderne. Med styringsdialogen og udbredelsen af
boligsociale helhedsplaner er der skabt et godt grundlag for et teet, formaliseret samarbejde mellem kommuner
og boligorganisationer. Mange kommuner har udnyttet denne mulighed, men rolle- og ansvarsfordelingen mel-
lem aktgrerne er ikke alle steder lige klar.

Det er i helhedsplanen, at indsatserne og samarbejdet mellem de forskellige akterer tilrettelaegges og strukture-
res. | helhedsplanerne beskrives omraderne, deres problemer og de indsatser, der skal til for at forbedre forhol-
dene, detaljeret med hensyn til formal og effekt ligesom finansieringen fastlaeegges.

Den kommunale kernedrift i omraderne, herunder daginstitutioner, skoler, beskaftigelsesindsats, indsatsen
overfor udsatte barn, og samarbejdet med det lokale politi m.v., skal taenkes strategisk sammen med den fysiske
og boligsociale indsats.

De bedste resultater nas, nar kommunerne bade gkonomisk, politisk og administrativt stiller sig i spidsen for en
malrettet indsats, der identificerer problemer, ivaerksaetter lgsninger og koordinerer mellem de relevante aktgrer
bade indenfor og udenfor det kommunale system.

Ogsa internt bade i kommunen og boligorganisationen er det vigtigt, at indsatsen er forankret politisk og er
prioriteret i forvaltningen.

Endelig skal der etableres en central enhed (styregruppe), der har fokus pa de overordnede mal, gennemfgarelsen
af helhedsplanen og koordinerer mellem forvaltninger og boligorganisationer. Der skal ogsa koordineres taet
med en lokal enhed (projektsekretariat), som sgrger for, at de konkrete kommunale og boligsociale aktiviteter i
boligomraderne alle arbejder efter de samme overordnede malsaetninger.
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Helhedsplaner

Forudsaetningen for at gennemfgre en indsats i et udsat boligomrade, herunder for at opna stotte fra
Landsbyggefonden, er, at der udarbejdes en helhedsplan for den pageeldende afdeling/omrade. Helheds-
planen udarbejdes af boligorganisationen typisk med inddragelse af kommunen og andre relevante akte-
rer. Planen godkendes af kommunalbestyrelsen.

Indsatsen i boligomradet skal ske i et taet samarbejde mellem de involverede parter: kommune, boligor-
ganisation, afdelingsbestyrelse og ikke mindst beboerne selv, samt andre relevante lokale interessenter,
sasom skoler, institutioner, det lokale erhvervsliv, foreningslivet, de frivillige organisationer og politiet.

Ansggningsproceduren indledes med en praekvalificering af omradet og der reserveres et belgb til at gen-
nemfere indsatsen. Der er ikke en arlig ansegningsfrist eller lignende, men ansagning kan indsendes, nar
der opleves et behov herfor i boligomradet. Herved undgas forcerede og darligt gennemarbejdede ans@g-
ninger.

Den endelige helhedsplan skal indeholde overvejelser vedr. de fysiske og infrastrukturelle forhold, husle-
jeforhold, boligomradets funktionalitet, boliger til specialgrupper samt en imagestrategi. Landsbyggefon-
den stiller krav til lokal medfinansiering pa minimum 25 pct. og det skal overvejes ngje, om der er behov
for at etablere et omradesekretariat, som skal sikre lokal koordinering.

Helhedsplanen skal - som navnet siger - veere helhedsorienteret. Den fysiske genopretning stgttes via
Landsbyggefondens renoveringsramme. Der ydes alene stotte til indsatser inden for temaerne:

- Barn, unge og familie

- Uddannelse, beskaftigelse og erhvery,

- Beboernetvaerk, inddragelse og demokrati,

- Sundhed,

- Udsatte grupper,

- Kultur og frihed,

- Image og kommunikation

Planen skal endvidere indeholde:

- En beskrivelse af formal, malgrupper, programmal, konkrete mal og hvilke forandringer, der skal opnas,
hvordan resultaterne skal nas, herunder: sociale tiltag der fremmer trygge og stimulerende opvaekst-
vilkar for barn og unge, beskeeftigelsestiltag samt kultur og fritidstilbud samt gkonomisk og fysisk
opretning. Endelig skal det fremga, hvordan indsatsen @nskes evalueret, herunder hvilke indikatorer
der labende skal falges op pa og hvilke data, der er tilgeengelige.

- En finansieringsplan

- En redegorelse for de organisatoriske rammer for gennemfarelse af helhedsplanen, hvor der redegeres
for koordineringen i forhold til eventuelle eksisterende foranstaltninger og indsatser, fx eksisterende
kommunale og boligsociale indsatser, samt indsatser finansieret af diverse statslige puljer. Det skal over
vejes, om der er behov for at etablere en enhedsorganisering med udelt ledelse samt fremga, om der er
indgaet en partnerskabskontrakt mellem de involverede boligorganisationer, som ansgger sammen.

Der skal etableres et forpligtende samarbejde forankret i en partnerskabsaftale mellem helhedsplanens
parter, der beskriver rammerne for samarbejdet.

Der skal arligt indsendes en indberetning af helhedsplanens fremdrift og resultater til Landsbyggefonden.
Indberetningen knytter an til de opstillede mal samt milepzelsplanen for indsatsen. For at dokumentere
indsatsen i de udsatte omrader er der udarbejdet et malopfyldelsesveerktgj, som skal fremme en systema-
tisk indberetning og overvagning af helhedsplanernes aktiviteter og resultaterne. Center For Boligsocial
Udvikling har udarbejdet et katalog til brug for arbejdet med malopfyldelsesskemaerne og kan yde radgiv-
ning i forbindelse med indberetningen. Manglende indsendelse af skemaet medfgrer, at udbetalingerne
af stotte stoppes.



Politik for udsatte byomrdder i Kebenhavn

Kebenhavns Kommune har formuleret en ny bypolitik for seks udsatte byomrader, hvor ogsa seks af byens
udsatte boligomrader er beliggende.

Kommunen har formuleret en raekke klare malsaetninger og politikken vil vaere grundlag for et fokuseret
arbejde for Kebenhavn Kommunes syv forvaltninger.

Overborgmesteren prioriterer indsatsen og samtlige borgmestre har veeret med til at formulere politikken
og har sammen med deres forvaltninger forpligtet sig til at gennemfgre den. Indsatsen er forankret i Cen-
ter for Bydesign i Teknik og Miljgforvaltningen.

Kebenhavns Kommune vil inden 2020 na fglgende mal:

- Udsatte byomrader skal lgftes til Kebenhavnerniveau

- Uddannelse og beskzftigelse til alle

- Udsatte byomrader skal vaere rammer om et godt Kebenhavnerliv

De udsatte byomrader skal loftes ved at gennemfere:

- Positiv seerbehandling

- Fokus pa kernedrift

- En kommune - ogsa lokalt

- Staerkere og mere forpligtende samarbejde med den almene boligsektor og borgerne generelt
- Udviklingsplaner for de seks udsatte byomrader

Kaebenhavns Kommune prioriterer indsatsen hgjt og saetter helhedsorienteret ind for at nd de opsatte mal.

For at lafte de udsatte almene boligomrader arbejdes der teet sammen med de relevante boligorganisa-
tioner. Kebenhavns Kommune har opstillet et reekke krav og anbefalinger til helhedsplaner i Kebenhavns
Kommune

Krav og anbefalinger skal sikre, at helhedsplanerne organiseres i sterre sammenhangende omrader, at
helhedsplaner bliver indsatser, der statter og styrker de eksisterende kommunale indsatser, og at kommu-
nens indsatser optimeres, sa flest mulige ressourcer bruges pa borgerne.

| forbindelse med udarbejdelsen af en helhedsplan indgar kommunen og boligorganisationerne en kon-
trakt eller samarbejdsaftale, hvor rolle- og ansvarsfordeling er klart defineret. Det sikres samtidig, at samt-
lige indsatser, der saettes i veerk med helhedsplanen, er i overensstemmelse med og arbejder frem mod de
overordnede mal i kommunens politik for udsatte boligomrader. Hvis ikke det er tilfaeldet kan kommunen
ikke godkende planen.

Der etableres endvidere lokale helhedsorienterede sekretariater, der erstatter et veeld af lokale styregrup-
per, og hvor den mest relevante forvaltning saetter sig i spidsen for netveerket, der skal gennemfare en
konkret indsats. De lokale sekretariater sikrer feelles fokus mod de overordnede mal.

Samtidig har Kebenhavns Kommune og BLs 1. kreds indgaet en udlejningsaftale, der understotter arbejdet
for at lofte de udsatte boligomrader.



BEBOERSAMMENSATNING

Beboersammensaetningen i de udsatte boligomrader er skaev. En vaesentlig del af indsatsen tager derfor sigte pa
at forbedre forholdene for beboerne og pa at a&ndre beboersammensaetningen.

Indsatsen skal understgtte beboerne i forhold til beskaeftigelse og uddannelse. Integrationen skal styrkes, og kri-
minalitet skal forebygges og bekaempes, sa omraderne bliver trygge at bo og feerdes i. Indsatsen sker i samarbej-
de med kommuner, organisationer, institutioner, frivillige og ved at knytte an til virksomhedernes CSR-aktiviteter
(Corporate Social Responsibilty) eller ved at indga andre former for partnerskaber.

Skal beboersammensatningen andres, skal der fokuseres pa beskaeftigelse, integration, uddannelse, tryghed
og indkomst.

Beskzeftigelse
Beskaeftigelsen blandt beboerne i de udsatte boligomrader skal ages.

En stor andel af de voksne beboere i udsatte boligomrader er uden beskaeftigelse. Beskaeftigelse forbedrer livs-
grundlaget for den enkelte og eger indkomsten. Det er vigtigt, at bern og unge oplever en dagligdag, hvor det er
normalt, at voksne gar pa arbejde for at tjene penge til livets opretholdelse. Beskaeftigelse er en vigtig platform
for at kunne tage del i samfundet. For samfundet er en hgj beskaftigelse en forudsaetning for, at vi kan opret-
holde vores velfaerd og velstand.

En del af beboerne i de udsatte omrader er umiddelbart i stand til at varetage et job, men de har sveert ved at fa
foden indenfor pa arbejdsmarkedet. Her skal der szettes ind med radgivning og hjalp til at fa kontakt til relevante
arbejdspladser. Fremskudt beskaeftigelses- og vejledningsindsats, virksomhedspraktik og anseettelse i lgntilskud
kan give veerdifuld erfaring og bane vejen for mere varige ansattelser. Det er i alle tilfeelde afggrende, at der er
tale om meningsfyldte aktiviteter, som rent faktisk @ger den enkeltes mulighed for at f3 et arbejde. For de unge er
fritids- og feriejob en god mulighed for at stifte bekendtskab med livet pa en arbejdsplads.

Ikke alle kan umiddelbart varetage et ordinzert job. Den kommunale beskaftigelsesindsats ma afpasses efter den
enkeltes behov og ressourcer. Det er vigtigt at afdeekke om den manglende beskaeftigelse har rod i andre pro-
blemer. Manglende sprogkundskaber eller uddannelse, darligt helbred, sociale problemer eller problemer med
misbrug ma handteres i en tvaerfaglig og koordineret indsats, hvor der er fokus pa at hjaelpe borgeren naermere
arbejdsmarkedet samtidig med, at der tages hand om den enkeltes sociale eller sundhedsmaessige problemer.
Indsatsen bgr foregd sa teet som muligt pd en rigtig arbejdsplads og kan suppleres med sprogundervisning,
stgtte til at made til tiden mv.

Sociale partnerskaber mellem kommuner, almene boligorganisationer og virksomheder kan bidrage til at ned-
bryde den isolation, der praeger udsatte boligomrader. Virksomhederne investerer tid og ressourcer i at lofte et
socialt og samfundsmaessigt ansvar — ofte som led i en CSR-strategi. Beboerne far kendskab til lokale virksom-
heder og jobmuligheder. Virksomhederne far omvendt kontakt til potentielle medarbejdere. Partnerskaber om
uddannelsespladser og mentorordninger eller falles aktiviteter skaber nye netvaerk. Det er til gavn for bade virk-
somhederne, deres medarbejdere og beboerne i de udsatte omrader.

Det er oplagt at benytte sociale partnerskaber om ansaettelse af beboere i forbindelse med de kommende om-
dannelser af udsatte boligomrader, hvor almene boligorganisationer bygger og renoverer for store belgb. De
sociale partnerskaber gger uddannelses- og beskaftigelsesmulighederne for beboerne i de udsatte omrader,
men handler ogsa om, at virksomhederne i fremtiden skal have adgang til kvalificeret arbejdskraft.



Fremskudt beskaeftigelsesindsats

Ved en fremskudt beskaeftigelsesindsats har det kommunale jobcenter en fysisk enhed med tilknyttede
jobkonsulenter i det udsatte boligomrade. Den fremskudte beskaftigelsesindsats giver mulighed for at
holde de lovpligtige samtaler i en mere uformel form, at mgde borgerne pa deres hjemmebane. Nogle
mindre ressourcesteerke beboere har nemmere ved at overkomme mgderne, nar de foregar i deres naer-
omrade i stedet for pa det centrale jobcenter i kommunen. Den fremskudte beskzeftigelsesindsats mulig-
gor hyppigere kontakt med beboerne. Samtidig betyder placeringen, at medarbejderne far et godt kend-
skab til omradet og bedre mulighed for at samarbejde med andre lokale aktgrer. Indsatsen kan bidrage til
at fa bragt arbejdslese med andre problemer end ledighed et skridt naermere arbejdsmarkedet.

| omrader med en fremskudt beskaeftigelsesindsats, er der sket et fald i andelen af beboere uden arbejde
sammenlignet med omrader, der ikke har haft det.

Sociale partnerskaber sikrer job og praktikpladser

Sociale partnerskaber mellem almene boligorganisationer og virksomheder skaber praktikpladser og job
til beboerne i den almene sektor. BL - Danmarks Almene Boliger og Dansk Byggeri har indgaet en partner-
skabsaftale om praktikpladser mv. De to organisationer opfordrer deres medlemmer til at bruge uudnyttet
arbejdskraft i almene boligomrader, nar der gennemfares bygge- og renoveringsarbejder i omraderne.
Beboerne kan fx ansaettes i uddannelses- og praktikpladser, fleks- og lgntilskudsjob eller ferie- og fritidsjob.

BRFkredit har gennemfort projekt “Flere praktikpladser” og har via sit netvaerk af virksomheder i bygge-
branchen og almene boligorganisationer skaffet praktikpladser til mange unge nydanskere.

Via projekt “Flere praktikpladser”fik f.eks. nyuddannet ingenigr fast job som pladsingeniar ved renovering
af Askerad i Greve. Entreprengrfirmaet Pihl ansatte desuden flere unge beboere i sommerferiejob. De unge
fik pa den made medejerskab til hele projektet, og blev et forbillede blandt deres kammerater. Pihl har
veeret glade for samarbejdet og har oplevet faerre tyverier og mindre haerveerk end pa andre byggepladser.

Ansattelse af unge i Mjolnerparken baner vej for fritidsjob udenfor afdelingen

| Mjolnerparken i Kebenhavn ansaettes unge til at lgse forskellige opgaver i afdelingen, fx renholdning,
trappevask, opsaetning af plakater mv. Pa den made far de unge en vigtig forstaelse for, hvad det vil sige at
passe et arbejde. Projektet er malrettet unge pa ca. 15 ar, som arbejder ca. 4 timer ugentligt og er ansat i
afdelingen i maksimalt 1 ar. Formalene med projektet er bade at klaede de unge pa til arbejdsmarkedet, at
give dem mulighed for at fa en indtaegt og at skabe et starre ejerskab til deres boligomrade. Efter at have
arbejdet i afdelingen hjzelpes de unge til at fa et ordinaert fritidsjob. Indsatsen har betydet at flere unge i
omradet bliver motiveret til at s@ge et fritidsjob, og statistikkerne viser at en sterre andel af afdelingens
unge har faet et fritidsjob udenfor afdelingen.

Integration

En stor del af beboerne i udsatte boligomrader er indvandrere eller efterkommere af indvandrere fra ikke vestlige
lande. Mange er ikke integrerede i det danske samfund, og mange taler ikke dansk til hverdag.

At veere en aktiv og integreret del af samfundet har stor betydning for den enkeltes selvvaerd og livskvalitet. Taler
man ikke dansk, er det meget svaert vaere aktiv pa arbejdsmarkedet, at deltage i foreningslivet, at tage del i for-
Eldresamarbejde pa skolen og at forsta vores demokratiske system. Derfor ma alle i Danmark kunne tale dansk.

Et opdelt samfund er et darligt samfund. Manglende integration farer til parallelsamfund med afvigende normer.

Og god integration er en ngdvendighed for et velfungerende samfund, hvor alle spiller efter samme regler. Der-
for er det afgerende, at integrationen i de udsatte boligomrader styrkes.



Bydelsmadre skaber integration og netvaerk for isolerede kvinder

Mange kvinder med etnisk minoritetsbaggrund mangler netvaerk og viden om samfundet og kender ikke
deres muligheder, rettigheder og pligter. Bydelsmgdre er frivillige kvinder med etnisk minoritetsbaggrund,
der bliver uddannet i emner som fx danske samfundsforhold, berneopdragelse, sundhed og kost.

Bydelsmgdrene besgger kvinder i lokalomradet og taler med dem om de forskellige emner. De bygger bro
mellem kvinderne og lokalsamfundet ved at informere om kommunens tilbud, foreningslivet og andre
arrangementer. Derudover skaber de netvaerk og holder sociale arrangementer, hvor de giver deres viden
videre til andre kvinder. Gennem det opsggende arbejde og den viden, der gives videre, ggres der en stor
indsats for integrationen af kvinderne.

Projekt Modning i Holmbladsgade hjalper unge nydanskere til uddannelse og arbejde

Malgruppen for Projekt Modning i Holmbladsgadekvarteret i Kebenhavn er en gruppe unge 15-18-arige
nydanske drenge, som har haengt ud pa gaden og med haervaerk og kriminalitet har skabt utryghed blandt
lokalomradets beboere og professionelle. Aktiviteten indeholder idreetsaktiviteter for de unge i det lokale
idreetshus, hjeelp til at finde egnet uddannelse, fritidsjob og etablerede fritidsaktiviteter og fastholdelse
heri. Drengene far ogsa individuel stette efter behov, og der arbejdes pa at skabe et tillidsfuldt samarbejde
med forzeldrene.

Gennem den lokale tilstedevaerelse har Projekt Modning haft succes med at skabe en tillidsfuld kontakt til
de unge og motivere dem til at starte uddannelse, job eller fritidsaktivitet. En aktivitet der har skabt resul-
tater for den enkelte unges fremtidsudsigter, og som ogsa har bidraget med en (forebyggende) trygheds-
indsats i boligomradet, ved at de unge er startet uddannelse og arbejde.

//Nethood

| //Nethood-programmet hjaelper biblioteker og medborgercentre borgere i udsatte boligomrader med
deres konkrete it-problemer. Tilbuddet er abent for alle borgere, der kan komme ind fra gaden og fa hjeelp
til at lese deres individuelle, basale it-vanskeligheder. Hjeelpen ydes af bibliotekets medarbejdere, frivillige
eller uddannede it-undervisere.

De primaere formal med //Nethood er:

- at stille computere med netadgang til radighed og styrke borgeres basale it-kompetencer i forhold til
job- og informationss@gning, brug af mail, webbank, offentlige services og sociale medier.

- at give borgere muligheder for, og evner til, at bruge it i forbindelse med egne kreative udtryk og fag-
lige interesser.

- at styrke unges motivation og lyst til samt forudsaetninger for at komme i gang med en uddannelse og
finde et (fritids)job.

//Nethood-projekterne kan udvides med en indsats, der giver deltagerne it-skaberkompetencer og et til-
bud med mentorordninger, der skal hjaelpe lokale unge med at komme i uddannelse eller arbejde



Uddannelse

Uddannelsesniveauet blandt beboerne i de udsatte boligomrader skal lgftes.

Uddannelse har afggrende indflydelse pa den enkeltes fremtidsmuligheder. Uddannelse ager muligheden for at
fa beskaeftigelse og indkomst. Uddannelse ruster den enkelte til at tage aktivt del i fellesskabet og vores demo-
krati. Det gger muligheden for at fd medbestemmelse og indflydelse. Som samfund har vi brug for, at alle bidra-
ger og tager ansvar for deres eget liv. Gennem uddannelse skal vi fastholde vores velstand og konkurrenceevne
i en globaliseret verden.

En stor del af beboerne i udsatte boligomrader har ikke nogen uddannelse. Der mangler rollemodeller, og de
unge har svarere ved at gennemfgre en uddannelse eller fa et arbejde. Det er med til at forringe deres mulighe-
der i voksenlivet. Statistikken viser, at de darligst uddannede har ringere sundhed, lavere levealder og den mind-
ste indkomst. Derfor er det vigtigt, at bern og unge far den ngdvendige statte og motivation til at dygtiggere sig.

En relativt stor andel bgrn og unge i udsatte omrader lever i familier med sociale, skonomiske og sproglige
vanskeligheder. Derfor er der behov for en tidlig indsats. Stimulering af mindre barns sprog, laeselyst og begrebs-
verden gger barnenes skoleparathed, herunder deres forudsatninger for at leere. Skolebgrnene har gavn af rele-
vante fritidstilbud, der kan fremme trivsel, udvikling og lzering. Her kan blandt andet hjzelp til lektier, som mange
foraeldre har begraensede forudsaetninger for at give, vaere et veerdifuldt tilbud. Velforberedte skoleelever er mere
motiverede og har sterre fagligt udbytte af undervisningen. Samtidig er det vigtigt at etablere og fastholde et
godt samarbejde med foraldrene, sa de statter op om deres barns skolegang og uddannelse.

Der er tendens til, at boligomradernes problemer praeger de lokale skolers omdgmme og omvendt.

Dermed er der risiko for, at den lokale skole fravaelges af ressourcestzerke familier. Det forsteerker den sociale
opdeling i samfundet og de udsatte boligomrdders isolation. Bern fra udsatte familier klarer sig ofte bedre, hvis
de gar i skole med bgrn fra velfungerende familier. Skolerne i udsatte boligomrader skal derfor styrkes. Her har
kommunerne et stort ansvar. Hgj faglig kvalitet og et velfungerende skolemiljg skal medvirke til at sikre, at sko-
lerne er attraktive for bgrn fra alle samfundslag. Nogle steder er det mere realistisk at acceptere opdelingen. Men
der kan ogsa skabes rigtig gode resultater pa skoler, hvor naesten alle er fx tosprogede, hvis skolen indrettes med
udgangspunkt i disse elevers behov.

De unge i de udsatte boligomrader har ikke altid den ngdvendige stgtte i hjemmet til at tage det gode og rea-
listiske uddannelsesvalg. Foraeldre spiller en central rolle for unges uddannelsesvalg, men de har ofte ikke den
ngdvendige viden om uddannelsesmulighederne. Det er derfor vigtigt med en malrettet vejledningsindsats
overfor de unge og for at haeve foreeldrenes vidensniveau om det danske uddannelsessystem. Pa ungdomsud-
dannelserne er det vigtigt at sikre, at eleverne fastholdes. De unge skal samtidig stottes i at tage valg om videre
uddannelse ud fra deres evner og interesser. Unge og voksne med ingen eller begraenset uddannelse skal have
mulighed for at @ge deres kvalifikationer og kompetencer gennem relevant uddannelse og opkvalificering. Det
styrker deres muligheder pd arbejdsmarkedet, hvor der er ggede krav til den enkeltes viden og kompetencer. Det
er afgarende, at den enkelte far stotte og vejledning i at veelge det rette tilbud og gennemfare en uddannelse.



”Bogstart” og lesekufferter fremmer borns sprog - og deres muligheder pa laengere sigt

Bogstart har til formal at hjeelpe barn i udsatte boligomrader i 20 kommuner til at have et godt sprog ved
skolestart, sa de er klar til at leere at laese. Barnene far 4 gratis bogpakker fra de er 6 maneder gamle til de
fylder 3 ar. Bogpakkerne gor det lettere for foreeldrene at udvikle bgrnenes sprog ved at dele laeseoplevel-
ser med dem. Bogstart skal samtidig give bernene gode oplevelser med bager, sa de far lyst til at laese selyv,
og opmuntre familier med sma bgrn til at benytte sig af bibliotekets tilbud.

| Bispehaven i Aarhus er saerlige bogpakker til de 0-3-arige sammensat, sa de kan bruges af forzldre, der
ikke kan laese dansk. Frivillige besager familierne og guider foraeldrene i, hvordan materialet bruges sam-
men med barnene, og der er arrangementer for barn og foraeldre pa bibliotekerne. Formalet er at vise, at
alle foreeldre kan gare hjeelpe deres barns sproglige udvikling — ogsa selvom foraeldrene ikke selv kan laese
dansk.

Helhedsskole i Tastrupgdrd med gode resultater

Selsmoseskolen i Tastrupgard ligger lidt isoleret i forhold til andre bebyggelser, og det er derfor opgivet
at tiltraekke elever, der ikke kommer fra Tastrupgard. Ca.95 pct. af skolens elever er tosprogede. Ikke desto
mindre har skolen og de faglige resultater. Eleverne testes 1-2 gange om aret i laesning, stavning, laeseud-
vikling og matematik. Testene viser, at eleverne er pa niveau med landsgennemsnittet, og pa nogle klas-
setrin endda ligger hgjere. Testene viser ogsa, at de enkelte elever virkelig kan flytte sig rent fagligt med
den rette indsats. For seks ar siden blev Selsmoseskolen omdannet til en heldagsskole. Om morgenen kan
bgrnene begynde med en portion havregred i skolens kantine og der er generelt fokus pa sund kost. Men
den leengere skoledag fra 8-16 giver ogsa plads til flere kreative fag og idraet — og mere leg. Den fysiske
aktivitet er med til at hajne koncentration i de boglige fag, hvor der er fokus pa hgj faglighed og fx seerlige
laeseprogrammer.

Lektiecafé i Paskelokken hjaelper born og unge

Paskelgkken i Odense er et af de mange steder, hvor der er etableret en lektiecafé for omradets barn og
unge. Caféen er drevet af helhedsplanen samt frivillige fra Ungdommens Rede Kors og har abent to dage
om ugen. Tilbuddet imgdekommer en efterspergsel efter lektiehjzelp fra foraeldre i omradet, som ikke selv
har mulighed for at hjeelpe deres bgrn. Mange af barnene og de unge laver alle deres lektier i lektiecaféen,
hvilket @ger deres motivation for at ga i skole og mede velforberedte op til timerne. Det er lykkedes at na
ud til en stor andel af omradets mange bern og unge, ogsa begrn som ikke ellers ikke bruger tilbud om
lektiehjeelp. Udover den faglige hjzelp til bern og unge bibringer lektiecaféen barnene et vigtigt dannelse-
selement og en positiv voksenkontakt.

Foruden lektiecaféer etableret i regi af helhedsplaner og skoler har lektiecaféer i biblioteker vaeret en stor
succes. Et 3-arigt program med pulje-midler fra Integrationsministeriet resulterede i 130 levedygtige lek-
tiecaféer, og konceptet breder sig nu fra bibliotek til bibliotek.

Skoleelever fra udsatte boligomrdder i Esbjerg og Vejle mader ny jobvirkelighed

| et vellykket socialt partnerskab har Legetgjskoncernen LEGO og dagbladet JydskeVestkysten adopteret
skoleklasser i udsatte boligomrader. LEGO har adopteret 3 klasser fra Narremarksskolen i Vejle og Jyske-
Vestkysten har adopteret en klasse fra Bakkegardsskolen i Esbjerg. Adoptionsprojektet skaber kontakter
mellem lokalomradets beboere og virksomhederne. Bgrnene far besag af virksomhederne, men far ogsa
lejlighed til selv at besgge virksomhederne og opleve forskellige jobfunktioner. Det abner horisonter for
skolebgrnene i forhold til, hvilke muligheder arbejdsmarkedet ogsa tilbyder. Virksomhederne far samtidig
veerdifuld kontakt til malgrupper, de ellers har svaert ved at fa kontakt med.

Intensiv vejledning til unge, der ikke fik pabegyndt er ungdomsuddannelse efter grundskole
Fastholdelseskaravanen har i samarbejde med bl.a. UU-Kolding og UU-Vestegnen udviklet og afpravet “In-
tensiv vejledning’, som et malrettet veerktgj til at afklare og motivere den unge til valg af uddannelse. Ved
brug af “Intensiv vejledning” er det lykkedes at fa udsatte unge til at blive afklaret og motiveret til uddan-
nelse. Der er tale om intensiv vejledning i lidt sterre grupper og med en varighed fra to til seks uger. Der er
et fastlagt program for vejledningsforlebet, hvor der anvendes forskellige virkemidler til at fa den unge til
at tage ansvar for egen uddannelse.



Tryghed

Nogle udsatte boligomrader er praeget af utryghed. Utrygheden kan skyldes vold og kriminalitet, men under-
sagelser viser, at det i hgj grad er adfeerd som haervaerk, stejende optraden, ulovlig knallertkgrsel, upassende
sprogbrug og tilrab, der skaber utryghed. For mange oplever at blive generet eller chikaneret af andre beboere
og det afholder almindelige beboere fra at bruge fellesarealer og feerdes frit i omraderne.

Herved startes en ond cirkel, hvor de uroskabende og kriminelle beboere kan satte dagsordenen i boligomra-
derne. Ressourcestaerke beboere flytter fra omraderne og det darlige image, der felger med utrygheden, gor det
sveert at tiltreekke en bred kreds af boligsegende. Samtidig er der gget risiko for, at barn og unge rekrutteres til
kriminelle miljger og risikerer at fa edelagt deres fremtidsmuligheder.

Boligorganisationerne skal skride ind overfor lejere, som chikanerer og skaber utryghed for de @vrige beboere.
Det er boligorganisationens ansvar at sikre, at overtreedelser af husordenen harer op ved brug af patale, advarsel
eller i grove tilfaelde opsigelse eller ophaevelse. | aftalen om Nye kriterier er det aftalt, at boligorganisationerne
skal have mulighed for at forhindre, at lejeren flytter ind i naboafdelingen ligesom kommunerne heller ikke i dag
ma anvise sadanne lejere til seerligt udsatte boligomrader. Samtidig skal der skabes mulighed for, at politiet kan
videregive oplysninger til boligorganisationerne, som kan hjzelpe i opsigelses/ophaevelsessager.

Der skal saettes ind overfor barn og unge, som skaber utryghed ved normbrydende adfaerd sasom ukontrolleret
knallertkarsel, tilrdb og haervaerk. Foraeldrene ma traede i karakter og s@rge for, at deres bgrn holder sig pa rette
spor. Derfor skal kommunernes brug af foraeldrepalaeg som redskab til at sikre en mere regelret adfzerd blandt
bgrn og unge understgttes og udbredes. Hermed forebygges ogsa rekruttering til banderne.

Alle har krav pa at kunne fole sig trygge der, hvor de bor. Det gaelder ikke mindst barn og unge, der har brug for
fredelige omgivelser og gode rollemodeller. Derfor er det afggrende at ege trygheden og mindske kriminaliteten
i udsatte boligomrader. Tryghed for beboerne opstar ikke mindst, nar der er et staerkt og udbygget faellesskab.
Det giver starre ejerskab til omradet og modvirker haervaerk. Kender man hinanden, tager man sig ogsa af hinan-
den. Det gger trygheden.

Samtidig med at det sociale miljg i boligomrdderne styrkes, skal den enkelte have hjeelp og stette til skole, ud-
dannelse eller job. Det er vigtigt, fordi bade den enkeltes livssituation og naboskabet har indflydelse pa, om man
foler sig tryg.

Der skal saettes ind overfor kriminalitet. Er det gdet skaevt, ma der saettes hardt mod hardt. Uro, kriminalitet, vold
og haervaerk kan ikke accepteres. Det kraever i forste raeekke en effektiv og fokuseret politiindsats, der proaktivt
arbejder for at fierne vold, uro og kriminalitet fra omraderne. Men politiarbejdet kan ikke sta alene. Det er helt
afgerende at styrke den kriminalpraeventive indsats i form af socialt og forebyggende arbejde. Her er det vigtigt
at etablere og bygge videre pa en taet koordinering og samarbejde mellem politi, kommuner, boligorganisatio-
ner og andre relevante lokale aktgrer. Alle parter ma inddrages i arbejdet med at sikre et malrettet fokus pa at
forebygge og forhindre kriminalitet og utryghed i de udsatte boligomrader.

Problemorienteret politiarbejde

Problemorienteret politiarbejde (POA) er en metode som har fundet stigende anvendelse i udsatte bo-
ligomrader. Metoden stammer fra USA og er kendetegnet ved, at politiets made at arbejde pa gar fra at
veere reaktiv og haendelsesstyret til en proaktiv og analyserende fremgangsmade, hvor der er fokus pa
forklaring af arsager til kriminalitet. POA-indsatsen inddrager aktivt lokale boligsociale aktgrer, som ejen-
domsfunktionaerer og boligradgivere og er blandt andet afprgvet i tre udsatte boligomrader i Senderborg.
Her er der en velkoordineret omradebaseret politiindsats kombineret med et formaliseret tveergaende
samarbejde mellem Sgnderborg Politi, Senderborg Kommune, Senderborg Andelsboligforening og den
lokale helhedsplan. | indsatsen arbejdes der proaktivt og helhedsorienteret med arsagssammenhange
bag ungdomskriminalitet og utryghedsskabende adfzerd.




Tryghedsmalinger i de tre omrader i Senderborg viser, at POA ager trygheden. | det udsatte boligomrade
Klgver-Hvedemarken er trygheden pa to ar steget med ca. 30 pct. ligesom tilliden til det lokale politi er
steget.

Center for Boligsocial Udvikling vurderer, at POA i Senderborg er et velkoordineret og stringent POA-sam-
arbejde mellem politi, kommune og boligsociale nggleaktarer. Erfaringerne med POA i Senderborg er, at et
dialogsegende, proaktivt og synligt politi skaber tillid blandt beboere og de unge i boligomradet. Desuden
far politiet eget viden om lokale problemer i boligomradet.

Ny start

Flyttetilskud er et af de veerktgjer, Kebenhavns Kommune bruger for at 2endre beboersammensatningen
i byens udsatte boligomrader. Fx har Kebenhavns Kommune med programmet “Ny start” tilbudt 25 af de
mest kriminalitetsramte familier i Tingbjerg en mulighed for at flytte med tilskud.

Ved en samtale tilbydes de et gkonomisk tilskud til at deekke flytning og udgifter til at etablere sig i en ny
bolig. Samtidig seettes der ind med malrettet stotte til familien. Familierne modtager hjzelp til at tackle de
vanskelige unge, tilbydes psykologbistand, jobtilbud eller anden bistand til at komme i beskaeftigelse.

Flytte- og etableringstilskud kan tilbydes efter de geeldende regler i almenboligloven. Udgifter til de ov-
rige tiloud i forbindelse med ny start finansieres via anden lovgivning. | september 2010 havde 16 af de
25 familier faet tilbudt at flytte til en anden bydel. De udvalgte familier har alle veeret abne og indstillet pa
forandring. De er fremkommet med forslag og bidraget aktivt med aendringer til familiens trivsel.

Foreeldrepdlzeg

| tilfzelde, hvor det ikke ad frivillighedens vej kan lykkes at fa bern og unge til at rette sig efter almindelige
regler og normer, har kommunalbestyrelsen saledes mulighed for at meddele foraeldre et foreeldrepaleeg
efter servicelovens § 57 a. Foraeldrepaleegget kan angive en eller flere konkrete handlepligter, som skal
veere egnede til at bidrage til lasning af den unges problemer, f.eks. i forhold til at sikre, at den unge er
hjemme pa et naermere fastsat tidspunkt hver aften. Endvidere kan kommunalbestyrelsen efter service-
lovens § 57 b meddele unge i alderen 12-17 ar et ungepalzeg, som kan angive en eller flere handlepligter
over for den unge, herunder f.eks. vedr. oprettelse af forurettet skade eller hvornar den unge skal veere
hjemme om aftenen. Endelig kan der naevnes, at der i satspuljeaftalen for 2012 blev afsat midler til udbre-
delsen af evidensbaserede metoder til malrettet forebyggelse i familien, som netop skal styrke foreeldrene
i deres foraeldrerolle.

Gadeplansarbejde og hotspot

| flere af de udsatte boligomrader er kriminalitetsfrekvensen hgj og pa den baggrund har Justitsministe-
riets Ungdomskommission anbefalet, at der iveerksaettes helhedsorienterede gadeplansindsatser i bela-
stede boligomrader med hgj kriminalitetsfrekvens med saerlig fokus pa udvikling af en dansk model for
hotspot-indsatser.

Denne anbefaling er fulgt op af en raekke konkrete initiativer, ingen af dem er dog effektevalueret.

| Kebenhavn blev pa baggrund af inspiration fra hotspot-indsatser i Rotterdam og Amsterdam iveerksat
en hotspot-indsats i Akacieparken og Sjeeler. Ideen bag hotspot-indsatsen er, at kriminalitet ofte knytter
sig til et bestemt sted, og at det er effektiv kriminalitetsbekeempelse at seette malrettet ind pa geografisk
afgreensede steder. Ifglge SFI-Campbell viser international forskning, at en sddan satsning har en reel effekt
og ikke blot ferer til, at kriminaliteten flytter rundt om det naeste gadehjarne. De steder, hvor lignende pro-
jekter har veeret gennemfort, er kriminaliteten faldet bade i og omkring de meget kriminalitetsbelastede
omrader.

Der er endvidere iveerksat forseg med Hotspot-indsatser i 8 udsatte boligomrader samt en helhedsorien-
teret gadeplansindsats i 17 omrader i Danmark. Indsatser tager udgangspunkt i opsegende gadeplansar-
bejder, der skal rekruttere de unge, samt en mentorindsats, der skal bringe de unge videre i uddannelse og
arbejde. Indsatserne er organiseret forskelligt.



Projekt Brandkadet

Projekt Brandkadet er et rollemodelsprojekt, hvor unge uddannes til brandkadetter og far indsigt i brand-
maendenes arbejdsdag, hvor regler, disciplin, tillid og feellesskab er baerende veerdier. Brandkadetuddan-
nelserne udruster typisk de unge med en kombination af sociale kompetencer og brandmandsfaerdigheder.
De lzrer fx at give hand, made til tiden, at videregive viden og udvise respekt for hinanden og udstyret, at
slukke mindre brande og yde fgrstehjeelp. Den indsigt motiverer de unge til at modarbejde ildspasaettelser
og chikane af brandvaesnet i deres boligomrade, samtidig med at de hver isaer kan tage brandmandsveerdi-
erne med sig videre i uddannelsessystemet eller pa arbejdsmarkedet.

Der er brandkadetprojekter flere steder og de forelgbige erfaringer er overvejende positive. | Greve opret-
tede Brandvaesenet brandkadetkurser for 12-14 arige fra kommunens udsatte boligomrader i samarbejde
med Gadeteam Greve, Falck i Greve, socialarbejdere fra kommunen og den boligsociale helhedsplan Greve
Nord Projektet. Initiativet er en reaktion pa, at flere boligomrader i kommunen i en arraekke var ramt af
pasatte brande, kriminalitet og uro, og at unge chikanerede brandfolk — og det forste hold brandkadetter
blev uddannet i 2009. Boligsociale medarbejdere fra helhedsplanen udveelger og rekrutterer de unge, star
for forzeldrekontakt og for at fastholde de unge i uddannelsesforlgbet. Brandkadetuddannelsen styrker den
lokale sikkerhed og reducerer risikoen for, at de unge far en kriminel labebane. De unge bliveren ressource
i stedet for et problem.

Tryghedsvandringer som grundlag for forbedringer

Tryghedsvandringer er teenkt som et input til tryghedsfremmende fysiske — og evt. sociale - foranstaltnin-
ger i boligomraderne. Konceptet bestar af en vandring gennem et boligomrade med henblik pa at afdaekke
utrygge steder og situationer. Beboerne bidrager herved til at afdaekke hvilke konkrete forhold i det enkelte
boligomrade, som er arsag til utryghed - og pa den baggrund kan der foranstaltes tryghedsfremmende
tiltag. Typisk foregar vandringerne om aftenen og deltagerne kan vaere beboere, bestyrelse, gardmaend, re-
praesentanter for boligselskabet og evt. eksperter, politi, repraesentanter for kommunen. Tryghedsvandrin-
ger vinder udbredelse og fx har Lejerbo (tryghedspakke), DAB (tryghedseftersyn) og KAB (mgrkevandring)
alle lanceret koncepter for tryghedsvandring.

Bande-exit program i Kebenhavns Kommune

Exitprogrammet i Kebenhavns Kommune henvender sig til unge i alderen 18-25 ar, der enten er tilknyt-
tet bandemiljger i Kebenhavn eller er involveret i, sigtet eller demt for alvorlig eller personfarlig krimina-
litet. Mange i denne gruppe mangler uddannelse, erfaringer fra arbejdsmarkedet, lovlige indtaegter eller
ordentlige boligforhold. Med exitprogrammet styrkes koordineringen af kommunens indsats i forhold til
den enkelte unge. Det sker konkret ved, at sagsbehandlere, vejledere og jobkonsulenter mgdes og laegger
en handleplan i feellesskab med den unge. Den unge far mulighed for at treekke pa kommunens vifte af
tilbud og ordninger.

Det er et mal for kommunens Sikker By-program, at 60 procent af de 18-25-arige, som har gennemfart kom-
munens exit-forlgb, ikke ma vaere demt for alvorlig eller personfarlig kriminalitet to ar efter forlabets afslut-
ning.




Indkomst

Indkomstniveauet i udsatte boligomrader er lavt og afspejler beboersammensaetningen. Der er mange uden for
arbejdsmarkedet, mange pa overfarselsindkomster og mange enlige med barn. Hertil kommer mange beboere
med en relativ lav arbejdsindkomst.

En lav indkomst har mange negative falgevirkninger. Det giver faerre muligheder for b@rn, der far en mere van-
skelig opvaekst med afsavn pa oplevelser, som ville udvikle bgrnene. Det forringer sundhed og trivsel. Det med-
farer geeldsaetning og anden gkonomisk ufgre. Det gger risikoen for kriminalitet.

Derfor er det vigtigt at @ge indkomsten i de udsatte boligomrader. Regeringen har med afskaffelsen af fattig-
domsydelserne og loftet over barnefamilieydelse pa afgerende made givet beboerne i de udsatte omrader en
handsraekning. Og regeringen har sat gang i veekst og beskaeftigelse, som vil traekke i samme retning. Men der er
stadig behov for lokalt at gennemfgre malrettede aktiviteter, som afhjaelper virkningerne af de lave indkomster,
som f. eks. geeldsradgivning, kontingentbetaling m.v.

Fritidspas

Med henblik pa at styrke udsatte bgrns muligheder for at deltage i idreets- og andre fritidsaktiviteter, og
opna de gevinster, det giver pa lang sigt, prioriteres det flere steder at integrere udsatte bgrn og unge i
almindelige fritidsaktiviteter.

Malgruppen er typisk udsatte bgrn og unge i alderen 6-18 ar, der ikke har mulighed for at deltage i fritids-
aktiviteter pa lige vilkar med jeevnaldrende. Mange af de barn bor i de udsatte boligomrader.

Der er fritidspasordninger i mange kommuner og der er flere forskellige modeller. | Aarhus kan barnene,
hvis foraeldre har en indkomst under en fastsat graense, fx deltage i fritidsaktiviteter for 1000 kr. arligt, det
vil sige at de vil kunne ga til flere aktiviteter pa samme pas. | Kege kan bgrn og unge, der vurderes at have
behov for et gratis tilbud fa betalt kontingent til én aktivitet arligt. | Aalborg kan barn i Aalborg @st fa betalt
kontingent til fritidstiloud i Aalborg @st.

Geeldsradgivning

Geldsradgivning kan vzere en del af en fremskudt og forebyggende indsats for at nedbringe antallet af
lejere, der saettes ud af deres bolig, fordi huslejen ikke er betalt.

Med geeldsradgivning kan gives rad og vejledning til de lejere, der kommer i vanskeligheder, fordi de ikke
har styr pa deres udgifter. Der kan fx radgives om, hvordan huslejebetalingen kan sikres, om muligheden
for at sage boligstatte, om handtering af geeld m.v.

Geeldsradgivningen kan tilrettelaegges forskelligt. Radgiveren kan kontakte lejeren, nar vedkommende er
kommet bagud med huslejen. Der kan ogsa tilbydes radgivning allerede, nar lejeaftalen indgas, sa lejeren
fra start af far besked om, hvor vigtigt det er, at huslejen betales og kan sgrge for at fa etableret en eller
anden form for automatisk betaling af huslejen.

Erfaringerne fra igangveerende projekter med gaeldsradgivning er, at de har en positiv effekt pa antallet af
udsaettelser.




Andre boligsociale indsatser

Udover indsatser, der retter sig mod de ovennavnte omrader, er det afggrende, at der saettes bredere ind med
henblik pa at lofte boligomradet socialt. Der kan vaere tale om initiativer, der styrker faellesskabet, forbedrer kul-
tur- og fritidstilbuddene, saetter bredt ind over for barn og unge og fokuserer pa omradernes miljgmaessige bae-

redygtighed.

De Bld Ressourcer, Alborg @st

Ejendomsfunktionaererne i Alborg @st er blevet uddannet til at indga som frontpersonale i det boligsociale
arbejde. De Bla Ressourcer har to overordnede formal: 1) Det boligsociale arbejde integreres i driften af
boligomradet gennem malrettede uddannelsesforlgb for ejendomsfunktionaerer i udsatte boligomrader,
og 2) Ejendomsfunktionaerer i de udsatte boligomrader indgar som et boligsocialt aktiv.

Funktionzererne uddannes til at spotte og vurdere problemer blandt beboerne, og de uddannes i, hvordan
de sociale tilbud virker. F.eks. ved ejendomsfunktionaererne i omradet, at der er noget galt i en familie lang
tid inden, socialforvaltningen ved det og opretter en sag pa familien. Funktionaererne uddannes i at tage
og opretholde kontakt til udsatte borgere: psykisk syge, misbrugere, marginaliserede mv. Dermed geares
den sociale indsats i det udsatte boligomrade.

Projektet har opnaet en raekke gode resultater:

- Engagement blandt ejendomsfunktionaerer er eget

- Den kommunale social indsats er blevet optimeret

- Netveerk med hinanden pa tveers af bydelen (feelles om problemer, faelles om succeser)
- Vaesentligt bidrag til forbedring af samarbejde mellem kommune og boligforeninger

Rap Akademiet, Aarhus

Rap Akademiet er et gratis fritidstilbud til alle unge mellem 12 og 25 ar i Aarhus Kommune med fokus
pa de udsatte boligomrader. Bag akademiet star Det Boligsociale Feellessekretariat, som pa vegne af de
arhusianske boligforeninger koordinerer den boligsociale indsats i Aarhus. Akademiet indeholder under-
visningsfaciliteter, projektkontor samt et professionelt lydstudie. Akademiets elever far undervisning og
felger kursusforlgb samt workshops i fag med relation til rap sdsom tekstskrivning, rapteknikker og live-
optraeden samt forlgb i projektudvikling, markedsfering, fundraising og musikbranchekundskab. Malet er
mindre haerveerk og kriminalitet og forbedrede skolepraestationer for de deltagende unge. Projektet har
opnaet mange flotte resultater

Foreningsguider pa Sjzelor, Kebenhavn

Initiativet har til formal at bygge bro for de unge til det etablerede foreningsliv. Initiativet drives af 1 lennet
projektkoordinator(15 timer) og 7 frivillige foreningsguider, som primaert er unge fra lokalomradet.

Foreningsguidernes primaere opgaver er,

- at guide omradets barn og unge ud i foreninger og klubber med henblik pa at fa dem indmeldt

- at skabe kontakt til bernenes foraeldre og informere om tilbuddet samt hvad foreningslivet har at byde
pa for sikre, at de statter op om deres bgrns deltagelse i foreningslivet

- at stgtte op om, at antallet af omradets barn, der har tilknytning til det etablerede fritidsliv, eges
markant.
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Udlejningsregler

De udsatte boligomrader har en skaev beboersammensaetning i forhold til resten af landet. Nar for mange i et
boligomrade er uden arbejde eller ikke er integreret i det danske samfund, skaber det en negativ udvikling. Det
bliver normalt, at man ikke deltager aktivt i samfundet, og omradet lukker sig mere og mere om sig selv. Derfor
er det vigtigt at fa rettet op pa den skaeve beboersammensatning og fa beboere ind, der kan pavirke omradet
positivt.

Udlejning af ledige boliger er en af de vigtigste veje til at a&ndre pad beboersammensatningen i et boligomrade.
Der er en rekke vaerktgjer, som kommuner og boligorganisationer kan bruge. Udlejningsreglerne skal have et
servicetjek med henblik pa Izbende at sikre, at de fortsat er effektive redskaber til at regulere beboersammen-
setningen i et udsat omrade.

Effekten af redskaberne er sterst, nar de anvendes sammenhangende og knyttes sammen med andre indsatser.
Det kan vaere indsatser for et bedre image, aendringer i infrastrukturen, salg af boliger eller planer for udvikling af
omradet, der kan skabe stgrre efterspgrgsel pa boliger i omradet.

Fleksibel udlejning

| udsatte boligomrader i de starre byer, hvor der er pres pa boligmarkedet og stor efterspargsel pa boliger,
kan fleksibel udlejning vaere en god lgsning. Ved fleksibel udlejning lejes de ledige boliger ud efter szerlige
kriterier. Man kan f.eks. give personer, der er i arbejde eller i gang med en uddannelse, fortrinsret til en
bolig i omradet.

Samtidig skal der udarbejdes en overordnet strategi for udlejningen i kommunen, sa mindre ressour-
cestaerke beboere stadig far deekket deres behov for en bolig.

Kombineret udlejning

| boligomrdder med mange beboere uden for arbejdsmarkedet kan det vaere en Igsning at bruge reglerne
om kombineret udlejning. Ved kombineret udlejning ma der ikke anvises boliger til personer, der har vaeret
uden for arbejdsmarkedet i leengere tid. P4 den made ggres plads til folk, der er i arbejde og kan preege
omradet med en anden hverdag end beboere, der star uden for arbejdsmarkedet.

Ved kombineret udlejning kan man lade en ledig bolig sta tom i op til 1 ar, hvis man ger en ekstraordinaer
indsats for at udleje boligen. Det kan f.eks. vaere ved annoncering.

Annoncering

Op til halvdelen af de ledige boliger i en problemramt boligafdeling kan lejes ud via annoncering. Pa den
made kan man forsgge at fa boligsagende til afdelingen, som ellers sgger bolig pa det private marked.

Kommunal anvisning

Ved kommunal anvisning har kommunen ret til at anvise til en del af de ledige boliger, for at lgse de bo-
ligsociale opgaver. Man kan aftale helt op til 100 % kommunal anvisning til et udsat boligomrade.

Anvisningen til boligerne sker efter en vurdering af den boligsegendes behov og beboersammensaetnin-
gen i afdelingen. P4 den made kan kommunen gennemfare en samlet plan for udviklingen af boligomra-
derne i kommunen. For at styrke beboersammensaetningen i de udsatte boligomrader er der dog nogle
persongrupper, som skal anvises til andre boligomrader. Det gaelder f.eks. flygtninge og nyligt Izsladte.

Faelles udlejningsaftale for alle
Hvis de boligsociale problemer i en kommune skal Igses pa den bedst mulige made, kan det vaere en god

ide, at alle boligorganisationer i kommunen er en del af en samlet aftale om udlejning. P4 den made kan
indsatsen geres mere malrettet og gennemskuelig for beboerne.




Hvis en kommune har indgaet en samlet aftale om udvidet kommunal anvisning, kombineret udlejning
eller annoncering, der omfatter et flertal af de almene boliger, kan kommunen beslutte, at alle almene bo-
liger i kommunen skal veere omfattet af aftalen. Har kommunen en aftale med mindre end halvdelen, kan
ministeren for by, bolig og landdistrikter godkende, at aftalen kommer til at omfatte alle de almene boliger.
Pa den made kan der laves en samlet overordnet strategi for at udligne store forskellige i beboersammen-
saetningen i de enkelte boligomrader i kommunen.

Flyttehjaelp

For at stimulere fraflytning i et udsat boligomrade, kan kommunen yde tilskud til flytteomkostninger, for
beboere, der ansker at flytte.

| aftalen om Nye kriterier er der afsat en pulje til delvis refusion af kommunernes udgifter til flyttetilskud i
omrader, der ikke er omfattet af listen over saerligt udsatte omrader.

Udlejningsaftale

Kebenhavns Kommune og Boligselskabernes Landsforening i Kebenhavn har indgaet en aftale om at bru-
ge den brede vifte af udlejningsregler. Sammen arbejder de aktivt for en beboersammensaetning, der kan
veere med til at bryde de udsatte boligomraders isolation.

Konkret betyder det, at kommunen ikke anviser boligsocialt til de ca. 10.000 boliger, som ligger i de mest
udsatte boligomrader, som er dem, hvor over 40 pct. star udenfor arbejdsmarkedet.

| de samme boligomrader anvendes fleksibel udlejning i videst mulig omfang. Her stilles ledige boliger til
radighed for boligsegende med szerlige karakteristika, som kan bidrage positivt til beboersammensaetnin-
gen i omradet.

For at opfylde kommunens behov for boliger bade til erstatningsboliger og til boligsocial anvisning har
boligorganisationerne stillet flere ledige boliger til radighed i velfungerende afdelinger, som kommunen
har kunnet rade over.

Aftalen har vist positive resultater. Andelen af beboere uden for arbejdsmarkedet er faldet, og ifalge Ke-
benhavns Kommune er andelen af indflyttere pa overferselsindkomst markant lavere end blandt fraflyt-
terne og fastboende. Det ses som et udtryk for, at styringen af udlejningen i de udsatte boligomrader har
haft en effekt og er en medvirkende arsag til den positive udvikling. Det betyder ogsa, at beboersammen-
setningen i de mest belastede boligomrader adskiller sig mindre fra andre almene boligomrader i Kaben-
havn. Samtidig har det vaeret muligt at sikre, at borgere med boligsocialt behov kan fa tilbudt en lejlighed
i et ikke belastet boligomrade.




BOLIGER OG OMRADER

Fysiske forandringer - renovering, nedrivning og infrastrukturinvesteringer

Der er behov for et fysisk Ioft i de udsatte omrader for at skabe mere velfungerende og attraktive bydele. Fysiske
forandringer forbedrer rammerne om beboernes hverdagsliv og styrker omradernes konkurrenceevne. Reno-
vering og omdannelse af eksisterende bygninger, opgradering af udearealer, etablering af ny infrastruktur og
strategiske nedrivninger forbedrer miljget i de udsatte omrader.

Renovering i de udsatte omrader skal bade rettes mod fysisk forfald og mod en fremtidssikring af bebyggelserne.
Det er vigtigt, at boligerne bliver tidssvarende med hensyn til sterrelse, funktionalitet, tilgeengelighed og energi-
forbrug. Bygningernes arkitektoniske fremtoning og udearealerne skal opgraderes, sa omgivelserne opleves som
imgdekommende, brugbare og trygge.

Udbygning af infrastrukturen med nye stier og veje i de udsatte omrader skal skabe bedre forbindelseslinjer og
nye byrum. Flere og bedre adgangsveje skal sikre fysisk sammenhang og bedre integration mellem de udsatte
omrader og de omgivende bykvarterer ved at fremme et stgrre flow igennem boligomraderne.

Strategiske nedrivninger kan bidrage til at fremme et mere levende bymiljo og bryde de udsatte omraders mo-
nofunktionalitet ved at skabe plads til nye forbindelseslinjer til andre boligtyper eller til institutioner og erhvervs-
arealer, som vil medfgre en positiv trafik i omraderne.

Renoveringsindsats, etablering af ny infrastruktur og nedrivninger skal ske som led i en helhedsplan. En helheds-
plan skal tage hand om de grundlaeggende fysiske problemer i de enkelte boligomrader og balancere arkitektur,
astetik, funktionalitet, teknik, energiforbrug og tilgeengelighed, sa der opnas sammenhangende og langtids-
holdbare lgsninger.

Der er i Landsbyggefonden afsat midler til fysiske forandringer i almene boligomrader:

- en investeringsramme pa 32 mia. kr. til renovering af almene boliger i perioden 2010-2016.
- en ramme pa 900 mio. kr. til forbedring af infrastruktur i udsatte boligomrader i perioden 2010-2016.
- en ramme pa 500 mio. kr. til nedrivning af almene boliger i perioden 2010-2014.
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Danmarkshistoriens starste renovering i Vejleaparken

| Vejledparken i Ishgj er danmarkshistoriens stgrste renovering gennemfert. Vejledparken med knap 1900
boliger i 4-etages blokke blev opfart i 1970-73 som betonelementbyggeri. | ar 2000 var bebyggelsen praze-
get af byggetekniske problemer, nedslidte udearealer og feellesfaciliteter og vanskeligheder med at fast-
holde ressourcestaerke beboere. Problemer med hzervaerk og vold gav negativ omtale i medierne og for-
veaerrede omradets image. Omfattende renovering af bygninger og udearealer har lgftet bebyggelsen med
hensyn til fremtoning og funktionalitet, og de enkelte lejligheder er moderniseret for at leve op til nutidig
standard. Renoveringen har strakt sig over 6 ar og blev afsluttet i sommeren 2009. Landsbyggefonden
har stattet renoveringen, som har kostet 1,4 mia. kr. De fysiske forbedringer understgttes af en boligsocial
indsats.

Strategisk nedrivning i Askerad har adbnet bebyggelsen

| Askergd i Greve har nedrivning af 23 boliger og reduktion af boliger gjort det muligt at skabe 6 nye abne
passager i bebyggelsen, hvor der fgr var smalle gennemgange. De eksisterende gennemgange mellem
parkeringspladser, stier og opholdsarealer virkede naeermest som tunneller. De var smalle, mgrke og utryg-
ge — iseer om aftenen. Efter delvis nedrivning, er der skabt store, lyse dbninger, som er mere imgdekom-
mende og trygge at faerdes i. Desuden er der kommet en bedre sammenhang mellem forskellige arealer i
bebyggelsen. De nye passager er et element i helhedsplanen for Askergd, som sigtede mod at genoprette
afdelingen. Fx er ogsa de udvendige betonflader blevet renset, sa bygninger nu fremstar lige sa lyse og
indbydende, som da de var nyopfarte i 1975. Tidligere var udlejningsvanskeligheder i boligomradet. | dag
er alle boligerne lejet ud.

Renovering har givet Bispehaven et loft

Renoveringen af Bispehaven i Arhus har givet bebyggelsen et Iaft og har bidraget til positive andringer
i beboersammensaetningen. Bebyggelsen med knap 900 boliger, bestar af 7 hgjhuse og 12 lavere bolig-
blokke samt raekkehuse. Byggetekniske problemer har nedvendiggjort fysisk renoveringsarbejde i bebyg-
gelsen af udearealer, feellesfaciliteter og bygninger. Samtidig har renovering givet omradet et arkitektonisk
loft. Forbedringerne har pavirket bebyggelsens image og omradet omtales mere positivt i medierne.

Byfunktioner og andre boligformer

Omdannelse fra boligkvarter til bykvarter kan vende udviklingen i de udsatte boligomrader. Herved skabes om-
rader, der i hgjere grad i sig selv rummer en stgrre bymaessighed og som samtidig er langt bedre integreret med
den omliggende by.

Der skal etableres nye boligformer og boligtyper i omrdderne, og der skal tilferes omradderne erhvervsfunktioner,
kulturinstitutioner, uddannelsesfunktioner, handel mv.

Etablering af nye byfunktioner i omraderne skaber lokale arbejdspladser, men er frem for alt med til at treekke
udefra kommende ind i omradet og dermed bryde isolationen.

Med erhverv kan der vaere tale om kontorvirksomhed af forskellig art, herunder iseer kommunal og statslig for-
valtning, om handelsvirksomhed, service, mindre handvaerksvirksomheder. Hertil kommer som noget vigtigt
etablering af beboernes eget ivaerksaetteri. | de fleste af de udsatte omrader bor der mange indvandrere og efter-
kommerne, som i hgj grad er praeget af en ivaerksaetterkultur, som det er vigtigt at stimulere.

Udover egentlige erhvervsfunktioner er det afggrende, at offentlige og private institutioner i hgjere grad etab-
lerer sig i omrdderne. Det gaelder i forste omgang eksempelvis uddannelsesinstitutioner og kulturinstitutioner,
som kunne etableres enten ved omdannelse af boligareal eller ved forteetning af den eksisterende bebyggelse.
Beslutningstagerne i stat, kommuner og i de enkelte institutioner bar opfordres til at overveje mulighederne for
lokalisering i de udsatte omrader og dermed medvirke til at vende udviklingen.



Omraderne skal tilfgres nye og andre boligtyper. Det geelder spgrgsmalet om sammensatningen mellem fami-
lie-, 2eldre- og ungdomsboliger, men ogsa en starre variation i de ejerformer, der tilbydes i omradet, er afgarende.
Nyetablering kan ske ved fortaetning af den eksisterende bebyggelse, eller som fglge af nedrivning, idet en del af
grundarealet kan afhaendes med henblik pa opfgrelse af nyt erhverv, nye ejerboliger, private udlejningsboliger
eller andelsboliger.

Hertil kommer mulighederne for at saelge almene boliger som ejerboliger, som privat udlejningsejendom eller
som privat andelsbolig. Disse muligheder bgr benyttes i sterre udstraekning. Med henblik herpd indgar det i af-
talen om Nye kriterier, at der gennemfgres af en oplysningsindsats om mulighederne for helt eller delvist salg af
boliger i omraderne

Der er flere gode muligheder for at understgtte en omdannelse til bykvarter.
Etablering af erhverv

Der er mulighed for at etablere erhvervsarealer i omraderne enten ved omdannelse af boligareal til er-
hvervsareal eller ved nyopfarelse og herefter udleje lokalerne gennem et dertil oprettet udlejningsselskab.
Udlejning skal ske til markedsleje.

Der er ogsa mulighed for at inddrage private investorer og andre i en samlet forvaltning af omradet, idet
boligorganisationen kan administrere drift og opfarelse af erhvervsarealer, der ejes af andre end boligor-
ganisationen. Erhvervsareal kan anvendes af traditionelle erhverv (handel, kontor, service m.v.), men kan
ogsa lejes ud til uddannelses- og kulturinstitutioner eller andre institutioner.

lageyspay

Etablering af feelleshuse med flere lejere

Det er muligt at etablere feelleshuse i et alment boligomrade. Daekker faelleshuset alene almene boligafde-
linger etableres det som en saerskilt afdeling og der indgas herefter driftsoverenskomster med de tilknyt-
tede afdelinger, som tinglyses pa deres ejendomme.

Faelleshuse kan etableres for starre boligomrader, som inddrager det omgivende ikke-almene omrade. Sa-
danne felleshuse kan omfatte mange interessenter, herunder andre private grundejere i omradet, private
andelsforeninger, kommunen, regionen foruden afdelinger fra forskellige boligorganisationer.

| disse situationer skal faelleshuset opferes pa en selvstaendig matrikuleret grund, og der oprettes en grund-
ejerforening, der star som ejer af feelleshuset Udgifterne til faelleshusets lobende drift deekkes af grundejer-
foreningsbidrag pa basis af fastlagte fordelingstal.

Salg af grunde

Salg af grunde og efterfelgende forteetning ber inddrages i overvejelserne om indsatsen i de udsatte bo-
ligomrader. Herved kan skabes ny dynamik i omradet, ligesom der kan genereres ressourcer til finansiering
af indsatsen.

Der er i de gldende regler etableret forbedrede incitamenter for boligorganisationerne i forbindelse med
afhaendelse af uudnyttede grunde i de udsatte boligomrader. Det kan godkendes, at provenuet ved et sa-
dant salg ikke skal medga til nedbringelse af den eksisterende geeld i afdelingen, men i stedet kan indbeta-
les til dispositionsfonden og medga til finansiering af den evrige indsats i omradet. Det er en forudsaetning,
at der er vedtaget en helhedsplan for omradet, saledes at salget og anvendelsen af provenuet sker som led
i et samlet loft af omradet.




Salg af boliger

Der er gennemfart forbedrede regler for salg af almene boliger. Salg kan ske som enkeltvist salg som
ejerbolig eller som samlet salg af afdeling eller dele heraf som privat udlejningsejendom eller som privat
andelsboligforening.

Ved salg som ejerbolig skal kommune og boligorganisation som hovedregel vaere enige om salget og
vilkarene herfor, som efterfglgende skal godkendes af afdelingen. Boligen skal szlges til markedsprisen.
Et eventuelt overskud fra salg i udsatte boligomrader kan anvendes til finansiering af indsatser i boligor-
ganisationens afdelinger, der er omfattet af en helhedsplan.

Ved hel eller delvist salg af en afdeling er der fastsat klare regler for overgangen til udlejningsejendom
eller privat andelsboligforening. Hovedpunktet er, at lejen for de eksisterende lejere fastsaettes efter de
geeldende almene principper, og det er forst ved genudlejning til nye lejere, at bestemmelserne i den
private lejelovgivning slar fuldtigennem. Med reglerne er der skabt klarhed bade i forhold til lejerne, som
skal beslutte salget af afdelingen, og de investorer, som skal kabe ejendommen.

Nyt sundheds- og kvartershus skal skabe liv og ferdsel i Aalborg @st

Et nyt Sundheds- og Kvartershus er netop dbnet i Kildeparken. Kildeparken er en del af Aalborg @st, en
socialt udsat bydel med ca. 4000 almene boliger i forskellige boligafdelinger. Formalet med etablering af
Sundheds- og Kvartershuset er at understgtte bydelens udvikling fra et rent boligomrade, der fremstar iso-
leret fysisk og socialt til et levende byomrade med boliger og erhverv, som i hgjere grad haenger sammen
med den gvrige by.

Sundheds- og Kvartershuset skal huse en lang raekke sociale og sundhedsfaglige funktioner, bade bebo-
erfaciliteter, boligsocialt center, radgivning, fitnesscenter, sundhedsfaglige erhverv og uddannelser samt
kommunal administration. Beboerne far lettere adgang til sociale tilbud og sundhedstilbud og der skabes
nye arbejdspladser og tilstremning til omradet. Sundheds- og Kvartershuset er fgrste etape i en ambitias
helhedsplan for Kildeparken, og huset er blevet til i et velfungerende samarbejde mellem omradets bolig-
organisationer, Region Nordjylland og Aalborg Kommune.

Plejecenter har tilfort nyt liv i Egedalsvaenge

| Kokkedal nord for Kebenhavn har etablering af et plejecenter bidraget til en positiv udvikling i boligom-
radet Egedalsveenge. Omradet har tidligere vaeret praeget af uro, haerveerk og voldsepisoder. Plejecenter
Egelunden har tilfart en ny beboergruppe, besagende og ansatte. Samtidig fungerer plejecenteret som et
samlingssted ved kulturelle arrangementer. Med etablering af Egelunden er der skabt mere liv og positiv
dynamik i Egedalsvaenge, mens uroen er stilnet af. Plejecenter Egelunden er opfart pa et areal, der er frilagt
efter nedrivning af en enkelt boligblok med 43 lejligheder.

Fra udsat boligomrade til attraktiv bydel - fysisk omdannelse i Gellerup/Toveshgj
Under overskriften “Fra udsat boligomrade til attraktiv bydel” har Brabrand Boligforening og Aarhus Kom-
mune udarbejdet en helhedsplan for Gellerupparken og Toveshgj. De 2400 boliger i omradet er opfart

som 4- og 8-etages blokke i perioden 1968-1972. Visionen er at gennemfgre en massiv fysisk omdannelse
af boligomradet i en skala, som ikke for er set i en helhedsplan. Nedrivning, nybyggeri, salg af boliger, hele



blokke og grundarealerindgari helhedsplanen. Et afgarende element er etablering af bedre infrastruktur i
omradet med en ny bygade som et centralt hovedstreg med butikker, institutioner og erhverv. Der etable-
res en intern ringgade med nye gennemgaende sidegader, og pa sigt er der er planer om en ny letbane fra
Aarhus Centrum til Gellerup. Omradet deles i mindre bykvarterer, der etableres en bypark og et erhvervs-
omrade. Langt mere faerdsel skal pa den made ledes til og igennem omradet, og monofunktionaliteten
skal brydes, sa der skabes et levende og mangfoldigt bymilje.

Medborgercentre

| perioden 2008 til 2011 er der med midler fra satspuljen etableret 16 medborgercentre i filialer i udsatte
boligomrader, der tilfarer nye byfunktioner | boligomraderne. Medborgercentrene giver uformelle tilbud,
som lokalomradets borgere har brug for og indflydelse pa, hvorfor de er forskellige fra sted til sted.

De biblioteksbaserede medborgercentre samler ydelser, indsatser og service under samme tag pa tveers
af faggrupper og med brug af frivillige. De spiller en central rolle i lokalomradet som igangsaetter og
ramme for behovsorienterede indsatser og tilbyder et varieret udbud af formelle og uformelle laeringsak-
tiviteter. Samtidig tilbydes kompetent og uvildig radgivning og vejledning. Biblioteket er et trygt rum for
mange borgere, der her kan fa hjzelp til stort og smat, uden at involvere myndighedsudevende funktioner.

Medborgercentrene fungerer primaert som:

- Ramme for kulturel oplysning og leering (fx i form af it-kurser og sprogundervisning)

- Hjeelp til borgerdrevne aktiviteter (debatarrangementer, hgjtlaesning, workshops)

- Medspiller | forhold til lokalomradets eksisterende tilbud og institutioner

- Base for frivillige indsatser (lektiehjzelp, advokatbistand m.v.)

- Ramme om uvildig radgivning og vejledning (fx i til jobs@gning, det lokale foreningsliv, sundhedsop-
lysning, uddannelsesradgivning og hverdagsradgivning som bl.a. dagtilbud, skoler og henvendelser til
og fra offentlige myndigheder).
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