Boligstyrelsen

Familiehuse

- en let adgang for
smabgrnstamilier og
kommende forzeldre
til tidlig og sammen-
haengende stgtte

Inspiration og tvaerfagligt grundlag for
udvikling af familiehuse

November 2024

Viden til gavn

N\

!"'
oWoW [oooo| (U ED
Dngo|Goano| O OgQ

¥




Social- og Boligstyrelsen

Indhola

FOTOTA ...ttt ettt nene 3
T INAIEANING ettt ettt 4
2. Et familiehus — hvad €r det? ...t eaeaes 5
FamiliehuSets MAIGIUDPPE. ... 6
Et fysisk hus eller en familielignende organisering?........ccc.cooeeriniseseosiesesssens 6
Tilbud i faMIlIENUSE ... 9
Et samarbejde mellem Mange akt@rer ... e 10
3. Tvaerfagligt grundlag saetter retning for arbejdet ... 11
VEIAIGrUNAIAG ..o 12
Faglige KernEIEMENTET ..o 14
Organisatoriske forudSatniNgEr ... 33
4. Dokumentation og opfelgning pa indsatser 0g forlgb..........cccviiiiiieeerrrene 35
5. Rammer og muligheder i lovgivningen for tvaerfagligt samarbejde..........ccccceenneeee. 41
6. Tre familiers vej til hjeelp via familiehuset.........ccooeieiire e 44
Case 1: Unge kommende foraeldre ... eseeseeens 45
Case 2: Foraeldre i udfordrende sKilSMISSe ... 47
Case 3: Enlig mor Uden NEEVEETK ...ttt 49
7. REFEIENCEIISTE ...oueeiiiie ettt 51

Publikationen er udgivet af:

Social- og Boligstyrelsen Rapporten er tilgaengelig pa Social- og Boligstyrelsens
Edisonsvej 1 hjemmeside www.sbst.dk

5000 Odense C

TIf: 72 42 37 00 Der kan frit citeres fra rapporten med angivelse af kilde.
E-mail: info@sbst.dk

www.sbst.dk ISBN: 978-87-94371-85-8

Udgivet november 2024

2



Social- og Boligstyrelsen

Forord

Alle barn har ret til en god start pa livet. Og selv om alle forzeldre gnsker at give deres barn
netop dette, kan det for mange ogsa vaere en overvaldende tid, nar man bliver foraeldre.

Nogle smabgrnsfamilier og kommende foraeldre har behov for ekstra stgtte og vejledning til at
skabe gode forudsaetninger for, at bade barnet og familien kan trives. Hvis der er risiko for eller
tidlige tegn pa mistrivsel hos barnet eller et begyndende negativt samspil i familien, kan en
tidlig indsats @ge sandsynligheden for at afhjaelpe eller vende en negativ udvikling, fer prob-
lemerne vokser sig store. Forskning peger p4, at uligheder og forskelle i udviklingsmuligheder
tidligt i barndommen har store konsekvenser for barnet gennem hele livet.

Reformen Barnene Forst understegtter udbredelsen af familiehuse i hele landet, som skal styrke
den tidlige og forebyggende indsats til kommende forzeldre og familier med bgrn i alderen 0-6
ar. Familiehusene skal vaere en let adgang til tidlig og sammenhangende stotte for sarbare
smabgrnsforaeldre og kommende foraeldre, der er usikre pa foraeldrerollen eller maske ikke selv
har gode rollemodeller at spejle sig i.

Som kommende eller ny familie med flere sammenhangende problemstillinger kan det vaere
afgerende med en let adgang til tidlig hjelp og stette fra flere fagligheder i familievenlige
rammer. Familiehuse skal bidrage til, at familierne oplever sammenhang mellem de indsat-
ser og tilbud, de far, pa tveers af bl.a. sundhedsomradet, dagtilbudsomradet, socialomradet,
beskaeftigelsesomradet og det frivillige omrade.

Dette materiale beskriver en tvaerfaglig retning for arbejdet med at udvikle familiehuse med
henblik pad at understgtte god kvalitet i den tidlige og forebyggende indsats til smabgrns-
familier og kommende foraeldre. Materialet giver desuden praksisnaer inspiration til, hvordan
kommuner i samarbejde med aktgrer fra region og civilsamfund konkret kan arbejde med
forskellige elementer i indsatsen.

Materialet er udviklet med sparring fra en referencegruppe med repraesentanter fra Styrelsen
for Undervisning og Kvalitet, Sundhedsstyrelsen, Center for Frivilligt Socialt Arbejde samt
Esbjerg Kommune og Ringsted Kommune.

Derudover har en raekke kommuner bidraget med eksempler fra deres praksis med at udvikle
familiehuse.

Stor tak til alle bidragsydere — og god forngjelse med arbejdet med at udvikle familiehuse!

Jakob Lynge Lind

Vicedirekter, Social- og Boligstyrelsen
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1. Indledning

Som en del af den politiske aftale om Bgrnene Farst
(2022) understgtter Social- og Boligstyrelsen kom-
muner i arbejdet med at etablere og udvikle familiehuse
pa svangre- og smabgrnsomradet. Formalet er at styrke
den tidlige forebyggende indsats til kommende forael-
dre og familier med bgrn i alderen 0-6 ar. Familiehusene
skal vaere en let adgang til tidlig og sammenhangende
hjzelp og stette.

Dette materiale beskriver et tveerfagligt grundlag for
udviklingen af familiehuse og szetter en retning for,
hvordan kommuner i samarbejde med aktgrer fra region
og civilsamfund kan vaere med til at sikre god kvalitet
i indsatsen. Formalet er at bidrage med bade faglig og
praksisnaer inspiration til udviklingsarbejdet.

Materialet henvender sig til ledelse og fagprofessionelle
i kommuner, der arbejder med tidlig forebyggende ind-
sats til malgruppen, fx inden for sundhedspleje, dag-
tilbud, PPR, myndighed i familieafdelingen og sociale
tilbud til familierne. Herudover henvender det sig ogsa
mere bredt til andre faggrupper og aktgrer, som indgar
i det tvaergdende samarbejde omkring familiehuse.
Det kan vere pa job- og uddannelsesomradet eller
i svangreomsorgen, fx jordemedre eller civilsamfunds-
akterer med tilbud pa omradet.

Det tveerfaglige grundlag beskriver de centrale veerdi-
er, som bgr vaere gennemgdende i arbejdet, og de
organisatoriske forudsaetninger, som er vigtige for at
udvikle indsatsen. Det indeholder desuden centrale
kernelementer i den faglige stgtte til familierne.

Derudover er det tvaerfaglige grundlag suppleret af en
raekke praksiseksempler og konkret inspiration til arbej-
det med at (videre)udvikle familiehuse.*

Det tveerfaglige grundlag bygger pa en bred forstaelse
af familiehuse. Der kan veere tale et fysisk hus med én
indgang. Der kan ogsa veaere tale om en organisering,
som skaber en samlet og let adgang til forskellige rele-
vante tilbud for familien, men hvor tilbudene er fordelt
pa flere matrikler.

Social- og Boligstyrelsen

Laesevejledning

Kapitel 2 beskriver formalet med et familiehus, mal-
gruppen, relevante tilbud og indsatser samt de aktgrer,
som potentielt set indgar i samarbejdet.

| kapitel 3 beskrives det tvarfaglige grundlag for arbej-
det med familiehuse, som bl.a. omhandler grundlaeg-
gende verdier for arbejdet, en raekke organisatoriske
forudsatninger samt faglige kerneelementer i stgtten
til familierne. Denne del af materialet saetter en over-
ordnet retning for det tvaergdende arbejde med at
udvikle familiehuse og giver samtidig eksempler pa,
hvordan der kan arbejdes med forskellige elementer i
praksis. Nogle eksempler omhandler konkrete indsat-
ser og tilbud til familierne i regi af familiehuse, mens
andre beskriver mere strategiske eller organisatoriske
tiltag, som understetter udviklingen af familiehuse som
helhed.

Kapitel 4 szetter fokus pa arbejdet med dokumentation,
og hvordan en datainformeret tilgang bade kan vaere
med til at kvalificere udviklingen af tilbud og indsatser i
familiehuset og vise, om familiehuset ger den @nskede
forskel for brugerne.

Kapitel 5 omhandler det tvaergdende samarbejde pa
svangre- og smabgrnsomradet, som foregdr i mange
faglige arenaer og pa tveers af sektorer og lovgivninger.
Afsnittet saetter isaer fokus pa det lovgivningsmaessige
mulighedsrum i et tvaergaende samarbejde, der under-
stgtter familiernes gnsker og behov bedst muligt.

| kapitel 6 beskrives tre cases, der illustrerer, hvordan
smabgrnsfamilier og kommende foraeldre i forskellige
livssituationer far hjlp og stette til at lgse deres ud-
fordringer i regi af et familiehus. Casene beskriver fami-
liernes m@de med forskellige fagpersoner og akterer og
illustrerer, hvordan det tvaergdende samarbejde er med
til at skabe sammenhang for familierne. Via en raekke
tilhgrende refleksionsspargsmal kan casebeskrivelserne
bidrage til faelles refleksion og lzering hos fagprofes-
sionelle, der arbejder med malgruppen.

1 De praksiseksempler, der indgdr i materialet, er indsamlet i fordret 2024 blandt kommuner, der indgar i Social- og Boligstyrelsens netvaerk om familiehuse. Der er
ikke foretaget en systematisk indsamling, s& de valgte eksempler er ikke udtryk for en deekkende beskrivelse af praksis pd omradet.
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Social- og Boligstyrelsen

2. Et familiehus — hvad er det?

Familiehuse pa svangre- og smabgrnsomradet har til formadl at styrke den
tidlige og forebyggende indsats til smabgrnsfamilier og kommende forzeldre.
Familiehusene bygger pa et tvaergaende samarbejde mellem kommune,
region og civilsamfund, hvor de relevante aktgrer koordinerer og samtaen-
ker deres tilbud pa en made, der skaber en let adgang til tidlig, sammen-
haengende og relevant stgtte for familien.
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Familiehusets malgruppe

Familiehuse henvender sig til kommende forzeldre og
familier med begrn i alderen 0-6 ar.

Alle smabgrnsfamilier og kommende foraeldre kan kom-
me i en sdrbar situation, hvor de har behov for ekstra
stgtte og vejledning i foraeldrerollen eller i forhold til et
barn, der maske er i begyndende mistrivsel eller risiko
for at komme det.

Den sarbare situation kan daekke over en raekke forskel-
lige tilstande og forhold, som hver iszer eller tilsammen
pavirker barnets eller familiens trivsel. Det kan vaere en
laengerevarende tilstand eller en pludseligt opstaet og
kortvarig problematik.

Det kan vaere (kommende) foraeldre, som faler sig usik-
re eller udfordrede i foraeldrerollen, fx fordi de har haft
en belastet barndom eller mangler gode rollemodeller.
Det kan ogsa vaere foraeldre til et barn med funktions-
nedszttelse. Andre eksempler kan veare forzeldre, der
har sparsomt netvaerk, foraeldre med perinatal reaktion,
udfordringer med samspillet i familien, skilsmisse, arbejds-
leshed eller pludseligt opstdet sygdom eller dgdsfald i
den naermeste familie.

Social- og Boligstyrelsen

Et fysisk hus eller en familie-
lignende organisering?

Det er forskelligt, hvordan man som kommune organi-
serer og samarbejder om de tidligt forebyggende ind-
satser. Indsatsen kan vaere samlet i et fysisk familiehus,
hvor akterer fra forskellige omrader og sektorer mgder
familierne. Det kan ogsa vaere en faelles organisatorisk
indgang, hvor statten koordineres pa tvaers af aktgrer
og sektorer, men hvor indsatser og aktiviteter ikke er
fysisk samlet ét sted. Det kan fx vaere, at familiehuset
organiserer forskellige tilbud, der understgtter en let
adgang for familierne i deres hverdag, fx via dagtilbud
eller det lokale bibliotek.

Uanset hvilken form for indgang til familiehuset fami-
lierne mader, er det centrale formal at give adgang til
lettilgaengelige, relevante og sammenhangende tilbud
pa tvaers af kommune, region og civilsamfund.

Familiehuset rummer bade generelle og dbne fore-
byggende tilbud og aktiviteter samt mere malrettede
indsatser. Familiehuset skal medvirke til, at smabarns-
familier og kommende forzeldre, der benytter fami-
liehuset, far adgang til og kan skifte mellem forskellige
forebyggende tilbud afhaengigt af behov.

Det kan vaere forskelligt, hvilke tilbud familiehuset giver
adgang til, og hvordan sammenhangen til andre ind-
satser og tilbud er organiseret. Nogle familiehuse har
udelukkende indsatser og abne tilbud, der ikke kraever
visitation, mens andre ogsd har visiterede stgttende
indsatser, fx efter barnets lov. Det er dog under alle
omstandigheder vigtigt, at familierne oplever over-
gangen til supplerende stattende indsatser som smidig
og sammenhangende.

Familiehuset skal derfor sammen med de relevante
samarbejdspartnere have seerligt blik for opgaven med
at koordinere og samtanke de forskellige tilbud og
stgttemuligheder, s& familien oplever sammenhang og
kan modtage forskellige indsatser, hvis der er behov for
det. Fx kan en tidlig stette fra en frivillig forening vise
sig at veere utilstraekkelig, og familien skal i familiehuset
hjeelpes til en mere specialiseret stotte. Ligeledes kan
en malrettet indsats have opfyldt sit formal for fami-
lien, og familiens indsats kan derfor ophgre eller aendres
til lokalt forankrede aktiviteter med fokus pa netvaerk
og faellesskab.
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Social- og Boligstyrelsen

Familiernes Hus i Vordingborg Kommune - et fysisk familiehus

Vordingborg Kommune har etableret Familiernes
Hus med det formal at skabe en lettilgaengelig
fysisk indgang, hvor smabgrnsfamilier og
kommende foraeldre selv kan henvende sig og
fa rdd og vejledning samt netvaerksskabende
aktiviteter, der kan stgtte dem til en bedre
hverdag som familie. Der er fokus pa at styrke
brugernes handle- og foraeldrekompetencer, sa
de selv oplever sig mere kompetente efter endt
radgivning eller forlgb i huset.

Huset er indrettet med vaegt pa en hjemlig og
imgdekommende stemning, hvor man fgler sig
velkommen. Der er bla. flere samtalerum, et
ammerum, et feellesareal med kgkken samt
et stort mgdelokale med udgang til haven.
Rummene komplementerer de forskellige ak-
tiviteter, som Familiernes Hus tilbyder, og kan
udnyttes fleksibelt, ved at mgbler flyttes rundt,
alt efter hvad aktiviteterne kraever.

Huset er bemandet med en fuldtidsprojekt-
leder, der har sin daglige gang i huset. Desuden
er der tilknyttet fem sundhedsplejersker, to fami-
liebehandlere og en socialradgiver, som ikke
arbejder fuld tid i familiehuset, men supplerer
hinanden i forhold til at starte aktiviteter op for
forskellige malgrupper pa forskellige tidspunk-
ter. Desuden deltager en paadagogisk konsulent
fra dagtilbudsomradet i netvaerkssparring og
dialogmeder i regi af gravid-, spaed- og sma-
bgrnsteam, som afholdes i huset.

Medarbejderne i Familiernes Hus er organiseret
forskelligt i kommunen med forskellige ledere
og chefer. Derfor har en staerk ledelsesmaessig
koordinering fra starten vaeret afggrende for at
skabe en falles tvaerfaglig indsats, der imgde-
kommer de forskellige faglige mal for arbejdet
i huset.

Tilbud i Familiernes Hus i Vordingborg Kommune:

- Aben konsultation ved sundhedsplejerske to gange om ugen

- Aben anonym radgivning ved familiebehandler to gange om ugen

- Ammeradgivning
- Ammeforberedelseskursus

- Opstart af mgdregrupper

- Forskellige gruppeforlab — Tryghedscirklen, preematurgruppe

- Tveerfaglige dialogmeder med familien omkring bern, der endnu ikke er i dagtilbud

- Yogaforlab for mor/barn

- Yoga for gravide

- Home-Start-introduktionskurser og arrangementer

- Temacaféer malrettet foraeldre med bgrn 3-6 ar.




Social- og Boligstyrelsen

Familiehuset Tryg Start i Skive Kommune — en organisering

| Familiehuset Tryg Start i Skive Kommune
kan smabgrnsfamilier og kommende foraeldre
fa tveerfaglig stette og vejledning samt en let
og samlet adgang til en hurtig og koordineret
indsats, nar behovet opstar. Det kan fx vaere
foreeldre, der er usikre pa eller er udfordret i
foraeldrerollen, har en psykisk sarbarhed, ud-
fordringer i parforholdet, som pavirker bgrnene,
eller som har et sparsomt netvaerk.

Formalet er, at smabgrnsfamilier og kommende
foreeldre, der oplever en midlertidig nedgang i
trivslen, kan fa hurtig og malrettet stgtte samt
redskaber til at kunne klare sig selv, sa der
forhabentlig ikke bliver behov for yderligere
stotte.

Indgangen til Familiehuset er organisatorisk
koblet til det forebyggende tilbud "Tidlig Fore-
byggelse,” der tilbyder hurtige og malrettede
tilbud gennem korte forlgb fra kommunens
fagpersoner eller samarbejdspartnere. Fami-
lierne kan henvende sig telefonisk eller via en
formular pa hjemmesiden.

Familiehuset bestdr af en tveerfaglig koordi-
nationsgruppe, der fungerer som en samlet
indgang for familierne samt som en sparrings-
mulighed for fagpersoner pa omradet. Gruppen
bestar af fagpersoner fra sundhedsplejen, social
myndighed, B@rne-, Unge- og Familiecenter
Skive, Tidlig Forebyggelse samt gvrige rele-
vante samarbejdspartnere, fx PPR-psykologer,
som inddrages ad hoc. Desuden er der fokus pa
at skabe et taet samarbejde med dagtilbudsom-
radet og civilsamfundet.

Familierne kan fa op til fem sessioner uden
visitation. Det kan fx veaere en samtalebaseret
indsats med sundhedsplejerske, socialradgiver,
familiebehandler, psykolog eller en anden rele-
vant faglighed fra Familieafdelingen. Indsatsen
kan ogsa ga pa tveers, sa fx sundhedsplejerske
og familiebehandler yder indsatsen sammen.

Familiehuset koordinerer og samarbejder ogsa
i forhold til graviditetsbesag, besag ved sund-
hedsplejerske, jordemodertilbud, praktiserende
laege, COS-P-gruppeforleb og Marte Meo-
forlgb, spaed- og smabgrnsteamet samt frivil-
lige tilbud i kommunen.
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Tilbud i familiehuse

Uanset hvordan familiens adgang til familiehuset er organiseret, skal familiehu-
set vaere en indgang til bade dbne og universelle forebyggende tilbud og mere
malrettede indsatser. De universelle tilbud kan fx vaere jordemoderkonsultation
og tilbud ved sundhedsplejen til alle gravide og smabgrnsforaeldre som fx abent
hus-arrangementer, mgdre-, fadre- og foraeldregrupper og foraeldrekurser
til ferstegangsforaeldre. De abne tilbud kan fx vaere dben anonym rddgivning,
netvaerkscaféer og temaarrangementer om relevante emner. De mere madlret-
tede indsatser kan fx vaere netvaerksgrupper eller gruppetilbud til (kommende)
foraeldre, der er usikre i foraeldrerollen, karrierecafé, foraeldrekurser og statte
ved fx familieterapeuter eller psykologer.

Desuden bygger familiehuse ogsa bro og sikrer sammenhaeng til andre ind-
satser, fx dagtilbud, job- og uddannelse, myndighedsomradet, det regionale
familieambulatorium, relevante tilbud i civilsamfundsorganisationer mv.

Social- og Boligstyrelsen
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Social- og Boligstyrelsen

Et samarbejde mellem mange aktgrer

For at sikre, at adgangen til hjzlp og stgtte opleves
som bade let og sammenhangende, skal sdvel det in-
terne samarbejde i kommunen som samarbejdet med
eksterne samarbejdspartnere vaere dakkende og vel-
fungerende.

Den interne organisering af samarbejdet i kommunen
kan bl.a. involvere sundhedspleje, dagtilbud, PPR og
familieafdelingen, men ogsad omrader som uddannelse
og beskeftigelse. Det eksterne samarbejde kan bl.a.
involvere regionernes svangreomsorg og de forskel-
lige indsatser i forbindelse med graviditet, fedsel og

Repraesentanter fra

malgruppen

Civilsamfund, evt.
frivillighedskoordinator

Almen praktiserende

it

Sundhedsplejen

barsel samt alment praktiserende laeger, som mader
forzeldrene til den ferste graviditetskonsultation samt
til opfelgende sundhedstjek af bade mor og barn efter
fodslen. Endelig kan det vaere relevant at samarbejde
med forskellige aktgrer i civilsamfundet om bade in-
dividuelle, gruppebaserede og fallesskabsorienterede
tilbud og aktiviteter til malgruppen.

Nedenstdende figur viser eksempler pa forskellige ak-
terer, der kan veere relevante i samarbejdet.

Dagtilbud

Social myndighed

Skole

Helhedsorienteret lgft

Psykiatri

Beskaeftigelse

Fedested og familie-
ambulatorie

af smabgrnsomradet

Tandplejen

Kultur og fritid

Udferer

PPR
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Social- og Boligstyrelsen

3. Tveerfagligt grundlag seetter
retning Tor arbejdet

Kommuner og deres tvaergaende samarbejdspartnere,
som egnsker at styrke den tidligt forebyggende ind-
sats til smabgrnsfamilier og kommende forzeldre, kan
med fordel tage afsaet i det tveerfaglige grundlag for
udviklingen af familiehuse. Grundlaget bygger pa tre
grundlaeggende veerdier, fire organisatoriske forudsaet-
ninger og fem faglige kernelementer.

o¢9?

Tidlige og
forebyggende

indsatser

Skab tidlige og forebyggende
indsatser, der er malrettet
kommende foraeldre og smabgrns-
familiers behov, ressourcer

og udfordringer.
&9

Mgd kommende foreldre 7 =2
og smabernsfamilier
tillidsfuldt, og inddrag

bende for familierne og
@ger deres trivsel.

2 PwC (2022): Praksisafdeekning af familiehuse og lignende organiseringer, Socialstyrelsen, Villumsen, A. M. A. (2018): Helhedsorienteret socialt arbejde med udsatte
familier, Akademisk Forlag, Socialstyrelsen (2022): Tidlig opsporing og reaktion pd mistrivsel hos smd bern. Inspiration fra den kommunale praksis, Socialstyrelsen
(2016): Implementeringsguide: Erfaringer med at implementere Familiens Hus i Esbjerg og Haje-Taastrup, Sundhedsstyrelsen (2018): Projekter for sdrbare gravide
udviklet for SPU-midler i 2014-2017 — Tveergdende evaluering, Maple (2019): Familier i sérbare situationer, Egmont Fonden, Juhl, M., Friis, S., Lind, M. S., de
Lichtenberg, V. & Rod, M. H. (2018): Bedre sundhedspleje til udsatte familier i barnets farste 1.000 dage — hvordan kan arbejdet styrkes? Nationalt Videnscenter om

Udsatte Bgrn og Unge.

“.‘Satoriske forudsaetn

’g/gd\gruﬁ%
Tillidsfuld 9n 9 Tvaergaende
inddragelse Qa 5@ 7 samarbejde

dem i at skabe lgsninger, (\@7

sa de er meningsska- (k\ (’)

Tidlig opsporing

Hav et systematisk samarbejde om tidlig
opsporing, sa kommende foraeldre og
smabgrnsfamilier far rettidig og relevant

hjeelp.

Det tveaerfaglige grundlag er udviklet pa baggrund af
forskning og undersegelser af relevans for familiehuses
malgrupper, indsatser og tilbud samt tvaergaende orga-
nisering af samarbejde i en tidligt forebyggende indsats
pa smabgrnsomradet .2

Ing (7

Let adgang
Skab en let adgang, der kan
igangsaette en hurtig indsats,
s& kommende forzeldre og
smabgrnsfamilier kan fa hjaelp
og stette, nar behovet opstar.

5%

222 Skab strukturer for det
tvaergdende samarbejde,
sd alle relevante aktarer

kan aktiveres og
arbejder sammen, nar
kommende forzeldre og
smabgrnsfamilier har
behov for det.
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Vaerdigrundlag

Tre centrale vaerdier — et faelles forebyggende mindset,
anerkendende og ressourceorienteret barne- og forael-
dresyn samt familievenlige rammer — saetter en retning
for arbejdet med at udvikle og implementere den faglige
praksis i familiehuse. Det indebzerer, at der Igbende er
fokus pa, hvordan vaerdierne konkret bliver omsat og
efterlevet i praksis, fx ved at ledere og medarbejdere
drafter vaerdierne og deres betydning pa tvaers af fag-
omrader og sektorer. Vaerdierne kan adresseres pa faelles
temadage eller afdelingsvise mgder, hvor de kobles til
kommunens eksisterende vaerdigrundlag og praksis.

Et feelles forebyggende mindset

Et forebyggende mindset som grundlag for familiehu-
sets arbejde indebaerer en tilgang, der lzegger vaegt pa
at saette tidligt ind med relevant og kvalificeret hjzelp
og stette, der styrker barnets og familiens udvikling
og trivsel i hverdagslivet. Hjaelpen og stgtten bgr altid
vaere baseret pa en individuel vurdering af familiens
og barnets behov og med fokus pa at inddrage deres
perspektiver og ressourcer.

Forebyggelse af mistrivsel blandt bern og smabarns-
familier er et faelles ansvar mellem det almene og spe-
cialiserede omrade og et ansvar, der gar pa tveers af
sektorer. | samarbejdet er det vaesentligt, at fagperso-
ner som jordemadre, sundhedsplejersker, paedagoger
og socialradgivere deler en falles forstaelse af, hvad
forebyggelse og tidlig indsats betyder i mgdet med
familierne og i det tvaergdende samarbejde. Et flles
forebyggende mindset fungerer som en referenceram-
me, der styrker samarbejdet og hjaelper med at seette
feelles mal og afklare misforstaelser og uoverensstem-
melser. Samtidig skal den falles tvaerfaglige forstdelse
etableres i et taet samarbejde med smabarnsfamilier
og kommende forzeldre, sa deres perspektiver

danner udgangspunkt for arbejdet.

Social- og Boligstyrelsen

Anerkendende og ressourceorienteret
barne- og foraeldresyn

En central veerdi for familiehusets arbejde er at mede
smabgrnsfamilier og kommende forzeldre med en res-
sourceorienteret og anerkendende tilgang, der tager
udgangspunkt i deres styrker og har blik for at seette
disse ressourcer og muligheder hos barnet og familien
i spil.

Nar det fzlles berne- og forzeldresyn praktiseres pa
tveers af de omrader, der samarbejder om familierne,
danner det grundlag for et ligevaerdigt samarbejde,
hvilket i sidste ende styrker kvaliteten af den fore-
byggende indsats. Ligevaerdighed indebaerer i denne
sammenhang, at bern og foraeldre har mulighed for at
deltage aktivt i samarbejdet med afsaet i deres vilkar,
behov og @nsker.

| det feelles barnesyn er det vigtigt ogsa at have blik for
og give plads til de sma bgrns stemme eller anden kropslig
kommunikation og adfzerd, saerligt nar der er tale om
sma bern, som ikke har et fuldt udviklet sprog. Her er
inddragelse af foraeldrenes perspektiver og viden om
deres barn ligeledes afgerende, ligesom andre voksne
omkring barnet kan bidrage med vigtige perspektiver?.

11
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3 Laes mere om inddragelse hos Videnscenter om bgrneinddragelse og udsatte berns liv: https://www.sbst.dk/udgivelser/2024 /videnstema-inddragelse-af-
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Familievenlige rammer

Et familiehus, der er designet med familievenlige ram-
mer som grundlaeggende veerdi, rummer forskellige
aspekter, der kan bidrage til at fremme smabgrnsfami-
liers og kommende foreeldres trivsel og motivation. Det
betyder bl.a., at familiehusets tilbud og aktiviteter er
imgdekommende, fleksible og tilgaengelige og skaber
en tryg og imgdekommende atmosfaere. Det kan ogsa
indebzere varierede abningstider eller muligheder for
virtuel deltagelse, som ger det lettere for familier at
deltage.

Social- og Boligstyrelsen

De fysiske rammer og den konkrete indretning ber
imgdekomme de behov, som smabgrnsfamilier har,
bl.a. ved at der ogsa er bgrnevenlige faciliteter som fx
bernesikring af lokaler, puslepladser, legetej og bager
i omrader med plads til leg og samvaer®. Det kan ogsa
vere tilbud om bgrnepasning i en tryg atmosfzere i
forbindelse med foraeldrekurser samt fzellesskabsori-
enterede aktiviteter.

&

Familievenlige rammer i Hvidovre Familiehus

Hvidovre Familiehus giver familier én indgang til
en raekke forskellige tilbud om hjzlp og vejled-
ning, der er fysisk samlet i et hus, hvor der bade
er aben anonym radgivning, caféeftermiddage
for foraeldre med smabgrn og forskellige grup-
petilbud.

| udviklingsarbejdet har Hvidovre Kommune
haft saerligt fokus pa barn og familiers oplevelse
af at komme i familiehuset, og de har lagt stor
vagt pa den fysiske indretning for at skabe
familievenlige rammer, der understgtter veerdi-
en om at mgde barn og foraeldre med venlighed
og varme. Malet har vaeret at skabe et hus, hvor
familiernes nervesystem falder til ro, da det gor
det lettere at give og modtage hjaelp.

Fantasi og farver praeger indretningen i fami-
liehuset. Bern og familier bliver medt af store,
farverige vaegmalerier, som skal vaere sjove at
ga pa opdagelse i. Naturens farver og former
er taenkt ind, sa der er kunstige legetrzeer, en
svamp, man kan sidde p4, og der er birkestam-
mer fra skoven, som man kan hange sin jakke

pa. Der er samtidig lagt vaegt pa at gere ind-
retningen fleksibel, s& rummene kan bruges til
flere forskellige aktiviteter. Et storrum fungerer
fx som et venteomrade, hvor der er kupé-

sofaer, et stort vaegmaleri, et kunstigt legetrae
med banke omkring og en lygtepael, og der er
beger og legetgj. Venterummet bruges ogsa til
forzeldrecafé og oplaeg, sa traeet kan rykkes,
sa der skabes plads til, at babyerne kan ligge
pa gulvet og kigge pa farverne. Den samme
stemning gar igen i samtale- og mgderum.

Indretningen stimulerer til, at man kan gegre
noget andet, end man plejer. Erfaringen er, at
det er vigtigt, at de fagprofessionelle drafter,
hvordan de kan bruge rummene. Skal man fx
altid sidde ved et bord og holde en samtale? Er
det userigst at have en samtale i en sofa eller
pa gulvet? Hvad ger det ved én selv som med-
arbejder, og hvad betyder det for samtalen?
Forzeldre og bgrn, der indtil videre har veeret pa
bes@g, har udtrykt stor glaede over de fysiske
rammer.

4 Socialstyrelsen (2016): Implementeringsguide: Erfaringer med at implementere Familiens Hus i Esbjerg og Haje-Taastrup.
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Faglige kernelementer

P& baggrund af forskning og erfaringer fra praksis er
der identificeret fem kernelementer, som er saerligt
virksomme i arbejdet med at styrke den tidligt fore-
byggende og helhedsorienterede indsats for smabarns-
familier i udsatte positioner®:

!

Let adgang

Tvaergdende samarbejde
Tidlig opsporing
Tillidsfuld inddragelse

Ll

Tidlige og forebyggende indsatser

o«9? '

Tidlige
forebyggende
indsatser

29

23

Tillidsfuld =

inddragelse

5 PwC (2022): Praksisafdakning af familiehuse og lignende organiseringer, Socialstyrelsen, Villumsen, A. M. A. (2018): Helhedsorienteret socialt arbejde med udsatte
familier, Akademisk Forlag, Socialstyrelsen (2022): Tidlig opsporing og reaktion pd mistrivsel hos smd bern. Inspiration fra den kommunale praksis, Socialstyrelsen
(2016): Implementeringsquide: Erfaringer med at implementere Familiens Hus i Esbjerg og Haje-Taastrup, Sundhedsstyrelsen (2018): Projekter for sdrbare gravide
udviklet for SPU-midler i 2014-2017 — Tveergdende evaluering, Maple (2019): Familier i sérbare situationer, Egmont Fonden, Juhl, M., Friis, S., Lind, M. S., de
Lichtenberg, V. & Rod, M. H. (2018): Bedre sundhedspleje til udsatte familier i barnets farste 1.000 dage — hvordan kan arbejdet styrkes? Nationalt Videnscenter om
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Social- og Boligstyrelsen

Kerneelementerne beskriver, hvordan ledere og fag-
professionelle kan vaere med til at sikre god kvalitet i
stgtten til smabgrnsfamilier og kommende forzeldre
i familiehusenes praksis. Elementerne anviser dermed
handlinger til at styrke samarbejdet omkring familierne,
ikke i form af konkrete metoder eller programmer, men
i form af tilgange og elementets betydning for prak-
sis. Det er dermed heller ikke fast defineret, hvordan
kommunen kan omszette kerneelementet i praksis, men
giver mulighed for at tilpasse kerneelementerne til den
kommunale kontekst.

Ing Q)

Let adgang

5%

PR o2
222 Tvaergaende
samarbejde
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Kerneelement:

LET ADGANG

Skab en let adgang, der kan igangsatte en hurtig
indsats, s smdbgrnsfamilier og kommende forzldre
kan fé hjeelp og statte, ndr behovet opstdr.

En let adgang til hurtig hjaelp og statte via familiehu-
set skal medvirke til, at hjaelpen bliver tilgaengelig og
overskuelig, og at det ikke opleves stigmatiserende for
smabgrnsfamilier og kommende foraeldre at sgge og
modtage hjzlpen. En lettilgeengelig og hurtig indsats
kan have en positiv betydning for familiens oplevelse
af handlekraft og mestring i forhold til de udfordringer,
de oplever, hvilket kan vaere med til at mindske stress-
niveauet®.

For fagprofessionelle i kommunale og regionale tilbud
samt akterer fra civilsamfundet skaber en lettilgaenge-
lig adgang til familiehuset en mere overskuelig orga-
nisering, som understotter, at de hurtigt kan hjelpe
smabgrnsfamilier og kommende forzeldre, som er i en
sarbar eller udsat position, videre til et relevant tilbud’.
Det vil samtidig ogsa vaere mere trygt at henvise til
tilbuddene, fordi hjelpen som udgangspunkt igang-
saettes hurtigt.

En vigtig forudsaetning for, at man som fagprofessionel
henviser familier, som man megder, videre til tilbud i
familiehuset, er, at man har et godt kendskab til mulig-
hederne og ikke mindst har erfaring med og tillid til, at
familierne far den rette stotte og hjaelp. Det er ligeledes
vigtigt for smabgrnsfamilier og kommende forzeldre, at
den lette adgang til hjzelp og stette bliver velkendt for
dem, fx ved at de forskellige fagprofessionelle og akterer
lebende udbreder kendskabet igennem flere forskellige
kanaler. Det gaelder fx jordemeadre, sundhedsplejersker
og dagtilbudspersonale, men ogsa praktiserende laeger
og forskellige aktgrer fra civilsamfundet.

Det er vigtigt, at det ikke opleves stigmatiserende for
foraeldrene at kontakte eller benytte familiehuset. Uni-
verselle ydelser og abne tilbud kan medvirke til, at det
bliver mindre stigmatiserende, netop fordi de henvender
sigtilalle smabgrnsforaeldre. Det kan fx vaereiregiaf den
almene sundhedspleje og jordemoderkonsultationer,
men 0gsa aktiviteter udbudt af civilsamfundsakterer.

Social- og Boligstyrelsen

Let adgang

[

| arbejdet med at planlaegge, hvordan man bedst nar
ud til malgruppen, er det vigtigt lokalt at drefte, hvilke
seerlige forhold der eventuelt kan henholdsvis spaende
ben for og motivere de forskellige malgruppers benyt-
telse af familiehuset, og hvordan man kan tage hgjde
for dette.

Ligeledes er det centralt, at alle relevante faggrupper
og aktgrer kender til familiehuset og dets organisering,
sa de kan vaere med til at bygge bro mellem de forskel-
lige fagprofessionelle og familiehusets tilbud. Det kan fx
vaere vigtigt at undersgge mulige samarbejder mellem
kommunen, regionale aktgrer og civilsamfundet, ogsa
i forhold til at rekruttere og fa den indledende kontakt
med familierne.

Den geografiske placering af familiehusets fysiske
lokation(er) kan ogsd have betydning for, hvem der
har mulighed for at benytte familiehuset, og her kan
forhold som adgang til offentlig transport, abningstider
og parkering spille en stor rolle.

6 Villumsen, Anne Marie: Helhedsorienteret socialt arbejde med udsatte familier, Akademisk forlag, 2018 (s.115, 132, 135).

7 Sundhedsstyrelsen (2018): Projekter for sdrbare gravide udviklet for SPU-midler i 2014-2017 — Tveergdende evaluering.
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Social- og Boligstyrelsen

Inspiration til at udbrede kendskabet til familiehuset

Barneliv Thy i Thisted Kommune:
Brev i e-Boks, hjemmeside og podcast

Alle smabgrnsfamilier med bern i alderen
0-5 ar i Thisted Kommune har modtaget
et brev i e-Boks, som orienterer om
Borneliv Thy og muligheden for at fa
vejledning eller hjalp til familielivet med
sma bern. Berneliv Thy har ogsa lavet en
hjemmeside og en podcastserie om emner,
som kan give udfordringer i alle fami-
lier, fx om det gode maltid, skilsmisse,
barnets sgvn og om at vaere en tydelig
foraelder. Formalet er at vaere med til at
afstigmatisere og gere det ufarligt som
forzeldre at sgge hjzelp hos Berneliv Thy.

Foraeldrekontakten i Hedensted Kommune:
Flyer og film

Hedensted Kommune har lavet en flyer
og en animationsfilm, som informerer
forzldre og relevante samarbejdspartnere
i kommunen om familiehuset Forzeldre-
kontakten. Flyeren er bl.a. blevet formidlet
til foreeldrene via Aula, og via en QR-kode
kan forzldre laese mere om Foreaeldrekon-
takten pa kommunens hjemmeside. Filmen,
som ligger pa kommunens Facebookside,
introducerer til Foraeldrekontaktens tilbud
og beskriver, at man kan komme i kontakt
med Foraeldrekontakten via telefon, virtuelt
mede eller fysisk fremmede. Foreeldre kan
0gsa selv booke en tid via hiemmesiden.

Familiernes Hus i Vordingborg Kommune:

Til stede pa de sociale medier og
velkomstmateriale til alle nytilflyttede
familier

Familiernes Hus i Vordingborg Kommune
benytter Facebook og Instagram til at
informere om tilbuddet og kommende
aktiviteter i huset. Det er kommunens
erfaring, at antallet af fglgere lgbende
stiger, i takt med at kendskabet til huset
udbredes.

Derudover sender sundhedsplejen vel-
komstmateriale til alle nytilflyttede fami-
lier med bgrn under seks ar. | velkomst-
materialet er der en flyer, som beskriver
tilbuddene i Familiernes hus.

Aalborg Kommune:

Information pa Aula, reklame i busser
og plakater pa offentlige steder

Aalborg Kommune udbreder kendskabet
til Familiens Hus gennem information til
foreeldre pa Aula, reklamer i bybusser,
plakater og foldere, som er synlige for-
skellige steder i kommunen, hvor gravide
og bgrnefamilier har deres gang sasom
biblioteker, praktiserende laeger, dagtil-
bud mv.

&
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Social- og Boligstyrelsen 17

Let adgang via dben radgivning i Familiens Hus i Aalborg Kommune

Aalborg Kommune har med Familiens Hus, der
ligger centralt i Aalborg, etableret en fysisk og
kommunedakkende indgang til et familiehus,
der samler forskellige radgivningsfunktioner pa
tvaers af kommunen. Huset er lettilgengeligt,
hvad enten man er gdende, i bil eller med of-
fentlig transport. | samme bygning ligger ogsa
andre tilbud som fx Ungeradgivningen og Ber-
nepsykologisk Team.

Ud fra et aben der-princip har Familiens Hus
fokus pa at skabe en let adgang, hvor familier
selv kan henvende sig, fole sig velkomne samt
opleve at fa hurtig hjeelp i form af relevante
forebyggende indsatser og tilbud, som kan
veaere forankret kommunalt, regionalt og/eller i
civilsamfundet. Ved behov guider medarbejdere
foraeldrene videre til kommunens gvrige tilbud,
og de slipper ikke kontakten med familien, for
der er andre, der tager over.

Husets faste medarbejdere har paedagogisk
eller socialfaglig baggrund og samarbejder des-
uden tet med sundhedsplejen, der ogsa kom-
mer fast i huset og bidrager med sundhedsfaglig
sparring. Malet er, at flere familier skal opleve
at fa den rigtige hjeelp rettidigt, at ingen falder
mellem to stole, og at faerre far brug for mere
indgribende hjzlp senere i livet.

Familiens Hus er abent for fysisk fremmede
alle hverdage fra kl. 10.30-15.00 (torsdag til
kl. 17.00). Der er fast telefontid mandag til
fredag mellem kl. 08.30-10.00 samt torsdag
kl. 15.00-16.30. Huset tilbyder bl.a.:

- Indsatser i hjiemmet, nar det er @nsket fra
familien, og/eller formalet med indsatsen
tilsiger det.

- Rad- og vejledning (telefonisk eller med
fysisk fremmade).

- Seerligt tilrettelagte gruppeforlgb, fx om
opdragelse, piktogramcafé.

- Individuelle COS-P-forlgb (koordineres i
samarbejde med sundhedsplejen).
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Kerneelement:

TVZARGAENDE
SAMARBEJDE

Skab strukturer for det tvaergdende samarbejde,
sd alle relevante aktgrer kan aktiveres og arbejder
sammen, ndr smdbgrnsfamilier og kommende for-
&ldre har behov for det.

Det er helt centralt i arbejdet med familiehuset, at det
tvaergaende samarbejde fungerer pa en made, der ska-
ber sammenhaeng mellem de forskellige tilbud eller ind-
satser. Det geelder savel indsatser inden for kommunen
som indsatser, der gar pa tveaers af region, kommune
eller civilsamfund.®

Smabegrnsfamilier og kommende forzldre kan have
mange forskellige og sammenhangende udfordringer,
eksempelvis udfordringer med job, gkonomi, helbred,
begraenset socialt netvaerk, en vanskelig opvaekst m.m.
For at kunne imgdekomme dette bgr familiehuset til-
byde og/eller traekke pa en bred vifte af fagligheder fra
bade det almene og det specialiserede omrade.

At indsatsen er sammenhangende og helhedsorien-
teret kan have afgerende betydning for (kommende)
foraeldre i en sarbar eller udsat position, fordi det @ger
trygheden ved at veere i kontakt med flere forskellige
faggrupper, at de ikke selv skal navigere mellem for-
skellige "systemer”. Samtidig skal foraeldrene opleve, at
de indgdr som centrale aktgrer i samarbejdet om deres
barns trivsel®, og at dette er et falles udgangspunkt for
hele det tvaergaende samarbejde.

| det fglgende beskrives, hvordan forskellige faggrup-
per kan indgd i familiehuset og opmaerksomheder i
samarbejdet i relation til familiehuset og familiehusets
malgruppe.

Social- og Boligstyrelsen

&
222 Tvaergaende
samarbejde

8 For en samlet oversigt over det universelle tilbud i svangreomsorgen og sundhedsplejen, se Fagligt-grundlag.ashx (sst.dk), s. 97.

9 Villumsen, Anne Marie: Helhedsorienteret socialt arbejde med udsatte familier, Akademisk forlag, 2018, Carsten Hornstrup og Jacob Storch: Sammenhangende

ledelse, indsatser og lgsninger. Dafolo, 2021.
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Samarbejde med praktiserende laeger

De praktiserende laeger er vigtige samarbejdspart-
nere i den tidligt forebyggende indsats pa smabgrns-
omradet, fordi de tilbyder graviditetsundersggelse til
alle gravide og ogsa varetager de forebyggende hel-
bredsundersagelser til bgrn. De forebyggende hel-
bredsundersagelser omfatter foruden undersagelse
af barnet og vaccination ogsa vejledning og samtale
med forzeldre om barnets trivsel og udvikling.

Kommunerne er forpligtet til, i samarbejde med
kommunens laeger, at nedsaette et kommunalt
lzegeligt udvalg (KLU), der behandler emner af fzlles
interesse®. Det neermere samarbejde i regi af fami-
liehuset kan derfor med fordel dreftes i udvalget,
herunder familiehusets tilbud og malgrupper.

For at etablere et taet samarbejde med praktise-
rende laeger om familiehuset er det en god idé at
undersage, hvilke muligheder der allerede er for at
kommunikere og samarbejde med laegerne i kommu-
nen. Information om familiehuset bgr kommunikeres
lgbende til de praktiserende lzeger, og informations-
materiale om familiehuset ber vaere tilgaengeligt for
de praktiserende leger.

Samarbejde med svangreomsorgen i regionen

Jo tidligere det tvaergdende samarbejde etableres
omkring familien, jo stgrre er sandsynligheden for, at
der tidligt skabes en tillidsfuld relation til familien i
forhold til den hjaelp, de har behov for. Det kan vaere
afgerende i forhold til at forebygge mistrivsel hos
barnet eller i familien. Derfor bgr det tvaerfaglige
og tveersektorielle samarbejde omkring familiehuset
tilrettelaegges, sa det inkluderer regionens svangre-
omsorg, i seerdeleshed jordemegdre, som mader den
gravide og de kommende foraeldre tidligt i gravidi-
teten. Det vil derfor vaere ngdvendigt at afstemme
forventninger til samarbejdet og aftale arbejdsgange
for samarbejdet omkring kommende foraeldre i en
sdrbar position allerede under graviditeten.

Social- og Boligstyrelsen

Samarbejde med jordemoder i
Holstebro Kommunes familiehus

Holstebro Kommune har ansat en jorde-
moder i Familiehuset Holstebro, som arbej-
der teet sammen med familiehusets gvrige
fagpersoner og jordemgdre fra regionen.
Jordemoderen bidrager dels med viden og
kompetencer i familiehusets daglige ar-
bejde, og dels med at styrke samarbejdet
mellem familiehuset og regionen. Jordemo-
deren arbejder udelukkende i familiehuset
(34 timer ugentligt) og er negleperson i
samarbejdet med sundhedsplejersker og
andre fagpersoner. Hun faciliterer forskel-
lige tilbud i huset, fx samtalegrupper for
gravide i samarbejde med en sundheds-
plejerske og familiehusets tilbud “Klar til
fadsel”, som har fokus pa afspaending og
smertehandtering. Jordemoderen afholder
desuden stgttesamtaler med kvinder, der er
tidligt i graviditeten og usikre pa den. Dette
tilbud udfylder et behov, der ikke daekkes af
andre tjenester.

Endelig bidrager jordemoderen til at ved-
ligeholde et taet samarbejde med regionen
gennem Igbende kommunikation med
jordemgdrene fra Center for Sundhed i
Holstebro, som ogsa far nyhedsbreve med
opdateret information om familiehusets
tilbud og aktiviteter, som de kan henvise
til. En gang om aret holdes der mgde med
chefljordemoderen fra Regionshospitalet
Gedstrup.

Jordemoderens erfaringer med og viden
om graviditet og efterfadselsreaktioner
supplerer de gvrige fagpersoners arbejde.
Den hyppige og teette kontakt til regionens
jordemedre er med til at @ge antallet af
besogende forzldre. Eksempelvis har
kontakten bidraget til, at regionens tilbud
om fgdselsforberedelse nu afholdes i fami-
liehuset og varetages i et samarbejde med
familiehusets jordemoder og en jordemoder
fra regionen.

10 https://laeger.dk/foreninger/plo/plo-i-kommunerne/kommunalt-laegelige-udvalg-klu.
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Samarbejde med sundhedsplejen

Sundhedsplejen tilbyder alle nybagte familier hjem-
mebesgg ved en sundhedsplejerske i barnets ferste
ar. Afhaengigt af kommunens ydelsesprofil tilbydes
sarbare gravide et graviditetsbesgg af en sundheds-
plejerske, som om muligt aflaegges i samarbejde med
en jordemoder.

Sundhedsplejersker har en opsporende rolle og kan
med graviditetsbesgg eller hjemmebesgag i familien
foretage en faglig vurdering af, hvilke familier der har
brug for en stattende og eventuelt tidlig tvaerfaglig
og/eller tvaersektoriel indsats. Et godt samarbejde
og en tillidsfuld dialog med foraeldrene er grundsten
i sundhedsplejerskens arbejde med at fglge barnets
sundhed, trivsel og udvikling i barnets ferste ar og
videre, nar barnet kommer i dagtilbud og skole.

| forbindelse med Sundhedsreformen
2022 har regeringen besluttet at styrke
sundhedsplejerskers arbejde med at
tilbyde et systematisk og differentieret
tilbud til bern og familier, der har brug for
en szrlig indsats. Niveauinddeling, som
ogsa er kendt fra svangreomsorgen, er
en afprgvet metode til at strukturere
tvaerprofessionelt og tveersektorielt
samarbejde i kommunen, som med for-
del ogsa kan anvendes til at understgtte
arbejdet i familiehuse.

Niveauinddeling af sundheds-
plejens ydelser

L0~ [

Social- og Boligstyrelsen

Sundhedsplejerskens rolle i Fami-
liens Hus i Esbjerg Kommune

| Familiens Hus i Esbjerg Kommune er der
ansat to sundhedsplejersker. De star for at
afholde forskellige gruppeforlgb og caféer
for familierne i Familiens Hus, herunder bl.a.
COS-P-forlgb og individuelle Marte Meo-
forlgb.

Den ene sundhedsplejerske er ansat i en
delt stilling mellem den kommunale sund-
hedspleje i Esbjerg Kommune og Familiens
Hus. Hun er tilknyttet et 46-ugers fami-
liegruppeforlgb i Familiens Hus, der starter
i graviditeten og fortsaetter, indtil barnet
er ca. ni maneder. Malgruppen for dette
forlgb er gravide i en sérbar position, som
fx mangler netvaerk eller har haft en sveer
opvakst. Familiegruppeforlgbets formal er
bl.a. at styrke deltagernes forzeldrekompe-
tencer. Det er aftalt med den kommunale
sundhedspleje, at sundhedsplejersken i den
delte stilling, sidelebende med familiegrup-
peforlgbet, varetager bade graviditets-
besag og de efterfglgende hjemmebesag
for de gravide/medre, der deltager i fami-
liegruppeforlgbet. P& den made far sund-
hedsplejersken en gennemgaende rolle for
familierne i familiegruppeforlabet, hvilket
sikrer kontinuitet og tryghed for de gravide
og forzldrene. Den delte anszttelse er
0gsa med til at understatte samarbejde og
videndeling mellem den kommunale sund-
hedspleje og Familiens Hus.
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Samarbejde med dagtilbud

Det padagogiske personale i dagtilbuddene har ofte
et indgdende kendskab til bgrnene og familierne og
et indblik i de ressourcer og udfordringer, der ger sig
galdende. Det kan derfor ofte vaere dagtilbuddet, der
far gje pa familier med szerlige behov, fx gennem ind-
satser for tidlig opsporing. Dagtilbuddet er samtidig et
tilgeengeligt og trygt sted for familierne at henvende
sig for radgivning og sparring. Det kan bidrage til at
skabe tryghed og sammenhaeng for familierne, nar de
professionelle, som familierne allerede kender fra deres
og barnets hverdag, ogsa indgar i den forebyggende
indsats i regi af familiehuset.

Social- og Boligstyrelsen

Mange dagtilbud vil gerne indga i et tveerfagligt sam-
arbejde og bidrage til de tidlige og forebyggende
indsatser. Det har ogsa betydning for dagtilbuddenes
mulighed for at tilretteleegge lzeringsmiljgerne og
foraeldresamarbejdet ud fra en helhedsorienteret ind-
sats. Et koordineret samarbejde mellem familiehuse og
dagtilbud har derfor stort potentiale.

&

Hele Familiens Dagtilbud i Vejle kommune

Vejle Kommunes familiehus, Hele Familiens Dag-
tilbud, har til formal at give sarbare smabarns-
familier og kommende forzeldre hurtig, let-
tilgeengelig og direkte hjeelp, nar der opstar et
behov. Indsatsen skal bl.a. forebygge, at fami-
lierne senere kan fa brug for visiterede sociale
indsatser.

Familiehuset er organisatorisk forankret i dagtil-
bud og er etableret i syv af kommunens dagin-
stitutioner. Tanken er, at foraeldre og kommende
foraeldre via en "Aben Dgr” i naeromrédets dagin-
stitution far adgang til tveerfaglige rad, stette
og vejledning. Aben Der er en kerneaktivitet i
indsatsen og fungerer som en aben familierad-
givning med en padagog fra daginstitutionen,
socialfaglig radgiver og sundhedsplejerske.

Alle familier og kommende forzeldre kan komme
i Aben Der, dog er indsatsen malrettet sarbare
smabgrnsfamilier og kommende foraeldre.

Familierne kan fa rad og vejledning om fx
trivselsudfordringer, kost, sevn og @konomi.
Familierne kan ogsd fa en individuel hand-
holdt hjeelp, fx til samtale med udlejer i for-
hold til udfordringer med at betale husleje
eller som ledsager til et m@de i jobcentret.
Fordi familierne ofte oplever sammenhangende

udfordringer, har de behov for rad og vejledning
fra flere forskellige faggrupper. Erfaringen er, at
det tveerfaglige blik pa barnet og familien ger
det muligt at give familien en helhedsorienteret
stgtte, og at hjzelpen til foreeldrene har direkte
positiv pavirkning pa barnets trivsel.

| Aben Der er der ogsd mulighed for at henvise
familierne til kommunens forebyggende tilbud.
Til familier, der har behov for flere regelmaessige
samtaler, kan der tilbydes kontinuerlige samtaler
som et forebyggende tilbud.

En vigtig element i Hele Familiens Dagtilbud er
kompetenceopbygning til initiativets nggle-
medarbejdere, som sidder med i Aben Der.
Medarbejderne bliver styrket i deres relations-
kompetence og far en bredere forstaelse for
familiedynamikker, og hvad der kan vaere pa
spil i relationer mellem familiemedlemmer. Det
kompetenceopbyggende forlgb skal klaede
deltagerne pa til at varetage afledte opgaver,
der kan opsté i Aben Dgr. Samtidig skal nggle-
medarbejderne og ledelsen agere ambassadgrer
for, at den familiedynamiske tilgang bliver bredt
ud i egen organisation.
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Samarbejde med jobcenter og UU-vejledningen

Et samarbejde med jobcenter og UU-vejledere kan
veere relevant i forhold til at understgtte overgangen
fra barsel til job og uddannelse samt vejlede foraeldre
med behov for afklaring i forhold til deres job- og ud-
dannelsessituation. For nogle foraeldre i familiehuset
kan der veere flere udfordringer pa spil samtidigt, som
gar pa tveers af flere velfaerdsomrader. Dette stiller
serlige krav til sammenhangen mellem indsatser pa
tvaers af bgrne- og voksenomradet.

Social- og Boligstyrelsen

Samarbejdet med jobcentret i Familiens Hus i Esbjerg Kommune

Familiens Hus i Esbjerg har som en del af en hel-
hedsorienteret tidlig indsats til sarbare foraeldre
fokus pa at understgtte overgangen fra barsel
til job og uddannelse. Formalet er at klaede
forzeldrene pa til foreldreskabet samt til uddan-
nelse og job efter barsel.

Familiens Hus har etableret et formaliseret sam-
arbejde med jobcentret om vuggestuepraktik
til gravide pa uddannelseshjeelp, som kan vaere
usikre i foraeldrerollen, fx fordi de selv har haft
en svaer opvakst eller ikke har erfaring med
sma bgrn. Under praktikken i vuggestuen far
den gravide tilknyttet en kontaktpaedagog, som
vejleder og stgtter den gravide gennem prak-
tikforlgbet. Vuggestuepraktikken gennemfgres
i nerheden af den gravides bopael, s& barnet
efterfglgende har mulighed for at starte i vug-
gestue i samme institution. Sidelebende med
vuggestuepraktikken deltager den gravide i et
gruppeforlgb i Familiens Hus med fokus pa at
styrke forzldreskabet. Gruppeforlgbet starter
op i 20. graviditetsuge, og frem til barnet er ca.
otte maneder gammelt. Det er jobcentret, der
godkender praktikken og praktikstedet. Jobcen-
tret rekrutterer ogsa gravide til forlgb i Familiens
Hus.

Familiens Hus har tilknyttet en uddannelsesvej-
leder, som stgtter, motiverer og hjzelper begge
foraeldre med afklaring i forhold til job og ud-
dannelse. Uddannelsesvejlederen kan deltage i
meder med jobcenter, hjelpe foraeldrene med

at forberede meder med jobcenter, vejlede om
muligheder og krav for uddannelser, hjelpe med
CV mv. Uddannelsesvejlederen fungerer ogsa
som mentor for enkelte foraldre.

En uddannelsesvejleder i Familiens hus afholder
derudover afklaringscaféer for foreeldre, der
ikke er afklarede om, hvad der skal ske efter
barsel, og som gerne vil blive klogere pa de for-
skellige muligheder.

Erfaringen fra Familiens Hus er, at jobcentret som
led i beskaeftigelsesvejledningen har mulighed
for at finde gode fleksible lgsninger sammen
med forzeldrene, ndr de har de relevante in-
formationer og viden om foraeldrenes behov.
Derfor har uddannelsesvejlederen fokus pa at
stgtte foraeldrene i at blive afklarede omkring
job og uddannelse og klaede dem pa til mgderne
med jobcentret. Desuden er det erfaringen, at
samarbejdet med jobcentret bidrager til at:

- understgtte overgangen fra hjem til dagtil-
bud, ndr barnet skal starte i vuggestue

- understgtte overgangen fra barsel til
hverdag med job, uddannelse og barn

- give den gravide viden og erfaringer med
barn via vuggestuepraktik og paedagogisk
stotte.

&
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Samarbejde med civilsamfundet

Civilsamfundsorganisationer kan med fordel indgd i
samarbejdet omkring familiehuse og supplere fagpro-
fessionelles indsats for fx at fremme familiers netvaerk
og tilknytning til lokalsamfundet. Civilsamfundsorga-
nisationer kan desuden bidrage til, at brugere far et
netveaerk uden for familiehuset, hvilket er vigtigt, da
hjzelpen og stetten i familiehuse ofte er tidsbegraenset.

Social- og Boligstyrelsen

Erfaringer fra eksisterende familiehuse viser bla., at
det kan vaere nemmere for foraeldrene, nar de afslutter
deres forlgb i huset, hvis de har et godt netvaerk og
tilknytning til lokalsamfundet. Familiehusets samarbej-
de med civilsamfundet kan se ud pa forskellige mader.
Samarbejdet kan fx besta i, at foreninger laner lokaler
og faciliteter af familiehuset, eller at kommunen giver
tilskud til frivillige foreningers aktiviteter for malgrup-
pen i familiehuset**.

&

Samarbejde med civilsamfundet i Familiens Hus i Roskilde Kommune

Familiens Hus i Roskilde Kommune er et tilbud til
kommende foraeldre og forzeldre til barn i alderen
0-6 ar. Huset er dbent for alle, og formalet er at
tilbyde vejledning og aktiviteter, der kan under-
stgtte en tryg hverdag for smabgrnsfamilier.
Gennem en raekke samarbejder med Madre-
hjzelpen, Red Barnet og husets egne frivillige
tilbyder Familiens Hus bl.a. falgende:

- Babycafé, Staerk far og Fars legestue, hvor
Megdrehjaelpen er vaerter.

. Aktiviteter ved Red Barnets smabgrnsklubber.

- Aktiviteter ved frivillige i Familiens Hus, som
er vaerter i dagligdagen og fx arrangerer
plantedag, foraeldredag, soloforaeldretreef,
feelles frokost m.m. De frivillige understgtter
desuden husets drift med fx at vande
planter, vaere kgkkenansvarlige, renggre
legetgj m.m.

De forelgbige erfaringer med samarbejdet med
civilsamfundet viser, at:

- frivillige kan betrygge nogle malgrupper i
kontakten med kommunen — derved nar
man bredere ud.

- det genererer kreative idéer og energi til at
skabe aktiviteter.

- de frivillige mgder familier i gjenhgjde uden
faglig rolle og seetter sig selv i spil.

- der er andre rammer for arbejdet, og de
frivillige organisationer kan fx tilbyde
sommerlejr, oplevelser, besag i hjemmet,
gkonomisk tilskud og radgivning m.m.

11 https://www.sbst.dk/voksne/civilsamfund.

- de frivillige aktiviteter normaliserer det "at
ga til noget” for barn, unge og familier.

- frivillige er med til at brobygge til @vrige
aktiviteter i civilsamfundet, som kan styrke
familien.

- de frivillige har mange kompetencer — alt
fra hygiejnehdndtering i kekkenet, bagning
og aktiviteter med fokus pa positivt samvaer
med bgrn og foraeldre m.m.

Det gode samarbejde med civilsamfundet
forudsaetter, at:

- der er en klar forventningsafstemning
til rollefordelingen, sa de frivillige kender
rammen og feler sig komfortable i
deres rolle. Fx har man drgftet, hvordan
Mgdrehjaelpens radgivning spiller sammen
med anden radgivning i Familiens Hus, og
hvordan Igbende evaluering kan vaere med
til at justere indsatserne.

- det civile potentiale aktiveres pa en
baeredygtig made. Fx har man etableret
aftaler, inden man ansggte om midler, for
at understrege, at "vi ger det her sammen”
og indgar samarbejdsaftaler, der ogsa er
realistiske efter projektets udlgb.

- de frivillige inddrages i alle processer
omkring etablering af familiehuset og den
videre udvikling. Fx har Madrehjaelpen bade
vaeret med til det praktiske arbejde, doneret
legetej og bidraget til udviklingsarbejde
med at definere pejlemaerker for arbejdet i
Familiens Hus.
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Kerneelement:
TIDLIG OPSPORING

Hav et systematisk samarbejde om tidlig opspo-
ring, sG smdbgrnsfamilier og kommende foraeldre
fér rettidig og relevant hjeelp.

En systematisk og tidlig opsporing skal sikre, at kom-
mende foraeldre og bgrn i alderen 0-6 ar, som er i sar-
bare eller udsatte situationer eller i risiko for at komme
det, far relevant hjelp og stette, fer problemerne
vokser sig store.

Den tidlige opsporing kan ske monofagligt hos fx
praktiserende laege, jordemoder, sundhedsplejerske
eller i dagtilbuddet, men involverer ofte ogsd det
tvaergdende samarbejde, nar behovet hos familierne
ikke kan imgdekommes inden for eget fagomrade og
derfor kraever en tvaerfaglig indsats. Derfor er felles
arbejdsgange i forbindelse med opsporing, klare aftaler
og ansvarsfordeling mellem de forskellige akterer, der
meder familiehusets malgrupper, helt afggrende.

Fagpersoner fra forskellige fagomrader og sektorer
kan anvende flere forskellige metoder og redskaber
til opsporing og have forskellige faglige forstaelser
af tegn pa trivsel, sdrbarhed og mistrivsel. Samtidig
kan forstdelsen af opsporing variere pa et kontinuum
mellem et fokus pa individuelle faktorer i den ene ende
af spektret til et fokus pa faktorer i barnets miljg i den
anden ende af spektret®. Derfor er koordinering og
samarbejde pa tveers helt afgerende, s& de forskellige
metoder og tilgange til opsporing supplerer hinanden
og samlet set understgtter den falles opgave, det er,
at sikre en rettidig opsporing. Det kraever bl.a., at den
tvaerfaglige viden og dialog om opsporing prioriteres,
herunder inddragelse af bgrn og foraeldre i opsporingen,
samt at der er mulighed for at adressere udfordringer i
relevante tvaerfaglige fora™.

Forskning viser desuden, at det understgtter den tidlige
opsporing, hvis fagpersoner kender til relevante handle-
muligheder, nar de har identificeret en problemstilling
hos barnet eller foraeldrene. Derfor bgr fagpersoner,
der meder familiehusets malgrupper, have viden om og
kendskab til relevante handleveje og stgttemuligheder,
der kan afhjzelpe problemstillingen.**

Social- og Boligstyrelsen

&

Tidlig opsporing

12 Se eventuelt figur 13 pé's. 31 i: Tidlig opsporing og reaktion pd mistrivsel hos sma barn. Inspiration fra den kommunale praksis, Socialstyrelsen 2022.

13 Ibid.

14 Mehlbye, J. (2013): Opkvalificering af den tidlige indsats: Ved tidlig opsporing af bgrn i en social udsat position. Kebenhavn: KORA.
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Definition af tidlig opsporing

Tidlig opsporing kan i praksis omfatte fle-
re forskellige aktiviteter, fra systematisk
screening til mere ad hoc-praegede indsatser.
Opsporing kan defineres som at identificere
barn, der er i en udsat position eller i risiko for
at komme det, sa tidligt som muligt.

Sa tidligt som muligt refererer bade til tid-
ligt i barnets alder og sa tidligt i problem-
udviklingen som muligt. Malet er, at der
efterfolgende kan saettes ind med en tid-
ligt forebyggende indsats, der matcher
barnets og familiens behov og ressourcer.
Socialstyrelsen (2019).

Opsporing og falles handleveje

Der vil ofte veere flere elementer og delpro-
cesser, som er med til at kvalificere opspo-
ringsarbejdet og beslutningen om, hvordan
man mest hensigtsmaessigt skal reagere,
hvis man som fagperson ser tegn pa mis-
trivsel — eller risiko herfor — hos et barn eller
(kommende) foraeldre. Familiehuset kan vaere
med til at kvalificere opsporingsarbejdet ved
at understgtte sammenhang og videndeling
mellem de forskellige faggrupper, der er om-
kring familien.

Som fagperson skal man vurdere, sa vidt
muligt i teet dialog med barnets foraeldre,
hvilke handlinger der skal sattes i vaerk for
at lgse en given situation. Kraever det en
udvidet monofaglig opmaerksomhed, fx i
sundhedsplejen eller dagtilbuddet? Skal det
tvaerfaglige samarbejde aktiveres, fx med
PPR og (fremskudt) barne- og ungeradgiver,
eller skal der foretages en underretning til
socialforvaltningen?

Ved at etablere et staerkt tveerfagligt sam-
arbejde omkring familiehuset bliver de fag-
professionelle i stand til at dele viden i op-
sporingen, som understgtter, at familierne far
den bedst mulige stgtte.*

15 Laes mere om centrale elementer i opsporingsarbejdet i:
Tidlig opsporing og reaktion pa mistrivsel hos sma bgrn
— seks faglige kernekomponenter, Socialstyrelsen, 2018.

Social- og Boligstyrelsen

Opsporing af seksuelle overgreb
og vold i nzere relationer

Seksuelle overgreb og vold medfarer alvorlige
fysiske, psykiske og sociale konsekvenser for
de personer, der udszttes for og overveerer
volden.

Det er derfor vigtigt, at fagprofessionelle,
der meder gravide, kommende forzeldre og
familier med sma bern i familiehuset, har vi-
den om og er opmaerksomme pa at opspore
tegn pa overgreb og vold i naere relationer.
Det er ligeledes vigtigt, at procedurer for
handtering af en mistanke om overgreb er
kendte.

For mange er graviditeten en tid praeget af
hab og dremme om et kommende familieliv
og dermed en god mulighed for at sperge ind
til tidligere erfaringer med vold og overgreb.

Samtidig kan den farste tid med et lille barn
0gsa veere praeget af fysiske, folelsesmaes-
sige, sociale og gkonomiske krav og behov,
hvilket fx kan starte eller eskalere vold i par-
forholdet.

Laes mere om opsporing af overgreb og vold i
Den professionelle tvivl — En handbog om
tidlig opsporing af overgreb mod bern og
unge og www.sst.dk/vold
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Kerneelement:

TILLIDSFULD
INDDRAGELSE

Mgad smdabgrnsfamilier og kommende foraldre til-
lidsfuldt, og inddrag dem i at skabe lgsninger, sé de
er meningsskabende for familierne og @ger deres
trivsel.

Det er afggrende for kvaliteten af den tidlige opsporing
og effekten af forebyggende indsatser, at de fagprofes-
sionelle kontinuerligt har fokus pa at skabe et godt og
tillidsfuldt megde og samarbejde med smabgrnsfamilier
og kommende foraeldre i familiehuset.

Den trygge og tillidsfulde relation kan etableres pa
mange mader for at skabe et godt grundlag for sam-
arbejdet. Ikke mindst i tiden omkring graviditet og
rollen som nybagte forzeldre kan de fagpersoner, som
foraeldre m@der, vaere en pdlidelig og tryg kilde til viden
om graviditet og smabgrn'.

Generelt er det vigtigt, at smabgrnsfamilier og kom-
mende foraeldre bliver mgdt med et ressourceorien-
teret menneskesyn, hvor tilgangen er, at de kan og vil
gere deres bedste, for at deres barn trives og udvikler
sig"”.

Forzldre er den mest betydningsfulde faktor i det lille
barns liv og n@glen til at understgtte barnets trivsel, ud-
vikling, sundhed og lzering. Derfor er fagprofessionelle
og smabgrnsfamilier og kommende forzeldre indbyrdes
afhangige i forhold til bade at belyse arsagerne til de
problemer, de oplever omkring barnet og familien, og
skabe gode lgsninger herpd.'’® Det @ger forzeldrenes
motivation og mulighed for at mestre eget liv, nar de
foler sig set, hert og forstdet i den sammenhang og
med de pavirkninger, de indgdr i."°

Social- og Boligstyrelsen

Tillidsfuld §
inddragelse

Nar forzeldrene oplever sig velorienterede og ligevaer-
digt inddraget i samarbejdet med de fagpersoner, de
meder, @ger det deres mulighed for deltagelse, ind-
flydelse og motivation for at finde og fastholde de gode
lpsninger for barnet. Succesfuld inddragelse haenger
teet sammen med maden, den fagprofessionelle mader
foreeldrene pa og handler pa det, de forteeller. Et aner-
kendende samarbejde, hvor foraeldre mades med em-
pati, varme og forstaelse, har betydning for oplevelsen
af at blive hert og inddraget.

Det er derfor vaesentligt, at de fagprofessionelle drgfter
og tager stilling til, hvordan vejledning, hjzlp og stette
bedst tilretteleegges, sa bade barnet og foraeldrene
indgar aktivt i samarbejdet.?°

16 Maple: Familier i sdrbare situationer, Egmont Fonden, 2019: https://maplecph.com/download/190108_Maple_Egmont_Rapport.pdf.

17 https://www.social.dk/tvaergaaende/sociale-indsatser/signs-of-safety.

18 Tidlig opsporing og reaktion pd mistrivsel hos smd bern — seks faglige kernekomponenter, Social- og Boligstyrelsen, 2019.

19 Villumsen, Anne Marie: Helhedsorienteret socialt arbejde med udsatte familier, Akademisk forlag, 2018 (s.179).

20 Der findes forskellige metoder til og modeller for inddragelse. Laes mere om inddragelse hos Videnscenter om bgrneinddragelse og udsatte berns liv:
https://www.sbst.dk/boern/videnscenter-om-boerneinddragelse-og-udsatte-boerns-liv.
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Nar man skal inddrage et lille barn
i samarbejdet

Barnets lov laegger vaegt pa reel inddragelse
af barnet og p3, at hjzlp og stette altid
skal tage afsaet i barnets perspektiver, res-
sourcer og behov. Barnets perspektiv skal
veere i fokus, der skal lyttes til barnene, og
de skal have indflydelse pa beslutninger, der
betyder noget for dem.

Nar det handler om at inddrage barnets per-
spektiv kan der vaere forskellige betydninger
af dette. Barnets indefra-perspektiv udger
barnets egne holdninger, oplevelser, tanker
og @nsker. | arbejdet med at tilvejebringe
barnets indefra-perspektiv handler det om
at give ordet til barnet og derved fa direkte
adgang til barnets holdninger, oplevelser og
gnsker.

For fagpersoner, der mgder og skal inddrage
de sma bern i regi af familiehuset, kraever
det en szrlig opmeerksomhed. | nogle
tilfelde vil det vaere vanskeligt at opna et
indefra-perspektiv. Det kan eksempelvis
veaere, nar der er tale om meget sma bern,
bern med kognitive eller kommunikative
udfordringer, eller hvis barnet ikke @nsker
at deltage. | disse tilfaelde ma der arbejdes
med et tilstraebt indefra-perspektiv, som er
den voksnes forsgg pa at sette sig i barnets
sted og forstd, hvordan bestemte situa-
tioner eller livsvilkar opleves af barnet. Et
tilstreebt indefra-perspektiv kan eksempel-
vis opnas ved observation eller ved at bede
foreeldrene og andre kendte voksne om at
indtaenke barnets perspektiv.

Laes mere i publikationen:
Inddragelse af bgrn mellem 0-6 ar
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Brugerinddragelse i Langeland
Kommune

| Langeland Kommune har man i den forbere-
dende fase teenkt brugerne af familiehuset
helt centralt ind i udvikling af familiehuset.
Med brugerne forstas foreeldre i malgrup-
pen for familiehuset. Man har bl.a. oprettet
en implementeringsgruppe “Familiefokus”,
hvor repraesentanter for familiehusets bru-
gere indgar i et samskabende forum med
familiehusets koordinator, leder af Forebyg-
gelse Bgrn og Unge, en udviklingskonsulent
samt en ngglemedarbejder fra sundheds-
plejen. Formalet er, at brugerne far ejerskab
til huset, og at man lgbende kan udvikle
familiehuset, sa det passer til brugerne.
Brugerrepraesentanterne rekrutteres med
blik for, at de bredt repraesenterer husets
malgruppe og afspejler den forskellighed,
der kendetegner malgruppen. Der kan vaere
op til fem repraesentanter i implemen-
teringsgruppen, sa de antalsmaessigt er i
overtal i gruppen.

For at understgtte gruppens arbejde har
kommunen skabt en struktur med tydelig
ramme for, hvad brugerrepraesentanterne
kan beslutte, og hvad de kan f& medind-
flydelse pa. De har fx medbestemmelse i
forhold til forplejning i caféen, samt hvilke
aktiviteter der skal veere, og de kan ogsa
komme med anbefalinger i forhold til de
konkrete aktiviteters form og struktur.

Det har desuden veeret vigtigt, at det er
attraktivt at vaere med i gruppen ud fra en
win-win-tilgang, hvor brugerne oplever, de
far noget ud af det, fordi de far indflydelse
pa udviklingen af familiehuset, samtidig med
at kommunen far kvalificeret og tilpasset
huset til malgruppen, s& de herigennem kan
lykkes med at m@de familierne sa tidligt som
muligt i forhold til de problemer, de oplever.
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Kerneelement:

TIDLIGE OG
FOREBYGGENDE
INDSATSER

Skab tidlige og forebyggende indsatser, der er
mdilrettet smdbgrnsfamilier og kommende forael-
dres behov, ressourcer og udfordringer.

Smabgrnsfamilier og kommende foreeldre i en sarbar
position er en bred malgruppe, der kan daekke over
mange forskellige sarbarheder (psykiske, sociale, fy-
siske m.fl.). Det kraever derfor en bred palet af indsat-
ser og tilbud at matche malgruppens forskellige behov,
ressourcer og udfordringer.*

De samlede indsatser, tilbud og aktiviteter, som fami-
liehuset giver let adgang til, daekker over universelle
forebyggende tilbud, dbne tilbud med bl.a. fokus pa
feellesskab og netveaerk og mere malrettede indsatser
til seerlige malgrupper. Desuden er det relevant, at
familiehuse ogsd bygger bro og sikrer sammenhang
til andre indsatser, fx dagtilbud, job- og uddannelse,
myndighedsomradet, det regionale familieambulatori-
um, civilsamfundsorganisationer mv.

Det er vigtigt, at de samlede indsatser har fokus pa hele
familien og involverer alle foraldre i familiekonstella-
tionen og dermed ogsa har blik for eventuelle behov
for szerskilte malrettede tilbud til mor/far/partner.?2

Under graviditeten er det isaer det relationelle arbejde
med de kommende foraeldre, der er i fokus. En tidlig
indsats allerede i graviditeten ger det muligt at fokusere
pa de kommende forzeldres behov, fgr barnet er fadt,
sd de efter fgdslen er klar til at forholde sig til barnets
behov og kompetencer og skabe en tryg tilknytning.??

Der kan vare geografiske og demografiske forskelle
pa malgruppens udfordringer og problemstillinger, og
det er derfor vigtigt, at kommunen har et indgdende
kendskab til de lokale behov i forhold til malgrupper og
problematikker.

Tidlige og
forebyggende
indsatser

&
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21 Sundhedsstyrelsen: Projekter for sdrbare gravide udviklet for SPU-midler i 2014-2017. Tvaergdende evaluering. Kgbenhavn, NIRAS, 2018.
22 Juhl et al.: Bedre sundhedspleje til udsatte familier i barnets farste 1.000 dage — hvordan kan arbejdet styrkes? Frederiksberg, NUBU, 2018.

23 Sundhedsstyrelsen: Projekter for sdrbare gravide udviklet for SPU-midler i 2014-2017. Tveergdende evaluering. Kebenhavn, NIRAS, 2018.
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Familiens Hus i Lolland Kommune — dbne tilbud og aktiviteter

Udgangspunktet for alle tilbud og aktiviteter i Familiens
Hus i Lolland Kommune er, at de er abne for alle gravide
og forzeldre med bgrn i alderen 0-6 ar. Hvis en problem-
stilling kraever yderligere hjaelp end det, der tilbydes i
Familiens Hus, hjeelper personalet familien videre til et
relevant tilbud i Lolland Kommune. Familiens Hus har
abent mandag til torsdag fra kl. 08.00-16.00 og fre-
dag fra kl. 08.00-13.00. Telefonradgivningen er dben
mandag fra kl. 10.00-15.00, men man kan altid ringe
til huset inden for dbningstiderne.

Aktiviteter i Familiens Hus:

- Anonym radgivning — bade fysisk og telefonisk.
Oftest benyttes dette tilbud fysisk, hvis man allige-
vel er i huset, fx pa grund af anden aktivitet eller
tilbud. Som udgangspunkt er det husets personale,
der star for radgivningen (spaedbarns- og familie-
konsulenter), og ellers agerer huset "En-indgang”
til kommunens tilbud og videreformidler kontakt til
relevante faggrupper ved behov.

- Barselscafé. En gang om ugen af fire timers
varighed. Tilbuddet er til begge forzeldre, det
er dog oftest kvinder, som deltager. Man kan
0gsa deltage som gravid. Der er spaedbarns- og
familiebehandler og sundhedsplejerske til stede, og
formalet er, at foraeldre kan medes og netveerke
samt fa rad og vejledning.

- Fars Legestue. En gang om ugen i halvanden time.
Et tilbud, hvor faedre med bern op til fem ar kan
medes med andre faedre. Det er pa nuvarende
tidspunkt spaedbarns- og familiekonsulenter, der
driver Fars Legestue, men der arbejdes p3, at
en frivillig far og en sundhedsplejerske kan drive
aktiviteten.

- Ung Gravid. Et 10-ugersforlgb, en gang om
ugen, varighed cirka tre timer med efterfglgende
frokost. Man skal vaere under 25 ar, der er plads
til otte deltagere. Man bliver registreret med navn,
telefonnummer og terminsdato. Telefonnummeret
bruges udelukkende til at sende sms’er med dato
og tidspunkt for aktiviteter. Forlgbet drives af
spadbarns- og familiekonsulenter og suppleres af
andre relevante faggrupper. Pa Ung Gravid vejledes
der i forhold til fadsel og kommende barn.

- Stimulastik ved ergoterapeut. Der tilbydes fire
gange undervisning til farstegangsfedende. Tilbud-
det er til bade mor, far og babyer fra 4-maneders-
alderen. Stimulastik er gymnastik for babyer, hvor
man styrker motorikken, leger og bruger kroppen.
Hvis man har behov for stimulastik — og ikke er
forstegangsfedende — sa kan Familiens Hus skabe
kontakt til ergoterapeut omkring behov for forlgb.

- Forzldregrupper. Sundhedstjenesten bruger Fami-
liens Hus til opstart af foreeldregrupper. Man kan fa
lov til at fortsaette med at bruge huset, sa laenge
man @nsker, men som regel benytter foraeldrene
tilbuddet 2-3 gange. Rent praktisk fungerer det
sadan, at det aftales med Familiens Hus, hvornar
der er lokaler ledige, dog altid inden for husets
abningstider.

- Home-Start har radgivning en gang om ugen i
huset. Home-Start hjaelper familier, der har det
sveert, igennem samtale med foraeldre og herer
om deres behov. Derefter kan de tilbyde at finde
en frivillig, som vil afsaette 1-2 timer om ugen
til fx praktisk hjeelp. Home-Start matcher frivillig
og familie, og herefter kan samarbejdet fortsaette
op til et halvt ar ved rette match. Et eksempel
kan vaere en enlig mor med tre bgrn, som er uden
netveerk. Hun far tilknyttet en person, der kan
hjeelpe med fx stevsugning, tejvask, barnepasning
eller lignende.

- Psykologhjzelp til unge en gang om maneden. Det
er til unge mellem 15 og 25 &r, som kan fa op til
fem samtaler anonymt. Lolland Kommune har et
team af ungepsykologer, som beskaeftiger sig med
malgruppen, og det er ungepsykologerne, som
vurderer, hvor mange samtaler den unge har brug
for samt det videre forlgb. Der er ikke ventetid til
psykologsamtaler.

Der afholdes ogsa lgbende forskellige events og
foredrag med forskellige temaer, fx ferstehjzelp, kost,
overgangskost, tandhygiejne, bernemassage, gkonomi,
vold, opdragelse. P& grund af stor interesse er tilmel-
ding ngdvendig. Alle aktiviteterne afholdes af frivillige.
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Fokus pa Far — Familiehuset i Odder Kommune

Odder Kommune har generelt fokus pa faedres rolle i
forbindelse med graviditet og barsel og arbejder bl.a.
med far-ambassaderer i sundhedsplejen og screener
systematisk faedre i forhold til fedselsdepression i
graviditeten og i forbindelse med sundhedsplejens
besgg, og der tilbydes efterfedselsreaktionsgrupper til
faedrene samt individuelle efterfedselsreaktionsforlgb.
Desuden har kommunen et gruppeforlgb til faedre pa
barsel fra graviditet, og frem til barnet er ti maneder.

Via familiehuset har man faet et gget fokus pa faedres
rolle og igangsat flere malrettede tilbud, som hen-
vender sig til faedre. Formalet er at understgtte faedre
i deres rolle som foraeldre og fa dem til at fole sig som
ligevaerdige og vigtige figurer i barnets liv pa linje med
madrene. Familiehuset har udviklet tre tilbud som
“Fars Legestue”, "Far-kontakten” og “Faedregruppen”.
Indsatserne er bade udviklet og evalueret med afsaet i
brugernes behov og gnsker.

Flere af de malrettede tilbud til faedre er udviklet i taet
samarbejde med civilsamfundet. Familiehusets erfaring
er, at man skal lave et grundigt forarbejde, fer man ind-
leder samarbejdet, hvor man afklarer rammer og mal
for samarbejdet samt rollefordeling og falles fodslag i
forhold til hinandens rammebetingelser og formal.

Det er vigtigt at veere transparent og eksplicit i dia-
logen om, hvordan man ser indsatsen, da indforstdede
selvfglgeligheder let kan ga tabt i medet mellem to
forskellige kulturer.

Medarbejdere fra familiehuset har desuden prioriteret
relationen og det ligevaerdige samarbejde med de
forskellige foreninger gennem hyppige samtaler og
koordinering. Fx deltog en medarbejder fra familiehuset
pa et bestyrelsesmade hos en samarbejdspartner og
fik herigennem et bedre blik for, hvordan man kunne
im@dekomme deres praamisser i samarbejdet.

| forhold til implementering af indsatserne har det fun-
geret godt, at en gennemgdaende person i familiehuset
har et samlet overblik over til tilbuddene til faedrene.
Det skaber synergi og sammenhang mellem indsat-
serne. Det har ogsa veeret afgegrende, at kommunen
har et tveerfagligt samarbejdsforum pa spaed- og
smabgrnsomradet pa tvaers af sundhedsplejen, fami-
liehuset samt udfgrer- og myndighedsomradet. Den
faste deltagerkreds i dette forum kan invitere civilsam-
fund, PPR og voksenomrddet ind i forhold til bestemte
emner, og det har styrket den lgbende koordinering,
sparring og faglige udvikling pa tveers.

Tilbud malrettet faedre i Odder Kommunes Familiehus:

+ Fars Legestue er et samarbejde med den lokale kirke. Mdlet er at skabe et ikke-kommunalt
rum, som henvender sig til alle faedre. Det foregar i Kirkecenteret en gang om ugen i et lant lokale
med legetgj og hyggelige rammer, og en kirketjener sgrger for kaffe. Det er et universelt tilbud til

faedre med begrn i alderen 0-6 ar.

Far-kontakten er en del af kommunens abne radgivning malrettet faedre. Tilbuddet bestar af
fem samtaler hos en mandlig behandler. Sundhedsplejersken henviser systematisk, men andre

faggrupper kan ogsa henvise, og faedre kan selv tage kontakt. Rammerne er fleksible med henblik
pa at m@de faedrene der, hvor de er. Fx kan man ga en tur eller mgdes hjemme hos faedrene.

Fadregruppen er en selvhjalpsgruppe, som Frivilligcenteret star for i et samarbejde med
kommunen. Tilbuddet er forankret i frivilligt regi med en frivillig psykolog tilknyttet som gruppe-
leder samt en Ignnet familieterapeut fra kommunen. Gruppen bestar af 6-8 faedre, som mades en
aften hver anden uge. Der bliver reklameret for tilbuddet gennem Frivilligcenterets hjemmeside og
henvist til det gennem Far-kontakten og andre fagpersoner, og man kan desuden selv henvende

sig.




Tryghedscirklen i familiehuse

En raekke familiehuse tilbyder forzeldreforlgbet
Tryghedscirklen. Formalet med forlgbet er at
stette udviklingen af en sund og tryg relation
mellem forzelder og barn og at forebygge ud-
viklingen af utryg tilknytning. Forlgbet straek-
ker sig over otte medegange af ca. 1-17% times
varighed. Med udgangspunkt i sma filmklip
stottes forzeldrene i at reflektere over deres
berns og deres egne folelsesmaessige behov
samt over, hvordan de bedst muligt imede-
kommer deres barns behov.

Tryghedscirklen som et abent tilbud
til alle foraeldre i Familiehuset i Varde
Kommune

| Familiehuset i Varde Kommune er foraeldre-
forlgbet Tryghedscirklen et dbent tilbud til alle
foraeldre med bgrn i alderen 0-6 &r. Sundheds-
pleje og dagtilbud kan henvise foraeldrene til
tilbuddet. Forzeldre kan ogsa selv tilmelde sig
via en elektronisk formular, som ligger pa fami-
liehusets hjemmeside.

Familiehuset i Varde har gode erfaringer med
at kunne tilbyde Tryghedscirklen som gruppe-
forlgb til forzeldre, i forleengelse af at foraeldre-
ne har faet individuelle rddgivningssamtaler i
Familiehuset. Det er oplevelsen, at de indivi-
duelle samtaler kombineret med gruppetilbud
supplerer hinanden godt, fordi foraeldrene far
mulighed for at reflektere og arbejde med det,
der udfordrer dem pa forskellig vis. Foreeldrene
har meget positive tilbagemeldinger pa del-
tagelsen i forlgbet. Det er oplevelsen, at den
lette adgang til selv at tilmelde sig gruppe-
forlgbet via familiehusets hjemmeside og ved
at indtaste sine kontaktoplysninger har be-
tydning for nogle foreeldre, for hvem det er et
stort skridt at raekke ud efter hjeelp.

&
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Tryghedscirklen er et visiteret tilbud
I Odder Kommune

Familiehuset i Odder Kommune tilbyder lige-
ledes Tryghedscirklen individuelt eller i grupper
til foraeldre med bern i alderen 0-6 ar.

Forzeldrene skal henvises til forlgbet af fami-
liens sundhedspleje, dagtilbuddet, familiebe-
handlere eller bgrne- ungeradgiver. | Odder
Kommune har det paedagogiske personale i
dagtilbud, herunder alle dagplejere, ligeledes
faet undervisning i Tryghedscirklen. Konkret
har alle veeret pa et 8-ugers COS-P-forlgb,
som er tilpasset den paedagogiske kontekst,
hvor man reflekterer over relationen mellem
omsorgsgiver og barn i en dagtilbudskontekst.

Erfaringen fra Odder Kommune er, at det er
med til at skabe felles sprog og fzlles tilgang
til familierne pa tvaers. Det skaber starre sam-
menhang mellem barnets forskellige arenaer,
at bade hjem og dagtilbud har faet det samme
gruppeforlgb. Tilgangen til barnet og forstaelsen
af barnet smelter i hgjere grad sammen. Bade
dagtilbudspersonale og forzeldre ses i denne kon-
tekst som omsorgspersoner for barnet.
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Strategisk fokus skaber sammenhang

Arbejdet med de organisatoriske forudsaetninger og implementeringen af en faglig praksis,
hvor de fem kerneelementer er baerende, er taet forbundne. Ledelsen ber derfor sikre et godt
samarbejde mellem det strategiske niveau, som er ansvarlig for de organisatoriske rammer, og
de faglige ledere, medarbejdere og @vrige aktgrer, der er involveret i arbejdet med de faglige
kernelementer i hverdagen. Det kan fx ske ved at:

- nedsaette en styregruppe med repraesentanter fra direktions- og chefniveauet, og med
taet opfelgning til det politiske niveau, sa der sikres politisk opbakning til arbejdet.

- skabe en bred involvering pa tvaers af kommune, region og civilsamfund. Familiehuse
forudsaetter et koordineret tvaergdende samarbejde, og det bgr overvejes lokalt, hvilke
omrader, afdelinger og sektorer der er sarligt centrale for det tvaergdende samarbejde.

- invitere repraesentanter for familiehusets malgruppe med i udviklingsarbejdet. Det kan
styrke og nuancere sammenhangen mellem de organisatoriske forudsastninger og den
faglige praksis.
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Organisatoriske forudsatninger

For at muliggare arbejdet med at udvikle og implemen-
tere en tidlig forebyggende indsats og en faglig praksis
i familiehuset ber fire organisatoriske forudsaetninger
veere til stede:

—  Ressourcer og strategisk prioritering
Organisering og rammer for samarbejde
Viden og relationelle kompetencer

Vil

Tvaergdende overblik over tilbud.

Overordnet set kan disse forudsaetninger sikre den or-
ganisatoriske kapacitet og rammer for en faglig indsats
i familiehuset, hvor kernelementerne er barende.

Ressourcer og strategisk prioritering

Det er en forudsaetning for at lykkes med at imple-
mentere en sammenhangende og tidligt forebyggende
indsats, at der pa tveers af de relevante omrader er en
ledelses- og direktionsmaessig strategisk prioritering
af arbejdet. Med afsaet i et forebyggende mindset
er det vigtigt at skabe en tydelig retning for, hvorfor
familiehuset etableres, og hvordan arbejdet kobler sig
til kommunens strategier pa omradet. Det er ogsa en
fordel, at kommunen tidligt i arbejdet indgar strategisk
samarbejde med de relevante samarbejdspartnere i
region og civilsamfund.

Det er ligeledes en forudsaetning, at den kommunale
ledelse prioriterer de forngdne ressourcer til at sikre
samarbejde og koordination omkring familiehusets
malgruppe. Det gzlder bade internt i den kommunale
organisering af indsatsen og i forhold til samarbejdet
med regionen, civilsamfundet eller andre samarbejds-
partnere. Det gelder bade i opstarten, hvor nye sam-
arbejder skal opdyrkes, og der skal udvikles materialer
og tilbud, og i en driftsperiode, hvor de forskellige sam-
arbejdsrelationer og tilbud lgbende skal vedligeholdes
og udvikles.

Tydeligorganisering ogklare rammer for samarbejde

Det er afggrende, at den overordnede ledelse for fami-
liehuset har fokus pa at skabe tydelig organisering og
klare rammer for det tvaergdende samarbejde mellem
de forvaltninger og sektorer, der indgar i familiehusets
samlede indsats.

Samarbejde mellem de forskellige akterer skal vaere
lettilgeengeligt og veletableret, og det forudsaetter
bl.a., at rammerne for samarbejdet er tydelige og un-
derstetter kontinuitet og sammenhaeng. Det geelder
bdde det interne samarbejde i kommunen, fx mellem
sundheds-, dagtilbuds- og bgrne- og familieomradet,

Social- og Boligstyrelsen

og i kommunens samarbejde med regionen, fx fade-
steder og psykiatrien, samt med civilsamfundet.

Det er samtidig vigtigt, at rammerne for de forskellige
samarbejder Igbende udvikles og vedligeholdes. Der
ber vaere fokus pa forskellige elementer i samarbejdet,
herunder opsporing, mulighed for mono- og tvaerfaglig
sparring samt koordinering og udvikling af konkrete
tilbud.

Viden og relationelle kompetencer

Det er en organisatorisk forudsaetning, at fagpersoner
pa tveers af de fagomrader, der arbejder med fami-
liehusets malgruppe, har aktuel og relevant faglig viden
om spaed- og smabgrns udvikling og (mis)trivsel samt
har kompetencer til at omsaette viden relevant i arbej-
det med det lille barns og forzldrenes trivsel, sundhed
og udvikling samt identificere og reagere pa eventuelle
problematikker.

Det er ligeledes en forudsaetning, at medarbejdere, der
meder familiehusets malgruppe, har og lgbende ved-
ligeholder relevante kompetencer til at skabe tillidsfulde
relationer. Tillid er afgerende for samarbejdet, og det
indebaerer bl.a. en falles faglig forstdelse og priorite-
ring af relationer savel i ma@det med smabgrnsfamilier
og kommende forzldrene som i det tvaergdende sam-
arbejde omkring familiehuset.

Tveergaende overblik over tilbud

Arsagerne til, at smabgrnsfamilier og kommende
foraeldre har brug for tidlig hjeelp og stette, kan vaere
vidt forskellige, og der vil vaere behov for en bred vifte
af tilbud, som im@dekommer malgruppens behov. De
samlede indsatser, tilbud og aktiviteter, som fami-
liehuset giver let adgang til, har forskellige formal og
specialiseringsgrad pa tveers af fx sundhedspleje, PPR,
familieafdelingen samt regionens svangreomsorg og
tilbud via civilsamfundet. Tilbud kan ogsa involvere
akterer i nermiljget, fx barnets dagtilbud.

Det er derfor en organisatorisk forudsaetning, at de
fagprofessionelle har adgang til et tvaergaende overblik
over, hvilke relevante tilbud og indsatser der findes til
familiehusets malgrupper pa tveers af kommunale for-
valtninger, herunder sammenhang til stgttende ind-
satser efter barnets lov, samt region og civilsamfund.
Overblikket gar det muligt at hjeelpe smabgrnsfamilier
og kommende forzeldre hurtigt videre til gvrige tilbud.
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Odder Kommune - strategisk prioritering og tidlig inddragelse af samarbejds-

partnere

Odder Kommune har gennem en arraekke ar-
bejdet med at styrke den tidligt forebyggende
indsats pa smabgrnsomradet, bl.a. ved at im-
plementere en raekke forebyggende indsatser
til spaed- og smabgrnsfamilier samt etablere
et specialiseret tveaerfagligt samarbejdsforum
pa smabgrnsomradet, der arbejder systematisk
med opsporing, visitering og indsatser for mal-
gruppen.

Som led i etableringen af Odder Kommunes Fa-
miliehus gnskede man at styrke det strategiske
afsaet for familiehusets arbejde, og derfor blev
der afholdt et stort kickoff-arrangement med
deltagere fra kommunen, regionen og civilsam-
fundet. Fra kommunen var der bred deltagelse
pa tveers af almen- og specialomradet og fra
bade begrne- og voksenomradet. Desuden var
det politiske udvalg repraesenteret med det
formal at knytte familiehuset an til kommunens
overordnede strategi om omlaegning til en mere
tidlig og forebyggende tilgang, der ogsa er poli-
tisk bestemt.

Det feelles kickoff-arrangement satte bl.a. fo-
kus pa foraeldresamarbejde og arbejdet med at
skabe en familievenlig adgang til samarbejdet
med kommunen. Ved at prioritere ressourcerne,
til at aktgrer fra de relevante omrader kunne
mades og laere hinandens praksis bedre at ken-
de samt knytte an til den strategiske retning, fik
man dermed skabt et godt afsaet for det videre
arbejde med et fzlles forebyggende mindset i
hele organisationen.

Efterfolgende har kommunen arbejdet videre
med at afdaekke styrker og barrierer i den
nuvaerende praksis pa smabgrnsomradet med
henblik pa at prioritere indsatsomrader for
den videre implementering af familiehuset.
Erfaringen er, at hvis familiehuset skal lykkes
med sine malsaetninger, forudsaetter det et
tvaergdende samarbejde, hvor alle forpligter sig
pa den politisk bestemte strategi om en tidligt
forebyggende indsats. Fx viste det sig, at ind-
forelsen af et ekstra besgg ved sundhedsplejen
ved barnets 1% d&r kun gav mening, hvis den
resterende organisation var klar til at tage imod
den ggede tilgang af familier, der forventedes
ved en forstaerket opsporing.

Behovet for en hgj grad af informationsudveks-
ling og koordinering pa tvaers af malgrupper og
sektorer har betydet, at kommunen har priori-
teret en koordinator og udvikling af en digital
platform, der kan bidrage til overblik. Der er
ogsa lgbende afholdt workshops med delta-
gelse pa tveers af kommunen samt fra region og
civilsamfund. Malet er, at familierne oplever en
kommune, hvor der ikke findes “forkerte dere”
at ga ind ad, fordi medarbejderne kender hin-
anden og kan hjzlpe familierne videre til den
rette stotte.

&
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4 Dokumentation og opfalgning
pa indsatser og forlgb

Dokumentation af indsatserne og familiernes udvikling
kan bidrage til at vise, om familiehuset gor den gnskede
forskel for brugerne, og kan ogsa veere et vigtigt skridt
i forhold til at kvalificere en "mavefornemmelse” og
informere faglige dialoger. Tilbud og indsatser i regi af
familiehuset har primaert et tidligt forebyggende sigte
og kan sdledes have karakter af at ligge uden for de
ydelser, som kommunen, jf. barnets lov, er forpligtiget
til at tilbyde. Derfor kan dokumentation af resultaterne
og den veerdi, det skaber for brugerne, vaere af stor
relevans, ikke mindst for ledelse og politikere, der har
til opgave at traeffe beslutninger om indsatser og ud-
vikling af omradet.

Arbejdet med dokumentation kan vaere med til at:

- kvalificere udviklingen af tilbud og indsatser
i familiehuset

- styrke de faglige refleksioner, s man
opbygger en laeringskultur baseret pa viden

- give vigtig feedback fra brugerne af huset
og give dem en stemme

- understgtte opbakning til familiehuset hos
ledelse og kommunens politikere.

Handbog i lovende praksis

Social- og Boligstyrelsen har udgivet Hand-
bog i lovende praksis, som bestar af otte
haefter, der hver for sig eller tilsammen
kan stette processen med dokumenta-
tionsarbejde — fra de ferste overvejelser
om indsatser, over ledelsens rolle og valg
af dokumentationsredskaber til formidling
af den valgte dokumentation. | handbogen
er der konkrete redskaber og eksempler
pa cases fra kommuner og sociale tilbud,
der arbejder med dokumentation.

Find Handbog i lovende praksis her

-\
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Indsamling af data

Data er dokumentation, der indsamles pa systematisk
vis. Data kan understatte faglige refieksioner, og hvis
der indsamles forskellige former for data — bade kvali-
tative og kvantitative — kan det bidrage til forskellige
former for dokumentation og faglige refleksioner. Det
er derfor et godt udgangspunkt at arbejde ud fra en
bred forstaelse af databegrebet.

Data kan veere:

Feedback fra brugerne

Opggrelser over progression hos brugerne
Uddrag fra interview

Faglige observationer

Aktivitetsdata og n@gletal mv.
Information om brugerne.

Ofte vil den samme dokumentation kunne bruges til
flere forskellige formal. Fx kan opgerelser over progres-
sion hos brugerne bade vise ledelse og politikere, hvil-
ken veerdi tilbuddet skaber for brugerne, og samtidig
bruges til at kvalificere faglige dreftelser i personale-
gruppen eller med tveaerfaglige samarbejdspartnere.
Selv en mindre dokumentationsindsats kan derfor give

stor veerdi til familiehuset.

Tal til hjernen og historier til hjertet

| arbejdet med at dokumentere indsatsen i
familiehuset over for det politiske niveau kan
det veere en fordel at kombinere dokumen-
tation, der taler til bade hjernen og hjertet.
Man kan fx kombinere kvantitative resultater
med udsagn fra brugerne af familiehuset om,
hvilken veerdi det har givet dem at folge et
forlgb i huset. En labende involvering af det
politiske niveau kan fx tilrettelaegges som en
arlig status pa udvalgsmeder.
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Ledelsens rolle

At arbejde med dokumentation og indsamling af data
kan veere en kultureendring for dem, der arbejder i
familiehuset. Derfor er det vigtigt, at ledelsen lgbende
understgtter, at dokumentationen gennemfgres som
aftalt. Ledelsen kan bl.a. vaere opmaerksom pa at:

- facilitere medarbejderinvolvering, sa medarbej-
derne finder dokumentationen meningsfuld

sikre, at medarbejderne er trygge ved opgaven og
ved, hvad de skal gere

- tilretteleegge dokumentationen, sd det er let at ga
tili den daglige opgavelgsning.

Dokumentationen skal holdes levende, give mening og
ber jevnligt tages op til faglig refleksion af ledelsen.
Det kan fx vaere vigtigt at felge op pa:

Viden om malgruppen, herunder dokumentation af
henvendelsessarsager, problemstillinger mv.

Hvordan familier rekrutteres.

Familiernes brug af familiehusets tilbud og indsatser.
Familiernes udvikling og udbytte af indsatsen.
Henvisning til indsatser uden for familiehuset.

Det kan ligeledes veere vigtigt, at ledelsen fglger op
pa, hvordan det konkret gar med at fa deltagerne til at
udfylde skemaer efter deltagelse i et forlgb eller andre
igangvaerende metoder til dataindsamling. Det er vig-
tigt, at ledelsen gar forrest og er rollemodel, nar det
gaelder om at vise interesse for dokumentationen.

Det er ogsa vigtigt at sikre feedback til medarbejderne
og vise dem den data, de har indsamlet. De bar lgbende
fa mulighed for at se vaerdien af den dokumentation, de
indsamler, og vaere med til at drefte dokumentations-
opgaven og reflektere over resultaterne, fx som et fast
punkt pa personalemgder. Det kan med den rette do-
kumentation kvalificere faglige refieksioner over kvali-
teten i indsatsen, og hvorvidt indsatserne understgtter
familiernes behov, eller om der er behov for justeringer.

Hvis der er mange medarbejdere involveret i familiehu-
set, kan der med fordel etableres et kvalitetsteam, der
har ansvar for at drive og understatte dokumentations-
og udviklingsarbejdet.**

24 Laes mere om kvalitetsteams i Handbog i lovende praksis — haefte 2: Organisering og ledelse af vidensbaseret praksisudvikling.
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Praecisér formalet med familiehuset

Et vigtigt afsaet for arbejdet med dokumentation er
at definere, hvad formalet med familiehuset er, samt
mal og succeskriterier. Hvis familiehuset fx skal styrke
brugernes netvaerk og mestring af foreeldrerollen, ber
dokumentationen fokusere pa dette. Hvis familiehuset
skal skabe synergieffekter ved at arbejde tveerfagligt
og tvaerprofessionelt, bgr fokus rettes pa dét.

Det er desuden vigtigt at reflektere over formalet med
at dokumentere. Her er det relevant at afklare, om do-
kumentationen skal bruges:

i dialogen med den enkelte familie

- til faglig refleksion og kvalitetsudvikling af indsat-
serne

- til ledelsesinformation, herunder administrativt og
politisk niveau.

Der er potentielt set mange ting, man kan blive nys-
gerrig pa og derfor gnsker at indsamle data om. Man
kan derfor med fordel prioritere de vigtigste data, sa
dokumentationsopgaven ikke bliver for stor — bade af
hensyn til medarbejdernes tid og af hensyn til fami-
liehusets brugere. Prioriteringen af de vigtigste data
ber tage udgangspunkt i formalet med familiehuset og
formalet med dokumentationen.

([
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De indledende overvejelser

Den bedste data er den, der bliver brugt! Dataindsam-
lingen ber fra starten gennemtaenkes ngje, sa opgaven
er overskuelig og ikke kraever et stort setup. Dokumen-
tationsindsatsen kan udvikles og tilpasses undervejs,
i takt med at rutiner med dataindsamling er pa plads,
eller nar behovet for flere data opstar.

Nar formalet med familiehuset og dokumentationen er
defineret, har man et godt udgangspunkt for at vaelge
eller udvikle de relevante dokumentationsredskaber.
Det kan fx vaere korte spgrgeskemaer og registreringer
af brugerne, eller det kan veere interview med brugere
eller samarbejdspartnere.

Overvejelserne i forhold til at indsamle dokumentation
kan bl.a. indeholde:

Hvem skal sta for indsamlingen af dokumentation?
Alle medarbejdere eller nogle fa udvalgte? Hvem
har hvilke roller og ansvar?

Hvornar indsamles data konkret som del af det
igangvaerende samarbejde med brugerne og
samarbejdspartnerne?

Ved de relevante medarbejdere, hvad de skal ggre?
Hvilke drivkreefter og barrierer der er for indsam-
ling af dokumentationen i regi af familiehuset.

Hvordan kan drivkraefter fremmes, og barrierer
handteres?

Skal der indsamles personhenfgrbare oplysninger?
Hvilke GDPR-regler er relevante i den forbindelse?

(
o

=
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Arbejdet med dokumentation i Familiernes Hus i Vordingborg Kommune

| Familiernes Hus i Vordingborg Kommune er der
arbejdet med dokumentation helt fra den tidlige
udviklingsfase, og man har derfor data fra den
dag, huset abnede. Dokumentationsindsatsen
har to formal:

Et strategisk formal, der handler om at
dokumentere indsatsen for det politiske
niveau. Hvor mange bruger huset? Hvordan
virker indsatsen i Familiernes Hus?

Et udviklingsmaessigt formal, som bl.a.
handler om at fglge med i, hvor meget de
forskellige tilbud benyttes, hvilke brugere
der benytter dem, og hvilke byer de kom-
mer fra. Oplysningerne bruges til at udvikle
tilbuddene i huset og til at informere
drgftelser om, hvor der med fordel kan
oprettes satellitter, da Vordingborg Kom-
mune daekker et stort geografisk omrade.

| det indledende arbejde med dokumentation
blev selve formalet med familiehuset formule-
ret i en tveerfaglig workshop. Man kom her
frem til, at formalet er at styrke de kommende
foreeldres og familiernes netvaerk og handle-
kompetencer, styrke dem i foraldrerollen samt
bidrage til, at de oplever, at hjzlpen fra det
kommunale system er "ufarlig”.

Derefter fulgte en brainstormingsproces i
forhold til den viden, dataindsamlingen skulle
bidrage til, samt en efterfalgende prioritering
af, hvad der var vigtigst. Her var det et fokus, at

dokumentationen skulle vaere simpel at ga til af
hensyn til bade brugernes og medarbejdernes
tid. | processen blev politikerne ogsa spurgt om,
hvad de sarligt @nskede viden om.

Processen mundede ud i, at Familiernes Hus
nu har en model, hvor foraeldrenes udbytte af
gruppeforlgbene dokumenteres, ved at bru-
gerne scanner en QR-kode til et kort spgrge-
skema med deres telefoner. Der opgives ikke
personoplysninger. | de dbne tilbud og anonym
radgivning foretager medarbejderen en simpel
registrering af antal henvendelser, henvender
(mor/far/anden) samt postnummer.

| spergeskemaet er der bade kvantitative af-
krydsningsspgrgsmal og fritekstspergsmal. Bru-
gernes besvarelser af fritekstspgrgsmalene har
stor veerdi, fordi medarbejderne far viden om,
hvad brugerne finder vigtigt ved de gruppetil-
bud, de har deltaget i, og hvad de har faet ud
af det.

Pa bagsiden af den laminerede QR-kode star,
hvad medarbejderen kan sige til brugeren om,
hvorfor de evaluerer forlgbet.

De forelgbige erfaringer med at indsamle do-
kumentationen viser, at det fungerer godt og
ikke er forbundet med de store udfordringer.
Det kreever dog et vedvarende ledelsesfokus
at huske medarbejderne pa at bruge det i alle
tilfeelde.
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5. Rammer og muligheder |
lovgivningen Tor tveerfagligt

samarbejde

Familier med behov for hjaelp og stette har ofte kontakt
med flere forskellige omrader pa tvaers af sektorer,
herunder kommunale og regionale tilbud sdsom dag-
tilbud, skole, sundhedspleje, jordemoder, bgrne- og
ungeradgivning. De forskellige omrader arbejder med
udgangspunkt i forskellige lovgivninger, hvilket ger det
helt centralt, at alle kommunale og regionale omrader
arbejder sammen om at hjeelpe familierne til at skabe
sammenhang mellem de indsatser, familierne tilbydes.

For at familierne kan opleve sammenhang i indsat-
sen og mening med den hjelp, de modtager, er det
vaesentligt, at hjzlpen er koordineret. Det er centralt,
at forstaelsen af familiernes udfordringer og behov for

hjzlp afstemmes med familierne, og at en eventuel
indsats ivaerksaettes med udgangspunkt i bade fami-
liens og de fagprofessionelles problemforstaelse.

For fagprofessionelle kan det vaere brugbart at have
kendskab til andre fagprofessionelles lovgivningsmaes-
sige mulighedsrum samt til den lovgivning, der giver
dem mulighed for sammen at understgtte familierne
bedst muligt.

Nedenfor fremhaves nogle relevante opmaerksom-
heder i forhold til de forskellige lovgivninger, der giver
rum for, at familierne kan hjzlpes i et koordineret sam-
arbejde.



Det tvaerfaglige mulighedsrum for udveksling
af oplysninger

Nar en smabgrnsfamilie eller et kommende forzeldrepar
modtager stotte i regi af et familiehus, er det centralt,

at de er der frivilligt, fordi de ensker hjzelp til at 2endre
en situation.

Dette giver de fagprofessionelle en abning til at lade
familierne indga i overvejelser om, hvorfor det er hjaelp-
somt, at oplysninger om familien deles i det tvaerfaglige
rum med de gvrige fagprofessionelle. Ofte vil foraeldre-
ne se formalet og veaerdien med, at oplysninger deles.

Ved udveksling af oplysninger er det vaesentligt, at for-
ldrene er informeret, inddraget og samtykker. Der er
ikke et formkrav til samtykket, som kan vaere skriftligt
eller mundtligt. Et samtykke skal uanset formen veere
specifikt og konkretiseret pd en sddan made, at det
klart og tydeligt fremgar, hvad der gives samtykke til.

Det vil ofte vaere muligt at opna et samtykke til de-
ling af oplysninger fra foraeldrene. Der kan imidlertid
vaere situationer, hvor foraeldrene ikke @nsker at give
samtykke, selv om de fagprofessionelle vurderer, at det
er ngdvendigt som led i det tidlige eller forebyggende
arbejde. | disse tilfaelde er det alligevel muligt for de
fagprofessionelle at drgfte en bekymring. Muligheds-
rummet for deling af oplysninger uden samtykke ud-
specificeres i lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrade, § 11e.

Social- og Boligstyrelsen

Udveksling af oplysninger

Formdlet med lov om retssikkerhed og ad-
ministration pa det sociale omrade, § 11e
er, at den tidlige og forebyggende indsats
over for barn og unge ikke svaekkes ungdigt
af, om det er muligt at fa samtykke fra
foreldrene i den indledende afklarende
indsats over for barnet. Bestemmelsen skal
sdledes sikre, at man som fagperson kan
fole sig sikker pa, hvorndr man ma udveksle
fortrolige oplysninger i det tvaerfaglige sam-
arbejde.

Udveksling af oplysninger, jf. lovens § 11,
stk. 2, kan udveksling af oplysninger ske
én gang pa et mede. | szrlige tilfelde kan
der ske en udveksling af oplysninger pa et
opfelgende made.

Reglerne om udveksling af oplysninger,
jf. § 11e, geelder for folgende:

- Skoler

- Skolefritidsordninger
- Sygeplejersker

- Sundhedsplejersker
.+ Leeger

- Tandlaeger og tandplejere ansat i den
kommunale sundhedstjeneste

- Dagtilbud
- Fritidshjem

- Familieretshuset og myndigheder, der
lpser opgaver inden for omradet for
udsatte barn og unge

- Selvejende og private institutioner,
private klinikker og friskoler, som lgser
opgaver for de myndigheder, der er
oplistet ovenfor.
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Familieorienteret radgivning til familier og
kommende forzeldre, jf. barnets lov

| de senere ar har mange kommuner haft fokus pa at
styrke den tidlige og forebyggende indsats pad berne-
og ungeomradet bredt set. Den 1. januar 2024 tradte
barnets lov i kraft og danner rammen for sociale indsat-
ser til kommende forzeldre, bern, unge og familier. Bar-
nets lov giver mulighed for at tilbyde smabgrnsfamilier
og kommende foreeldre rettidig stette. Det er sdledes
en kommunal forpligtigelse at tilbyde gratis familieori-
enteret radgivning til kommende forzeldre og familier,
som har behov for dette. Radgivningen efter barnets
lov, § 29 kan tilbydes i familiehuset som et abent tilbud,

hvor alle frit kan henvende sig.

Kommunalbestyrelsen skal som et led i det
tidligere forebyggende arbejde serge for, at
foraeldre med bgrn og unge eller andre, der
faktisk sgrger for et barn eller en ung, og
kommende foraeldre kan f& gratis familie-
orienteret radgivning til lesning af vanske-
ligheder i familien. Kommunalbestyrelsen skal
ved opsggende arbejde tilbyde denne rad-
givning til enhver, som pa grund af szerlige
forhold ma antages at have behov for det.

Barnets lov, § 29

Stk. 2. Radgivningen skal kunne gives som
et anonymt og abent tilbud.

&

-

Social- og Boligstyrelsen

Formdlet med radgivningen er at forebygge sociale
problemer og at hjalpe familien over de vanskelighe-
der, de oplever, sa de selv bliver i stand til at lgse proble-
merne. Nar (kommende) forzeldre selv henvender sig,
vil det i mange tilfzelde veere tilstraekkeligt med et
kortere radgivningsforlgb, fx et anonymt samtaleforlab
med en familiebehandler, eller at familiehuset bygger
bro til videre vejledning fra sundhedsplejen, dagtilbud
eller anden radgivning hos fx jordemoder eller egen
laege. Radgivningen kan ogsa besta af hjeelp til lgsning
af praktiske problemer eller formidling af kontakt til
andre myndigheder, fx jobcenter eller jordemoder. Rad-
givningen kan ogsd indebzere, at familiehuset har en
lobende kontakt med familien, afhaengigt af behovet.

Familiehuset har ikke en forpligtelse til at falge op pa
radgivning efter § 29, og som udgangspunkt er der
heller ikke notatpligt, nar der udelukkende gnskes og
tilbydes radgivning. Hvis foraeldrenes henvendelse gi-
ver anledning til at overveje en naermere undersggelse
med henblik pa at iveerksaette egentlige indsatser, er
der notatpligt om de faktiske oplysninger, som myndig-
hedsafdelingen far.

Lovgivning

| det tveerfaglige grundlag beskrives ud-
valgte dele af barnets lov, som er szrligt
relevant i regi af familiehuse og det tveer-
professionelle samarbejde. Laes mere om de
nye bestemmelser i barnets lov i Hindbog
om barnets lov

t
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Nar bekymringerne for barnet og familien
vokser

Formalet med familiehuse er at styrke den tidlige og
forebyggende indsats til gavn for smabgrnsfamilier og
kommende forzeldre. | det forebyggende arbejde med
familierne kan det ske, at bekymringerne for det kom-
mende barn, det lille barn eller familien vokser, og/eller
behovet for hjalp bliver sterre, end familiehuset kan
tilbyde. | disse situationer traeder de fagprofessionelles

underretningspligt i kraft.

Efter barnets lov, § 133 har fagpersoner en
serlig udvidet underretningspligt til de kom-
munale myndigheder. | praksis betyder det, at
de har pligt til at underrette om forhold, der
giver anledning til at mistaenke mistrivsel hos
bern og unge eller problematikker hos kom-
mende foraeldre og et ufgdt barn.

Underretningspligt

| situationer, hvor en underretning er ngdvendig,
gaelder det fortsat, at kommuner og regioner har en
faelles forpligtigelse til at skabe sammenhang mellem
de indsatser, familierne tilbydes i de forskellige sek-
torer. Nar de fagprofessionelle i familiehuset allerede
har skabt en kontakt til de kommende forzeldre eller
smabgrnsfamilien, vil denne kontakt ofte med fordel
kunne bygge bro til myndighedsafdelingen via en dialog-
baseret underretning. En dialogbaseret underretning er
et dialogmegde mellem underretter, familien og berne-
og ungeradgiver. P3 et dialogmede kan familiens og den
fagprofessionelles problemforstaelse dreftes, og der
kan laves aftaler om det fremadrettede samarbejde.
Ved at benytte en dialogbaseret underretningsform
kan formdlet med og konsekvensen af underretningen
nemmere afmystificeres for familien, og det kan ska-
be en tydeligere bro mellem den tidlige forebyggende
stgtte og den eventuelle videre hjzlp efter barnets lov.

Social- og Boligstyrelsen

Nar myndighedsafdelingen modtager en underretning
om et barn eller kommende foraeldre, skal myndigheds-
afdelingen vurdere, hvad der videre skal ske. Denne
vurdering foretages via en screening, jf. barnets lov,
§ 18 eller § 24. Screeningen har til formal at vurdere,
om der er behov for at fa de kommende foraeldres eller
barnets stgttebehov belyst narmere, og om barnet
har behov for, at der ivaerksaettes en stgttende indsats
umiddelbart.

Tidligt forebyggende indsatser, jf. barnets lov

| tilfelde hvor bgrne- og ungerddgiveren pa baggrund
af en screening vurderer, at de kommende forzeldres
eller smabgrnsfamiliens problemstillinger ikke kraever
yderligere oplysning, kan barnet og foraeldrene tilbydes
en tidligt forebyggende indsats pa basis af screeningen.

De tidligt forebyggende indsatser efter barnets lov,
§ 30 og § 31 har til formal at afhjeelpe aktuelle pro-
blemer, som i nogle tilfaelde kan have forbigaende ka-
rakter, fx hvis de er opstaet som fglge af en ulykke eller

alvorlig sygdom i familien.
Barnets lov, § 30
Nar kommunalbestyrelsen vurderer, at det
kan im@dekomme barnets eller den unges
behov, skal kommunalbestyrelsen tilbyde en

eller flere af fglgende tidligt forebyggende
indsatser til barnet, den unge eller familien:

1) Konsulentbistand, herunder familie-
rettede indsatser.

2) Netveerks- og samtalegrupper.

3) Radgivning om familieplanlaegning.

4) Andre indsatser, der har til formal

at forebygge et barns, en ungs eller
familiens vanskeligheder.

Barnets lov, § 31

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde gratis
radgivning, undersggelse og behandling af
bern og unge med adfaerdsvanskeligheder
og deres familier. Opgaverne kan varetages i
samarbejde med andre kommuner.
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Malgruppen for tidligt forebyggende indsatser efter § 30
eller § 31 i regi af familiehuset er smabgrnsfamilier og
kommende forzeldre, der har behov for et afgraenset, men
laengerevarende og mere konkret tilbud end det, der kan
ydes i rddgivning efter § 28 og § 29. Méalgruppen har ikke
sa komplekse problemer, at der er behov for stgttende
indsatser, jf. § 32, der alene kan ivaerksaettes pa baggrund
af en afdaekning eller en screening.

At der forud for ivaerksaettelse af en tidligt forebyg-
gende indsats efter § 30 og § 31 skal foretages en
screening, betyder, at en sddan indsats ikke uden vi-
dere kan ivaerksaettes af en fagperson, som ikke har
myndighed til at kunne foretage en screening. For et
familiehus vil det i praksis betyde, at det er ngdvendigt
med et taet samarbejde med bgrne- og ungerddgiver
med myndighed til at foretage screeninger, safremt
familiehuset skal kunne tilbyde familierne tidligt fore-
byggende indsatser efter barnets lov.

Social- og Boligstyrelsen

Dagtilbud som en del af en helhedsorienteret
stgtte til familierne, jf. dagtilbudsloven

Sterstedelen af alle smabgrn benytter et dagtilbud.
Dagtilbuddet har en vigtig rolle i at understgtte bar-
nets trivsel, udvikling og laering og har en direkte og
vaesentlig kontakt til foreeldrene. Derudover er dagtil-
bud en vaesentlig akter i opsporingen af bgrn i risiko
for mistrivsel og kan i et allerede etableret samarbejde
med forzeldrene igangsaette tiltag til gavn for barnet
i dagtilbuddet. Dagtilbudsloven giver mulighed for at
tilbyde stette til barnet i dagtilbuddet (LBK nr. 988 af
27/08/2024, § 4, stk. 2).

Derudover beskriver dagtilbudsloven, at kommunal-
bestyrelsen skal sikre sammenhang i bgrns liv bl.a. ved
at sikre, at dagtilbud samarbejder med andre relevante
akterer, herunder Padagogisk Psykologisk Radgivning
(PPR) og sundhedsplejen (§ 3a, stk. 3). At etablere et
tidligt samarbejde mellem dagtilbud og andre relevante
fagprofessioner er centralt for det fzelles og helheds-
orienterede arbejde med at hjaelpe barnet og forzeldre-
ne bedst muligt og tidligst muligt. Her har dagtilbud en
vaesentlig rolle i at inddrage og involvere foraeldrene i
det tvaerfaglige arbejde, i at afmystificere og i at bygge
bro videre til fx familiehuset.

Det er centralt, at barn og foraeldre oplever sammen-
hang mellem de arenaer, barnet indgar i, herunder
skole, dagtilbud, og fritidsliv. Dette gaelder ogsa i over-
gange fra én arena til en anden. For det lille barn geelder,
at sundhedsplejen skal sikre, at relevante oplysninger
videregives til dagtilbud (LBK nr. 988 af 27/08/2024,
§ 33, stk. 3, nr. 3). Dagtilbuds inddragelse af foraeldre-
ne i barnets opstart og eventuelle bekymringer og
problemforstaelse er vigtig i etableringen af et samar-
bejde bade i dagtilbuddet og ved behov for tvarfagligt
samarbejde om indsatsen til familien.

L]
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6. Tre tamiliers vej til hjzelp
via familiehuset

| dette kapitel beskrives tre cases, hvor forskellige familiers forleb med at fa
hjeelp og stette via familiehuset skitseres. Casene kan danne grundlag for fzelles
dreftelser og refleksion i personalegrupper og andre (tvaer)faglige fora, som er
koblet til indsatser i familiehuset. Drgftelserne kan handle om, hvordan indsatsen
i familiehuset kan tilretteleegges pa en made, der imgdekommer malgruppens
behov, og hvordan den opnaede viden om familiehuse kan omsaettes ind i den
lokale praksis.

Efter hver case er der indsat en raekke konkrete refleksionsspargsmal, som kan
lede droftelser pa vej. Spergsmalene er ikke udtemmende, sa det vil vaere rele-
vant at fortsaette med egne spgrgsmal og overvejelser, i forhold til hvordan en
sadan case ville blive modtaget og arbejdet med i egen kommune.
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CASE 1

Social- og Boligstyrelsen

Unge kommende forzeldre

Thilde pd 21 og Jonathan pa 20 venter deres forste
barn. Jonathan arbejder pa et slagteri, og Thilde har
efter 9. klasse pabegyndt flere uddannelser, som hun er
sprunget fra. Senest er hun pabegyndt en uddannelse
som maler. De kender ikke andre med sma bern og
foler sig usikre pa, hvordan de skal handtere den ferste
tid med et spaedbarn. De har et spinkelt netvaerk og
sving- ende kontakt til deres foraeldre.

Thilde er gravid i 17. uge, da parret kommer til det
forste besgg hos jordemoderen. Her forteller Thilde,
at hun glaeder sig meget til det kommende barn. Hun
vil gerne vaere en god mor og ser det som en fordel,
at hun er ung og har meget energi til sit barn. Hun er
dog lidt bekymret for, hvordan det skal ga med hendes
uddannelse, og om hun kan fa en laereplads, nu hvor
hun er gravid. Jonathan fortzeller, at han stadig har lidt
sveert ved at forholde sig til at skulle vaere far. Han
synes, de er for unge. Men Thilde har overbevist ham
om, at de godt kan klare det. Jordemoderen forteeller
om kommunens familiehus, hvor hun selv sidder to for-
middage fast om ugen. De aftaler, at Thilde og Jonathan
kan medes i familiehuset med en familieterapeut et par
dage senere.

| Familiehuset mgder Thilde op alene, da Jonathan ikke
kunne fa fri fra arbejde. Under samtalen med familie-
terapeuten fortzeller Thilde, at hun og hendes bror
under opvaeksten boede fire ar hos en plejefamilie, fordi
deres mor ikke kunne tage sig af dem. Thilde ger sig
derfor en del tanker om, at hun selv vil vare en stabil
mor, og at hendes barn altid skal bo hos hende. Hun
fortzeller ogsd, at da hun medte Jonathan, var han
meget sammen med nogle venner, som rgg hash. Selv
om han er holdt op med at ryge nu, er Thilde bekymret
for, om han begynder igen. Pa baggrund af samtalen af-
taler Thilde med familieterapeuten, at hun skal komme
igen sammen med Jonathan nogle dage senere.

Ved naeste samtale med familieterapeuten forteeller
Jonathan, at han ferst for et par dage siden har fortalt
sin mor om barnet, og at moderen blev bekymret for,
om han var klar til at veere far. Han forteeller ogs3, at
nogle af hans venner stadig ryger hash. Familietera-
peuten fortaeller om de muligheder, familiehuset har
for at stotte op om familien. Thilde vil gerne deltage i
en netvaerksgruppe for kommende mgdre, der selv har
vaeret anbragt. Der er ogsa en frivillig faadregruppe, og
Jonathan vil overveje, om det er noget for ham.
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Da Thilde er gravid i uge 29, kommer hun og Jonathan
til 2. jordemoderkonsultation, denne gang i familiehuset.
Thilde har vaeret glad for at komme i netvaerksgruppen,
hvor hun har draget fordel af at snakke med andre i
samme situation. Jonathan finder det stadig sveert at
forholde sig til graviditeten. De forteeller, at de har nogle
konflikter, bl.a. fordi Jonathan ikke har veeret meget
hjemme den sidste tid. Jordemoderen aftaler med dem,
at hun vil fa familieterapeuten i familiehuset til at ringe
til Jonathan for at snakke med ham, om der maske
alligevel er nogle af familiehusets tilbud, han kan have
lyst til at deltage i, og for at tilbyde ham en screening
for perinatal depression. Thilde og Jonathan samtykker
til, at jordemoderen kan videregive den viden, hun har
faet til konsultationen, s& familieterapeuten har de
bedst mulige forudsaetninger for at vejlede. De vil ogséa
gerne have, at jordemoderen videregiver information
om forlgbet til sundhedsplejersken, sa de ikke selv skal
fortzlle det hele forfra.

REFLEKSIONSSPORGSMAL:

O | casen sidder jordemoderen fysisk i familie-
huset nogle dage om ugen.

- Hvilke fordele/ulemper kan der vaere
herved?

- Hvordan kan den gode overgang fra jorde-
moder til yderligere stgtte sikres, hvis det
ikke er tilfeeldet?

- Hvordan kan samarbejdet mellem kommune
og region tilrettelaegges? Hvilke saerlige
opmeaerksomheder kan der vaere?

9 I casen kan den ene forzelder ikke fa fri fra
arbejde for at deltage.

- Hvordan tilrettelaegges familiehusets tilbud,
sd alle foraeldre bedst muligt kan deltage?

- Hvilke abningstider tilgodeser malgruppen?

- Hvori bestar den “lette adgang” i jeres
familiehus?

Social- og Boligstyrelsen

| dialog med familieterapeuten beslutter Jonathan sig
for at preve at mede op til den dbne faedregruppe, og til
naeste jordemoderbesgg fortaeller han, at han fortsat er i
gruppen og er begyndt at glaede sig mere til at blive far.
Han vil gerne fortsatte i gruppen, nar barnet er fadt.
Han er ogsd mere hjemme, de er ved at fa indrettet
hjemmet og har faet talt om, hvordan de gerne vil vaere
foraldre. Thilde har gennem familiehuset faet talt med
en uddannelsesvejleder, som har hjulpet hende med at
lave aftaler med praktikstedet, sa hun kan fastholde sin
uddannelse, ndr hun vender tilbage fra barsel.

3 | dette familiehus drives netvarksgruppen og
feedregruppen af en frivillig forening. Netop
det frivillige aspekt motiverer foraldrene til
at deltage.

- Hvordan kan frivillige organisationer bidrage
til familiehuset?

- Hvordan kan et samarbejde med frivillige
organisationer se ud, hvis familiehuset har
henholdsvis en samlet fysisk adgang og en
organisatorisk adgang?

I casen far den kommende mor hjeelp til at
fasthole sin uddannelse af en uddannelses-
vejleder i familiehuset.

- Hvordan kan dette samarbejde foregd, hvis
der ikke fast er tilknyttet en uddannelses-
vejleder i familiehuset?

- Hvilke opmaerksomheder kan der veere i
forhold til morens videre uddannelses- eller
beskaeftigelsesforlab efter?
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CASE 2

Social- og Boligstyrelsen

Foraeldre i udfordrende skilsmisse

Jasmin pa to ar gar i vuggestue, og padagogerne har
fra start oplevet Jasmin som en pige i trivsel, der gerne
sggte kontakt til bade barn og voksne.

I lebet af de seneste par maneder har paadagogerne set
en &ndring hos Jasmin. Hun har faet svaerere ved at
sige farvel om morgenen, seger mere voksenkontakt
og kommer oftere i konflikt med andre bgrn. Paedago-
gerne har prevet at snakke med foraeldrene om deres
observationer, men de er vanskelige at fa i tale og er
ofte fortravlede, nar de henter Jasmin.

Lederen af vuggestuen og paedagogen pa Jasmins stue
har derfor indkaldt Jasmins forzldre, Sofie og Adam, til
et mgde. P& mgdet vil de dele deres observationer med
foraeldrene og tale om, hvordan de sammen kan hjzelpe
Jasmin.

P& medet bliver det tydeligt, at foreeldrene ikke er pa
talefod. Det kommer frem, at de er midt i en udfordren-
de skilsmisse, og at de endnu ikke har afklaret, hvordan
de skal dele foraeldremyndigheden og forzeldreskabet.
Sofie gnsker, at Jasmin bor hos hende, hun beskriver
Adam som meget kontant i sin foraeldrestil og mener,
at Jasmin har brug for en blgdere tilgang. Adam mener,
at Sofie overbeskytter Jasmin, som har lige meget brug
for begge sine foraldre.

Lederen af vuggestuen vurderer, at 2ndringen i Jasmins
trivsel kan haenge sammen med foraeldrenes aktuelle
situation. Hun fortaeller dem om familiehuset, hvor de
vil kunne fa hjzelp til at fa Jasmin bedst muligt gennem
de nye @ndringer i familien. Vuggestuen har i forvejen
et samarbejde med familiehuset, idet en familietera-
peut en gang om ugen bruger vuggestuens lokaler sidst
pa eftermiddagen. De aftaler, at foraeldrene kommer til
en samtale med lederen af vuggestuen og familiete-
rapeuten et par dage senere, hvor de kan snakke om,
hvordan familiehuset vil kunne hjelpe. Stuepadago-
gen deltager ogsa i samtalen, sa& de sammen kan fa
en forstaelse for Jasmins reaktioner og fa hjzelp til en
feelles indsats omkring hende.

Under samtalen med familieterapeuten bliver det syn-
ligt, at foraeldrene er meget forskellige i deres tilgange
til Jasmin, og at de nogle gange kommer op at skaendes
foran hende. Familieterapeuten vurderer, at Jasmin og
foraeldrene vilkunne profitere af at deltage i familiehusets
skilsmissegruppe, hvor de kan mgde andre i lignende si-
tuationer og modtage vejledning fra den familieterapeut,
der stér for gruppeforlgbet. Sofie takker ja til tilbuddet,
mens Adam er forbeholden. Han kan ikke se en mening
med at tale med andre om deres problemer. For ham
er det vigtigste at fa afklaret de praktiske ting omkring
skilsmisse, bodeling og foraeldremyndighed.
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Sofie begynder i skilsmissegruppen og fortzeller lederen
af vuggestuen, at hun er glad for at mede andre, der
har det som hende, og fa konkrete rad til, hvordan hun
kan handtere forskellige situationer.

Ved en efterfelgende planlagt trivselsvurdering vurde-
rer vuggestuepersonalet, at Jasmins trivsel er for-
bedret, men at der fortsat er forhold, de skal veaere
seerligt opmaerksomme pa. Jasmin har nu lettere ved
at indgd i leg med andre bgrn og opseger i hgjere grad
bornefaellesskabet pd en god made. Jasmin er dog
fortsat meget segende i kontakten til de voksne og kan
have sveert ved skift i lgbet af dagen.

P& baggrund at trivselsvurderingen inviterer lederen af
vuggestuen og Jasmins stuepaedagog foraeldrene til et
opfelgende mede. Her fortzller Sofie, at hun fortsat
gar i skilsmissegruppen, og at det har givet hende en
bedre forstaelse for, at skilsmissen ogsa er vanskelig
for Adam. Pa familieterapeutens opfordring har hun in-
viteret Adam til at deltage i en anden skilsmissegruppe

REFLEKSIONSSPORGSMAL:

3 | casen har vuggestuen et samarbejde med

familiehuset, hvor en familieterapeut en gang

om ugen benytter vuggestuens samtalerum.

Hvilken betydning kan det have for samarbej-
det med foraldrene, hvor og hvordan ferste
kontakt med familiehuset bliver etableret?

Hvilke opmaerksomheder er der i forhold til
foraeldrenes fgrste mgde med familiehuset
i henholdsvis et fysisk familiehus eller en
organisering?

Hvilken rolle spiller de genkendelige og
trygge fysiske rammer for familien? Og
hvordan kan henholdsvis et fysisk familiehus
og en samlet organisering understgtte
genkendelighed for forzeldrene?

Social- og Boligstyrelsen

i familiehuset, hvilket han har indvilliget i, da han ogsa
gnsker, at situationen skal blive bedre. Efter at have
deltaget et par gange er han positivt overrasket og vil
gerne fortsaette.

Selv om vuggestuen ser fremskridt i Jasmins trivsel,
vurderer de, at hun fortsat har behov for ekstra op-
marksomhed. Lederen foreslar, at de sammen taler
med den familieterapeut, der kommer i vuggestuen
om, hvordan foraeldrene bedst kan understgtte Jas-
mins trivsel i hverdagen. Begge forzldre takker ja til
at megdes til tre samtaler med familieterapeuten, som
tidligere har hjulpet dem.

De aftaler ogsé at fglge op pad Jasmins trivsel pa et
senere mg@de, hvor familieterapeuten ogsa kan deltage.
Begge foraeldre giver udtryk for, at de nu er enige om,
at de er nedt til at samarbejde for at stgtte Jasmin bedst
muligt i den nye hverdag, hun har faet efter skilsmissen.

3 | casen modtager familien hjzelp i et sam-
arbejde mellem vuggestue og familiehus, og
Jasmin kommer i bedre trivsel.

Hvilke opmaerksomheder kan der vaere for
det tvaerfaglige samarbejde, hvis vuggestuen
og familiehuset havde et mindre taet samar-
bejde?

Hvilken betydning ville det have for den
helhedsorienterede indsats omkring Jasmin,
hvis personale fra vuggestuen ikke deltog i
nogle af samtalerne med familieterapeuten
og foraeldrene? Hvilken betydning vil det
have for familien?

Hvordan kunne samarbejdet se ud, hvis
bekymringen for Jasmin eskalerede?

Hvilke @vrige fagprofessionelle eller sektorer
kunne veere relevante at inddrage, hvis
bekymringen eskalerede?
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CASE 3

Social- og Boligstyrelsen

Enlig mor uden netvaerk

Michelle pa 36 ar har ved hjaelp fra donor faet en son,
der nu er ni maneder. Michelle er umiddelbart inden
graviditeten flyttet til en ny landsdel for at vaere taet-
tere pa sin mor, som vil hjzlpe Michelle og hendes sgn i
hverdagen. Michelle kender endnu ikke s& mange andre
i omradet.

Da Michelles sgn, Noah, er seks mdneder gammel,
bliver Michelles mor syg og har ikke laengere mulighed
for at veere en stor del af familiens hverdag. Michelle
begynder at fgle sig alene og til tider ensom, da hun
ikke rigtigt har andet netvaerk, hvor hun bor. Hun har
veeret i en foraeldregruppe, som sundhedsplejen star-
tede op, men den er ikke rigtigt noget for hende, da hun
foler sig meget anderledes end de andre i gruppen. Hun
er tiltagende bekymret for, hvordan hun skal fa hver-
dagen til at haenge sammen, nar hun igen skal begynde
pa arbejde.

Hos egen lege ser Michelle en pjece fra familiehuset,
hvori der star eksempler pa, hvilken type hjzelp foraeldre
kan modtage. Efter lidt overvejelse tager Michelle kon-
takt til familiehuset, hvor hun taler med en koordinator,
som vejleder om familiehusets tilbud og inviterer
Michelle og Noah pa besag.

Under bespget et par dage senere far Michelle og
Noah en rundvisning i familiehuset, og koordinatoren
forteeller mere om de muligheder, der er, herunder at
der er tilknyttet en civilsamfundsorganisation, som har
tilbud til enlige foraldre. Det tilbud vil Michelle gerne
tale naermere med.

ol pa
ol pa 0

| lgbet af de kommende maneder deltager Michelle og
Noah i en netvaerksskabende gruppe og far opbygget
kontakt til nogle af de gvrige deltagere. Efter nogen tid
begynder Michelle og Noah ogsa at se nogle af de andre
uden for familiehusets rammer, og Michelle oplever sig
mindre alene i foraeldreskabet og hverdagen. Michelle
og Noah deltager ogsa i workshops — afholdt af civil-
samfundsorganisationen — hvor hun far redskaber til,
hvordan hun kan strukturere en hverdag for sig selv og
Noah. | forleengelse af en workshop far Michelle kon-
takt til en frivillig familieven, som begynder at komme
hos dem en gang om ugen. Familievennen hjzlper
Michelle med praktiske opgaver og tager hende og
Noah med pa ture.

Michelle taler med familievennen om, at hun synes, at
det er sveaert at fa Noah til at spise, og at hun ikke synes,
at han tager nok pd i vaegt. Sammen med familieven-
nen beslutter Michelle at deltage i den babycafé, der
hver anden uge holdes i familiehuset. Til babycaféen
vejleder en sundhedsplejerske Michelle om, hvordan
hun kan understgtte, at Noah far den rette ernzering,
og hvordan hun kan handtere, nar han afviser maden.

Michelle oplever gradvist, at hun feler sig mere kom-
petent, mindre alene og mere habefuld i forhold til
fremtiden for hende og Noah.

T
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REFLEKSIONSSPORGSMAL:

O | casen far moren kontakt med familichuset O | casen deltager Michelle og Noah i
via egen lage. workshops og babycafé i familiehuset.
- Hvor og hvordan kan rekruttering af familier - Hvilken betydning har det for familierne, at
til familiehuset med fordel ske? der indgar abne arrangementer og vejledning

i famili ?
- Har det betydning, hvor familierne far oplys- el ieLEess

ningerne om familiehuset fra? Hvilke fordele - Hvilke dbne arrangementer kan indtaenkes i
og ulemper kan der veere i de forskellige et familiehus?
informationskanaler?

- Hvordan skaber | bedst kontakt til malgrup-
pen i jeres omrade?

O | casen far familien hjzelp fra en
civilsamfundsorganisation.

- Hvordan kan samarbejdet med civilsamfunds-
organisationer organiseres i henholdsvis et
fysisk familiehus og ved en samlet organise-
ring?

- Hvilke seerlige opmaerksomheder er der ved
at inddrage civilsamfundet i familiehuset?

- Hvordan kan man Igbende evaluere resul-
taterne af det tvaerfaglige samarbejde mel-
lem sektorer omkring familierne? Hvordan
kan den indsamlede viden anvendes?
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