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Indledning

Social- og Boligstyrelsens auditfunktion skal hvert ar udgive en rapport om socialtilsynenes
virksomhed. Arsrapporten skal szerligt fokusere pa, om socialtilsynenes praksis er med til at
opfylde lovens formal, dvs. at socialtilsynene godkender og fagrer driftsorienteret tilsyn pa en
ensartet, systematisk og faglig kompetent made.

Arsrapporten for 2023 giver et indblik i tilbud og plejefamiliers opfattelse af socialtilsynet.
Derudover praesenteres seerlige fokusomrader, som Social- og Boligstyrelsens auditfunktion har
haft i 2023. Nogle fokusomrader er afsluttet i 2023, mens andre fortsaetter ind i 2024.
Sidstnaevnte geelder eksempelvis fokus pa det gkonomiske tilsyn og et fokuseret samarbejde
med Socialtilsyn Syd, som er pabegyndt i 2023 efter anmodning fra Social-, Bolig-, og
AEldreministeriet. Endelig saetter rapporten saetligt fokus pa socialtilsynenes praksis ift. tre
udvalgte omrader, hvis beskrivelse dog er afgreenset til aktiviteter og status i 2023:

¢ Indholdet i tilsynsrapporter
e Vurdering af temaet Uddannelse og Beskaeftigelse i kvalitetsmodellen
e Indplacering af nye plejefamilier inden for plejefamilietypologien

Som tillaeg til arsrapporten udgives en bilagsrapport, som indeholder en reekke nggletal om
socialtilsynenes virksomhed i 2023, og som viser udviklingen i socialtilsynenes opgave med at
godkende og fare tilsyn med tilbud og plejefamilier for perioden 2020-2023.

Det bemaerkes, at henvisninger til lovgivningen refererer til den geeldende lovgivning i 2023.

Kommunalbestyrelsernes ansvar

Social- og Boligstyrelsens arsrapport skal draftes af den enkelte kommunalbestyrelse, som er
ansvarlig for det enkelte socialtilsyns opgavevaretagelse, pa et mgde senest tre maneder efter
offentliggerelsen. Formalet er at sikre lokalpolitisk fokus og ansvar for kvaliteten i
socialtiisynenes opgavevaretagelse med at godkende og fare driftsorienteret tilsyn med tilbud. |
bemaerkninger til lovgivningen fremgar, at der skal ske en aktiv politisk drgftelse af, om det
enkelte socialtilsyns opgavevaretagelse og sagsbehandling er tilfredsstillende og i
overensstemmelse med socialtilsynslovens formal, herunder om de fem socialtilsyn varetager
godkendelses- og tilsynsopgaven pa en ensartet made, eller om der i den enkelte kommune
eller i flere kommuner i faellesskab ber iveerksaettes tiltag til forbedringer."

Social- og Boligstyrelsen kommer i rapporten med anbefalinger til, hvad der bgr draftes i
kommunalbestyrelserne.

Datagrundlag

| arsrapporten er anvendt data fra auditfunktionens koncept for Isbende undersggelse og
evaluering af tilsynspraksis. Konceptet bestér i en fast systematik for en Igbende, arlig
tilbagevendende dataindsamling med henblik pa at analysere og vurdere tilsynspraksis pa en
raekke centrale parametre. | denne rapport er anvendt data fra de fem socialtilsyn, data fra
Tilbudsportalen og en spgrgeskemaundersggelse blandt tilbud og plejefamilier. Spgrgeskemaet
er sendt primo februar 2024 til alle tilbud og plejefamilier med korrekte kontaktoplysninger pa
Tilbudsportalen, som er underlagt socialtilsynet. Spgrgeskemaet er saledes sendt til 1.942
tilbud med en svarprocent pa 72 pct. og 5.136 plejefamilier med en svarprocent pa 50 pct.

1 Jf. bemaerkninger til L64 Forslag til lov om sendring af lov om socialtilsyn og lov om social service
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Sammenfatning

De fem socialtilsyn har til opgave at godkende og fere driftsorienteret tilsyn med alle tilbud og
plejefamilier i Danmark. Ved udgangen af 2023 fgrte socialtilsynene tilsyn med 1.978 tilbud og
5.196 plejefamilier.

Faglige anbefalinger og undersegelser

Social- og Boligstyrelsens auditfunktion har i 2023 undersagt og udgivet en raekke
undersggelser og fagligt vejledningsmateriale til socialtilsynene. Dette omfatter tre
fokusomrader, der er beskrevet nsermere i denne rapport, og hvor Social- og Boligstyrelsen
vurderer, at der ber ske en justering af praksis og ensartning pa tveers af socialtilsynene.

Det fgrste omrade vedrgrer indholdet i socialtilsynenes tilsynsrapporter til tilbud og plejefamilier
efter gennemfarte tilsyn, hvor auditfunktionen har konstateret, at socialtilsynene har en
uensartet praksis, hvilket stiller tilbud, plejefamilier og kommuner forskelligt pa tveers af landet.

Det andet omrade vedrgrer temaet Uddannelse og Beskeeftigelse i kvalitetsmodellen, hvor
auditfunktionen i 2023 har haft til formal at understgtte socialtilsynene i en faglig kompetent og
ensartet kvalitetsvurdering af temaet, og styrke tilsynskonsulenternes dialog med tilbuddene
om, hvordan de kan arbejde relevant med at understgtte borgernes uddannelse og
beskeeftigelse. Det er Social- og Boligstyrelsens vurdering, at socialtilsynene ikke har bedemt
temaet om uddannelse og beskaeftigelse efter intentionerne med kvalitetsmodellen.

Det tredje omrade vedrarer socialtilsynenes praksis for indplacering af nye plejefamilier inden
for plejefamilietypologien. Socialtilsynene godkender plejefamilier efter tre plejefamilietyper;
almen-, forsteerket- og specialiseret plejefamilie. Auditfunktionen har i 2023 gennemfgrt en
undersggelse, der blandt andet viser, at der overordnet set er en ensartet forstaelse af
plejefamilietypologien pa tveers af socialtilsynene, men at anvendelsen af plejefamilietypologien
er uensartet ved indplacering af nye plejefamilier.

Social- og Boligstyrelsen forventer, at der sker en justering af praksis og ensartning pa
tveers af socialtilsynene inden for omraderne (i) indholdet i tilsynsrapporter, (ii)
vurdering af temaet Uddannelse og Beskeeftigelse, og (iii) indplacering af nye
plejefamilier inden for plejefamilietypologien. Justeringerne kan have forskellig karakter
og omfang i hvert af de fem socialtilsyn, afhaengig af det enkelte tilsyns hidtidige

praksis.

Social- og Boligstyrelsen anbefaler, at kommunalbestyrelserne drgfter socialtilsynenes
praksis og justeringer pa disse omrader. Anbefalingerne til drgftelserne fremgar af
kapitel 2.
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Styrket skonomisk tilsyn

Som led i socialtilsynets vurdering af et tilbuds kvalitet indgar en vurdering af, om tilbuddet har
den forngdne gkonomiske kvalitet. | 2022 tradte aendringer i lov om socialtilsyn i kraft, som bl.a.
betad en styrkelse af det gkonomiske tilsyn. Pa baggrund af de skaerpede bestemmelser har
Social- og Boligstyrelsen fokus pa at understgtte det gkonomiske tilsyn, og har derfor nedsat en
udviklingsgruppe med deltagelse af gkonomikonsulenter fra alle fem socialtilsyn, som skal
fremme en faelles forstaelse og tilsynspraksis ift. det gkonomiske tilsyn. Social- og
Boligstyrelsen oplever et positivt og konstruktivt samarbejde bade med de fem socialtilsyn, og
de fem socialtilsyn imellem, i henhold til det gkonomiske tilsyn.

Fokuseret samarbejde med Socialtilsyn Syd

Social-, Bolig og ZAldreministeriet anmodede i 2023 auditfunktionen om at indga i et fokuseret
samarbejde med Socialtilsyn Syd. Formalet er at sikre, at Socialtilsyns Syds praksis varetages
ensartet og faglig kompetent, saledes at praksis er i overensstemmelse med lovgivningen.
Dette samarbejde er pabegyndt i 2023 og fortsaetter i 2024.

Tilbud og plejefamilier er generelt tilfredse med samarbejdet med socialtilsynene
Auditfunktionens undersggelse i 2023 viser, at langt de fleste tilbud og plejefamilier er tilfredse
med samarbejdet med socialtilsynene. | alt angiver 74 pct. af tilbuddene og 85 pct. af
plejefamilierne, at de enten ”i hgj grad” eller ”i meget hgj grad” generelt er tilfredse med
samarbejdet, hvilket Social- og Boligstyrelsen betragter som positivt.

Tilbud og plejefamilier er desuden blevet spurgt til deres oplevelser ift. socialtilsynenes praksis
med at kontrollere kvaliteten, samtidig med at de skal bidrage til udvikling af kvalitet.
Sterstedelen af tilbud (84 pct.) og plejefamilier (88 pct.) oplever, at socialtilsynene "i hgj” eller
"meget hgj grad” kontrollerer kvaliteten, hvilket Social- og Boligstyrelsen finder positivt. Samtidig
oplever feerre tilbud og plejefamilier dog, at socialtilsynene bidrager til udvikling af kvaliteten. 52
pct. af tilbud og 52 pct. af plejefamilier oplever ”i hgj” eller "meget hgj grad” at socialtilsynene
bidrager til kvalitetsudvikling.

Det er Social- og Boligstyrelsens vurdering, at tilbud og plejefamilier samlet set har positive
erfaringer med socialtilsynenes dialogiske praksis. | undersggelsen tilkkendegav langt de fleste
tilbud og plejefamilier eksempelvis, at tilsynskonsulenterne sikrede et tydeligt formal og indhold
for bes@get, og at der var plads til, at tilbud og plejefamiliers perspektiver blev bragt i spil under
besgget. Samtidig er det dog vurderingen, at socialtilsynene fortsat kan udvikle deres dialogiske
praksis, seerligt ift. at tilbud og plejefamilier oplever at have indflydelse pa tilsynsbesggets
formal og indhold.
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1. Seerlige fokusomrader i
2023 og fremadrettet

1.1 Social- og Boligstyrelsens fokus oq tiltag i 2023

Social- og Boligstyrelsens auditfunktion har til opgave lgbende at felge og understgtte
socialtilsynene i udferelsen af opgaven med at godkende og fare driftsorienteret tilsyn.
Dette med henblik pa at sikre, at socialtilsynene opfylder socialtilsynslovens formal, sa
godkendelses- og tilsynsopgaven varetages pa en systematisk, ensartet, uvildig og
kompetent made (jf. socialtilsynslovens § 24). Auditfunktionen felger bl.a.
socialtilsynenes praksis gennem Igbende undersggelser, evalueringer og stikpraver.
Understattelsen af godkendelses- og tilsynsopgaven sker eksempelvis gennem faglige

vejledninger. Social- og Boligstyrelsens undersggelser og vejledninger kan findes i
"Handbog for socialtilsyn” pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside.

Social- og Boligstyrelsen har ikke befgjelser i forhold til socialtilsynene og skal ikke fare
tilsyn med lovligheden af socialtilsynenes opgavevaretagelse. Denne opgave varetages
af det kommunale tilsyn, der er placeret hos Ankestyrelsen. Derudover har Social- og
Boligministeriet et ulovbestemt ressorttilsyn med socialtilsynene.

Oversigt over understottende tiltag og undersggelser fra auditfunktionen i 2023
| figurerne nedenfor er en kort praesentation over understgttende tiltag samt undersggelser,
som auditfunktionen har gennemfart i 2023.

Socialtilsynenes praksis for indhentelse af budgetter fra tilbud

Auditfunktionen har gennemfgrt en afdaekning med det formal at fa viden om, i hvilken
udstraekning socialtilsynene indhenter og godkender tilbuds budgetter i henhold til
geeldende frister i socialtilsynslovningen samt fa viden om socialtilsynenes aktuelle

arbejdsgange og redskaber i forbindelse med indhentning og godkendelse af budgetter
fra tilbud for at kunne skabe stgrre ensartehed i disse. Pa denne baggrund har
auditfunktionen udgivet en faglig udtalelse om koordinering og ensartning af
information ved indhentning og godkendelse af budgetter.
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Fagkonferencer for socialtilsynene

Auditfunktionen har i 2023 afholdt to fagkonferencer for socialtilsynene, der har haft til
hensigt at understgtte en vidensbasering af socialtilsynenes tilsynspraksis og
kvalitetsvurderinger. Temaerne for fagkonferencerne har veeret "Anbragte bgrn og
unge med komplekse behov” og "Vejen mod uddannelse og beskaeftigelse for borgere i
voksentilbud”.

Socialtilsynenes brug af tilsynsrapporter

Auditfunktionen har i 2023 gennemfart en undersg@gelse for at fa viden om eventuelle
forskelle i tilsynsrapporters form og indhold. Undersg@gelsen giver ogsa give indblik i
brugeres oplevelse af tilsynsrapporternes anvendelighed. Auditfunktionen har pa

baggrund af undersggelsen udgivet en faglig udtalelse om indholdet i tilsynsrapporter.
Se desuden afsnit
2.1, hvor resultater og anbefalinger omtales naermere.

Socialtilsynenes brug af kvalitetsscorer i kvalitetsmodellen

Auditfunktionen har i 2023 lavet en undersggelse om socialtilsynenes brug af
kvalitetsscorer. Formalet med undersggelsen var at fa viden om socialtilsynenes
forstaelse og brug af kvalitetsscorer i forbindelse med kvalitetsvurderingen. Herunder
om socialtilsynene bruger kvalitetsmodellen efter lovens intentioner, og om der er den
tilsigtede ensartethed i socialtilsynenes praksis.
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Socialtilsynenes anvendelse af familieplejetypologien

Socialtilsynene har siden juli 2019 godkendt plejefamilier efter tre nye plejefamilietyper:
Almen-, forsteerket- og specialiseret plejefamilie.

Auditfunktionen har gennemfgrt en undersggelse af, hvad der karakteriserer
socialtilsynets praksis for indplacering af plejefamilier ved godkendelse af nye
plejefamilier, herunder om denne praksis er systematisk og ensartet pa tveers af
socialtilsynene.

Se desuden afsnit 2.3, hvor denne undersggelse omtales naermere.

Understottelse af socialtilsynenes implementering af faglig vejledning om det
risikobaserede tilsyn

| 2022 udgav auditfunktionen en faglig vejledning om det risikobaserede tilsyn. |
forleengelse af vejledningen om det risikobaserede tilsyn har auditfunktionen i
samarbejde med de fem socialtilsyn udviklet redskaber til risikokategorisering af tilbud
og plejefamilier i grgn, gul og red. Risikokategoriseringen udger en faelles ramme for
systematik, sprog, og tilgang til risikovurdering og tilsynsintensitet internt og pa tveers af
de fem socialtilsyn. Redskaberne understetter ledelsen og tilsynskonsulenternes
vurdering af, hvilken farvekategori, der afspejler den aktuelle risikovurdering.

Tilsynsfaglige fokuspunkter til vurdering af anbragte barns lseringsmiljg

Fra 1. februar 2023 skal socialtilsynet vurdere lzeringsmiljget i plejefamilier og pa
bgrne- og ungetilbud. Vurderingen foretages med afseet i en ny indikator i
kvalitetsmodellen under temaet Uddannelse og Beskeeftigelse. Auditfunktionen udgav i
2023 en reekke tilsynsfaglige fokuspunkter, som socialtilsynet bar have fokus pa i
bedgmmelsen af, i hvilket omfang tilbuddets eller plejefamiliens indsats understgtter
barnenes/de unges laering, ligesom Auditfunktionen i 2023 har understgttet
socialtiisynenes implementering af indikatoren.
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Tilsynsfaglige fokuspunkter til vurdering af tilbuds brug af ikke-fastansatte
medarbejdere

Socialtilsynet skal vurdere tilbuds brug af ikke-fastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver. Auditfunktionen har i 2023 udgivet en raekke tilsynsfaglige
fokuspunkter, som socialtilsynet bar have fokus pa ved vurderingen af brug af ikke-
fastansatte medarbejdere.

Understottelse af socialtilsynenes implementering af faglig vejledning om
dialogforpligtelsen

En evaluering af socialtilsynenes implementering af faglig vejledning om
dialogforpligtelsen (gennemfgrt i 2022) viste, at arbejdet med vejledningen har haft en
positiv betydning for medarbejdernes dialogiske praksis. Pa baggrund af evalueringens

resultater har socialtilsynene i regi af auditfunktionens implementeringsgruppe arbejdet
med lokale tiltag pa de omrader, hvor evaluering viste potentiale for lokal forbedring.
De omrader omhandler blandt andet ledelsens understgttelse og opbakning,
kompetenceudvikling og den lokale organisering af implementeringen.

Vidensnetveerk for socialtilsynene

Auditfunktionen har i samarbejde med socialtilsynene etableret fem
malgruppespecifikke vidensnetveerk pa tveaers af de fem socialtilsyn. Vidensnetveerkene
omhandler autisme, udviklingsheemning, socialpsykiatri, rusmidler og forsorgshjem
samt plejefamilier.

Vidensnetvaerkene skal understgtte, at socialtilsynene star pa samme faglige viden, og
kvalificere tilsynskonsulenternes arbejde med kvalitetsvurderinger af tilbud og
plejefamilier. Auditfunktionen har via specialister leveret faglig viden om malgrupper,
indsatser og metoder ind i vidensnetvaerkene.

Socialtilsynenes deltagelse i auditfunktionens aktiviteter

Auditfunktionen har i 2023 afholdt en raekke forskellige aktiviteter med deltagelse fra
socialtilsynene. Dette omfatter eksempelvis to fagkonferencer, udviklingsgruppemeader og
mgder i den nationale implementeringsgruppe. Det er vurderingen, at de fem socialtilsyn er
mgdt op og deltaget i de aktiviteter med hhv. ledelses- og medarbejderrepreesentanter, som
Auditfunktionen har inviteret til.
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1.2 Fokuseret samarbejde med Socialtilsyn Syd

Udover ovenstaende understgttende tiltag og undersggelser har auditfunktionen i 2023
pabegyndt et fokuseret samarbejde med Socialtilsyn Syd.

Social-, Bolig og ZAldreministeriet anmodede med udgangspunkt i sit ressorttilsyn i maj 2023
auditfunktionen om at indga i et fokuseret samarbejde med Socialtilsyn Syd. Dette med henblik
pa at sikre, at Socialtilsyn Syds praksis varetages pa en ensartet og fagligt kompetent made, sa
den er i overensstemmelse med lovgivningen.

Auditfunktionen har pabegyndt det fokuserede samarbejde med Socialtilsyn Syd medio 2023,
hvor auditfunktionen blandt har haft dialog med Socialtilsyn Syd om tilrettelaeggelse og indhold
af det fokuserede samarbejde. Der har i samarbejdet blandt andet veeret fokus pa
igangseettelse af en undersggelse af, hvordan samarbejdet mellem de fem socialtilsyn generelt
fungerer samt Socialtilsyn Syds praksis omkring hhv. tilsynsrapporter og brug af
plejefamilietypologien, hvor auditfunktionen har konstateret, at Socialtilsyn Syd har en markant
anden praksis end de fire andre socialtilsyn. Processen fortsaetter ind i 2024.

1.3 Det gkonomiske tilsyn

| 2023 har auditfunktionen ogsa haft fokus pa at understgtte det gkonomiske tilsyn. |
socialtilsynets vurdering af et tilbuds kvalitet indgar en vurdering af, om tilbuddet har den
fornedne gkonomiske kvalitet. | det skonomiske tilsyn skal socialtilsynet tage stilling til felgende
overordnede forhold, jf. § 11 a, stk. 1 i lov om socialtilsyn:

*  Om tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt

*  Om tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til
prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe

* Om der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi

Styrket oskonomisk tilsyn

Det overordnede formal med det gkonomiske tilsyn med tilbuddenes gkonomi er at sikre, at
offentlige midler anvendes forsvarligt. | 2022 tradte aendringer i lov om socialtilsyn i kraft, som
har til formal at styrke socialtilsynet, herunder en styrkelse af det gkonomiske tilsyn. Dette
omfattede bl.a. tiltag, der har til formal at styrke socialtilsynets tilsyn med private og offentlige
tilbuds gkonomi og understgtte, at offentlige midler farst og fremmest kommer anbragte barn og
unge samt udsatte voksne og mennesker med handicap til gode.

Loveendringerne betad bl.a. at safremt socialtilsynet vurderer, at et tilbud er uforholdsmeessigt
dyrt i forhold til kvaliteten sammenlignet med andre tilbud af samme type og til samme
malgruppe, skal socialtilsynet bemaerke dette i tilsynsrapporten og pa tilbudsportalen.
Derudover blev der indfart regler, som har til hensigt at give socialtilsynet starre indsigt i tilbuds
gkonomi?, og give socialtiisynene bedre adgang til at indhente oplysninger herom, ligesom
socialtilsynet ogsa fik flere reaktionsmuligheder, bl.a. ift. godkendelse af tilbuddenes budgetter,
tilbuddenes omkostninger til ledelse og stgrre istandsaettelser af tilbuddene.?

2 Dette omfatter bl.a. en reekke nye nagle tal i arsrapporten, som private og offentlige tilbud skal indberette
pa Tilbudsportalen.
8 Jf. bemaerkninger til L64 Forslag til lov om sendring af lov om socialtilsyn og lov om social service
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Auditfunktionens fokus pa det skonomiske tilsyn

Pa baggrund af de skaerpede bestemmelser i eendring af lov om socialtilsyn pr. 1. februar 2022
vedrgrende det gkonomiske tilsyn, har Social- og Boligstyrelsen fokus pa at understatte det
gkonomiske tilsyn i samarbejde med de fem socialtilsyn.

Det er Social- og Boligstyrelsens vurdering, at socialtilsynene ikke har en feelles forstaelse af
centrale begreber om det gkonomiske tilsyn i den nye lovgivning, og at der mangler et feelles
videngrundlag i forhold til vurdering af specifikke gkonomiske forhold (f.eks. lgn til ledelse,
sterre reparationer og vedligehold, uforholdsmaessigt dyre tilbud). Det er Socialtilsyn
Hovedstadens opfattelse, at dette primaert skyldes, at begreberne kun er beskrevet overordnet i
lovgivningen, og at socialtilsynene endnu ikke ar faet stillet nationale statistikker* eller anden
vejledning af begreberne til radighed. Derudover er der behov for at styrke en ensartet tilgang til
samarbejde mellem gkonomikonsulenter og tilsynskonsulenter. Auditfunktionen har derfor
nedsat en udviklingsgruppe med deltagelse af alle fem socialtilsyn, som skal fremme en feelles
forstaelse og tilsynspraksis ift. det gkonomiske tilsyn. | 2023 har udviklingsgruppen bl.a. blevet
arbejdet med:

e Kvalitetssikring af nyt budgetskema for 2024.

e Arbejdsgange, som kan understgtte indhentelse og rettidig godkendelse af budgetter.

e Pabegyndt udvikling af et sammenligningsveerktgj, der kan understatte socialtilsynenes
vurdering af det enkelte tilbuds omkostningsniveau sammenlignet med andre tilbud.

Positiv udvikling

Social- og Boligstyrelsen oplever et godt samarbejde om det gkonomiske tilsyn, bade pa tvaers
af de fem socialtilsyn, og mellem socialtilsynene og auditfunktionen (i regi af
udviklingsgruppen). Det er ogsa Social- og Boligstyrelsens opfattelse, at lovaendringerne
understgtter socialtilsynenes gkonomiske tilsyn positivt.

Socialtilsyn Hovedstaden skriver eksempelvis i deres arsrapport, at de er af den opfattelse, at
lovaendringerne understatter et effektivt gkonomisk tilsyn med private og offentlige tilbud. Dette
gelder f.eks. nye gkonomiske nggletal, der bidrager til gget gennemsigtighed. Det er dog
samtidig socialtilsynets erfaring, at de nye nggletal endnu ikke er fuldt implementeret i praksis
blandt tilbuddenes revisorer. Det geelder ogsa ift. markeringen af uforholdsmaessigt dyre tilbud,
hvor Socialtilsyn Hovedstaden skriver, at det har givet socialtilsynene et redskab til at
tydeliggere vaesentlige uoverensstemmelser mellem tilbuddets pris og den socialfaglige
kvalitet.®

Samtidig har socialtilsynene imidlertid udtrykt gnske om en neermere praecisering af de centrale
begreber i det gkonomiske tilsyn, da manglen pa en faelles praecisering i lovgivningen eller
vejledningsmateriale bl.a. kan laegge en begraensning pa socialtiisynenes mulighed for at gribe
ind over for tilbuddenes dispositioner.

4| Aftale om styrkelse af socialtilsynet og styrkelse af det skonomiske tilsyn med sociale tilbud fra april
2021 fremgar det, at nationale statistikker skal vise "variationen i tilbuddenes omkostninger pa tvaers” og at
"tilbuddene vil kunne bruge de nationale statistikker til at sammenligne sig selv med tilbuds
omkostningsniveau sammenlignet med andre tilbud. Socialtilsynene vil sdledes kunne anvende disse
statistikker i deres vurdering af, om et tilbud er uforholdsmaessigt dyrt.”

5 Arsrapport 2023 fra Socialtilsyn Hovedstaden.
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2. Undersggelser og
anbefalinger

| dette kapitel saettes naermere fokus pa tre af de emner, som Social- og Boligstyrelsen har
undersggt i 2023, og hvor det er vurderingen, at der ber ske en justering af praksis og en
ensartning pa tvaers af socialtilsynene.

2.1 Ensartet indhold i tilsynsrapporter

Et af auditfunktionens fokusomrader i 2023 var indholdet i socialtilsynenes tilsynsrapporter.

Socialtilsynene skal udarbejde en tilsynsrapport efter hvert gennemfert tilsyn.
Tilsynsrapporterne skal indeholde socialtilsynets vurdering af kvaliteten i det enkelte tilbud eller
plejefamilie (jf. lov om socialtilsyn, § 7, stk. 5). Kvalitetsvurderingen pa temaniveau og
konklusionen pa tilsynet skal offentliggares pa Tilbudsportalens®.

Kortlaegning viser uensartet praksis for tilsynsrapporter

Auditfunktionen har i 2023 gennemfgrt en kortlaegning og har kunnet konstatere, at
socialtilsynene har en uensartet praksis, hvilket stiller tilbud, plejefamilier og kommuner
forskelligt pa tveers af landet. Kortlaegningen viser blandt andet, at der er stor forskel pa, hvor
udfoldet socialtilsynenes kvalitetsvurderinger er, og at der er stor forskel pa, hvorvidt og
hvordan socialtilsynene bruger sakaldte udviklingspunkter. Kortleegningen viser desuden, at ét
socialtilsyn, Socialtilsyn Syd, har en markant anderledes praksis end de andre fire socialtilsyn,
bade hvad angéar indholdet i og formatet for fremsendelse af tilsynsrapporterne.

Anbefaling til minimumsindhold i socialtilsynets tilsynsrapporter
Social- og Boligstyrelsens auditfunktion har pa baggrund af kortlaegningen udarbejdet faglige
anbefalinger om, at socialtilsynenes tilsynsrapporter ensartes pa falgende omrader:

Tilsynsrapporter fra alle socialtilsyn bagr have samme minimumsindhold.
Udviklingspunkter bgr anvendes, men ikke offentliggares.

Opmeerksomhedspunkter bgr ikke anvendes, men integreres i kvalitetsvurderingerne.
Tilsynsrapporter bgr sendes til plejefamilier og tilbud.

Formalet med de faglige anbefalinger er at sikre, at alle tilbud og plejefamilier efter hvert
gennemfgrt tilsyn modtager en tilsynsrapport med samme minimumsindhold, uagtet hvilket
socialtilsyn de er underlagt. Formalet er desuden at tilbud og plejefamilier bedre kan anvende
socialtilsynets kvalitetsvurdering konkret i deres arbejde med at fastholde eller udvikle
kvaliteten. Endvidere er formalet, at oplysninger om tilsynet pa Tilbudsportalen er
fyldestgerende og ensartede for kommuner pa tveers af landet’.

Hvis socialtilsynet vurderer, at et tilbud er uforholdsmaessigt dyrt skal socialtilsynet bemaerke
dette i tilsynsrapporten og pa Tilbudsportalen, sa det er tydeligt for de anbringende og

8 For plejefamilier er oplysninger pa Tilbudsportalen kun tilgeengelige for sagsbehandlere med log ind.
7 Kortlaegningen og anbefalingerne findes i "Handbog for socialtilsyn”. Se her: Indhold i tilsynsrapporter |
Social- og Boligstyrelsen (sbst.dk)
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visiterende kommuner i deres valg af tilbud til den enkelte borger, at pris og kvalitet ikke star
mal med hinanden i det konkrete tilbud.

Forventninger til justeringer af Socialtilsynets praksis for tilsynsrapporter
Auditfunktionen forventer, at socialtilsynene vil justere deres praksis for tilsynsrapporter,
saledes at alle tilbud og plejefamilier far en tilsynsrapport efter hvert gennemfgart tilsyn, som har
samme minimumsindhold uanset hvilket socialtilsyn, de er underlagt. Justeringerne vil have
forskellig karakter i hvert af de fem socialtilsyn, afhaengig af deres hidtidige praksis. For
eksempel forventes det, at de skriftlige kvalitetsvurderinger i Socialtilsyn Syd bliver mere
udfoldede, mens de andre fire socialtilsyn forventes at justere deres praksis, sa eventuelle
mangler i kvaliteten fremgar tydeligt bade i den skriftlige del af kvalitetsvurderingen og i
indikatorscorerne, fremfor at socialtilsynene opstiller opmaerksomhedspunkter. For alle fem
socialtilsyn forventes det, at kvalitetsvurderingerne, som offentliggeres pa Tilbudsportalen giver
et tydeligt billede af kvalitetsvurderingen, sa andre, f.eks driftsherrer, let kan danne sig overblik
over konklusionen pa tilsynet.

Anbefaling til kommunalbestyrelsernes droftelser

Social- og Boligstyrelsen anbefaler, at kommunalbestyrelserne i de fem socialtilsyn
drefter:

Hvorledes socialtilsynet vil sikre, at alle tilbud og plejefamilier far en
tilsynsrapport efter hvert gennemfgrt tilsyn, som har samme minimumsindhold
som de @vrige socialtilsyn, og som giver et tydeligt billede af
kvalitetsvurderingen.

Social- og Boligstyrelsen anbefaler, at kommunalbestyrelsen i Socialtilsyn Syd
derudover drgfter:

e Socialtilsynets praksis og justering af tilsynsrapporter ift. at sikre, at de skriftlige
kvalitetsvurderinger bliver mere udfoldede.

Social- og Boligstyrelsen anbefaler, at kommunalbestyrelserne i Socialtilsyn Nord,
Midt, @st og Hovedstaden derudover drgfter:

e Socialtilsynets praksis og eventuel justering ift. tilsynsrapporter sa eventuelle
mangler i kvaliteten fremgar tydeligt bade i den skriftlige kvalitetsvurdering og i
indikatorscorerne, fremfor at opstille opmaerksomhedspunkter.
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2.2 Bedre vurdering af tema uddannelse og beskaeftigelse

Et andet fokusomrade i 2023 var socialtilsynenes vurdering af temaet uddannelse og
beskeeftigelse, som indgar kvalitetsmodellen. Det er obligatorisk for Socialtilsynet at anvende
kvalitetsmodellen i deres kvalitetsvurdering, jf. § 6 i Lov om Socialtilsyn og § 10 i
bekendtggrelse om socialtilsyn. Det er — med nogle fa undtagelser pa skoleomradet -
obligatorisk for Socialtilsynet at anvende indikatorerne i kvalitetsmodellens tema om uddannelse
og beskeeftigelse, og tilsynet kan ikke efter en lokal vurdering undtage udvalgte sociale tilbud for
en kvalitetsvurdering efter dette tema.

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i
samfundslivet. Her er uddannelse og beskeeftigelse et vigtigt element.

Alle parter omkring borgerne — ogsa de sociale tilbud - har et medansvar for, at s& mange som
muligt kommer i uddannelse og beskaeftigelse. Ikke nedvendigvis pa ordineere vilkar, men det
kan veere uddannelses- og beskeeftigelsestilbud, hvor der tages seerlige hensyn, f.eks. beskyttet
beskaeftigelse, saerligt tilrettelagt beskaeftigelsesforlab eller saerlig tilrettelagt
ungdomsuddannelse (STU). Ansvaret geelder alle tilbud under Socialtilsynet, uanset malgruppe
og tilbudstype. Socialtilsynet har en vigtig rolle i at vurdere og veere i dialog med tilbuddene om
deres understgttende indsats,

Faglig vejledning til socialtilsynene

Social- og Boligstyrelsen har i 2023 sat fokus pa socialtilsynenes vurdering og dialog med
uddannelse og beskeeftigelse, og har udgivet en faglig vejledning til socialtilsynene, og
efterfelgende afholdt dialogmeder med hvert af de fem socialtilsyn. Formalet har veeret at
understgtte socialtilsynene i en faglig kompetent og ensartet kvalitetsvurdering af det
obligatoriske tema i kvalitetsmodellen, og styrke tilsynskonsulenternes dialog med tilbuddene
om, hvordan de kan arbejde relevant med at understgtte borgernes uddannelse og
beskeeftigelse.

Hoje bedemmelser trods lave beskaeftigelsesgrader

Social- og Boligstyrelsens fokus pa uddannelse og beskeeftigelse bunder bl.a. i en erfaring om,
at nogle tilbud og tilsynskonsulenter ikke anser temaet som relevant i vurderingen af deres
kvalitet. Det gaelder f.eks. nogle krisecentre, hjemlgseboformer og psykiatriske botilbud, som
ikke ser det som en del af deres opgave at understgtte uddannelse og beskaeftigelse. Derfor er
de undrende overfor og utilfredse med, at de bliver vurderet pa temaet som iht. lovgivningen er
obligatorisk. Herunder ikke mindst, at de skal vurderes pa, om de opstiller mal for den
understgttende indsats og pa, om borgerne er i uddannelse eller beskaeftigelse.

Blandt tilsynskonsulenter har vurderingen af temaet ligeledes givet udfordringer. Det kommer
blandt andet til udtryk ved, at socialtilsynene giver tilbuddene hgje kvalitetsscorer pa indikatoren
om borgernes uddannelse eller beskaeftigelse?, pa trods af at en stor del af borgerne i
tilbuddene ikke er i beskeeftigelse. Tabel 1 viser den lave beskeeftigelsesgrad for udvalgte
malgrupper, mens tabel 2 viser de gennemsnitlige kvalitetsscorer for temaet Uddannelse og
Beskeeftigelse og for indikatoren:

8 Indikator 1.b: Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samvaers- og
aktivitetstilbud. Medfglgende bern pa voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.
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Tabel 1: Beskaeftigelsesgrad for udvalgte méalgrupper

Malgruppe Beskaeftigelsesgrad
Voksne brugere af herberg 12,00 %
Kvinder pa krisecenter 28,26 %
Voksne i stofmisbrugsbehandling 23,90 %
Voksne i socialpsykiatrien 9,23 %
Voksne med psykiatriske diagnoser 35,89 %

Kilde: Data fra 2022 fra www.social.dk

Tabel 2: Gennemsnitlig kvalitetsscorer for tema Uddannelse og Beskaeftigelse samt indikator 1.b, 2023
Gennemsnitlig Gennemsnitlig kvalitetsscore,

Socialtilsyn temascore indikator 1. b
Socialtilsyn Nord 3,6 3,5
Socialtilsyn Midt 3,7 3,9
Socialtilsyn Syd 4,2 4.1
Socialtilsyn Jst 4.1 4,0
Socialtilsyn Hovedstaden 3,8 3,9

Anm.: Opgarelsen er baseret pa kvalitetsscorer fra bade tilbud for voksne og bgrne- og ungehjem.
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn. Oplysninger om kvalitetsscorer er trukket af Socialtilsyn @st d. 2. januar 2024, mens
de gvrige fire socialtilsyn har trukket data d. 4. januar 2024.

De lave beskeeftigelsesgrader og socialtilsynenes relativt hgje kvalitetsvurderinger, samt gvrig
viden fra Social- og Boligstyrelsens dialog og aktiviteter med socialtilsynene, indikerer efter
Social- og Boligstyrelsens samlede vurdering, at socialtilsynene ikke har bedgmt det
obligatoriske tema om uddannelse og beskeeftigelse efter intentionerne med kvalitetsmodellen.

Forventninger til justeringer af Socialtilsynets praksis

Social- og Boligstyrelsen forventer, at socialtilsynene vil justere deres praksis, sa den falger
anbefalingerne i den faglige vejledning om kvalitetsvurdering af tema uddannelse og
beskeeftigelse.

Dette indbefatter blandt andet, at socialtilsynene bedammer de sociale tilbud efter, hvor mange
borgere der reelt er i uddannelse eller beskaeftigelse. Hvis en mindre andel eller ingen af
borgerne er i beskaeftigelse, bar indikatorerne bedgmmes lavt. Det er derfor Social- og
Boligstyrelsens forventning, at socialtilsynene fremadrettet generelt vil give tilbuddene lavere
bedemmelser.

Det er endvidere forventningen, at Socialtilsynets bedgmmelser af tema uddannelse og
beskeeftigelse vil bliver mere ensartede pa tveers af de fem socialtilsyn.

Samtidig er det Social- og Boligstyrelsens forventning, at socialtilsynene indgar i dialog med
tilbuddene om, hvorfor temaet er vigtigt for alle tilbud og hvordan tilbuddene kan arbejde
relevant med at understotte borgernes uddannelse og beskaftigelse. Tilbuddene forventes ikke
at sikre borgerne uddannelse eller beskeeftigelse, men alle tiloud bgr understgtte borgerne i at
opretholde eller etablere tilknytning til uddannelse eller beskaeftigelse. Tilbuddene bgr arbejde
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ud fra en tro pa, at det kan lykkes alle borgere, med den rigtige hjeelp og statte, at komme i
uddannelse eller beskeeftigelse.

Anbefalinger til kommunalbestyrelsernes droftelser

Social- og Boligstyrelsen anbefaler, at kommunalbestyrelserne i de fem socialtilsyn
drgfter:

Socialtilsynenes praksis, og eventuelle justering heraf, ift. at bedemme tilbud
efter, hvor mange borgere der reelt er i uddannelse eller beskaeftigelse (jf. den
obligatoriske vurdering).

Socialtilsynenes tiltag i forhold til at blive mere ensartede pa tveers af landet ift.
bedemmelse af temaet uddannelse og beskeeftigelse i kvalitetsmodellen.

2.3 Socialtilsynenes praksis for indplacering af nye
plejefamilier

Et tredje fokusomrade, som auditfunktionen har haft i 2023, var socialtilsynenes praksis for
indplacering af plejefamilier ved godkendelse af nye plejefamilier. Socialtilsynene har siden juli
2019 godkendt plejefamilier efter tre nye plejefamilietyper; almen-, forstaerket- og specialiseret
plejefamilie.

Socialtilsynene har med deres indplacering af plejefamilier en vigtig opgave ift. at sikre, at
plejefamilierne har den forngdne kvalitet og de rette kompetencer, séledes at de anbringende
kommuner kan sikre det bedst mulige match mellem barnet og plejefamilien. En forudsaetning
for dette er, at de anbringende kommuner kan have sikkerhed for, at en plejefamilie godkendt
som f.eks. forstaerket plejefamilie har de tilsvarende kendetegn og kvalifikationer, uanset hvilket
socialtilsyn, der har godkendt plejefamilien. En systematisk og ensartet praksis pa tveers af
socialtilsynene er desuden vigtig for at ligestille ansagerne i deres godkendelse, sa de bliver
mgdt med ensartede krav og deres retssikkerhed dermed sikres. Det er derfor vigtig, at der pa
tveers af socialtilsynene er en ensartet forstaelse og anvendelse af plejefamilietypologien ved
indplacering af nye plejefamilier.

Plejefamilier er ikke ligestillet pa tvaers af socialtilsyn

Social- og Boligstyrelsens auditfunktion har i 2023 gennemfart en undersggelse af, hvad der
karakteriserer socialtilsynets praksis for indplacering af plejefamilier ved godkendelse af nye
plejefamilier, herunder om denne praksis er systematisk og ensartet pa tvaers af socialtilsynene.
Undersggelsen viser, at socialtilsynenes praksis for indplacering er karakteriseret ved at veere
ensartet og systematisk pa en raekke punkter, men at der samtidig er en indikation pa, at
socialtilsynene adskiller sig vaesentligt fra hinanden. Undersggelsen viser, at:

o Alle fem socialtilsyn anvender retningsgivende anvisninger for indplacering af ansggere,

hvilket kan understgtte socialtilsynenes interne systematik i arbejdet med at indplacere
ansggere.
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e Der overordnet set er en ensartet forstaelse af plejefamilietypologien pa tvaers af
socialtilsynene, men anvendelsen af plejefamilietypologien er uensartet ved
indplacering af nygodkendte plejefamilier.

e Den uensartede praksis seerligt geelder differentiering af godkendelsen i forhold til
stettebehov.

Forskellig indplaceringspraksis

Fire ud af fem socialtilsyn har en ensartet indplaceringspraksis i relation til de stattebehov, som
en plejefamilietype indeholder. Ved indplacering i en plejefamilietype godkender Socialtilsyn
Nord, Socialtilsyn Midt, Socialtilsyn st og Socialtilsyn Hovedstaden ansgager til at varetage det
kontinuum af stgttebehov, som plejefamilietypen indeholder. Det betyder, at der opereres med
tre niveauer af stattebehov: en almen plejefamilie godkendes til at varetage almene til moderate
stettebehov; en forstaerket plejefamilie godkendes til at varetage moderate til svaere stettebehov
og en specialiseret plejefamilie godkendes til at varetage sveere stattebehov. Socialtilsyn Syd
har en praksis for indplacering, hvor de inden for hver plejefamilietype differentierer
godkendelsen i forhold til hvilke stgttebehov, ansgger kan godkendes til at varetage. Det
betyder, at Socialtilsyn Syd i praksis opererer med fem niveauer af stgttebehov, da de inden for
kategorien almen plejefamilie differentierer godkendelsen, saledes at plejefamilien godkendes til
enten at kunne varetage bagrn med lette stettebehov eller barn med moderate stgttebehov,
mens de inden for kategorien forsteerket plejefamilie godkender til enten moderate stgttebehov
eller sveere stattebehov. Den specialiserede plejefamiliekategori indeholder udelukkende
niveauet sveere stattebehov.

Fire af socialtilsynene tager afsezet i en faelles godkendelsesramme og en ERFA-gruppe med
henblik pa at opna ensartethed pa tvaers af socialtilsynene. Potentialet er dog i begge tilfaelde
ikke tilstreekkeligt udnyttet, idet ikke alle socialtilsyn anvender godkendelsesrammen og dermed
arbejder ud fra samme retningsgivende tilgang, ligesom ERFA-gruppen oplyser at kunne
identificere uhensigtsmaessige forskelle pa tveers af socialtilsynene.

Forventninger til justeringer af Socialtilsynets praksis

Social- og Boligstyrelsen har fokus pa, at socialtilsynene varetager godkendelse af nye
plejefamilier pa en systematisk og ensartet made, saledes at plejefamilier pa tveers af
socialtilsynene bliver stillet ens. Social- og Boligstyrelsen forventer derfor, at socialtilsynene
justerer deres praksis sa alle socialtilsynene opererer med tre niveauer, og at socialtilsynene
ensretter deres godkendelse hertil.
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Anbefalinger til kommunalbestyrelsernes droftelser

Social- og Boligstyrelsen anbefaler, at kommunalbestyrelserne i de fem socialtilsyn
drgfter:

e Socialtilsynets praksis ift. at sikre, at indplacering af nye plejefamilier inden for
plejefamilietypologien ensartes pa tveers af de fem socialtilsyn, herunder
seerligt en feelles godkendelsesramme.

Social- og Boligstyrelsen anbefaler, at kommunalbestyrelsen i Socialtilsyn Syd
derudover drgfter:

Socialtilsynets praksis og justering mod at operere med tre frem for fem
niveauer for godkendelse af plejefamilier ift. hvilke stattebehov, ansgger kan
godkendes til at varetage, saledes at praksis bliver ensartet med de gvrige fire
socialtilsyn.
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3. Tilbud og plejefamiliers
oplevelse af socialtilsynet

Social- og Boligstyrelsen har gennemfart en spergeskemaundersggelse om tilbud og
plejefamiliers oplevelse af socialtilsynet. Dette afsnit viser udvalgte resultater fra
undersggelsen.

Speorgeskemaundersogelsen viser falgende:

o Tilbud og plejefamilier er generelt tilfredse med samarbejdet med
socialtilsynene.
Starstedelen af tilbud og plejefamilier oplever, at socialtilsynene kontrollerer
kvaliteten. Samtidig er der potentiale til, at socialtilsynene i hgjere grad kan
bidrage til udvikling af kvaliteten.

Tilbud og plejefamilier har hovedsageligt positive erfaringer med dialogen med
socialtilsynene. Socialtilsynene kan fortsat udvikle deres dialogiske praksis ift.
at tilbud og plejefamilier oplever at de far indflydelse pa tilsynsbesggets formal
og indhold.

Tilsynskonsulenterne opleves overvejende som at have den forngdne viden
om malgrupper samt faglige tilgange og metoder.

3.1 Generel tilfredshed

Tilbud og plejefamilier tilkendegiver generelt, at de i hgj grad er tilfredse med samarbejdet med
socialtilsynene. | alt svarer 85 pct. af plejefamilierne og 74 pct. af tilbuddene, at de enten ”i hgj
grad” eller "i meget hgj grad” er tilfredse med samarbejdet med socialtiisynene. Omvendt
angiver kun 7 pct. af tilbuddene og 3 pct. af plejefamilierne at de "slet ikke” eller i mindre grad”
er tilfredse med samarbejdet. Social- og Boligstyrelsen finder det positivt, at langt de fleste
tilbud og plejefamilier er tilfredse med samarbejdet med socialtilsynene.

Figur 1: Tilbud og plejefamiliernes generelle tilfreds med samarbejdet med socialtilsynene

Plejefamilier 37% 48% 12% 2%
Tilbud 21% 53% 19% 5%
0% 25% 50% 75% 100%
I meget hej grad tifreds | hej grad tifreds I nogen grad tilfreds
I mindre grad tilfreds Slet ikke tilfreds

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt tilbud og plejefamilier.
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3.2 Kontrol af kvalitet og kvalitetsudvikling

Nar socialtilsynene godkender og ferer driftsorienteret tilsyn med tilbud og plejefamilier, farer de
kontrol med om der er den forngdne kvalitet. Samtidig skal socialtilsynene gennem dialog
bidrage til udvikling af kvaliteten.

Socialtilsynet kontrollerer kvaliteten

Resultaterne af spgrgeskemaundersagelsen viser, at tilbuddene oplever et hgijt niveau ift.
kontrol af kvaliteten. 84 pct. af tilbuddene oplever, at socialtilsynene ”i hgj” eller i meget hgij
grad” kontrollerer kvaliteten af deres tilbud.

Ift. bidrag til kvalitetsudvikling svarer knap hver femte tilbud (18 pct.), at socialtilsynet "slet ikke”
eller kun ”i mindre grad” bidrager til kvalitetsudvikling. Omvendt mener ca. halvdelen (52 pct.) af
tilbuddene dog, at socialtilsynet ”i hgj” eller "meget hgj grad” bidrager til udvikling af kvaliteten.

Figur 2: Tilbuddenes oplevelse af i hvor hgj grad socialtilsynet kontrollerer kvaliteten og bidrager til
kvalitetsudvikling

Oplevelse af kontrol 42% 43% 12% 2%
Bidrag til udvikling 18% 34% 30% 14% 4%
0% 25% 50% 75% 100%
I meget haj grad | hej grad I nogen grad | mindre grad Slet ikke Ved ikke

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt tilbud og plejefamilier.

Blandt plejefamilierne er der ligeledes en hgj vurdering ift. om socialtilsynene kontrollerer
kvaliteten. | alt mener 88 pct. af plejefamilierne at socialtilsynet "i hgj” eller i meget hgj grad”
kontrollerer kvaliteten. Samtidig er der ogsa pa plejefamilieomradet en del, som mener at
socialtilsynet "slet ikke” eller ”i mindre grad” bidrager til kvalitetsudvikling, svarende til 16 pct. af
plejefamilierne.
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Figur 3: Plejefamiliernes oplevelse af i hvor hgj grad socialtilsynet kontrollerer kvaliteten og bidrager til
kvalitetsudvikling

Oplevelse af kontrol 41% 47% 9% 2%
Bidrag til udvikling 17% 35% 29% 12% 4% 3%
0% 25% 50% 75% 100%
I meget haj grad | hej grad I nogen grad | mindre grad Slet ikke Ved ikke

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt tilbud og plejefamilier.

Samlet set kan det konkluderes, at tilbud og plejefamilier i hgjere grad oplever at socialtilsynene
kontrollerer kvaliteten, end de bidrager til udvikling af kvaliteten. Det er Social- og
Boligstyrelsens vurdering, at socialtilsynene i hgjere grad kan bidrage til udvikling af kvaliteten i
tilbud og plejefamilier.

3.3 Socialtilsynenes dialogforpligtelse

Ved behandling af ansagninger om godkendelse, i det driftsorienterede tilsyn og i forbindelse
med at der traeffes afgerelser, skal socialtilsynet indga i dialog med tilbud og plejefamilier.
Dialogen kan bidrage til at opbygge en gensidig, tillidsfuld og professionel ramme, som giver
mulighed for refleksion, og kan dermed danne grundlag for at fastholde og udvikle kvaliteten af
tilbud og plejefamilier.

| 2021 udgav Social- og Boligstyrelsen en faglig vejledning til socialtisynene med en raekke
anbefalinger, som skal understatte at socialtilsynene omsaetter deres dialogforpligtelse ensartet,
systematisk og fagligt kompetent. For at falge op pa den dialogiske praksis har auditfunktionen
undersggt tilbuds og plejefamiliers oplevelse af socialtilsynenes praksis ift. centrale elementer i
den faglige vejledning. | bilag 2 fremgar en oversigt over kerneelementerne i den faglige
vejledning og de spagrgeskemaspgrgsmal, der er blevet stillet til tilbud og plejefamilier
vedrgrende socialtilsynenes udmgntning af dialogforpligtelsen.

Positive erfaringer med dialogen med socialtilsynene
Starstedelen af bade tilbud og plejefamilier har generelt set positive erfaringer med
socialtilsynenes dialogiske praksis, jf. figur 4 og 5. Dette omfatter:

e 85 pct. af tilbuddene og 81 pct. af plejefamilierne, der angav, at tilsynskonsulenten ”i hgj
grad” eller "i meget hgj grad” sikrede, at formalet og indholdet for tilsynsbesgget var
tydeligt.

e 71 pct. af tilbuddene og 79 pct. af plejefamilierne, der oplevede, at tilsynskonsulenten i
hgj grad” eller i meget hgj grad” sikrerede, at der var plads til at deres perspektiver blev
bragt i spil under tilsynsbesaget.
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e 71 pct. af tilbuddene og 80 pct. af plejefamilierne, der oplevede, at tilsynskonsulenten ”i
hgj grad” eller i meget hgj grad” skabte faelles forstdelse mellem tilbuddet/plejefamilien
og tilsynskonsulenten.

e 81 pct. af tilbuddene og 75 pct. af plejefamilierne, der oplevede, at tilsynskonsulenten ”i
hgj grad” eller ”i meget hgj grad” orienterede om det videre forlgb efter tilsynsbesgget.

Samtidig viser resultaterne ogsa, at ca. en tredjedel af tilbuddene og en femtedel af
plejefamilierne "slet ikke” eller ”i mindre grad” oplevede at have indflydelse pa tilsynsbesg@gets
formal og indhold. Her kan socialtilsynene udvikle deres dialogiske praksis og i hgjere grad
involvere tilbud og plejefamilier i tilrettelaeggelsen af et besgg.

Figur 4: Tilbuddenes oplevelse af socialtilsynenes dialogiske praksis

.. tilsynskonsulenten gjorde besegets
formal og indhold klart? 39% 46% 10% 3%

... have indflydelse pa besegets
formal og indhold (fx ved at komme 17% 25% 21% 19% 13% 5%
med punkter til dagsorden)

... der var plads til at tilbuddets
perspektiver blev bragt i spil under 31% 40% 18% 7%
tilsynsbeseget?

... tilsynskonsulenten sergede for, at

der blev skabt en feelles forstaelse o o o o
mellem tilbuddet og socialtilsynet? (fx 2Leo Ll Lo i-l
om samtalens forleb, konklusioner ...

.. tilsynskonsulenten orienterede
tilbuddet om det videre forleb efter 35% 46% 11% 4%
tilsynsbeseget?

0% 25% 50% 75% 100%

I meget haj grad | hej grad I nogen grad | mindre grad Slet ikke Ved ikke

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt tilbud og plejefamilier.
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Figur 5: Plejefamiliernes oplevelse af socialtilsynenes dialogiske praksis

.. tilsynskonsulenten gjorde besagets formal og

indhold klart? 31% 50% 14% 3%

... have indflydelse pa besegets formal og indhold

(fxved at komme med punkter til dagsorden) L s AR 0% e 8%

... der var plads til plejefamiliens perspektiver blev

bragt i spil under tilsynsbeseget? s s i

.. tilsynskonsulenten sergede for, at der blev
skabt en falles forstaelse mellem plejefamilien og
socialtilsynet? (fx om samtalens forleb,
konklusioner og aftaler)

35% 45% 12% 4%

... tilsynskonsulenten orienterede plejefamilien om

det videre forleb efter tilsynsbeseget? s Lt e

0% 25% 50% 75% 100%

I meget haj grad | hej grad I nogen grad | mindre grad Slet ikke Ved ikke

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt tilbud og plejefamilier.

3.4 Socialtilsynenes faglige viden og kompetencer

Socialtilsynene skal kunne udfordre tilbud og plejefamilier pa deres paedagogiske tilgang, pa
deres behandling af borgerne og pa deres styringsmeaessige forhold. Det kreever, at
socialtilsynene har den forngdne viden om malgrupper og faglige tilgange og metoder. |
sporgeskemaundersggelsen er tilbud og plejefamilier blevet spurgt til deres oplevelse af, om
tilsynskonsulenterne har den forngdne viden.

Heaj vurdering af socialtilsynenes viden om malgrupper samt faglige tilgange og metoder
En stor andel af tilbud og plejefamilier oplever, at tilsynskonsulenterne har den forngdne viden
om bade malgrupper samt faglige tilgange og metoder, jf. figur 6 og 7.

| alt oplever 64 pct. af tilbuddene, at tilsynskonsulenterne i "hgj” eller "meget hgj grad” har den
forngdne viden om malgrupper, mens 76 pct. af plejefamilierne i "hgj” eller "meget hgj grad”
oplever, at tilsynskonsulenterne har den forngdne viden om anbragte barn i plejefamilier.

Desuden oplever 64 pct. af tilbuddene og 75 pct. af plejefamilierne, at tilsynskonsulenterne i
"hgj” eller "meget hgj grad” har den forngdne viden om relevante faglige tiigange og metoder.

Social- og Boligstyrelsen finder det positivt, at starstedelen af tilbud og plejefamilier generelt har
en opfattelse af, at tilsynskonsulenterne har den forngdne viden om malgrupper samt om
relevante faglige tilgange og metoder. Social- og Boligstyrelsens auditfunktionen gnsker fortsat
at forsteerke og understgtte socialtilsynene som vidensorganisationer.
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Figur 6: Tilbuddenes oplevelse af tilsynskonsulenternes viden

Viden om malgrupper 24% 40%

Viden om relevante faglige tilgange og

metoder 22% 42%

0% 25% 50%
I meget haj grad | hej grad I nogen grad | mindre grad

24% 8%
24% 7% 3%
75% 100%

Slet ikke Ved ikke

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt tilbud og plejefamilier.

Figur 7: Plejefamiliernes oplevelse af tilsynskonsulenternes viden

Viden om anbragte barn i plejefamilier 38% 38%

Viden om relevante faglige tilgange og

metoder 35% 40%
0% 25% 50%
I meget haj grad | hej grad I nogen grad | mindre grad

16%  4%4%

17%  3%5%

75% 100%
Slet ikke Ved ikke

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt tilbud og plejefamilier.
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Bilag 1:
Sporgeskemaundersggelse

Rapporten praesenterer resultater fra Social- og Boligstyrelsens spgrgeskemaundersggelse om
socialtilsynenes praksis pa tilbuds- og plejefamilieomradet. | dette bilag beskrives den anvendte
metode.

Undersagelsen er sendt til samtlige tilbud og plejefamilier, der ifalge Tilbudsportalen pr.
31.12.2023 var underlagt socialtilsynet, og som samtidig havde korrekte kontaktoplysninger pa
Tilbudsportalen. Spgrgeskemaerne er udsendt primo 2024. Af oversigten nedenfor fremgar det,
at svarprocenten blandt tilbud er 72 pct., mens svarprocenten blandt plejefamilier er 50 pct.

Tabel 3: Antal tilbud og plejefamilier i populationen, gennemfarte besvarelser og svarprocent
Antal respondenter, der Antal

Population har modtaget en mail besvarelser Svarprocent
Tilbud 1.978 1.942 1.391 72 %
Plejefamilier 5.196 5.136 2.561 50 %

Efter afslutningen af spgrgeskemaundersagelsen blev gennemfgrt en analyse af hvorvidt
svarprocenterne i undersggelsen stemmeroverens med populationens stgrrelse fordelt pa en
raekke udvalgte baggrundsvariable, herunder bl.a. socialtilsyn. Det er vurderingen, at
fordelingen af besvarelser i undersggelsen i tilstreekkelig grad afspejler fordelingen af
populationen.

Oversigterne nedenfor viser fordelingen af tilbud (tabel 4) og plejefamilier (tabel 5) i
populationen og i undersggelsen pa tvaers af socialtilsyn.

Tabel 4: Fordeling af tilbud underlagt socialtilsynet i alt og i undersggelsen pa tveers af socialtilsyn

Nord Midt Syd @st Hovedstaden
Population 13 % 25 % 16 % 18 % 29 %
Gennemforte 13 % 26 % 17 % 16 % 27 %

besvarelser

Tabel 5: Fordeling af plejefamilier underlagt socialtilsynet i alt og i undersggelsen pé tvaers af socialtilsyn

Nord Midt Syd @st Hovedstaden
Population 16 % 23 % 27 % 20 % 14 %
Gennemforte 16 % 22 % 29 % 20 % 14 %

besvarelser
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Bilag 2: Dialogforpligtelse

| nedenstaende tabel fremgar en oversigt over de spargeskemaspargsmal, der er blevet stillet
til plejefamilier og tilbud vedrgrende deres udmgntning af dialogforpligtelsen. Spgrgsmalene
bergrer centrale elementer af udvalgte kerneelementer i den faglige vejledning til
socialtilsynenes dialogforpligtelse.

Figur 8:Operationalisering af kerneelementerne for dialogforpligtelsen

Kernelement1: Rammesatdialogen

« Indikator A: At tilbuddet oplevede, at, tilsynskonsulenten ger besegets formal og indhold klart.
« Indikator B: At tilbuddet oplevede, at tilbuddet har indflydelse pa besegets formal og indhold?

Kernelement2: Skab et dialogisk samtalerum

« Indikator B: At tilbuddet har indflydelse pa besegets formal og indhold?
» Indikator C: At tilbuddet oplevede, at der var plads til at tilbuddets perspektiver blev bragt i spil under tilsynsbeseget?

Kernelement3: Tag styring pa samtalen
» Kerneelementet bliver ikke afdaekket | denne ungesegelse.

Kernelement4: Var nysgerrigtlyttende
» Indikator C: At tilbuddet oplevede, at der var plads til at tilbuddets perspektiver blev bragt i spil under tilsynsbeseget?

Kernelement5: Hav fokus pa muligheder
» Kerneelementet bliver ikke afdaekket | denne undersegelse, men bliver berart i afsnittet om kontrol og udvikling.

Kernelement 6: Arbejd for en fzlles forstaelse

+ Indikator D: At tilbuddet oplevede, at tilsynskonsulenten sergede for, at der blev skabt en falles forstaelse mellem tilbud og
tilsynskonsulent.
» Indkator E: At tilsynskonsulenten orienterede tilbuddet om det videre forleb efter tilsynsbeseget?
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Bilag 3: Socialtilsynenes
arsrapporter

Nedenfor findes link til hvert af de fem socialtilsyn arsrapporter:

Socialtilsyn Nord

Socialtilsyn Midt
Socialtilsyn Syd
Socialtilsyn Jst

Socialtilsyn Hovedstaden
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https://socialtilsynnord.hjoerring.dk/om-socialtilsyn-nord/aarsrapporter
https://tilsynmidt.silkeborg.dk/socialtilsyn-midt/udgivelser-socialtilsyn-midt
https://www.socialtilsynsyd.dk/om-socialtilsyn-syd/aarsrapporter/
https://socialtilsynost.dk/om-os
https://socialtilsyn.frederiksberg.dk/nyheder/socialtilsyn-hovedstadens-aarsrapport-for-2023-er-udkommet

Social- og Boligstyrelsen
Edisonsvej 1

5000 Odense C

TIf.: 72 42 37 00

www.sbst.dk

oktober 2024
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