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1 Sammenfatning

Denne erfaringsopsamling formidler de vigtigste erfaringer fra de fire projekter, som har
deltaget i exitpakken 2020-2023. Erfaringsopsamlingen er fgrst og fremmest skrevet
som inspiration til andre kommuner og NGO’er med interesse for prostitutionsomradet.
Rapportens modtagere er derfor fgrst og fremmest lokalpolitikere, ledere og

medarbejdere i kommunale forvaltninger.

Erfaringsopsamlingen giver indblik i, hvordan Aarhus, Esbjerg, Odense og Kabenhavns
Kommune har organiseret deres exit-indsats i samarbejde med en reekke NGO’er pa
omradet, herunder hvilke erfaringer de har gjort sig i forhold til samarbejde og

koordinering af indsatser til borgere i malgruppen.

Rammerne for erfaringsopsamlingen

Formalet med puljen, "Exitpakke til mennesker i prostitution” 2020-2023, var at
“forbedre trivslen og reducere prostitutionsaktiviteter for udsatte personer i prostitution,
hvorfor der afsaettes midler til en exitpakke malrettet mennesker i prostitution, der
onsker at forlade prostitutionsmiljget eller ansker radgivning i relation til deres
prostitutionserfaringer.” (SSA, 2019: 4)

Malgruppen var danske savel som udenlandske borgere over 18 ar med lovligt ophold i

Danmark, der er i prostitution og har sociale vanskeligheder som fglge af prostitution.

Det fremgar endvidere af "Aftale om udmegntning af reserven til foranstaltninger pa
social-, sundheds og arbejdsmarkedsomradet 2020-2023” (SSA, 2019), at
kommunerne skal samarbejde med relevante NGO’er om radgivning og statte til
borgere, der gnsker radgivning om alternativer til et liv i prostitution samt til eventuelt
videre stotte til at forlade prostitution. Hovedfokus i puljen er dermed lagt pa
samarbejdet mellem kommunerne og NGOérne og pa radgivning. Der er ikke angivet
specifikke krav til kommunerne om at arbejde med bestemte indsatser, som det var
tilfeeldet i den tidligere exitpakke i 2012-2016, hvor det var angivet, at kommunerne
skulle afprgve anvendeligheden af den evidensbaserede metode Critical Time

Intervention (CTI) i det sociale arbejde med malgruppen (SFl, 2017).

Pa denne baggrund har Social- og Boligstyrelsen udarbejdet et undersggelsesdesign,
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som i videst muligt omfang sikrer, at der inden for rammerne af initiativet indsamles
mest mulig viden om erfaringerne fra projektet, sa dette kan komme andre kommuner

og interesserede aktarer til gavn.

1.1 Projektoverblik

De fire kommuner har organiseret sig forskelligt og afspejler derfor fire selvstaendige

projekter med forskellige rammer for samarbejdet mellem kommune og NGO’er.

Tabel 1 giver et overblik over, hvor mange deltagere de enkelte projekter har
registreret, hvor laenge de har deltaget og deres alder.” Tallene i tabellen deekker over
store forskelle i projekternes registreringspraksis. For eksempel er det blot 48 ud af de
78 borgere i FORandring i Aarhus, som har modtaget mere end en enkelt times
radgivning, mens alle 47 deltagere i Nye Veje har faet laengerevarende radgivning eller

CTl-inspirerede forlgb.

Tabel 1
Borgerfakta fra projekterne

FORandring Reden Nye Veje  Exit-Prostitution
Aarhus Esbjerg Odense Kebenhavn
Antal borgere
registreret i 78 84 47 91
projektet?
Gennemsnitlig
deltagelse® 9,9 mdr. 10,9 mdr. 7,5 mdr. 7,2 mdr.
Gennemsnitsalder 32 ar 41 ar 33 ar 46 ar

Kilde: Projekternes registreringer, fra hhv. januar 2023 fra Kebenhavn og november 2023 for de gvrige
Der henvises til afsnit 3 for en naermere gennemgang af tallene i tabellen.
Tabel 2 giver et overblik over projekternes organisering, hvem der indgar i

samarbejdet, hvilke indsatser de tilbyder, og hvilken malgruppe de i praksis har haft en

seerlig opmaerksomhed pa inden for den overordnede malgruppe, som alle projekterne

" Tallene er baseret pa projekternes egne registreringer. De tal, som indgar i denne rapport, er indsendt hhv. i november
2023 og for Kgbenhavns vedkommende i januar 2023.

2 Daekker over borgere, som har faet alt fra en enkelt times radgivning og vejledning til individuel terapi, over flere
indsatser over adskillige maneder. | Aarhus er det eksempelvis 30 ud af 78 borgere, som alene har modtaget radgivning
af en fagperson.

3 | denne beregning er der som udgangspunkt ikke medtaget borgere, som har deltaget i projekterne mindre end en

dag, fx de 30 i Aarhus, der alene har modtaget en times radgivning og vejledning.
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skal arbejde med.*

Tabel 2
Overblik over de enkelte projekter

Projektnavn Projektdeltagere Indsatser Fokusmalgruppe
FORandring . Aarhus Kommune, o Radgivning og vejledning . Mennesker i
Aarhus Center for e  Case-management-forlgb 18- malgruppen med
Mestring, 30+ ar senfglger efter

. Reden Aarhus . Oplaeg og seksuelle overgreb,

o Kvisten kompetenceudvikling il unge der seelger

e LivaRehab fagprofessionelle eller bytter sex

. (Joan Sgstrene) e Individuelle- og

gruppeterapeutiske forlgb
. Uddannelses- og
beskeeftigelsesrettede forlgb
. Brobygning til kommunens
stgttemuligheder

Reden e  Esbjerg Kommune, ¢  Radgivning og vejledning e  Mennesker der
Esbjerg Center for Misbrug, e Oplaeg og saelger sex pa
e KFUK'’s Sociale kompetenceudvikling til markedsmaessige
Arbejde fagprofessionelle betingelser,
e Individuelle- og mennesker i
gruppeterapeutiske forlgb grazoneprostitution®,
e  Bisidning/falgeordning herunder udsatte,
e  Brobygning til kommunens herboende kvinder
stgttemuligheder fra Grgnland
e  Sociale aktiviteter i/ud af huset
. Anonym sundhedsklinik
Nye Veje e  Beskeeftigelses- og e  Radgivning og vejledning e  Hele malgruppen,
Odense Socialforvaltningen,e  CTl-inspirerede forlzb herunder seerlig
Odense Kommune o Gruppeterapeutiske forlab opmaerksomhed pa
. Reden Odense . Opkvalificerings- og grazoneprostitution,

uddannelsesforlgb for LGBT+ og meend
fagprofessionelle i kommunen

. Brobygning til kommunens
stettemuligheder

Exit-Prostitution e  Hjemlgseenheden, ¢  Radgivning og vejledningti e  Hele malgruppen

Kgbenhavn Kgbenhavns malgruppen og med fokus pa
Kommune fagprofessionelle, Individuelle- seerligt udsatte og
. Reden Kabenhavn og gruppeterapeutiske forlgb udenlandske
e Reden Internationale  Uddannelses- og borgere i
. LivaRehab beskeeftigelsesrettede forlgb prostitution.
. Brobygning til kommunens Desuden
stettemuligheder opsggende arbejde
pa bordeller og pa
online fora

Kilde: Projekternes egne registreringer

4 Malgruppen er danske savel som udenlandske borgere over 18 ar med lovligt ophold i Danmark, der er i prostitution
og har sociale vanskeligheder som fglge af et liv i prostitution og/eller prostitutionslignende adfeerd, som enten gnsker at
forlade prostitution eller at opna en forbedring af deres aktuelle livssituation.

5 Grazoneprostitution bruges af projektmedarbejdere i alle fire projekter, typisk til at betegne handlinger, hvor seksuelle
ydelser byttes for gaver, rejser, goder eller lignende.
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1.2 Erfaringer fra projektet

Borgernes trivsel

| projektet er der indsamlet data for borgernes trivsel ved opstart og efterfglgende.

Resultaterne skal fortolkes med vaesentlig forsigtighed, da de bygger pa et relativt lavt

antal besvarelser, ligesom ikke alle borgere har udfyldt trivselsmalingerne:

Blandt de borgere, som har besvaret trivselsmalingerne, observeres en positiv
udvikling i trivslen i projekt FORandring i Aarhus og i Exit Prostitution
Kabenhavn

Der kan ikke observeres nogen positiv udvikling i trivslen hos de borgere, der
har besvaret malingerne i Reden Esbjerg eller Nye Veje Odense.

De borgere, som har besvaret trivselsmalingerne i Exit Prostitution Kgbenhavn,
ligger gennemsnitligt pa et hgjere trivselsniveau ved fgrste maling,
sammenlignet med borgerne i de gvrige projekter. Det gaelder seerligt for
borgerne i Nye veje Odense.

| Kgbenhavn ligger borgerne pa en gennemsnitlig trivselsscore pa 45 pa et
indeks fra 0-100, mens de i Nye Veje ligger pa en score pa 30 i den farste
maling, hvilket indikerer at borgerne i Odense er mere udsatte ved den
indledende kontakt.

Projekternes erfaringer

Pa baggrund af interviews med repreaesentanter for de fire projekters deltagende

organisationer, kan der udledes en raekke tvaergadende erfaringer fra projektperioden.

Erfaringerne er udledt af de interviewedes oplevelser og afspejler dermed dette

perspektiv:

Kommuner og NGO’er i projektet oplever gennemgaende, at det er lykkedes at
etablere et teettere samarbejde omkring borgerne, som understgtter en mere
koordineret indsats omkring malgruppen pa tveers af organisationerne.

Alle projekterne har erfaret, at det er nadvendigt med en omfattende indsats,
der skaber synlighed omkring prostitutionsomradet og exit-projekternes tilbud
blandt samarbejdspartnere, hvis de skal sikre opsporing og henvisning af
malgruppen til den rette hjeelp i projektet.

Det har generelt taget lzengere tid end forventet at opspore og rekruttere

borgere i malgruppen, og der er blevet brugt langt flere ressourcer pa dette i
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projekterne end forventet.

o Det vil kraeve et vedvarende formidlingsarbejde, efteruddannelse og
ledelsesmaessigt fokus over flere ar at skabe en helhedsorienteret tilgang i
kommunerne, hvor prostitutionsomradet sidestilles med andre sociale

problemer, som borgerne har krav pa at fa statte til

1.3 Lokale erfaringer fra projekterne

De fire projekter har i praksis differentieret i deres opmaerksomhed pa forskellige
delmalgrupper inden for den overordnede malgruppe. For eksempel har Odense
undervejs i projektet ansat en medarbejder med saerlig opmaerksomhed omkring
opsporing af maend og LGBT+. Aarhus, Odense og Esbjerg har haft en seerlig
opmeerksomhed pa sakaldt grazoneprostitution blandt unge — og dermed ogsa haft et
forebyggende sigte. | praksis er gennemsnitsalderen for de borgere, der har deltaget, i
bade Kgbenhavn og Esbjerg hgjere end i Aarhus og Odense, med hhv. 46 og 41 ar
mod hhv. 32 ar i Aarhus og 33 ar i Odense.

De fire kommuner har gennemgaende faet tilskud til at etablere en koordineret og
sammenhaengende indsats i samarbejde med lokalt udvalgte NGO’er. Inden for denne
ramme har projekterne fokuseret deres ressourcer pa radgivning og vejledning af
borgere og fagprofessionelle, individuel og gruppebaseret terapi, CTl-inspirerede forlgb
mv. De kommunale projektledere har indledt samarbejde med lokale afdelinger af fx

Reden, LivaRehab og Kvisten.

FORandring i Aarhus Kommune

| Aarhus er projektet organiseret som et samarbejde mellem kommunen og de tre
frivillige organisationer Reden, Kvisten og LivaRehab. Som det eneste af de fire
projektorganiseringer har Aarhus organiseret samarbejdet, sa alle borgere, der

modtager indsatser i projektet, visiteres gennem de to kommunale koordinatorer.

FORandring tilbyder laengerevarende Case-management-forlgb inspireret af CTI-
metoden, radgivning og vejledning til malgruppen samt fagprofessionelle og
individuelle- og gruppeterapeutiske forlgb til borgere i malgruppen, med senfglger efter

seksuelle overgreb.

Pa baggrund af analysen kan vi formulere en raeekke anbefalinger til andre kommuner,
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som overvejer at organisere sig pa samme made som i Aarhus:

e Erfaringerne fra FORandring peger pa vigtigheden af at etablere af et teet
samarbejde mellem kommunale koordinatorer og NGQO’er, der tager
udgangspunkt i kommunal visitering og koordinering af borgersagerne.

o Ifolge projektdeltagerne lader borgerne sig gerne visitere af de kommunale
koordinatorer, nar de mgdes med abenhed og velvilje i stedet for krav og
"tvang”, som de maske har oplevet i andre dele af kommunen. Det anbefales
derfor, at organisere samarbejdet omkring kommunal visitering, der tager
udgangspunkt i borgerens gnsker og behov.

e Erfaringerne viser, at der skal investeres meget tid de fgrste 1-2 ar pa at age
kendskabet til hinanden og styrke relationerne imellem medarbejderne i de
forskellige organisationer. Det kan derfor anbefales, at kommuner og NGQO’er,
som gnsker at styrke samarbejde og koordinering, afsaetter ressourcer til at
mgdes og tage pa gensidige besag hos hinanden.

e Forudseetningen for at kunne rekruttere borgere til indsatsen gennem
kommunen er, at tilbuddet er kendt i de afdelinger, der skal opspore og henvise
borgere til indsatsen. Det kan derfor anbefales, at fremtidige indsatser
planlaegges, sa der investeres betydeligt i oplysning og opkvalificering af

fagprofessionelle i starten.

Reden Esbjerg

| Esbjerg er der i labet af projektperioden etableret en ny Rede i et teet samarbejde
mellem Esbjerg Kommune og KFUK Socialt Arbejde. Reden Esbjerg rader over to
projektmedarbejdere fra kommunen samt en daglig leder og to projektmedarbejdere fra

KFUK, der har indrettet kontor og veerested pa en ny adresse.

Reden Esbjerg tilbyder sociale arrangementer, aben cafe, radgivning og vejledning til
malgruppen samt fagprofessionelle og individuelle og gruppeterapeutiske forlab samt
bisidning. | projektets sidste ar har Reden etableret en sundhedsklinik, med frivillige

laeger og tilbud om anonym sundhedsradgivning.

Pa baggrund af analysen kan vi formulere en raeekke anbefalinger til andre kommuner,

som overvejer at etablere en Rede:
e Erfaringerne fra Esbjerg tyder pa, at etablering af et nyt tilbud, som en lokal

Rede er, understattes positivt af et teet samarbejde mellem kommunen og
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KFUK’s Sociale arbejde. Her er det er en fordel, at roller og opgaver er klart
fordelt fra starten.

o Erfaringerne fra Esbjerg viser, at det tog veesentlig leengere tid end forventet at
udbrede kendskabet til den nye Rede blandt lokale samarbejdspartnere. Dette
kan med fordel medtages i planlaegningen. Det anbefales derfor, at der
afseettes vaesentlige ressourcer til at holde opleeg og formidle viden til
fagprofessionelle i kommunen og blandt andre samarbejdspartnere, herunder til
at opdyrke og etablere samarbejde med relevante organisationer i
lokalomradet.

e En naerveerende og synlig daglig leder, med erfaring fra og steerke relationer ind
i relevante afdelinger af i kommunen, kan vaere med til at styrke samarbejdet
med kommunen. P4 samme made kan det veere en fordel at ansaette
medarbejdere og ledere, som allerede har et stort netveerk hos organisationens

primaere samarbejdspartnere.

Nye Veje Odense

| Odense er projektet forankret i kommunen med taet samarbejde med Reden Odense.
Projektmedarbejderne, som sidder sammen fysisk omfatter en kommunal projektleder,
en kommunalt deltidsansat medarbejder samt en medarbejder, som er ansat i Reden.
Projektmedarbejderne har i labet af projektet vaeret organiseret under to forskellige

afdelinger af kommunen, pa to forskellige adresser.

Nye Veje har tilbudt radgivning og vejledning til hele malgruppen, med en seerlig
opmaerksomhed pa maend og LGBT+. Herudover leverer projektet opkvalificerings- og
uddannelsesforlagb for fagprofessionelle i kommunen, CTl-forlgb og gruppeterapeutiske

forlab.

Pa baggrund af erfaringerne fra Nye Veje i Odense kan vi formulere en raekke
anbefalinger:

o Positive erfaringer fra Nye Veje viser, at det er en god idé at uddanne
"videnspersoner” fra relevante afdelinger af kommunen, som kan bidrage til en
bredere opkvalificering af fagprofessionelle viden og @get opmeerksomhed pa
prostitutionsomradet.

¢ Den organisatoriske placering af projektet skal overvejes ngje. En organisering

under ungeomradet, som i Odense, kan derfor blandt andet gare det nemmere
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at rekruttere unge borgere ind i projektet og sikre en starre synlighed for
projektets tilbud og malgruppen af unge i grazoneprostitution. Det kan ligeledes
fa stor betydning for rekrutteringen og synligheden blandt de fagprofessionelle i
kommunen, i hvilken del af den kommunale organisation projektet organiseres.

e Den ggede digitalisering og individualisering af sex salg og -bytte medfgrer, at
der skal investeres et betydeligt antal timer i ops@gende arbejde pa internettet, i
arbejdet med at etablere kontakt til malgruppen via digitale platforme. Ifglge
Nye Veje seerligt nar det gaelder rekruttering af maend og LGBT+-personer med
prostitutionserfaringer.

¢ Det kan ogsa anbefales at etablere en fremskudt indsats pa nogle af
kommunens tilbud, hvor projektmedarbejderne tilbyder sparring til ansatte og
borgere, da dette ligeledes kan medvirke til at @ge rekrutteringen af borgere i

malgruppen.

Exit-Prostitution i Kebenhavn
Erfaringsopsamlingen for Exit prostitution i Kebenhavn er baseret pa faerre interviews
og data fra en kortere periode end de gvrige projekter, da projektet stoppede i

begyndelsen af 2023.

| Kgbenhavn var projektet organiseret som et samarbejde mellem Kommunens
hjemlgseenhed og de tre NGO’er: Reden Kgbenhavn, Reden International og
LivaRehab. En kommunalt ansat koordinator stod for koordinering af samarbejde og
brobygning mellem organisationerne og kommunens tilbud, som skulle imgdekomme

malgruppens behov.

Et sakaldt Brobyggernetvaerk bestaende af fagprofessionelle fra udvalgte afdelinger af
kommunen og de tre NGO’er fungerede som strukturel understattelse af samarbejdet
og formidlede viden om projektet og malgruppen i Kebenhavns Kommune.
Brobyggernetveerket var etableret forud for exitprojektet, men blev udbygget undervejs

i projektperioden.

Projektet tilb@d en bred vifte af indsatser til malgruppen baseret p& organisationernes

daveaerende tilbud og brobygning til kommunens stgttemuligheder.

Pa baggrund af erfaringerne fra Exit Prostitution Kebenhavn kan vi pege pa felgende

anbefalinger:
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e Det teettere samarbejde mellem Kgbenhavns Kommune og de deltagende
NGO’er, som dette projekt har understattet, vurderes i lyset af projektdeltagerne
erfaringer at kunne skabe bedre sparring og koordinering pa sagsniveau, hvilket
opleves at veere til gavn for borgere i prostitution.

o Erfaringerne fra Exit Prostitution peger pa, at sterre kommuner med fordel kan
overveje etablering af et "Brobyggernetveerk” med henblik pa at bidrage til aget
videndeling og koordinering af indsatser imellem kommune og NGQO’er

e Fokus pa online-mapping og -rekruttering kan vaere vigtigt, da sterstedelen af al
salg og bytte af sex i dag sker i onlineregi. Udbredelse af viden om
konsekvenserne af online sexsalg og -bytte, fx sugardating, som forebyggende

tiltag kan saledes veere vigtigt.
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2 Indledning
2.1 Baggrund for projektet

Partierne bag aftalen for Reserven til foranstaltninger pa social-, sundheds- og
arbejdsmarkedsomradet besluttede i 2020, at afsaette midler til at forbedre trivslen og
reducere produktionsaktiviteter for udsatte personer i prostitution. Dette blev udmgntet i
en sakaldt exitpakke malrettet mennesker i prostitution, som Igb i perioden 2020-2023.
Med aftalen gnskede partierne at forbedre trivslen og reducere prostitutionsaktiviteter
for udsatte personer i prostitution. Derfor blev der afsat en pulje til en exitpakke
malrettet mennesker i prostitution, der gnsker at forlade prostitutionsmiljget eller
gnsker radgivning i relation til deres prostitutionserfaringer. Der blev med puljen stiller
krav om, at kommunerne i samarbejde med relevante NGO’er tilbgd indsatsen til
borgere, der gnsker at modtage radgivning om alternativer til et liv i prostitution samt
eventuelt stgtte til at forlade prostitution. Malgruppen var danske savel som
udenlandske borgere over 18 ar, med lovligt ophold i Danmark, der er i prostitution og

har sociale vanskeligheder som fglge af prostitution.

Tabel 3 viser tilskuddet til de stattede projekter fra ansggningspuljen til exitpakke til

mennesker i prostitution i 2020.

Tabel 3
Tilskud til projekterne

Ansgger Projekttitel Tilskud (kr.)
Aarhus Kommune Exitpakke til mennesker i prostitution 7.630.963
. Stette til mennesker i prostitution i Esbjerg og omkringliggende
Esbjerg Kommune 5 muner 7.000.000
Kgbenhavns . _—
Kommune Exitprostitution 2020-2023 Kgbenhavn 9.000.000
Nye veje - et samarbejde mellem Odense Kommune og Reden
Od
Odense Kommune ense 7.000.000
alt 30.630.963

Kilde: Social- og Boligstyrelsen

Erfaringsopsamlingen er udarbejdet pa tveers af de fire tilskudsmodtagende kommuner

i hhv. Esbjerg, Aarhus, Odense og Kgbenhavn.
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2.2 Formal med erfaringsopsamlingen

Social- og Boligstyrelsen har gennemfart en erfaringsopsamling, der giver et overblik
over de fire kommuners erfaringer med at etablere en exit-indsats i samarbejde med

relevante NGO’er.
Erfaringsopsamlingen formidler kommunernes oplevelser med:

Projekternes erfaringer pa organisatorisk niveau
| projektperioden skal kommuner og NGO’er organisere et samarbejde, hvor de skal
tilbyde radgivning og anden stgtte til malgruppen. Erfaringsopsamlingen belyser
felgende:
e Hvordan har de enkelte projekter valgt at organisere samarbejdet, og hvilke
erfaringer er der med de forskellige organiseringer pa tveers?
e Hyvilke erfaringer har projekterne gjort sig med at bidrage til, at
prostitutionsomradet bliver en del af en helhedsorienteret tilgang i den

kommunale sagsbehandling, pa lige fod med andre sociale problemer?

Erfaringer vedrorende borgernes forlgb i projekterne
Erfaringsopsamlingen viser:
¢ Hvor mange borgere der har deltaget i de fire projekter
¢ Hvordan kgnsfordelingen har veeret blandt de deltagende borgere
¢ Hvor laenge borgerne gennemsnitligt har deltaget i de fire projekter
e Hvordan udviklingen har veeret i deltagernes oplevede trivsel malt gennem det
validerede malredskab WHO-5

e Hovilke indsatser borgerne har modtaget i de fire projekter

2.3 Datagrundlag og analyse

Erfaringsopsamlingen er baseret dels pa interview med projektledere og udvalgte
projektdeltagere fra de stgttede projekter, dels pa projekternes registreringer af
deltagere samt spgrgeskemaer til trivselsmalinger, som er udfyldt af de deltagende

borgere.

Datagrundlaget for erfaringsopsamlingen har samlet set veeret:

o 17 kvalitative, primaert gruppeinterviews med projektdeltagerne, gennemfart ad
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tre omgange i lgbet af projektperioden
e Registreringer vedrgrende de borgere, som har deltaget i projektet foretaget af
kommuner og NGO’er

e Lgbende trivselsmalinger af de deltagende borgere

De 17 kvalitative interviews er gennemfart med samlet set 26 projektdeltagere og
projektledere fra de fire kommuner og NGO’er, som har veeret en del af exitpakken
2020-2023. De kvalitative interviews er optaget, transskriberet, kodet og analyseret ved
opsaetning af analytiske displays ud fra principperne om transparens, inklusion og
autenticitet (Dahler-Larsen, 2008).

Projekternes registreringer af deltagere til brug for erfaringsopsamlingen er indsamlet i
november 2023 for Aarhus, Odense og Esbjergs vedkommende. For sa vidt angar
Kgbenhavns Kommune, er anvendt registrerede data fra januar 2023, da projektet i

Kgbenhavn stoppede undervejs.

Spargeskemaer til trivselsmalinger til de registrerede er udsendt labende hver anden-
tredje maned med henblik pa at undersage, om der er en positiv udvikling i deres

trivsel. Spargeskemaet anvender det validerede maleredskab WHO-5.
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3 Organiseringen af de fire projekter

Herunder beskrives de fire projekters organisering, samarbejde og indsatser. Under
hvert projekt kortlaegges desuden:

e Antallet af borgere

¢ Hvilke indsatser borgerne har modtaget

o Gennemsnitlig varighed af deltagelse

e Alders- og kensfordeling

e Udviklingen i borgernes trivsel

3.1 Projekt FORandring i Aarhus

| Aarhus blev der i begyndelsen af projektperioden indgaet et samarbejde mellem
Aarhus Kommune, Reden Aarhus, LivaRehab Aarhus, Kvisten og Joan-sgstrene, som
har faet navnet FORandring. | labet af projektet viser det sig, at Joan Sastrene ikke
kan rekruttere de ngdvendige frivillige kraefter til at opretholde tilbuddet. | en overgang
er de fortsat med pa mgderne med de gvrige samarbejdspartnere i projektet, men i

lebet af 2022 glider Joan-Sgstrene ud af samarbejdet.

Med projektet vil samarbejdspartnerne skabe et taettere og bedre samarbejde mellem
Aarhus Kommune, deltagende NGO’er og andre relevante samarbejdspartnere pa
omradet, som skal sikre en helhedsorienteret og koordineret indsats for den enkelte

borger i malgruppen.

Kommunal visitation og koordination

FORandring er placeret under Aarhus kommunes Center for Mestring, under
forvaltningen Sociale Forhold og Beskeeftigelse. Visiteringen til alle tilbud til
malgruppen i FORandring sker gennem de to kommunale koordinatorer, som er ansat i
forbindelse med projektstart. Heri adskiller FORandring sig fra de @vrige tre projekter,

hvor visiteringen af borgerne kan ske via flere forskellige indgange.

Koordinatorerne afklarer borgernes stgttebehov, har radgivnings- og vejledningsforlgb
og tilbyder case-management-forlgb til borgere i malgruppen over 30 ar.
Koordinatorerne forteeller, at Case-management-metoden henter inspiration fra Critical

Time Intervention (CTI). Ifalge koordinatorerne arbejder de med udgangspunkt i en
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recovery-orienteret tilgang, og borgeren skal udelukkende forholde sig til
koordinatoren, som skal skabe overblik over alle indsatser, der er omkring borgeren. |
samarbejde med borgeren finder koordinatoren frem til, hvilke forlgb og indsatser der
er relevante for borgeren. De to koordinatorer fungerer dermed som bindeled til anden
stette i kommunen. Koordinatorerne fglger op pa borgerne hver anden maned.
Koordinatorerne i FORandring tilbyder desuden oplaeg til samarbejdspartnere (Aarhus
Kommune, 2023).

Tabel 4
FORankring i Aarhus

Samarbejde mellem Aarhus Kommune Center for mestring, Reden, Kvisten og LivaRehab
Alle borgere i projektet visiteres gennem to kommunale koordinatorer

Projektet tilbyder Radgivning, case managemen- forlgb inspireret af CTl-metoden, individuel terapi samt
jobcoaching og afklaring

Kilde: Interviews med projektdeltagere gennemfert af Social- og Boligstyrelsen

Radgivning og Case Management forleb for unge

Reden og RedenUng i Aarhus arbejder med forebyggelse af prostitution og
grazoneprostitution, for eksempel i projektet RedenUng, der arbejder med at radgive
unge om grazoneprostitution og sugardating (KFUK, 2023). | FORandring star
RedenUng i Aarhus for case management-forlgb for unge mellem 18-30 ar. Dette tilbud
retter sig mod unge, som har sveert ved at overskue hverdagen og praktiske ggremal,
eksempelvis kontakt til boligforening, bank, jobcenter, lzege (Aarhus Kommune, 2023).
Reden Ung tilbyder desuden undervisning og vidensdeling pa ungdomsuddannelser, i

ungemiljger og til samarbejdspartnere.

Terapi for mennesker med senfolger efter seksuelle overgreb

Kvisten udfarer frivilligt socialt arbejde for personer, der har veeret udsat for seksuelle
overgreb, herunder behandling til voksne over 18 ar, hvor overgrebet har fundet sted
inden det fyldte 18 ar (Kvistene, 2023). | FORandring har Kvisten ansat to psykologer
pa deltid, som tilbyder bade individuelle og gruppeterapeutiske forlab, med fokus pa at
bearbejde senfalgerne af seksuelle overgreb med prostitutionserfaringer og styrke

malgruppen i bedre mestring, med bedre livskvalitet som mal.
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Afklaring og coaching i forhold til uddannelse og job

LivaRehab er en landsdaekkende organisation med tre centre, herunder LivaRehab
Midtjylland, som er beliggende i Aarhus (LivaRehab, 2023). | FORandring er
LivaRehabs bidrag at hjaeelpe malgruppen med afklaring i forhold til uddannelse og job
via samtaler og jobcoaching. Det er LivaRehabs socialfaglige medarbejder, som star
for denne del.

Borgerne i FORankring

Samlet set har FORandring angivet, at 78 borgere er visiteret til projektet og har

modtaget en eller flere indsatser i lgbet af projektperioden.

Figur 1 giver et overblik over, hvilke indsatser borgerne i FORandring har modtaget.
For 15 borgere er der ikke registreret en indsats. 31 borgere har modtaget én indsats,
fire borgere har modtaget to eller tre indsatser, mens 23 borgere har modtaget fire eller
flere indsatser. Borgere der modtager to indsatser, vil typisk modtage rad-og vejledning
kombineret med et koordineringsforlgb. For de borgere der modtager tre eller fire
indsatser, er dette ofte kombineret med et case-managementforlgb og/eller individuel

terapi.

Figur 1
Antal borgere fordelt pa modtagne indsatser i FORandring

50 a5 50
45 45
40 40
35 31 35
30 30
25 22 22 25
20 20
15 12 12 15
10 8 7 10

5 H =

0 T T T T T T T 0

Radgivning Koordinerings-  Individuel Radgivning Case Case Jobcoaching/ Gruppe-
til borger forlab terapi til fagperson management management arbejds- terapi
18-30 ar 30+ ar prevning
Anm.: N=78

Kilde: NGO’er og kommuners registreringsark.

Som det fremgar har flest borgere faet radgivning og vejledning og dernaest det,
FORandring kalder et koordineringsforlab. | koordineringsforlgbene er der fokus pa, at

koordinator og borger i faellesskab far afdaekket borgerens behov for hjaelp og @nsker til
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forandring, hvorefter de planlaegger et forlgb med inddragelse af de aktgrer og
indsatser, som de sammen vurderer er relevante for, at borgeren kan na sine mal.
Ifalge koordinatorerne er tilgangen i deres arbejde med borgerne recovery-orienteret,
med fokus pa at understatte borgerens egne ressourcer og oplevelse af empowerment.
De borgere, som har faet et koordineringsforlgb, har formentlig samtidig modtaget en

eller flere af de gvrige indsatser i figuren.

Der er 45 borgere, som har modtaget radgivning og vejledning af koordinatorerne en
eller flere gange. | 22 tilfaelde har fagprofessionelle i kommunen faet radgivning og
vejledning af koordinatorerne i forhold til, hvordan de skal hjeelpe en konkret borger i

projektet. Det er den kategori i figuren ovenfor, som hedder Radgivning til fagperson.

Samlet set har 24 borgere over 18 ar modtaget et case-management-forlgb inspireret
af CTl-metoden, fx som led i et koordineringsforlgb. Borgerne mellem 18 og 30 ar har
faet et case-management-forlgb gennem Reden, mens borgerne over 30 har faet
forlgbet gennem kommunen. 22 borgere har modtaget individuel terapi hos Kvisten,

hvor der ogsa er syv borgere, som har deltaget i gruppeterapeutiske forlgb.

Ud af de 78 borgere, som har deltaget i FORandring, har 30 borgere modtaget
radgivning og vejledning en enkelt gang. De resterende 48 borgere har gennemsnitligt

deltaget i projektet i 10 maneder.

Tabel 5 viser aldersfordelingen for de borgere, som har deltaget i FORankring.
Gennemsnitsalderen er 32 ar for de borgere, som projektet har registreret alder pa. Ud

af de 78, som samlet set har deltaget, er der 19 borgere, der ikke er registreret alder

pa.

Tabel 5
Aldersfordeling pa borgere i FORankring i Aarhus

Aldersgruppe Andel (pct.) Antal
18-25 ar 31 18
26-30 ar 27 16
31-35ar 10 6
36-45 ar 19 11
Over 45 &r 14 8
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| alt 1008 59

Kilde: Projekternes egne registreringer

Tabel 6 viser kansfordelingen for de borgere, som har deltaget i FORandring. Der er en

enkelt borger, der ikke er registreret kan for.

Tabel 6
Konsfordeling for borgere i FORankring i Aarhus

Ken Andel (pct.) Antal
Kvinde 9 3
Mand 5 4
Non-binaer 0 0
L ait 100 77

Kilde: Projekternes egne registreringer

Udviklingen i borgernes trivsel
Figur 2 illustrerer udviklingen i borgernes oplevede trivsel, malt gennem deres egne

angivelser af, hvor de befinder sig pa WHO-5-skalaens fem dimensioner.

Figur 2
Udviklingen i borgernes WHO-5 indeksscore i FORandring
Trivselsscore Trivselsscore
100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
50 50
40 40
30 I I I N I 30
20 20
10 10
0 T T 0
1. maling 2. maling 3. maling 4 malmg 5. maling Ilng
(N =28) (N=19) (N=17) N = 15) (N=11) =
— — Score mellem 0 og 35: Stor risiko for depressmn eller stressbelastning
------- Score mellem 36 og 50: Risiko for depression eller stressbelastning
Anm.: N=28.

Kilde: Trivselsmalinger indsamlet af projekterne

Ved fgrste maling er den gennemsnitlige trivselsscore for borgerne i FORandring 36,

8 Andelene summerer ikke altid til 100, som fglge af afrunding.
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som indikerer, at deres trivsel er sa lav, at der er risiko for depression eller
stressbelastning. Ved den anden maling er deres gennemsnitlige score steget til 44,
som fortsat ligger inden for samme kategori, hvor der er risiko for depression. Ved den
femte maling nar borgernes gennemsnitlige score op pa 47, som er det hgjeste i alle
malingerne. | ingen af malingerne nar borgerne dermed over teersklen pa 50, hvor der

ikke lzengere er nogen umiddelbar risiko for depression eller stressbelastning.

For at der reelt kan tales om progression, skal der observeres en positiv udvikling pa
minimum 10 pointtal fra baseline-score til den seneste score, hvilket betegnes som en
klinisk signifikant forggelse i trivsel (Sundhedsstyrelsen, 2017). Fra farste til sjette
maling stiger scoren fra 36 point til 46 point, hvilket er en gennemsnitlig stigning pa
netop 10 point for de 11 borgere, som har besvaret bade farste og sjette maling. Der er
dermed indikationer pa en positiv og klinisk signifikant udvikling i trivsel blandt de

borgere i projekt FORandring, som har svaret pa trivselsmalingerne.

3.2 Etablering af Reden Esbjerg

| Esbjerg har projektets overordnede formal veeret at etablere en Rede i Esbjerg i et

samarbejde mellem kommunen og KFUKs Sociale Arbejde.

Indsatsen i Esbjerg skal hjeelpe mennesker i kommunen og omkringliggende
kommuner ud af prostitution eller understgtte og motivere til livsforbedrende indsatser
for mennesker i prostitution. Dertil er det hensigten at skabe starre viden i Esbjerg
Kommune og de omkringliggende kommuner om, hvordan de forskellige afdelinger i
kommunerne og deres samarbejdspartnere i lokalsamfundet kan hjeelpe mennesker i

prostitution, herunder ogsa forebygge prostitution.

| Esbjerg er projektet organiseret under Center for Misbrug, hvor den kommunale
projektleder er ansat. Den kommunale projektleder er ogsa tilbudsleder i Center for
Misbrug med kontor pa en anden adresse end Reden. Foruden den kommunale
projektleder er der ved projektstart ansat to kommunale medarbejdere pa deltid samt
en projektleder og to medarbejdere i KFUK. Halvandet ar inde i projektet blev den ene
projektmedarbejder | KFUK Reden erstattet af en daglig leder. Den nye daglige leder er
herefter fysisk placeret i Reden og tilknyttet ledelsesmaessig understgttelse fra KFUK’s

Landskontor. Alle projektmedarbejdere sidder til daglig pa samme adresse i den
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nyindrettede Rede i Esbjerg.

Tabel 7
Reden Esbjerg

Samarbejde mellem Esbjerg Kommune og KFUKs Sociale arbejde om at etablere en ny Rede i Esbjerg
Reden har sin egen adresse og lokaler, hvor medarbejdere fra bade kommunen og KFUK sidder sammen

Tilbud om radgivning og vejledning til malgruppen og fagprofessionelle, individuelle- og gruppeterapeutiske
forlgb, bisidning/falgeskab, sociale arrangementer og aben cafe.

Kilde: Interviews med projektdeltagere gennemfart af Social- og Boligstyrelsen

Reden Esbjergs tilbud til malgruppen

¢ Dialogskabende opsggende arbejde, rekruttering og lgbende kontakt til
malgruppen

e Radgivningsforleb med fokus pa at opna livsforbedringer

¢ Individuel terapeutisk radgivning og mod slutningen af projektperioden ogsa
gruppeterapi

o | projektets sidste ar etableres en sundhedsklinik, der drives af frivillige laeger
som tilbyder anonym sundhedsradgivning

e Tilbud om samvaer og sociale aktiviteter med seerligt fokus pa at styrke sociale
kompetencer og selvvaerd

e Brobygning til eksisterende kommunale eller private tilbud i kommunen

Projektets malgruppe er borgere, der gnsker at forlade prostitutionsmiljget eller gnsker
radgivning og stgtte om tilstedende problemer ved prostitution, som fx psykiske
problemstillinger, social udsathed, alkohol og stofmisbrug og voldudsathed. Der er
desuden en seerlig opmaerksomhed pa udsatte Gronlaendere og forebyggelse blandt
unge, som er pa vej ud i prostitutionslignende forhold.

Redens medarbejdere tilbyder desuden oplaeg og opkvalificerende undervisning til

lokale samarbejdspartnere i kommunen og andre interesserede organisationer.

Borgerne i Reden Esbjerg

Samlet set har Reden Esbjerg angivet, at 88 borgere har modtaget en eller flere
indsatser i labet af projektperioden.

Figur 3 giver et overblik over, hvilke indsatser og hjaelp borgerne har modtaget i hele
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projektperioden. Seks borgere er ikke med i opgarelsen af indsatser. 23 borgere har
modtaget én indsats, 38 borgere har modtaget to indsatser, 15 borgere har modtaget
tre indsatser, mens seks borgere har modtaget fire eller flere indsatser. For borgere,
der har modtaget to eller tre indsatser, vil kombinationen af indsatser typisk vaere
radgivning og vejledning kombineret med sociale aktiviteter og/eller

bisidning/falgeskab.

Figur 3

Antal borgere fordelt pa de indsatser, de har modtaget i Reden Esbjerg
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Rad og vejledning Aben cafe, felles Bisidning/falgeskab Gruppeterapi Individuel terapi
spishing, ud af huset
aktiviteter

Anm.: N=82

Kilde: NGO'er og kommuners registreringsark.

76 ud af de 88 borgere har modtaget radgivning og vejledning ad en eller flere
omgange og over kortere eller la&engere tid. Derudover har samlet set 76 borgere
deltaget i sociale aktiviteter sdsom aben cafe, feellesspisning og feelles aktiviteter ud af
huset. 30 borgere har faet hjeelp i form af bisidning, fx ved mader med jobcenter eller

andre myndigheder, hvor Redens medarbejdere har deltaget sammen med dem.

Individuel terapi og seerligt de gruppeterapeutiske forlab kom i gang senere i
projektperioden end de gvrige aktiviteter. Henholdsvis 3 og 6 borgere har deltaget heri.

Ud over den hjaelp, som er angivet i figuren, har 39 borgere faet gratis tg;.

Tabel 8 viser aldersfordelingen for de borgere, som har deltaget i Reden Esbjerg.
Gennemsnitsalderen er 41 ar for de borgere i projektet, som der er registreret alder pa.
Ud af de 88, som samlet set har deltaget, er der fire borgere, der ikke er med i

opgerelsen.
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Tabel 8
Aldersfordeling for borgere Reden Esbjerg

Aldersgruppe Andel (pct.) Antal
18-25 ar 13 11
26-30 ar 11 9
31-35 ar 29 24
36-45 ar 6 5
Over 45 ar 42 35
| alt 100 84

Kilde: Projekternes egne registreringer

Tabel 9 viser kgnsfordelingen, for de borgere som har deltaget Reden Esbjergs tilbud i

lgbet af projektperioden. Der er fire borgere, som ikke er med i opgarelsen.

Tabel 9
Konsfordeling for borgere i Reden Esbjerg

Kgn Andel (pct.) Antal
Kvinde = e
Mand 6 5
Non-binaer 0 0
l alt 100 84

Kilde: Projekternes egne registreringer
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Borgernes trivsel
Ud af de 84 borgere, som har modtaget en eller flere indsatser hos Reden Esbjerg i

labet af projektperioden, har 27 borgere besvaret den farste trivselsmaling, jf. Figur 4.

Figur 4
Udviklingen i borgernes oplevede trivsel for borgerne i Reden Esbjerg
Trivselsscore Trivselsscore
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— — Score mellem 0 og 35: Stor risiko for depression eller stressbelastning

~~~~~~~ Score mellem 36 og 50: Risiko for depression eller stressbelastning

Anm.: N=27.

Kilde: Trivselsmalinger.

Henholdsvis 12 og 11 af disse har svaret pa den anden og tredje trivselsmaling igen
efter yderligere 2-3 maneder. Fra forste til anden maling stiger den gennemsnitlige
trivselsscore fra 42 til 46, hvilket svarer til en udvikling pa 4 point, og der ses derfor ikke
en betydningsfuld forggelse i trivsel for de 12 borgere, som har svaret pa begge
malinger. Fra fgrste til tredje maling kan der heller ikke observeres nogen
naevneveerdig udvikling i borgernes trivsel, idet der sker et lille fald fra anden til tredje

maling, da den gennemesnitlige trivselsscore ligger pa 43 ved sidste maling.

3.3 Nye Veje i Odense Kommune

| Odense kaldes Exit-prostitutionsprojektet Nye Veje og er et samarbejde mellem
Odense Kommune og Reden Odense. Formalet med Nye Veje er at styrke den
ops@gende radgivning og vejledning til borgere i prostitution omkring deres muligheder
for hjeelp til udfordringer relateret til et liv i prostitution samt at styrke den interne
koordinering af tilbud til udsatte borgere i prostitution. Et helt centralt aspekt af projektet
er kompetenceudvikling af kommunale medarbejdere, der arbejder med udsatte
borgere som udviser prostitutionslignende adfaerd. De fagprofessionelle skal gives de

rette veerktgjer til hurtigt at spotte og tale med borgere om prostitution og
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prostitutionslignende adfeerd. Malet er at forbedre borgernes livsvilkar og livskvalitet.

| projektet er ansat en kommunal projektleder, der varetager den daglige ledelse af
projektet og lebende koordination med de relevante ledere i Odense Kommune og
Reden Odense. Projektlederen er ansat i Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen og
refererer til afdelingslederen. De to projektmedarbejdere er ansat i hhv.
Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen og Reden Odense. Sammen med
projektmedarbejderne varetager projektlederen funktionen som opsegende
medarbejdere. Projektmedarbejdere og projektleder tilbyder koordinering mv., jf.
Critical Time Intervention metoden (CTI). | efteraret 2022 blev der ansat en
projektmedarbejder, som skulle have seerligt fokus pa at opspore maend og LGBTQ+

personer med prostitutionserfaringer.

Tabel 10
Nye Veje Odense

Forankret i Odense kommune, teet samarbejde med Reden Odense
Kommunal projektleder og medarbejder sidder sammen med projektmedarbejder fra Reden

Tilbyder radgivning og vejledning til malgruppen, CTI-lignende forlab, gruppeterapi, opkvalificerings- og
uddannelsesforlgb for fagprofessionelle i kommunen.

Kilde: Interviews med projektdeltagere gennemfart af Social- og Boligstyrelsen

Nye Vejes tilbud til malgruppen

- Malgruppen tilbydes radgivnings- og vejledningsforlgb, som kan veere anonyme

- Leengerevarende CTl-inspirerede forlgb

- Gruppeterapeutiske forlab (Nye Veje, 2022).

Derudover tilbyder projektmedarbejderne uddannelse og kompetenceudvikling til
relevante grupper af medarbejdere i kommunen med henblik pa at opbygge en starre
grad af organisatorisk forankret viden om malgruppen og prostitutionsomradet. Der er
en saerlig opmaerksomhed omkring unge med henblik pa forebyggelse af

grazoneprostitution.

Borgerne i Nye Veje
Samlet set har Nye Veje registreret, at 47 borgere har modtaget radgivning og

vejledning eller et CTl-forlgb i Igbet af projektperioden, jf. Figur 5.
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Figur 5
Antal borgere i Nye Veje fordelt pa indsatser
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Kilde: NGO’er og kommuners registreringsark.

32 borgere har modtaget et Rad- og Vejledningsforleb, mens 17 har modtaget et CTI-
forlgb. To af disse borgere har fgrst gennemgaet et forleb med radgivning og

vejledning og derefter et CTl-forlab.

Tabel 11 viser aldersfordelingen pa de 45 borgere, som har deltaget i NyeVeje

Odense. Gennemsnitsalderen er 33 ar. For to borgere er der ikke registreret alder.

Tabel 11
Aldersfordeling for borgerne i Nye Veje Odense

Aldersgruppe Andel (pct.) Antal
18-25 ar 32 15
26-30 ar 13 6
31-35 ar 23 11
36-45 ar 6 3
Over 45 ar 26 12
| alt 100 45

Kilde: Projekternes egne registreringer

Tabel 12 viser kgnsfordelingen for de borgere, som har deltaget i Nye Veje Odenses

tilbud i labet af projektperioden.

Side 25 af 79



Tabel 12
Kansfordeling for borgere i Nye Veje Odense

Kan Andel (pct.) Antal
Kvinde 81 83
Mand 13 o
Non-binaer 6 0
| alt 100 88

Kilde: Projekternes egne registreringer

Borgernes trivsel
Ud af de 47 borgere som har modtaget en eller flere indsatser hos Nye Veje i Igbet af
projektperioden, har 21 borgere besvaret den fgrste trivselsmaling, og heraf har 12

igen svaret pa en trivselsmaling efter 2-3 maneder, jf. Figur 6.

Figur 6
Udviklingen i borgernes oplevede trivsel for borgerne i Nye Veje
Trivselsscore Trivselsscore
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90 90
80 80
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B ettt ettt aasattttts 50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 0
1. maling 2. maling
(N =21) (N=12)
= = Score mellem 0 og 35: Stor risiko for depression eller stressbelastning
------- Score mellem 36 og 50: Risiko for depression eller stressbelastning
Anm.: N=21.

Kilde: Trivselsmalinger.

Der kan ikke observeres nogen udvikling i den oplevede trivsel hos de 12 borgere, som
har besvaret begge trivselsmalinger. Den gennemsnitlige trivselsscore ligger pa 30 ved
forste maling og 31 ved sidste maling, og gennemsnitligt set er borgerne i stor risiko for
depression eller stressbelastning ved begge malinger.

3.4 Projekt Exit Prostitution i Kebenhavn

| Kebenhavns Kommune var projektet forankret under Hjemlgseenheden i

Socialforvaltningen, hvor der var ansat en projektleder. Projektlederen varetog en
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kommunal koordinatorfunktion, der fungerede som indgang til kommunen for Reden

Kagbenhavn og Reden International samt LivaRehab, som var de tre NGO’er, der indgik
i exit-prostitutionsprojektet. Projektlederen skulle samtidig bygge bro mellem NGO’erne
og de kommunale indsatser og tilbud, sa borgeren oplevede en sammenhaengende og

helhedsorienteret indsats.

Tabel 13
Exit-Prostitution Kebenhavn
- Samarbejde mellem Kommunens Hjemlgseenhed og de tre
NGO’er Reden Kgbenhavn, Reden International og LivaRehab

- Kommunal medarbejder koordinerede samarbejde og brobygning mellem organisationerne

- Kommunen bidrog ikke med specifikke indsatser til malgruppen, NGO’erne bidrog med 1-1-indsatser,
beskaeftigelsesrettet radgivning, generel radgivning og vejledning samt opsegende arbejde

- Kommunen revitaliserede et brobyggernetvaerk, som bestod af fagprofessionelle fra relevante afdelinger af
kommunen og de tre NGO’er, som skulle understgtte samarbejdet og sikre videndeling

Kilde: Interviews med projektdeltagere gennemfart af Social- og Boligstyrelsen

Det var ikke et krav, at borgeren var bosiddende i Kgbenhavn for at modtage
NGOQ'ernes stgtte- og radgivningstilbud i projektet, men det var et krav i forhold til de
kommunale indsatser.

| Kgbenhavn foregik visiteringen til projektet decentralt hos de enkelte organisationer,
Reden Kgbenhavn og Reden International, LivaRehab og i Kgbenhavns kommune.

Der var pa denne made ikke en samlet koordinering af indsatsen.

Der var etableret en projektgruppe bestaende af projektlederen og medarbejdere fra
Reden, Reden International og LivaRehab. Projektgruppen skulle understatte det

daglige samarbejde i projektet.

Handholdte 1-1 indsatser
| projektet bidrog Reden Kgbenhavn med en sakaldt handholdt 1-1-indsats, som
byggede videre pa erfaringerne fra arbejdet med CTl-metoden i det tidligere

satspuljefinansierede Exit Prostitutionsprojekt.” | Reden Kgbenhavn havde en

7 Udviklingsprojektet blev ledet af Socialstyrelsen, med det formal at skabe et kommunalt funderet socialt

tilbud til borgere med prostitutionserfaring. Formalet med den sociale indsats var at stgtte og hjeelpe borgerne med at
forbedre deres aktuelle livssituation og eventuelt stoppe med at seelge seksuelle ydelser. Til dette formal blev den
evidensbaserede metode Critical Time Intervention (CTI) afpregvet i det sociale arbejde med projektets malgruppe i fire
kommuner — Aalborg, Aarhus, Kgbenhavn og Odense.
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socialarbejder fleksible ressourcer til bisidning, felgeskab, hjemmebesag, besag i

faengsler etc.

Reden International radgav borgere i deres malgruppe med viden om relevante
stottetilbud og kortere eller laengerevarende radgivning. Exit-projektet var forankret i
deres ops@gende indsats, som etablerede kontakt til mennesker i escort- og
klinikprostitution via en Igbende kortleegning af klinikker og escort pa relevante

internetsider, kontakt over telefon og sms eller fysisk fremmade pa klinikker.

Beskaeftigelsesrettet radgivning

| projektet skulle LivaRehab tilbyde gruppebaserede terapiforlgb. Erfaringerne under
projektet viste, at det var sveert at rekruttere nok borgere, der kunne mgdes pa samme
tidspunkt og derfor blev gruppeterapien erstattet med individuel terapi. LivaRehab
tilbad desuden individuelle og gruppebaserede radgivningsforleb med fokus pa
beskaeftigelse, for borgere i malgruppen, som var ledige og tilmeldt jobcenteret, under

uddannelse eller anden beskaftigelse (Medarbejder, LivaRehab Kgbenhavn, 2022).

@get koordinering og sammenhang

Exit-prostitution i Kabenhavn skulle styrke koordineringen mellem NGO'ernes tilbud og
de kommunale stgtteindsatser og gennem gget samarbejde udvide kendskabet til de
andre organisationers kompetencer og indsatser. Samarbejdet skulle skabe et teettere
samarbejde og en bedre koordinering med det formal at skabe en mere

sammenhaengende og helhedsorienteret indsats for mennesker i prostitution.

Borgerne i Exit-Prostitution Kebenhavn

Samlet set angav Exit-prostitution Kgbenhavn, at 91 borgere i Igbet af projektperioden

modtog en eller flere indsatser.

Figur 7 giver et overblik over, hvilke indsatser borgerne i Exit-Prostitution Kgbenhavn
modtog. For 11 borgere blev der ikke registreret en indsats. 39 borgere modtog én
indsats, 24 borgere modtog to indsatser, mens 17 borgere modtog alle tre indsatser.

De borgere, der modtog mere end én indsats, modtog alle radgivning og vejledning.

Side 28 af 79



Figur 7
Antal borgere fordelt indsatser i Exit-Prostitution Kebenhavn
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Anm.: N=80.
Kilde: NGO’er og kommuners registreringsark.

73 borgere modtog radgivning og vejledning, som kunne gives af bAde NGO’er og
kommune i samarbejde. 40 fik en beskeaeftigelsesmaessig eller uddannelsesrelateret
indsats, og 25 borgere modtog gruppeterapi. Som det eneste af projekterne henviste
Kgbenhavn borgere til indsatser i regi af Handlingsplan til bekeempelse af
menneskehandel® 2022-2025. Dette gjaldt for tre af de borgere projektet har vaeret i

bergring med.

Tabel 14 viser aldersfordelingen pa de borgere, som deltog i Exit Prostitution
Kgbenhavn. Gennemsnitsalderen var 46 ar for de borgere, som der blev registreret
alder pa. Ud af de 91 som samlet set deltog, var der 9 borgere, der ikke blev registreret
alder pa. Aldersgennemsnittet for de borgere som deltog i Kabenhavn var markant

hgjere end de gvrige kommuner.

8 Et flertal i Folketinget valgte med satspuljereserven pa social-, sundheds og arbejdsmarkedsomradet at afsaette 118,2
mio. kr. i perioden 2022-2025 til en styrket indsats for personer udsat for menneskehandel. Med handlingsplanen bliver
Center mod Menneskehandels myndighedsrolle opkvalificeret og NGO’ernes ops@gende arbejde styrkes
(https://www.trm.dk/media/whOn23ks/handlingsplan-til-bekaempelse-af-menneskehandel-2022-2025. pdf)
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Tabel 14
Aldersfordeling for borgerne i Exit-Prostitution Kebenhavn

Aldersgruppe Andel (pct.) Antal
18-25 ar 4 3
26-30 ar 11 9
31-35 ar 9 7
36-45 ar 27 22
Over 45 ar 50 41
| alt 100 82

Kilde: Projektets registreringer, indsendt januar 2023

Tabel 15 viser kgnsfordelingen blandt de borgere der deltog i Exit-prostitution ifglge de
registreringer, vi modtog fra Kebenhavns Kommune i januar 2023. P& daveerende
tidspunkt var der alene registreret kgn for de 77 deltagere, der identificerede sig som
kvinde.

Tabel 15
Konsfordeling for borgere i Exit-Prostitution Kebenhavn

Kan Andel (pct.) Antal
Kvinde e ry
Mand = -
Non-binaer B 3
l alt 100 91

Kilde: Projektets registreringer, indsendt januar 2023

Borgernes trivsel
Ud af de 91 borgere, som modtog en eller flere indsatser hos Exit-prostitution
Kgbenhavn i Igbet af projektperioden, besvarede 52 borgere den farste trivselsmaling,

og 11 bevarede alle trivselsmalinger til og med den fijerde maling med 2-3 maneders
mellemrum jf. Figur 8.
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Figur 8
Udviklingen i borgernes oplevede trivsel i Exit Prostitution
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Kilde: Trivselsmalinger.

Fra farste til fierde maling steg de 11 borgeres gennemsnitlige trivselsscore fra 45 til
54. Dette indikerer, at de borgere i Exit prostitution Kgbenhavn, som besvarede
spergeskemaet til trivselsmalingerne, oplevede en positiv udvikling i deres trivsel. Efter
8-12 maneders deltagelse i projektet forbedrede de 11 borgere, som bade besvarede
forste og fierde maling, gennemsnitligt deres trivsel sd meget, at de ikke leengere var i
risiko for stress eller depression. Stigningen var dog kun pa 9 point og kan derfor ikke

betegnes som en klinisk signifikant ggning i trivsel.

4 Udviklingen i de fire exit-projekter

Dette afsnit baserer sig alene pa en raekke kvalitative interviews med medarbejdere fra
de fire projekter og repraesenterer saledes deres oplevelse af projektet, og de

erfaringer de hver iszer har gjort sig undervejs.

Ifelge de interviewedes beskrivelser har de fire projekter arbejdet forskelligt
med:

- Organisering og samarbejde

- Rekruttering af borgere

- Opkvalificering af fagprofessionelle

Her gives en indfgring i, hvordan der i hvert enkelt projekt er arbejdet med organisering
og samarbejde, rekruttering af malgruppen samt udbredelse af viden og opkvalificering,

herunder hvordan de har tilpasset organiseringen undervejs.
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4.1 Erfaringerne fra FORandring i Aarhus

De vigtigste erfaringer fra organiseringen af FORandring i Aarhus

¢ | Aarhus oplever projektmedarbejderne, at der med FORandring er etableret et
nyt velfungerende samarbejde mellem koordinatorerne i kommunen, Reden og
Kvisten.

e | farste del af projektperioden har projektmedarbejderne arbejdet indgaende pa
at age kendskabet til hinanden, hvilket ifglge de interviewede har skabt et teet
tillidsfuldt samarbejde og koordinering af de enkelte borgerforlgb.

¢ Som det eneste af de fire projektorganiseringer i Exit-prostitution, har de i
Aarhus organiseret samarbejdet, sa alle borgere, der modtager indsatser i
projektet, visiteres gennem de to kommunale koordinatorer. Dette har ifalge
bade NGO’er og koordinatorer virket godt, og de oplever, at borgerne gerne
lader sig visitere af de kommunale koordinatorer, nar de mgdes med abenhed
og velvilje i stedet for krav og "tvang”, som de maske har oplevet i andre dele af

kommunen.

e Forudseetningen for at rekruttere borgere til indsatsen er, at tilbuddet er kendt i
de afdelinger af kommunen, der skal opspore og henvise til indsatsen. Det skal
derfor medteenkes i fremtidige indsatser, at der investeres betydeligt i oplysning
og opkvalificering i starten. Erfaringen fra Arhus er desuden, at kommunens

sociale mediesider ikke var en relevant platform at na malgruppen gennem.

En samlet indsats for malgruppen
Under farste interview med NGO’erne, hvor bade Reden Aarhus, Reden Ung og
Kvisten var repraesenteret, sparger intervieweren, om der er nogle aspekter ved

FORandring, som de mener fungerer saerlig godt. En medarbejder i RedenUng siger:

"Altsa, jeg vil sige samarbejdet mellem NGQO'erne og kommunen. Altsa,

jeg synes vi er et samlet projekt.” (NGO’er Aarhus, 2022)

Oplevelsen af at vaere en del af et samlet projekt er ifalge bade koordinatorer og
NGO’er ikke kommet af sig selv. For at styrke feellesskabsfglelsen og relationerne
mellem de forskellige projektmedarbejdere og organisationer, har de blandt andet
afholdt en workshop om kommunikation, hvor de lovede hinanden at have taet kontakt

og tale sammen om de enkelte borgerforlgb. En af de kommunale koordinatorer
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forteeller her om workshoppen og beskriver, hvordan de efterfelgende har praktiseret

den teette kommunikation og koordinering:

"Sa der kommer det der flow imellem os alle sammen, ikk’. Kvisten ringer ogsa
til Reden Ung, nar det er Reden Ung, der er pa. Altsa, det gar ikke kun gennem
os, men vi far kommunikeret pa kryds og tvaers, sa det egentlig letter borgerens
forlab og hjeelper borgeren [...] Og sa kan vi maske fa lavet en kobling, sa de
ikke bliver tabt, men at vi lige far dem tilbage igen. Og der synes jeg, at vores
samarbejde fungerer rigtig rigtig godt, og vi far den der sammenhaengskraft,

som vi jo ogsa har gnsket at fa. ” (Koordinatorer Aarhus, 2023)

Med sammenhaengskraften imellem organisationerne haber de at give borgerne en
oplevelse af, at de forskellige aktgrer star sammen om at hjeelpe, sa det opleves som

en helhedsorienteret indsats for malgruppen.

Koordinatorerne fremhaever, at de oplever, at der er en starre grad af tillid imellem
aktgrerne, end der var i starten af projektet. De skulle lige lzere hinanden at kende,
blandt andet gennem nogle af de arrangementer, som blev gennemfart. For eksempel
var projektmedarbejderne en tur i skoven sammen under Corona-nedlukningen, hvor
de talte sammen mere uformelt, og kendskabet blev gget. De har ogsa besggt
hinanden pa det, de henviser til som en "tour de chambre”. Igennem disse sociale
arrangementer oplever de at have faet bedre indsigt i hinandens tilbud, og hvad de

hver isaer star for fagligt, veerdimaessigt osv. (Koordinatorer Aarhus, 2022).

Projektmedarbejderne fra de tre NGO’er beskriver enslydende, hvor vigtigt det har
veeret, at de har haft tid til at lsere hinanden at kende pa tveers af organisationerne og
kommunen. Det er derfor, de nu betragter sig som en del af en samlet gruppe, hvor de
byder ind med noget forskelligt, i et feelles projekt. Selvom der har vaeret udfordringer
med Corona-nedlukning, som indledningsvis gjorde det sveert at mgdes, oplever de

gennemgaende at vaere kommet godt efter det (NGO’er Aarhus, 2022).

Til at begynde med oplevede koordinatorerne, at det primaert var dem, der faciliterede
samspillet mellem NGO’erne i de enkelte borgerforlab. Men gradvis har
koordinatorerne oplevet, at NGO’erne er blevet mere bevidste om hinanden
(Koordinatorer Aarhus, 2022). En af de succesoplevelser, koordinatorerne fremhaever,

er, at NGO’erne er begyndt i langt hgjere grad at bruge hinanden, sa borgerne fx bade
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har faet hjaelp hos Liva og hos Kvisten og samtidig hos Joan-Sgstrene. Det handler om
at fa sat NGO'erne i spil, ogsa over for hinanden, sa samarbejdet derimellem bliver

mere tydeligt, og de far mere kendskab til hinanden, siger koordinatorerne:

"Det gav bare meget mere, end vi ogsa havde regnet med. At ga rundt sammen
igennem hele Aarhus for at ga rundt og besgge hinanden. Det giver bare rigtig
meget, nar vi sa skal saette os ned og turde ringe til hinanden. At turde sende
nogen derhen. At have tillid til, at de ogsa ger deres arbejde godt.”
(Koordinatorer Aarhus, 2022)

NGO’erne bekreefter oplevelsen af, at de har oplevet en positiv udvikling i deres
samarbejde. Desuden var der flere af medarbejderne, som kendte hinanden fra
tidligere projekter og arrangementer. Men det mere indgaende kendskab og de taettere
relationer, de har faet nu, har givet et klarere billede af, hvordan de andre foretraekker
at arbejde, og hvordan deres faglige tilgang er til malgruppen. Kendskabet til hinanden
ger det nemmere at vurdere, hvornar det er rigtigt at henvise en borger til et tilbud i en
anden NGO (NGO’er Aarhus, 2023)

Koordinatorerne beskriver, at de oplever, der har vaeret nogle udfordringer i forhold til
ansaettelser af nye medarbejdere i NGO’erne, hvor kommunen og de andre NGO’er
ikke har haft medindflydelse pa, hvem der bliver ansat eller, hvordan de er blevet
introduceret til deres opgaver i FORandring. Oplevelsen er, at nogle af de nyansatte
ikke har veeret grundigt nok introducerede til deres arbejdsopgaver i projektet, hvilket
de gvrige samarbejdspartnere har oplevet som en udfordring. De har gerne ville hjzelpe
dem ind i opgaven, men synes, det har veeret sveert, fordi de ikke sidder samlet pa

tveers af de deltagende organisationer.

Visitation gennem kommunen

| begyndelsen har projektdeltagerne haft en del diskussioner om, hvorvidt en
visitationsprocedure, der altid gar gennem kommunen, kunne risikere at skabe en
flaskehals. Ved farste interview er bade NGO’er og koordinatorer imidlertid enige om,

at det ser ud til at fungere smidigt. En medarbejder fra Kvisten forteeller:

"Farst var vi sadan lidt, om det var for dobbelt op, men i praksis har det vist sig
at fungere fint og smidigt.” (NGO’er Aarhus, 2022)
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Bade NGO’er og koordinatorer beskriver, hvordan de i begyndelsen oplevede, at det
var en udfordring at koordinere projektet ordentligt mellem kommunen og NGO’erne,
fordi NGO’erne har hver deres organisering og regler. Det har taget tid at blive enige
om én made at gare tingene pa i projektet, men NGO’erne oplever, at kommunen har
pravet at handtere denne udfordring pa en fleksibel made under hensyntagen til

organisationernes forskelligheder.

Projektmedarbejderne oplever, at koordinatorernes rolle som visiterende har veeret en
klar fordel. En projektmedarbejder fra Kvisten forteeller, at det til blandt andet skyldes

koordinatorernes tilgang:

”0g der er det jo isaer [koordinatorernes navne, red.], som virkelig har veeret
enormt dygtige til at vaere indgangen og kunne visitere ud til os andre, altsa
have de her koordinerende forlgb.” (FORandring, oktober 2023)

NGO’erne har erfaring for, at en del borgere i malgruppen ofte associerer kommunen
med noget negativt. Men de oplever, at det er lykkedes koordinatorerne at magde

borgerne med en positiv tilgang:

"Altsa man kan jo sige, at nogle af de her borgere taenker jo kommunen som et
lidt slemt sted med krav og regler, og noget, hvor de bliver presset til at skulle
nogle ting. Og der har det jo bare veeret helt omvendt her! Altsa, det har veeret
et tilbud, og det har veeret sadan behovsdrevet, og hvad borgerne selv har haft
gnske om. Sa det har veeret s4 fint.” (FORandring, oktober 2023)

Projektmedarbejderne fra NGO’erne oplever, trods deres indledende bekymringer i
projektet, at det har fungeret godt for bade dem og malgruppen, at de kommunale
koordinatorer har veeret visiterende og koordinerende i projektet (FORandring, oktober
2023).

Rekruttering af borgere til FORandring

Da intervieweren spgrger koordinatorerne, hvad de oplever har veeret deres stgrste

udfordring, svarer de uden at tove:

"Det har helt klart vaeret at rekruttere... Overordnet vil jeg stadigveek sige, det er

rekruttering, men det er lige sa meget det her med at veere en lille bitte prik i

Side 35 af 79



den her keempe kommune.” (Koordinatorer Aarhus, 2022)

Den stgrste udfordring i FORandring har veeret at fa gang i rekrutteringen af borgere til
projektet. Erfaringen blandt projektmedarbejderne i Aarhus er, at det kraever en
langsigtet kommunikationsindsats at skabe kendskab til projektet og malgruppen, som
kun bliver vanskeligere i en stor kommune som Aarhus. Koordinatorerne sidder i en
afdeling inden for et stort center i et stort driftsomrade og faler sig som et lille bitte team

i en meget stor kommune.

Et godt samspil mellem FORandring og resten af kommunens tilbud til malgruppen
forudsaetter, at projektet og aktgrernes tilbud og kompetencer pa omradet bliver kendt i
resten af organisationen. Resten af kommunen skal vide, at de er der, for at kunne
henvise til dem (Koordinatorer, 2022). Men resten af kommunen skal ogsa opdage, at
malgruppen for projektet findes blandt deres egne borgere og erkende, at sexsalg og
bytte reelt er et problem for nogle af deres borgere, pa linje med andre sociale

problemer.

| begyndelsen af 2022, omkring et ar inde i projektet, under de fgrste interviews med
aktegrerne i FORandring, forteeller koordinatorerne, hvordan de oplever et pres fra nogle
af NGO’erne om at levere borgere ind i projektet. NGO’erne forteeller pa linje hermed,
at det farst og fremmest er kommunen, der skal henvise til gruppeforigbet. En af
koordinatorerne papeger, at denne tilgang eller misforstaelse indledningsvis kan have
medfert, at NGO’erne i begyndelsen af projektet har ydet en mindre indsats for at

rekruttere borgere ind i projektet.

Koordinatorer, projektledere og medarbejdere i NGO’erne forteeller samstemmende,
hvordan de i labet af de farste to ar af projektperioden har brugt mange ressourcer og
tid pa at promovere projektet og forteelle om malgruppen, da de endelig kunne mgdes
med andre efter Corona-nedlukningen. Projektlederen i Reden beskriver det som en
frustrerende tid, da de samtidig kunne se, at de ikke ville kunne na deres mailtal for
borgere i projektet. Projektarbejdet og tiden blev brugt i bestraebelser pa at udbrede
kendskabet til projektet frem for at kunne hjeelpe malgruppen, fordi de stadig ikke fik
nogen henvisninger. Dette betad ogsa, at der gik lang tid, far de faktisk kunne gere sig

flere erfaringer med at samarbejde omkring konkrete borgere.

| den sammenheeng forteeller projektkoordinatorerne, at de ikke har haft videre succes
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med at na malgruppen via kommunes sociale mediesider. Erfaringen er, at deres

opslag forsvandt mellem andre af kommunens opslag.

Frygten for stempling

Ifalge Reden har det muligvis gjort det svaerere at rekruttere, at der i samarbejdet med
Social- og Boligstyrelsen er talt for meget om prostitution i stedet for "udveksling”.
Mange i malgruppen kan ifglge Reden ikke identificere sig med betegnelsen
prostitution og viger derfor uden om et tilbud, der implicit stempler dem som borgere i

prostitution.

Reden oplever, at der blandt unge er en gruppe, som udveksler seksuelle ydelser som
led i en overlevelsesstrategi for at fa et sted at bo, fa rad til stoffer eller hvad de har
brug for. Disse unge vil ikke definere det, de gar, som prostitution. Og de vil slet ikke i
naerheden af noget, der stigmatiserer dem som borgere i prostitution. Reden vil derfor
gerne opfordre til, at betegnelsen prostitution bruges med starre omtanke. De foreslar,
at alle, der arbejder med omradet mere konsekvent taler om udveksling af intimitet eller
seksuelle ydelser, s& man ikke risikerer at skreemme borgere vaek, som reelt kunne

have gavn af hjalp.

Reden Aarhus oplever desuden, at der ikke er ret mange i deres malgruppe, som alene
erneerer sig ved at seelge seksuelle ydelser. Projektmedarbejderne forteeller, at de
derfor har oplevet det som en udfordring at vinde denne malgruppes tillid og finde en
passende made at preesentere projektet pa. Det var vigtigt for rekrutteringen, at
malgruppen ikke oplevede, at de med deres deltagelse skrev under pa, at de levede

som "prostituerede” og dermed fik det stempel pa sig (NGO’er Aarhus, 2022).

Hul igennem
| begyndelsen af 2023, da projektdeltagerne interviewes for anden gang, forteeller bade
koordinatorer og NGO’er, at deres faelles indsats for at udbrede kendskabet til
projektet, langt om lzenge, ser ud til at have baret frugt. Projektlederen fra Reden
forteeller:
"Da vi talte sammen sidst, havde jeg i hvert fald ikke s& mange erfaringer med
at samarbejde med de andre, fordi vi ikke havde haft borgere at samarbejde
omkring endnu. Men det har jeg i hvert fald faet her i labet af det sidste lille ars

tid. Sa det er i hvert fald ogsa en kaeempe forandring, altsa, at projektet er
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kommet i gang, og vi ligesom bruger hinanden, som det var tiltaenkt (NGO’er
Aarhus, 2023)

| lgbet af 2022 og frem mod begyndelsen af 2023, hvor projektmedarbejderne i
FORandring interviewes anden gang, forteeller de samstemmende, at der endelig er
kommet gang i rekrutteringen af malgruppen. Seaerligt fra sommeren 2022 oplever de,
at der er kommet hul igennem til en starre rekruttering, med henvisninger fra andre
afdelinger i kommunen, fx fra Rusmiddelscenteret, Sygedagpenge og fra
mestringsvejlederne. De far ogsa en del henvisninger af borgere fra Kvisten, som ud
over terapien, har brug for andre indsatser i projektet. Kvisten forteeller, at de har en
meget lang venteliste til deres almindelige tilbud og derfor er ekstra opmaerksomme pa
at screene dem, der henvender sig, sa de kan identificere borgere, der ogsa kan have

gleede af andre indsatser i projektet.

Kommunens tilgang til prostitutionsomradet

Inden for rammerne af projektet FORandring er tilgangen til sexsalg og -bytte blevet
langt mere helhedsorienteret, som projektdeltagerne oplever det. Dels pa grund af
tilbuddet om case-management-forlgb og dels pa grund af den taettere koordinering og
samarbejde, der er etableret mellem kommunen og NGO’erne. Ifalge
projektdeltagerne, har FORandring skabt mulighed for et teet samarbejde om den
enkelte borger, som har faet lettere adgang til en vifte af tilbud pa tveers af kommune
og NGO’er.

Derimod er det ifglge koordinatorerne ikke nogen let opgave at gare
prostitutionsomradet til et ligesa prioriteret omrade som sociale problemer i kommunen
generelt. Sexsalg og -bytte er fortsat ikke en integreret del af den kommunale
sagsbehandling pa lige fod med andre sociale problemer som misbrug og hjemlgshed
mv. | den sammenhaeng oplever koordinatorerne, at projektet og deres fokus pa

prostitutionsomradet, blot er en lillebitte @ i den store kommune.

Koordinatorerne oplever, at der mangler viden omkring salg og bytte af sex rundt
omkring i organisationen. De oplever, at nar sagsbehandlerne sidder over for en
borger, som er udsat, fx med misbrugsproblemer eller uden permanent bolig, kan de
lynhurtigt finde velegnede tilbud. Men de fagprofessionelle far ikke pa samme made

spurgt ind til, om borgeren ogsa er udfordret ved at seelge eller bytte sex, for at fa et
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sted at sove eller for at fa rad til stofferne. Spgrgsmalet om salg eller bytte af sex
italesaettes normalt ikke, dels fordi de fleste fagprofessioneller mangler viden om det,
dels fordi der er bergringsangst blandt medarbejderne i kommunen. De fgler sig ikke
godt nok kleedt pa til at sperge ind til emnet. Nar det gaelder andre sociale problemer,
er det rutine for de fagprofessionelle at tale om, og det er sat i system, hvordan
kommunen skal handle (Koordinatorer, 2022). Stattetilbuddene til andre sociale
problemer er velbeskrevne og etablerede, og alle ved at de eksisterer. Anderledes
forholder det sig med udfordringer relateret til sex salg og bytte, hvor bergringsangsten

er en barriere for, at de fagprofessionelle far talt med borgerne om emnet:

"Der er bare rigtig mange, der ikke har lyst til at tale med borgeren om det. Man
kan meerke, hvordan de undviger. De kommer med undskyldninger for ikke at
sige det. Vi har veeret ude at holde oplaeg, hvor sagsbehandleren har sagt, at
de ved, at der er en her, som er i prostitution, men det, synes de ikke lige, er
deres rolle at tale ud om. Det skal borgeren selv komme og snakke om eller
problematisere, fgr de sa vil ga ind i det. Der er ogsa nogle, der snakker om
bergringsangst, at det simpelthen er deres egne greenser, der er pa spil i det

her, hvor det er det, der ggr, at de ikke italesaetter det.” (Koordinatorer, 2022).

De kommunale medarbejdere har ikke de ngdvendige redskaber til at handtere den
professionelle snak om prostitution og opfatter heller ikke ngdvendigvis prostitution
som et socialt problem. Koordinatorerne indskyder, at det ikke ville vaere sa sveert at
tage hand om, hvis alle var enige om, at det er vigtigt (Koordinatorer, 2022). NGO’erne
foreslar, at man i kommunen havde gjort mere for at forberede resten af kommunen pa

projektet forud for projektstart.

Koordinatorerne oplever dog, at der i nogle afdelinger, er en vis forandring i tilgangen til

prostitutionsomradet:

"Det her kursus, vi har holdt, for de her forskellige afdelinger, det medfarte at en
ansat i myndighed pa voksenomradet, altsa plus 30, inviterede os ind til
sadan... jamen det var faktisk et heldagsarrangement. Vi planlagde simpelthen
sadan en hel temadag for dem, hvor vi havde fokus pa prostitution og senfalger
af seksuelle overgreb, netop fordi de syntes, at det var et overset punkt i deres

visitationsskema. Altsa de havde simpelthen et punkt [i deres sagsbehandling,
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red.], der hed seksualitet, som de aldrig var inde pa, fordi de vidste faktisk ikke
helt, hvad der |a i emnet seksualitet, hvad ma man spgrge ind til, abner man for
meget op for et eller andet, og kan man lukke det ned igen” (Koordinatorer,
2023)

Sa nogle steder er tiigangen maske ved at aendre sig, oplever koordinatorerne. Det
tager bare rigtig lang tid at fa etableret et vist niveau af viden om emnet og fa skabt et
mere generelt fokus pa omradet i alle relevante afdelinger af den store kommune. Og

de har gjort, hvad de kunne i projektet, synes de:

"Altsa, vi har jo nok i de her to ar, holdt opleeg for ca. 1.000 fagpersoner her i
kommunen, og alligevel sa stader vi pa rigtig mange, der siger "hvad er... hvem
er i? Hvad laver 1?", og maske har de vaeret med, men kan ikke huske det. Sa vi
er jo oppe imod alle de her ting, kan man sige. Det tager lidt tid, og sa kan man
sige, der er, ja, alligevel er nogle, der indimellem har ringet, eller en kollega, der
siger "na, men | sidder jo med det her" og begynder at teenke lidt ind i noget
andet og sadan noget, og det er jo sadan det nok ma skulle ga, pa en eller

anden made, fra mund til mund" (Koordinatorer, 2023).

De to koordinatorer peger pa, at det i hgj grad er afdelingslederne, der skal erkende
relevansen og bakke op om, at prostitution skal behandles som et socialt problem, pa
niveau med de omrader, kommunen allerede arbejder med. Det har ifalge
koordinatorerne veeret en udfordring, at nogle afdelingsledere, som de ser det, ikke

prioriterer prostitutionsomradet (Koordinatorer, 2023).

Ogsa NGO’erne italeseetter, hvor stort et arbejde koordinatorerne har gjort for at skabe
de rigtige kontakter ind i kommunen, og de anerkender, at det har veeret rigtig sveert
(NGO’er, 2023).

Til gengeeld oplever alle projektdeltagerne i FORandring, at de i samarbejde nu tilbyder
borgerne en helhedsorienteret indsats. Case-management-forlgbene og tilbuddet fra
Kvisten, hvor borgerne kan fa individuel terapi, sikrer, at de ogsa kigger pa, hvilke
sociale problemstillinger borgeren har ud over prostitution, og far arbejdet med det.
Samtidig kan de, i kraft af det taette samarbejde, fa koblet andre tilbud pa, sa de far
ivaerksat indsatser i forhold til de starste udfordringer i borgerens liv, fx gkonomi, bolig

og familierelationer. Herunder fortaeller koordinatorerne, at de har haft flere borgere i
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Aben Dialoge, fx med henblik pa at hjeelpe borgere til at genetablere relationen til deres

familie (Koordinatorer, 2023).

Forankring af FORandring

Under det sidste interview med Reden, Kvisten og en koordinator fra kommunen,
sparger intervieweren ind til, hvad der sker nu, nar projektet slutter. Hertil svarer
Reden: "Slutter? Det slutter da ikke [...]. Sa starter vi rigtigt op!” (FORandring, oktober
2023)

Reden og de gvrige uddyber med, at de har ansagt Aarhus Kommune om at finansiere
en fortseettelse af samarbejdet i stort set samme form. Den kommunale koordinator

forteeller:

"Altsa vi karer videre med det vi har. Sa vi kommer til at veere koordinerende og
have nogle case-management-forlgb, og Kvisten forszetter med individuelle og
eventuelt gruppeforlgb.” (FORandring, oktober 2023)

Det taette samarbejde mellem Reden og Kvisten, med koordinatorerne i Aarhus
Kommune som visiterende, skal fortsaette, hvis det star til deltagerne. Aftalen med

LivaRehab er, at de fremover skal deltage i samarbejdet pa lige fod med de @vrige.

4.2 Erfaringerne fra Reden Esbjerg

De vigtigste erfaringer fra etablering af Reden Esbjerg
e Med etableringen af Reden Esbjerg har projektmedarbejderne gjort sig
erfaringer med at etablere et helt nyt tilbud til malgruppen.
e Etableringen af Reden Esbjerg er sket i teet samarbejde mellem Esbjerg
Kommune og KFUK’s Sociale arbejde.

o Etablering af et nyt tilbud, som en lokal Rede er, kan understgttes af et teet

9 Aben Dialog er en principdreven, netvaerksorienteret tilgang, hvor en borger med psykiske vanskeligheder kan invitere
sit private og fagprofessionelle netveerk til dialog. Aben Dialog har fokus pa hurtig etablering af indsats. Indsatsen
fors@ger omvendt at tolerere usikkerhed uden hurtigt at blive Igsningsorienteret. Teorien bag Aben Dialog tager afszet i,
at forandringer og lgsninger opstar i en saerlig struktureret dialog mellem borgerens netveerk, hvor sproget henholdsvis
kan fremme eller haemme bedring. Teorien er, at forandringer og Igsninger, sker gennem aendrede mader at
kommunikere sammen pa. | Aben Dialog er hovedfokus pa borgerens ressourcer og udvikling af disse, fremfor pa
symptomer og symptomreduktion (Social.dk).
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samarbejde med kommunen, hvor roller og opgaver er klart fordelt fra starten.
o Projektmedarbejderne forteeller, at det har kraevet en intensiv og langstrakt
indsats at udbrede kendskabet til Reden blandt nye samarbejdspartnere i
omradet og med at rekruttere borgere til Redens tilbud.
o | lagbet af projektperioden har Reden ansat en daglig leder med fagligt ansvar
for alle medarbejderne. Den nye leder er ansat i KFUK, men kommer fra en
stilling i kommunen, som betyder, at hun kan traekke pa et stort netveerk af

relevante samarbejdspartnere.

o Forstilgbet af det sidste ar af projektperioden kommer for alvor skub i

henvisningerne og rekrutteringen af borgere ind i Reden.

Udviklingen i organisering og samarbejde

Reden Esbjerg er en helt ny institution, som etableres i et samarbejde mellem
kommunen og KFUK. Reden opbygges efter samme model som Reden i Aalborg, men
i modsaetning til denne, og Rederne i Kgbenhavn, Aarhus og Odense, er der i Esbjerg
ansat medarbejdere fra bade kommune og KFUK. Medarbejderne er dermed ansat
under forskellig ledelse og forskellige arbejdsforhold, med forskellige kompetencer og

opgaver, hvilket italesaettes som en udfordring i de farste interviews.

Ulige rammer

Da projektet starter, har ingen af de to projektledere, fra hhv. Esbjerg Kommune og
KFUK, deres daglige gang i den nyetablerede Rede, hvilket opleves som en udfordring
af medarbejderne fra begge sider. Det samme ggr de uens ansaettelsesforhold, der
skaber gnidninger i forhold til de praktiske ting i hverdagen, fx da KFUK-medarbejderne
ikke kan deltage i et relevant kommunalt kursus.

Fra begge sider giver medarbejderne udtryk for, at rammerne for projektet i starten
forekommer uklare. Bade i forhold til, hvad KFUK-Reden generelt skal byde ind med,
og hvilken funktion medarbejderne derfor forventes at varetage. En medarbejder fra
KFUK forteeller, at hun savner en leder, der er taettere pa deres dagligdag i Reden
Esbjerg.

De medarbejdere, der har en faglig leder i kommunen, oplever, at de har lettere ved fa
sparring fra deres leder, som har kontor i neerheden. Forskellene bidrager til "en folelse

af ulighed”, som den kommunale leder formulerer det i farste interview (Reden Esbjerg,
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2022). Den kommunale projektleder fremheever, at det havde vaeret en fordel, hvis
opgaver og roller havde veeret klarere fordelt imellem Kommunen og KFUK fra starten
(Reden Esbjerg, 2022).

Medarbejderne fra begge organisationer savner, at der i det daglige er nemmere
adgang til en med mere erfaring fra KFUK og fra Reden-konceptet, sa de ikke skal ud
og gare sig alle de samme erfaringer, som de andre Reder allerede havde gjort sig. En
af medarbejderne fremhaever i den sammenhaeng, at det indimellem er lidt
frustrerende, at KFUK-ledelsen sidder i Kgbenhavn, fordi forholdene i Esbjerg ikke
ngdvendigvis kan sammenlignes med nogen af de andre store byer (Reden Esbjerg,
2022).

Medarbejderne og den kommunale projektleder fremhaever, at ogsa de forskellige
ledelsestyper, kulturer og forstaelsesrammer i hhv. kommunen og Reden er en
udfordring i medarbejdernes dagligdag. Medarbejderne har langt hen ad vejen forsagt
at handtere forskellene ved at italeseette dem og s@ge faelles Igsninger. De holder
husmgde hver mandag, hvor de forsgger at handtere aktuelle udfordringer og skabe
forstaelse for hinandens perspektiver samt koordinere den praktiske tilstedeveerelse i
deres abne tilbud (Reden Esbjerg, 2022).

Medarbejderne oplever, at samarbejdet mellem dem bliver bedre efterhanden, som de
far gjnene op for, hvilke muligheder og kompetencer de hver isser byder ind med,
afhaengigt af om de er kommunalt ansatte eller fra KFUK. Og de kommunalt ansatte
oplever trods afstanden, at KFUK byder ind med vigtig viden og faglighed pa

prostitutionsomradet, som kommunen har gavn af:

"Altsa, fagligheden bliver jo lgftet, fordi KFUK har arbejdet med den her
malgruppe i mange, mange ar, som har givet sindssygt god mening, for mig i
hvert fald, i forhold til at arbejde bade tvaerfagligt med andre instanser i Esbjerg
Kommune, men ogsa i forhold til, at man har den tunge, tunge viden ved KFUK.
Fordi vi har jo hele tiden faet at vide, at vi kan jo bare ringe til Kabenhavn eller

Odense, eller hvad vi nu havde behov for.” (Reden Esbjerg, 2022)

Medarbejderne havde gerne set et teettere samarbejde med de andre Reder for at fa
del i de erfaringer, som de mere erfarne organisationer har gjort sig, og for at fa en

fornemmelse for, hvordan det er muligt at organisere sig.
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Ny daglig leder
Da udviklingschefen i KFUK, som er projektleder og faglig leder for KFUK-
medarbejderne i Reden Esbjerg, stopper i forsommeren 2022, refererer medarbejderne

i en periode til KFUKs generalsekreteer (Reden Esbjerg, 2023).

Medarbejderne forteeller, at det var vanskeligt ikke at have en daglig leder, som var
fysisk til stede i hverdagen. Dette italesaettes seerligt klart i det andet interview i starten

af 2023, hvor de har erfaret, hvordan det er at have en daglig leder:

"Jeg synes, det var sadan lidt problematisk, at vi ikke havde den her... hvis ikke
daglig leder, sa i hvert fald en, der kendte til kulturen omkring det her arbejde
og kendte til det lidt mere indgaende, end hvad vi gjorde. Og qua at der nu er
kommet den her faglige og daglige leder i huset, som ligesom har til opgave at
bygge bro ind til KFUK's sociale arbejde, der synes jeg bestemt, det har aendret
sig til det bedre (Reden Esbjerg, 2023)

Den nye daglige leder har faet det personaleledelsesmeessige og faglige ansvar for de
to medarbejdere, der er ansat under KFUKs Sociale Arbejde. For de to kommunale
projektledere er hun faglig leder. Den daglige leder deltager i styregruppemader,
seetter retning og fungerer som Redens ledelsesmeaessige ansigt udadtil og opadtil
(Reden Esbjerg, 2023).

Medarbejderne fortzeller samstemmende, at de har oplevet anseettelsen af den nye
daglige leder som meget positivt for deres arbejde med at etablere Reden. Og det har
ogsa faet betydning for, hvordan de nu gar til rekrutteringen af borgere til Redens
indsatser. En af medarbejderne forteeller her om oplevelsen af endelig at komme ud

over stepperne:

"Godt, nu kgrer vil Og den bglge af succes har vi jo kert pa lige siden, ikke. Sa
det er jo superfedt, at man sa ogsa kan se, at det genererer brugere. Og det er
jo ogsa dét, vi fortsaetter med nu, at: Wow! Vi har allerede 33 brugere
indskrevet. Og sidste ar, da jeg startede, tror jeg der var 7, hvor jeg sadan

teenkte: okay, spaendende! Sa det er mega fedt!” (Reden Esbjerg, 2023)

| begyndelsen af projektet brugte medarbejderne stort set alt deres tid pa undervisning

og fagoplaeg, med henblik pa at udbrede kendskabet til den nye Rede og formidle
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viden om prostitutionsomradet til andre fagpersoner og organisationer. Siden den
daglige leder tiltradte er rekrutteringen accelereret, og antallet af borgere i projektet

steget markant (Reden Esbjerg, 2023).

Samarbejdet med andre aktorer
Som en ny organisation i Esbjerg ser Reden det som en vigtig og tidskraevende opgave
at udbrede kendskabet til deres arbejde og etablere samarbejdsrelationer med

institutioner og organisationer i lokalomradet.

Selvom organiseringen med ledere og medarbejdere fra to forskellige organisationer
har veeret en udfordring pa flere mader, opleves det som en klar fordel, at de
organisatorisk har en gren ind i Center for Misbrug i Esbjerg Kommune. Oplevelsen er,
at dette giver adgang til en stor bergringsflade af fagprofessionelle og sociale tilbud og
afdelinger, som alle sammen arbejder med udsatte i Esbjerg Kommune. | Esbjerg har
Reden adgang til mange veerdifulde samarbejdsrelationer, herunder naevnes
Misbrugscenteret, forskellige botilbud, Forsorgshjemmet og nzerpolitiet. Via disse har
de samtidig adgang til viden om, hvem de kan treekke pa andre steder i kommunen, fx
Sociale ydelser eller Borgerservice, som sidder med malgruppens kontanthjaelp,
administrerer deres pension mv. (Reden Esbjerg, 2022). De har desuden opnaet et
godt samarbejde med neerpolitiet, som kender mange af beboerne i seerligt et af
kommunens boligomrader, hvor mange borgere i malgruppen bor eller feerdes (Reden
Esbjerg, 2023).

Den daglige leder oplever, at Reden efterhanden er blevet anerkendt rundt omkring i
Esbjerg Kommune, hvilket er en styrke, nar de skal i dialog med medarbejdere i andre

dele af kommunen:

"Hvad enten det er pladsanvisningen inde ved kommunen, i forhold til en
kvinde, der har bgrn, eller det er i Jobcenteret nede pa Kontanthjzelp, sa synes

jeg, vi ligesom har noget tyngde qua vores navn.” (Reden Esbjerg, 2023)

De har ogsa haft dialog med ledelsen i jobcenteret, fordi Reden oplever, at der i
relation til beskaeftigelsesindsatsen kan vaere nogle barrierer for, at borgerne vil afslgre
deres prostitutionsproblematik. | Jobcenterregi kan der saledes vaere gkonomiske

sanktioner, hvis en borger afslgrer at vedkommende i et eller andet omfang har
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erneeret sig ved sexsalg:

"Man skal betale skat, hvis man bedriver prostitution. Og hvis du nu har veeret
pa kontanthjeelp et ar, sa er det sveert lige pludselig at sige: "Jeg prostituerer
mig faktisk, det har jeg gjort i de sidste 5 ar. Men hey, du har jo faet
kontanthjaelp det sidste ar, det er socialt bedrageri, du har jo ikke oplyst indtaegt
nogen steder. Det kan vaere nogle af de her ting her, og det har vi snakket om,
at det ma vi kunne lave én eller anden fornuftig snak og samarbejde om, at vi

treekker en streg i sandet og kigger fremad.” (Reden Esbjerg, 2023)

Samarbejdet med de andre lokale NGO’er er ifglge medarbejderne blevet teettere i
labet af Redens fagrste to ar. Under farste interview i begyndelsen af 2022 beskrev
medarbejderne samarbejdet med de andre som en "’kamp om kunderne”. Oplevelsen
var, at de andre NGO’er maske var bange for, at Reden i et eller andet omfang ville
overtage noget af deres arbejde og, at de derfor sa det som "en krig om

eksistensberettigelse”.

Rekruttering af malgruppen

Projektet i Esbjerg er startet helt fra bunden med at etablere sig som Rede.
Projektmedarbejderne forteeller, at de pa den baggrund oplever, at de har haft en stor
opgave i at udbrede kendskabet til Redens tilbud til malgruppen og etablere

samarbejdsrelationer, der kan generere henvisninger af borgere i malgruppen.

Vanskelighederne med at rekruttere har fyldt rigtigt meget for medarbejderne, og er

0gsa i nogen grad kommet bag pa dem:

"Altsa, vi havde jo alle sammen dremt om, at sa snart vi satte et skilt pa daren,
at nu har vi abent, sa veeltede det ind med kvinder, og maske ogsa deres
maend, som havde brug for hjeelp. Men det er jo ikke lige sadan, det er foregaet.
Og da vi startede, der for et ars tid siden... Vi sendte for eksempel sadan en
mail ud til alle §109- og 110-institutioner i hele Syddanmark, at nu havde vi
abent, og vi kan tilbyde saddan og sadan og sendte billeder og foldere med. Og
responsen var... lille. Det var mest sddan noget med: N&, men tillykke! Og vi
kunne heller ikke rigtigt lave noget fysisk pa dette tidspunkt, for vi var helt lukket
ned pa grund af corona” (Reden Esbjerg, 2022)

Side 46 af 79



Ogsa her var Corona-restriktionerne ifelge medarbejderne en hindring for, at de for
alvor kunne komme ud og skabe synlighed. Det var ikke tilladt at ops@ge potentielle
samarbejdspartnere eller tilbyde oplaeg og deltagelse pa mader. De matte ngjes med
at sende mails og poste opslag pa hjemmesider og sociale medier. Medarbejderne
fremhaever, at de igennem hele projektperioden har brugt rigtig meget tid og mange
kreefter pa at skabe synlighed omkring Reden, og hvad de kan tilbyde af viden og hjaelp
(Reden Esbjerg, 2022). Ogsa for at skabe opbakning og nedbryde tabuer og fordomme
om prostitution. Opbakningen fra gverste ledelse i kommunen har de ikke veeret i tvivl
om. Men de har fra forskellige kanter oplevet, hvor tabubelagt og overset et problem

prostitution er. Den kommunale projektleder:

"Altsa, vi har nogle byradspolitikere, som simpelthen naegtede at tro pa, vi har
prostitution i Esbjerg, ikke. Og s& kan man taenke... Ja, det kan man taenke
mange ting om. Men det har ikke vaeret nemt, altsa... Det er skamfuldt det her.
Det foregar bag lukkede dgare, det er ikke noget man taler hgjt om.” (Reden
Esbjerg, 2022)

En af medarbejderne forteeller, at farste melding fra den nye daglige leder var, at nu
skulle de bare "ud over stepperne”, ud og undervise og afsted. Deres arbejde for at

udbrede kendskabet til reden blev intensiveret. Den daglige leder forteeller:

"Og jamen, sa var jeg bare ude og knalde dgre ned og sige: Nu skal | hgre pa

mig, og sa ger vi det sddan og sadan og sadan” (Reden Esbjerg, 2023).

Medarbejderne fortzeller, at det sidste halve ar af 2022 steg antallet af brugere i Reden
markant. Herefter oplever de, at arbejdet i Reden er mere ligeligt fordelt mellem oplaeg
og radgivning af Redens brugere. Og det giver en god dynamik, oplever en
medarbejder, fordi kombinationen betyder, at deres oplaeg for samarbejdspartnerne
bliver bedre, idet de nu hele tiden har fingeren pa pulsen og kan give aktuelle
eksempler fra deres samarbejde med Redens brugere (Reden Esbjerg, 2023). Dette er
maske ogsa en medvirkende arsag til, at flere og flere kommer til deres opleeg og stiller

spergsmal til deres arbejde.

Ifalge medarbejderne og lederen selv har det veeret en klar fordel, at den daglige leder
kommer direkte fra en ansaettelse i Esbjerg Kommune, hvilket har abnet dare ind til

mange af deres nye samarbejdspartnere, da lederen er et kendt ansigt indadtil i
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kommunen (Reden Esbjerg, 2023). Saerligt i forhold til Esbjerg Kommunes
fagprofessionelle er der med ansaettelsen af den daglige leder kommet skred i
samarbejdet (Reden Esbjerg, 2023).

De borgere, som er i Reden nu, har enten henvendt sig selv direkte, eller de er blevet
henvist fra andre fagprofessionelle, fx fra Kontakten pa kommunens Socialpsykiatriske
Center, hvor borgere kan henvende sig for at fa statte og hjeelp i hverdagen (Reden
Esbjerg, 2023).

Nar borgerne fgrst har faet del i Redens tilbud, er de der lzenge, oplever
medarbejderne. Indtil videre er det meget fa borgerforlgb, de har afsluttet, og i sa fald

har det veeret til et andet tilbud i KFUK's regi. Som en af medarbejderne siger:

"Det her er jo et Rede-koncept og ikke kun et exit prostitution... sa deren er
altid aben ind til Reden, hvis det er, at der skulle opsta et behov pa et eller
andet tidspunkt, ogsa selvom at de ikke lige har veeret i kontakt med os i en rum

tid, en maned, tre maneder, seks maneder.” (Reden Esbjerg, 2023)

Kommunens tilgang til prostitutionsomradet

Der er en tilveenning i gang i kommunen, siger en af medarbejderne. Nar de er ude og
holde oplaeg for de fagprofessionelle, er de meget optagede af, hvordan de far taget
hul pa samtalen omkring sexsalg med borgerne. Men der er en del bergringsangst
blandt de fagprofessionelle, og prostitution er ikke noget, man normalvis taler om. Men
nar medarbejderne fra Reden holder oplaeg om prostitutionsproblematikkerne, oplever

de, at det er med til at skabe en ny bevidsthed om emnet:

"Og de bliver ogsa opmaerksomme pa, at det er et omrade, de har negligeret i
lang tid. Hvor de sadan bliver opmeerksomme pa, at det er da rigtigt, jamen,
selvfglgelig er det da lige sa vigtigt ogsa at snakke om, altsé sex og intimitet

med deres borgere.” (Reden Esbjerg, 2022)

Nogle af de fagprofessionelle far en erkendelse af, at de selvfglgelig ogsa skal tale om
prostitutionserfaringer med borgerne: "Det er jo lige sa vigtigt, som hvor meget de

drikker, eller hvor mange stoffer de tager” (Reden Esbjerg, 2022).

Som projektmedarbejderne i Reden oplever det, er det for mange af de
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fagprofessionelle en gjenabner, nar Redens medarbejdere fortaeller, at prostitution
ifalge serviceloven er et socialt problem, der skal sidestilles med hjemlgshed (Reden
Esbjerg, 2022).

Som den kommunale projektleder ser det, har etableringen af Reden allerede haft
betydning for kommunens samlede tilgang til prostitutionsomradet. Seerligt fordi de har
en direktar, der sidder for bordenden og taler klart til fordel for projektet og fra starten
har meldt ud, at kommunen byder projektet velkommen, fordi det giver mening (Reden
Esbjerg, 2022). Den kommunale projektleder henviser desuden til, at nar
samarbejdspartnerne i kommunen nu er begyndt at henvise borgere til Reden, sa er
det ogsa et tegn pa, at flere er blevet opmaerksomme pa prostitutionsproblematikken
(Reden Esbjerg, 2022).

Den kommunale projektleder forteeller, at kommunen, umiddelbart inden de etablerede
Reden, havde udarbejdet en raekke overordnede guidelines til de fagprofessionelle,
hvor de satte fokus pa prostitution som socialt problem, og hvordan medarbejderne
skal forholde sig til, tale med og hjaelpe borgere i prostitutionslignende forhold. Men de
oplever alligevel ofte, nar de holder oplaeg for forskellige afdelinger i kommunen, at
medarbejderne ikke kender til kommunens guidelines (Reden Esbjerg, 2023). En af
medarbejderne fremhaever, at det stadig er meget vanskeligt for de fagprofessionelle at
tale om intimitet og seksualitet. De ved egentlig godt, at mange af borgerne, de mader,
har prostitutionsproblematikker, men de far ikke italesat det. Og derfor halter det stadig
med henvisningen af borgere fra kommunen. Det tager tid at fa opbygget tilstraekkelig
kompetence til at kunne og turde tale professionelt om sexsalg med borgerne. Og

derfor er der ogsa stadig udfordringer med rekrutteringen (Reden Esbjerg, 2023).

Den daglige leder har veeret rundt pa kaffemader for at tale med kommunale ledere i
forskellige afdelinger og tilbud for at udbrede budskabet om, at prostitution ogsa er et

socialt problem, som kommunen skal forholde sig til. Men der er stadig lang ve;j:

"Vi lover, at vi bygger bro og samarbejder alt det, vi overhovedet kan. Og det er
noget af det, jeg taenker har veeret med til at abne derene lidt. Men det, vi ser
er, der er jo mega travlt ude i kommunerne. Jeg har selv veeret der, jeg ved det
godt. Men man indledte jo i Esbjerg Kommune i 2019, fordi jeg selv var med i

det arbejde, et samarbejde med Socialstyrelsen, hvor man sagde: "Vi skal have
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fokus pa prostitution og prostitutionslignende relationer, fordi det er et socialt
problem beskrevet i servicelovens bestemmelser pa lige vilkar med psykisk
sygdom, misbrug, kriminalitet osv. ” [...] Men, den faktisk rigtig fine pjece med
guidelines, der er lavet, den har vi jo med i handen, nar vi tager rundt til
frontmedarbejderne i Esbjerg Kommune og holder den op og siger: "Kender |
den her’? Og vi hgrer simpelthen et rungende: "Det gor vi ikke!” (Reden
Esbjerg, 2023)

| Reden oplever de, at de har et helhedsperspektiv pa borgerne, fordi de tager
udgangspunkt i den enkeltes behov, uanset om det handler om gkonomi, bolig,
misbrugsbehandling og alt mulig andet (Reden Esbjerg, 2023). Desuden bestraeber de
sig pa at veere bindeled og tovholdere for borgerne, blandt andet ved at tage med
borgerne som bisiddere, nar de har mgder med jobcenteret eller psykiatrien. Redens
medarbejdere forteeller, at de kan vaere mere fleksible end de kommunalt ansatte,
hvilket giver mulighed for bedre at tilpasse sig borgernes behov, fx nar de tager
samtaler med en borger i dennes eget hjem om aftenen. En medarbejder uddyber, at
det ogsa er afggrende for netop denne malgruppe, at Reden i modsaetning til

kommunen ikke stiller krav til borgerne:

”Og vi stiller jo ingen krav til dem overhovedet. Og der kan nogen komme ind i
sadan en kommunal trummerum, hvor man sa udebliver fra samtaler, sa skal
man ligesom forklare og forsvare: "hvorfor er du udeblevet” — og dokumentation
og journalisering. Hvor hernede ved os, nar de sa udebliver fra en samtale: "na,
ja, ja, altsa det er jo dig og dit liv.” Og ved du hvad, du giver lyd, nar du har
overskud igen, sa er vi her lige s& meget, som vi var for. Og det har, tror jeg

0gsa, en keempe betydning.” (Reden Esbjerg, 2023)

Forankring af Reden Esbjerg

Medarbejderne fortzeller, at en del af projektets formal reelt ogsa var at afdeekke, om
der er grundlag for overhovedet at have en Rede eller et andet tilbud af den art, til
mennesker i prostitution og prostitutionslignende forhold, i Syd- og Sgnderjylland og i
Esbjerg. Efter snart tre ars projektperiode mener projektmedarbejderne, at den
gennemgaende opfattelse i kommunen og i KFUK Reden er, at grundlaget for en Rede
er til stede i omradet. Og de oplever, at der er opbakning hertil, bade ledelsesmaessigt

og politisk.
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Fremover er malet at forankre Reden Esbjerg som et rent KFUK-koncept, ligesom de
gvrige Reder. Erfaringerne fra Esbjerg er, at det er voldsomt udfordrende med delt
lederskab, hvor der er forskellige vilkar for medarbejderne. afhaengigt af hvor de er
forankret. Bade i forhold til kompetenceudvikling, uddannelse, barselsvilkar og andet.
Fremover skal Reden derfor drives og organiseres efter samme model som i de andre

byer.
| den forbindelse udtrykker en af medarbejderne en bekymring:

"Sé laenge Esbjerg Kommune er med i Reden, sa forpligter de sig jo ogsa ind i
et samarbejde, og den forpligtelse forsvinder jo lidt, hvis det er, at de ikke er

med i den organisatoriske del” (Reden Esbjerg, 2023).

Reden Esbjerg har opnaet kommunalt driftstilskud frem til udgangen af 2025 og fra den
statslige Aftale om udmentning af reserven til foranstaltninger pa social- sundheds- og
arbejdsmarkedsomradet. Med finansieringen pa plads for det neeste ar er det hensigten
at fortseette Reden Esbjerg som et rent KFUK-drevet projekt, hvor de medarbejdere,
som i dag er ansat i Reden, fortseetter, nu blot alle forankret under KFUK — Socialt
Arbejde. Planen er, at samarbejdet med Esbjerg Kommune skal konsolideres gennem
en samarbejdsaftale med gensidige forpligtelser. Herunder skal der fortsat veere
adkomst for Redens ansatte til at holde fagoplaeg for relevante afdelinger og
frontmedarbejdere i Kommunen. Og kommunen skal fortsat forpligte sig pa at henvise

borgere til Reden.

4.3 Organisering af indsatsen i Odense 2022

De vigtigste erfaringer fra Nye Veje Odense

¢ Nye Veje i Odense har etableret et teet samarbejde mellem kommunen og
Reden, hvor medarbejderen fra Reden indgar i projektet pa lige vilkar med
kommunens medarbejdere.

e |lgbet af 2022 placeres Nye Veje organisatorisk under ungeomradet, hvor
projektmedarbejderne uddanner en reekke videnspersoner, som skal veere med
til at sikre udbredelse og forankring af viden og opmaerksomhed pa
prostitutionsomradet og malgruppen, nar projektperioden udlgber.

e Nye Veje ger sig positive erfaringer med at gge rekrutteringen af borgere med
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en fremskudt indsats pa en raekke kommunale tilbud pa ungeomradet og
forsorgshjemmet, hvor de tilbyde tilbyder sparring til ansatte og borgere.

e Projektmedarbejderne i Nye Veje var allerede far projektstart kendt af relevante
samarbejdspartnere, som medarbejdere med faglig ekspertise inden for
prostitutionsomradet. Dette har ifelge projektmedarbejderne bidraget positivt il
gget synlighed for projektet og en @get henvisning af borgere fra begyndelsen
af projektet.

e Den ggede digitalisering og individualisering af prostitutionsomradet har
vanskeliggjort opsporing af malgruppen, og medarbejderne i Nye Veje har
oplevet at bruge mange timer pa internettet i forsgget pa at etablere kontakt til

malgruppen via digitale platforme.

| efteraret 2022 anseettes en ny projektmedarbejder, som arbejder malrettet pa at
etablere kontakt til maend og LGBT+ personer, hvilket fortsat viser sig at vaere

vanskeligt.

Organisering og internt samarbejde

| Nye Veje arbejder de ifalge projektmedarbejderne ud fra en flad ledelsesstruktur, hvor
de to, og senere tre medarbejdere og projektlederen, arbejder taet sammen, uanset om
de er ansat i Reden eller i Odense Kommune. Medarbejderen i Reden har ikke adgang
til de samme IT-systemer som de kommunalt ansatte, hvilket giver udfordringer i
forhold til overlevering af nadvendig information og data om borgerne i projektet.
Seerligt under Corona-nedlukningen vanskeliggjorde dette arbejdet, fordi de ikke kunne
sidde sammen fysisk. Men projektmedarbejderne forteeller, at de hen ad vejen har

fundet forskellige I@sninger pa overleveringen af de nadvendige data.

Omorganisering og betydningen af de fysiske rammer

Da projektmedarbejderne i Nye Veje interviewes fgrste gang, sidder de pa et
storrumskontor med 60-80 medarbejdere fra kommunen. De italeszetter da, at det ville
veere til gleede for bade dem selv og de borgere, de er i bergring med, hvis de havde
deres eget sted. De henviser flere gange til Reden Esbjerg, som har deres egen
adresse, hvilket forekommer dem at veere optimalt (Nye veje, 2022). Dette handler
blandt andet om, at de i projektet har arbejdsopgaver, som de ikke er komfortable med
at Igse i et storrumskontor med andre, som arbejder uden for projektet. Saerligt en af

medarbejderne forteeller, at hun bruger meget energi pa at teenke over, om dem, der
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sidder bag hende, kan se, nar hun foretager research til opgaverne, hvor hun kigger pa
hjemmesider med en omfattende distributionen af pornografiske billeder:
"Det rarer jo ikke mig at sidde at kigge pa det, fordi det har jeg gjort i ti ar. Men
alle mine kollegaer, de gar jo sadan her (laver fagter). Det er jo ikke det, de far
penge for. Det fylder meget i mig. Det betyder faktisk, at jeg helt holder mig vaek

fra kontoret, nar jeg skal lase bestemte opgaver.” (Nye veje, 2022)

De fysiske rammer og organiseringen i afdelingen for voksne over 30 ar opleves ikke
ikke optimale og fylder meget hos medarbejderne under farste interview.
Medarbejderne ser langt mere synergi i at vaere organiseret under, og sidde sammen i
en afdeling, som har fokus pa unge fra 18-30 ar. Det er seerligt fra denne malgruppe,
de ser et stgrre potentiale i at rekruttere fra med et forebyggende sigte.
Projektdeltagerne fremhaever, at hvis de sad sammen med fagprofessionelle, som
havde kontakt til de unge, ville Nye Veje blive meget mere synlig i det daglige for alle
de medarbejdere, der har med malgruppen at ggre, hvormed flere af de
fagprofessionelle ville eftersparge deres ekspertise og viden pa omradet (Nye veje,
2022)

Til stor tilfredshed for projektmedarbejderne omorganiseres projektet i Ilgbet af 2022, sa
Nye Veje kommer til at hgre under Kontakt og Bo-stette for personer under 30 ar.
Baggrunden for omorganiseringen er blandt andet, at ledelsen gnsker, at der i denne
del af organisationen skal uddannes videnspersoner, som kan opspore og tale med
Nye Vejes malgruppe. Det er projektmedarbejderne i Nye Veje, som skal sta for

uddannelsen af videnspersonerne.

Uddannelsen af videnspersonerne betyder, at Nye Veje kompetenceudvikler otte
fagprofessionelle, herunder fire fra Ungeradgivningen og fire fra Kontakt- og Bo-statte
afdelingen. Hensigten er, at videnspersonerne skal kunne yde sparring til deres
kollegaer, og i det omfang de har "plads i deres sagsstamme”, ogsa have borgerforlgb,
hvor omdrejningspunktet er prostitutionsproblematikker (Nye Veje, 2023). | 2023
kompetenceudvikles yderligere syv fagprofessionelle fra de samme afdelinger samt en

fra Center for Familie og Unge.

Ifalge medarbejderne giver den nye placering desuden meget bedre mening i forhold til

rekruttering af malgruppen, og hvor kommunens gvrige mest relevante tilbud til
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malgruppen er organiseret. Ud over at Nye Veje organisatorisk har flyttet afdeling, har

projektmedarbejderne ogsa fysisk flyttet lokaler.

Samarbejdet mellem kommunen og Reden

Under interviewene henviser projektmedarbejderne flere gange til erfaringerne fra et
tidligere exit-projekt i Odense Kommune, hvor den nuveaerende projektleder fungerede
som projektkoordinator. Dengang var Reden med pa sidelinjen og varetog en raekke
uddelegerede opgaver, hvilket ikke fungerede seerlig godt, som projektlederen
oplevede det. Denne gang har de derfor organiseret det sadan, at de samarbejder med
Reden og dennes almindelige tilbud, fx krisecenteret, og derudover har Reden ansat
en medarbejder, der fuld tid indgar i Nye Veje, pa lige fod med de kommunale

medarbejdere, og med samme opgaver og ansvar som dem (Nye Veje, 2022).

Den nuveerende organisering i Nye Veje danner ifglge de tre medarbejdere i projektet
rammen om en vellykket organisering af samarbejdet mellem kommunen og Reden
Odense. De tre projektdeltagere i Nye Veje giver samstemmende udtryk for, at de har
et meget velfungerende samarbejde, hvor de deles ligeligt om opgaverne, er trygge
ved hinanden og oplever, at de supplerer hinanden godt. Medarbejderen fra Reden
oplever, at hun i dette projekt er en ligeveerdig del af projektet sammen med de to
kommunalt ansatte. Hendes indgaende kendskab til Redens made at arbejde p3, til
kolleger og ledelse i Reden betyder, at hun bade har indsigt i og fortsat en vis
tilkknytning til NGO’en.

Medarbejderne oplever, at det er en klar fordel, at to af dem har sa indgaende et
kenskab til kommunen og ved, hvilke samarbejdspartnere de skal treekke pa. De
oplever, at mange kommunale kolleger har henvendt sig til dem, og de bestraeber sig

pa at veere synlige (Nye Veje, 2022).

| efteraret 2022 anseetter Nye Veje en ny projektmedarbejder, som skal arbejde
malrettet pa at etablere kontakt til maend og LGBT+ personer, malgrupper, som de i
Odense kommune har erfaring med, er seerligt sveere at rekruttere. Med exitpakken har
de faet mulighed for at udforske og gere sig erfaringer med opsporing og
specialrettede indsatser i forhold til disse malgrupper (Nye Veje, 2023). Et af de steder,
hvor opsporingen af unge maend kommer til at forega, er pa Heroinklinikken hvor den

nye medarbejder kommer fast nogle timer en gang om ugen. Erfaringen herfra er, at
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nogle af de unge maend, som har et misbrug, bruger salg af seksuelle ydelser som en
made at finansiere heroinen. Oplevelsen i Nye Veje er, at sexsalget, saerligt for denne
gruppe, er ekstremt tabuiseret. Det kraever derfor en szerlig indsats over lang tid at

komme sa teet pa, at de bliver villige til at tale om det:

"Rigtig mange af dem, som jeg har snakket med pa heroinklinikken, som ogsa
har solgt sex eller byttet, mest for stoffer og sadan noget, til andre maend,
selvom de ikke er homoseksuelle selv... Sa det er ogsa meget tabubelagt hos
dem at vaere ngdsaget til at gare de her ting for at forsyne deres misbrug. Altsa,
det er jo ikke rigtig noget, som de har lyst til at snakke om. Mange af kvinderne
har ogsa sveert ved det, men maendene er endnu mere lukkede. Ogsa bare i de
forlgb vi har faet, altsa det har taget mig 2-3 maneder, at fa dem til at abne op
om alt muligt. Hvor vi har siddet neesten hver uge og ikke rigtig snakket om

noget, og sa lige pludselig sa sker det.” (Nye veje, 2023)

| lgbet af foraret 2023 bliver en af projektmedarbejderne i Nye Veje ansat i en anden
projektstilling i samme afdeling som Nye Veje. | det nye projekt, Graenseland, skal
projektmedarbejderen arbejde med grazoneprostitution og have borgerforlab med unge
op til 18 ar. Nar Nye Veje stopper, skal grazonemedarbejderen have unge op til 23 ar.
Med Greenseland gnsker kommunen at seette fokus pa forebyggelse af prostitution
blandt de helt unge. Medarbejderen skal tilbyde anonyme samtaler med unge, i det
seksuelle grazoneomrade, og fortsat sgrge for uddannelse og undervisning af
fagprofessionelle i kommunen, herunder som noget nyt ogsa pa baerne- og
skoleomradet (Nye Veje 2023).

Rekruttering af malgruppen

Nye Veje forteeller, at de har haft udfordringer med at rekruttere borgere.
Projektmedarbejderne mener, at det blandt andet skyldes, at prostitutionsomradet har
&ndret sig, sa det i dag er mere individualiseret, onlinebaseret og mindre synligt, end
det far har veeret. De oplever, at det er blevet sveerere at opspore borgerne, end det
var i deres foregaende exit-projekt. De fleste af de borgere, som er rekrutteret i

projektet, er henvist fra deres samarbejdspartnere og kollegaer i kommunen og Reden.

Medarbejderne forteeller, at de ogsa har brugt mange timer pa internettet, i forseget pa

at opspore borgerne dér, uden at det har lgnnet sig:
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"Jeg har kontakt til én lige nu, som har veeret igennem en SMS, jeg sendte
tilbage i marts-april maned pa en annonce inde pa nettet, som skriver til mig her
i december. Ellers har vi faet hul igennem til tre-fire stykker, hvor det har veeret

kortvarigt over alle de mange timer, vi har brugt pa nettet.” (Nye Veje, 2022).

En del borgere er blevet henvist fra Redens krisecenter. Projektmedarbejderne peger
pa, at det formentlig betyder meget, at den ene projektmedarbejder er ansat igennem
Reden, hvilket betyder, at hendes samarbejdspartnere kender hende og ved, hvad hun
arbejder med i projekt Nye Veje. De har ogsa faet en del henvisninger gennem
Heroinklinikken. Projektmedarbejderne forteeller, at borgerne herfra rigtig gerne vil i

forlgb, men de er meget kaotiske og sveere at hjaelpe:

"De er rigtig sveere at kare forlab med, ogsa selvom det bare er "rad og
vejledning”, fordi de er for kaotiske til, at vi kan kere CTl-forlgb. De kan ikke

arbejde efter en handleplan (Nye Veje, 2022).”

| lgbet af 2022 begynder Nye Veje at tilbyde gruppeforlgb. De oplever, at de kan
rumme de fleste borgere i deres forlgb, men ogsa her, at de har udfordringer med
borgere i en meget kaotisk livssituation og borgere med visse psykiske sygdomme.

Medarbejderne i projektet faler sig ikke godt nok klaedt pa til at handtere disse borgere.

De fleste af de borgere, projektet har i forlgb, er henvist fra deres samarbejdspartnere
og kollegaer i forskellige afdelinger af kommunen. Derfor har projektmedarbejderne
fortsat fokus pa at klaede kollegerne pa med viden om malgruppen (Nye Veje, 2022).
Projektmedarbejderne mener, at rekrutteringen var kommet hurtigere fra start, hvis de

havde veeret organisatorisk placeret under ungeomradet fra begyndelsen.

Kompetenceudvikling og videndeling

Da projektmedarbejderne i Nye Veje interviewes fgrste gang, har de netop vaeret ude
og holde oplaeg for psykiatrien. Deltagerne tog vel imod oplaegget og gav udtryk for
overraskelse over, hvor brugbar og relevant den viden, Nye Veje kom med, var i

forhold til deres arbejde i psykiatrien:

"Som de ogsa sagde; "hvis vi ikke ved noget om den her problematik, hvis vi
ikke kender til det her, sa kan vores behandling naesten veere ligegyldig, fordi vi

behandler og behandler og behandler, og vi kommer ingen vegne. Og vi gar ind
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i blindgyder og lukkede dgre hele tiden.” Og hvis vi vidste, at det maske var dét
her, der var en af de store problematikker i det her menneskes liv, sa ville vi

gribe behandlingen an pa en anden made" (Nye Veje, 2022)

Projektmedarbejderne forteeller, at de ofte bliver mgdt af erkendelser som denne, nar
de holder opleeg for samarbejdspartnere. Nar farst de fagprofessionelle far gjnene op
for, at borgerne ogsa har udfordringer med prostitution, og bliver i stand til at adressere
dette, sa lykkes deres behandling bedre. De oplever dog ogsa, at en del af de
fagprofessionelle, de mader, har meget sveert ved at tale med borgerne om sex.
Projektmedarbejderne i Nye Veje leegger vaegt pa, at det er en helt central opgave i
projektet at kompetenceudvikle deres kolleger i kommunen, sa de bliver klaedt pa til at
tage disse samtaler med borgerne. Og deres kursusdage for fagprofessionelle er

efterhanden blevet meget populzere, forteeller de:

"Og de gar alle sammen derfra og siger; "nu har jeg mod pa at tage en snak
eller mod pa at ga ind i det her". Det er jo ogsa det, vi mader, nar vi karer forlab

med vores samarbejdspartnere.” (Nye Veje, 2022)

De fagprofessionelles kontakt med Nye Veje bidrager til en aget opmaerksomhed pa, at
en del borgere har udfordringer relateret til sexsalg og bytte. Projektmedarbejderne
oplever pa denne made, at deres oplaeg og individuelle radgivning af de
fagprofessionelle bidrager til at sprede kendskabet til prostitutionsproblematikkerne
som ringe i vandet (Nye Veje, 2022). Dette gger deres motivation for at bruge den

ngdvendige tid pa at kompetenceudvikle deres kolleger.

Den ene projektmedarbejder og projektlederen har arbejdet i kommunen, med
prostitutionsomradet og andre ting igennem flere ar, hvilket betyder, at mange kender
dem og associerer dem med viden om prostitutionsomradet. De fagprofessionelle giver

desuden udtryk for, at de har brug for kolleger med viden om omradet:

"Sa der er ogsa rigtig mange, der har sagt; "ej hvor har vi dog savnet, at | var
her med det formal". Sa vi kan godt meerke fra fagfolkene, i hvert fald internt i
Odense Kommune, at de mangler, at der er nogen til at varetage den opgave,
nar vi ikke er her.” (Nye Veje, 2022)

| ungdomspsykiatrien var reaktionen pa opleegget fra medarbejderne i Nye Veje meget
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konstruktiv. Efter et oplaeg fra Nye Veje sagde en medarbejder fra ungdomspsykiatrien

ifalge en projektmedarbejder:

"Jeg kan jo fint spgrge om de her ting, for jeg spgrger ogsa om alt det andet;
kriminalitet, misbrug, psykiske lidelser osv. Sa jeg kan jo sagtens sperge ind til
det her, uden at det gdeleegger en relation, for jeg skal ikke have en relation til

vedkommende". Sa det har dbnet op. (Nye Veje, 2022)

Projektmedarbejderne har imidlertid ogsa madt den holdning, at sa laenge der er nogen
som Nye Veje, der tager hand om den del, sa behgver de ikke selv at sparge. Andre
steder tgr de godt at spgrge ind til det, fordi de ved, at hvis de ikke selv kan handtere
de udfordringer med prostitution som borgeren maske abner op for, sa kan de tage fat i

medarbejderne i Nye Veje (Nye Veje, 2022).

Kommunens tilgang til prostitutionsomradet

Projektmedarbejderne oplever, at der generelt er skabt en meget stgrre
opmaerksomhed pa salg og bytte af sex i kommunen. Dette skal ogsa ses i lyset af, at
det er anden gang, Odense Kommune karer et projekt pa prostitutionsomradet.
Projektlederen: "Altsa det lykkedes jo ikke sidst vel, sa det er lykkedes denne her
gang.” (Nye Veje, 2023)

Det starre fokus pa omradet er godt hjulpet pa vej af medierne, oplever de i Nye Veje.

Tidligere ville de feerreste anerkende, at der var en problematik relateret til prostitution,
men nu er situationen helt anderledes. | det foregaende projekt var det svaert at skabe
og opretholde den ngdvendige opmarksomhed, men denne gang har der veeret starre

opbakning fra ledelsen (Nye Veje, 2023)

Gennemgaende fremhaever projektdeltagerne i Nye Veje, at samarbejdet med de
andre afdelinger og omrader i kommunen har veeret nemt og velfungerende fra dag ét i
projektet. Projektmedarbejderne oplever, at de er blevet godt modtaget, iseer pa
ungeomradet, som de oplever tager positivt imod alt, hvad de kommer med og meget
gerne vil have faglig sparring (Nye Veje, 2023). Men ogsa Heroinklinikken og
rusmiddelomradet for voksne fremhaeves som omrader, der har taget godt imod Nye
Veje. | Igbet af 2022 har Nye Veje iveerksat en fremskudt indsats, hvor de hver uge er
til stede i nogle timer pa hhv. Heroinklinikken, Ungeradgivningen, Kontakt- og Bostatte
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for unge under 30, Uddannelsesradgivningen, Unge og Rusmidler, Forsorgshjemmet

St. Dannesbo og tilbyder sparring til ansatte og borgere.

Nye Veje oplever, at deres tilgang til borgerne er helhedsorienteret. Deres
kompetenceudvikling af andre fagprofessionelle bidrager til, at flere og flere omrader af
kommunen efterhanden far en mere helhedsorienteret tilgang til borgerne, nar
kompetencerne til at afdeekke prostitutionsrelaterede problemstillinger bliver mere
udbredt. Der er dog fortsat mange af de fagprofessionelle, som ikke helt tar bevaege
sig ind pa emnet og derfor ikke favner bredt nok. Prostitutionsrelaterede udfordringer er
ikke ngdvendigvis de mest synlige udfordringer borgerne har, men noglegange er det
netop dem, der fylder mest og star i vejen for handteringen af borgerens gvrige
udfordringer (Nye Veje, 2023).

Tidligt fokus pa forankring

| Odense har de ikke ansagt om midler til at fortsaette Nye Veje, men arbejder pa at
sikre forankring gennem uddannelsen af videnspersoner, som ifglge
projektmedarbejderne klaedes pa til at arbejde med borgere i prostitution.
Videnspersonerne skal medvirke til at sikre et fortsat fokus pa prostitutionsomradet i
kommunen, nar projektperioden udlgber. Kompetenceudviklingen af de 15
videnspersoner ses som en forankring af det kompetencelgft, som Nye Veje har
medfert i kommunen. Sa laenge projektet stadig kerer, mgdes Nye Veje med
videnspersonerne hver anden maned, hvor de yder sparring pa forlgb og deler ny

viden.

Odense Kommune har desuden forankret indsatsen med Graenseland, hvor en
medarbejder arbejder med grazoneprostitution. Der tilbydes anonyme samtaler for
aldersgruppen op til 23 ar samt kompetenceudvikling for fagpersoner i viden om
grazoneproblematikker, der arbejder med borgere op til 30 &r. Medarbejderen skal
desuden bidrage til at vedligeholde det vidensniveau, som Nye Veje har opbygget i
kommunen, gennem fortsat kompetenceudvikling af nye fagprofessionelle og oplaeg
(Nye Veje, oktober 2023).

4.4 Organisering af indsatsen i Kgbenhavn

Farste interview med projektlederen i Kgbenhavn blev gennemfart i februar 2022,
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mens andet interview med den nye projektleder blev afholdt januar 2023. Interviewene
med Reden Kgbenhavn, Reden International og LivaRehab blev gennemfart imellem
januar og april 2022. Det lykkedes ikke at fa en aftale med NGO’erne, om opfalgende
interviews, i begyndelsen af 2023. Kort tid efter blev tilskuddet til Exit-prostitution

stoppet af Social- og Boligstyrelsen.

Analysen i det fglgende baserer sig pa de erfaringer, som kommune og NGO’er havde
gjort sig et ars tid inde i projektet. Interviewet med den nyligt tiltradte projektleder, i
begyndelsen af 2023, giver et supplerende indblik i udviklingen to ar inde i

projektperioden set fra dennes perspektiv.

De vigtigste erfaringer fra organiseringen af projektet i Kebenhavn

¢ Flere af projektmedarbejderne talte, at der under Exit-prostitution var en positiv
udvikling i samarbejdet om borgerne mellem organisationernes medarbejdere.

o Brobyggernetvaerket blev beskrevet af projektmedarbejderne som en vigtig
akter i projektsamarbejdet i forhold til videndeling og koordinering af indsatser
imellem kommunen og NGO’erne.

e Arenaerne for salg og bytte af sex er de senere ar flyttet over pa digitale
platforme, hvilket har @get organisationernes fokus pa online-mapping og -
rekruttering. Udbredelse af viden om online-prostitution og konsekvenserne af

online-salg, fx sugardating, som forebyggende tiltag er vigtigt.

Jget koordinering og sammenhang

| Kgbenhavn var projektet organisatorisk placeret under Hjemlgseenheden.
Erfaringerne herfra var, at det kan veere en god ide Igbende at overveje, hvor i
kommunen og hvordan prostitutionsomradet bedst organiseres (Projektleder
Kgbenhavn, 2022).

Brobyggernetveerket
| ansggningen fremgik det, at Brobyggernetveerket i Kebenhavns Kommune skulle

fungere som fglgegruppe for projektet.

Brobyggernetvaerket bestod af repraesentanter for Socialforvaltningen pa bade voksen-

og barneomradet, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen samt
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Kompetencecenter Prostitution. LivaRehab og Reden Kgbenhavn blev inviteret med
til mgderne, nar det var relevant. Brobyggerne var myndighedssagsbehandlere og
udfgrere, der ydede radgivning i konkrete sager. Hensigten var, at de skulle
understatte en kvalificeret radgivning og sagsbehandling for kebenhavnere i

prostitution.

Medlemmerne af Brobyggernetvaerket skulle formidle viden til kollegaer i andre dele af
kommunen i forhold til radgivningstilbuddene i Reden og LivaRehab samt henvise til
Redens og LivaRehabs radgivningstilbud. Projektlederen skulle sekretariatsbetjene

Brobyggernetveerket og sta for kompetenceudvikling af relevante medarbejdere.

Brobyggernetveerket blev etableret for ar tilbage, men levede ifalge projektlederen en
stille tilveerelse gennem de senere ar. Med Exit-projektet i Kgbenhavn genaktiverede
projektlederen netvaerket og udvidede deltagerskaren med medarbejdere fra de

deltagende NGO’er samt andre relevante samarbejdspartnere.

Brobyggernetveerket blev af flere projektdeltagere i Exit prostitution italesat som en
vigtig samarbejdspartner i projektet. Farst og fremmest fordi Kebenhavns Kommune
blev oplevet som en “stor jungle” at finde rundt i, nar det gjaldt tilbud og hjeelp til
malgruppen. Det var sveert at fa hul igennem til de rigtige medarbejdere og dermed fa
hjeelp til borgerne. Brobyggernetvaerket gav ifglge projektlederen en mere direkte
adgang til de relevante indsatser, fordi projektmedarbejderne havde en liste over
relevante medarbejdere fra de forskellige afdelinger, som de kunne kontakte, nar de
havde brug for hjeelp til en borger i projektet. En af medarbejderne fra Reden
International forklarede, at nar de kontaktede Brobyggernetvaerket, behgvede de ikke
forklare sa meget, fordi medlemmerne af netvaerket allerede kendte til bade projektet
og malgruppen (Medarbejder Reden International, 2022). NGO’erne oplevede det som
en klar udfordring at finde frem til den rette hjaelp til malgruppen i projektet, fordi
Kgbenhavns Kommune er sa stor. Uden for Brobyggernetveerket var der ikke ret

mange i kommunen, som havde kendskab til projektet eller malgruppen.

| Reden Kgbenhavn fremhaevede medarbejderne genstarten af Brobyggernetvaerket

10 Det nationale Kompetencecenter Prostitution blev etableret som projekt i forbindelse med regeringens handleplan "Et
andet liv” fra 2005 og var en del af Udsatteenheden under Servicestyrelsen. Centrets kerneaktiviteter var sociale og
sundhedsmaessige indsatser, videns- og metodeudvikling, radgivning og vejledning af kommuner m.fl. samt
efteruddannelse af personale. Kompetencecenter Prostitution blev lukket i 2023.
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som seerligt vigtig for samarbejdet omkring malgruppen. Netvaerket blev udvidet og
omfattede nu ogsa medarbejdere, som ikke vidste sa meget om omradet, men
igennem netvaerket og den kompetenceudvikling, som fandt sted der, fik veerdifuld

viden:

"Der er rigtig mange akterer nu. Jeg tror vi mgdes 4-8 gange om aret og har
sadan nogle halve temadage, hvor vi bliver undervist i alt muligt forskelligt,
bade hvad der sker i Kgbenhavns Kommune, jobcentre. Prostitution som tema
ogsa. Vi havde Reden Ung pa besgg ogsa, der gav et oplaeg om sugardating
og alle de aktiviteter, der sker pa nettet. Salg af sex der. Det er virkelig blevet
rigtig godt og grundigt implementeret med keempe succes” (Reden Kabenhavn,
2022)

Brobyggernetveerket blev beskrevet som en central del af projektet i ansggningen. Men
netveerket havde ifglge flere af de interviewede veeret inaktivt i flere ar forud for
projektet. Ifalge medarbejderne fra Reden International blev netvaerket aktiveret i
forbindelse med Exit-projektet, fordi projektlederen kunne se, at det gav mening i
projektet. Og med exit-projektet blev NGO’erne som noget nyt inviteret med (Reden
International, 2022).

Udviklingen i samarbejdet

Begge projektledere i kommunen havde tidligere arbejdet med prostitutionsomradet og
kendte samarbejdet mellem NGO’erne indefra. De havde tidligere vaeret ansat i

henholdsvis Reden International og LivaRehab.

Styrket samarbejde pa medarbejderniveau

Medarbejderne fra Reden Kagbenhavn fortalte, hvordan de sammen med medarbejdere
fra bade LivaRehab og projektlederen i kommunen havde brugt en del tid i de
indledende faser af projektet pa at styrke samarbejdet. Projektet medfarte, at de
begyndte at mgdes en gang om maneden, pa forskellige adresser, og desuden

dreftede alle mulige store og sma ting i dagligdagen.

Projektlederen papegede, hvordan der et ar inde i projektet var skabt taettere
samarbejde og starre tillid mellem NGO’er og kommune. Blandt andet begyndte

projektlederen at deltage i faste mgder hos Reden, hvor de dragftede konkrete
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borgerforlgb. Det gav en oplevelse af, at de var sammen om et feelles projekt
(Projektleder Kgbenhavn, 2022).

Pa flere omrader var der udvikling i samarbejdet. Som eksempel naevnte
projektlederen, at de i var i gang med at etablere et danskkursus i samarbejde med
LivaRehab. Hensigten var, at gruppen af borgere med andet modersmal end dansk,
som kom i Reden International, skulle kunne fa danskundervisning hos LivaRehab.
Projektet understgttede derved, at de satte sig sammen, fortalte projektlederen
(Projektleder Kgbenhavn, 2022). En medarbejder fra Reden International fremhaevede
tilsvarende danskprojektet hos LivaRehab og beskrev, hvordan hun oplevede, at
samarbejdet fungerede bedst, nar de brugte hinandens ekspertise og kompetencer i
den konkrete relation til de mennesker, de forsggte at hjeelpe (Reden International,
2022).

| Reden International fortalte de interviewede medarbejdere, at samarbejdet med
projektlederen i kommunen fungerede godt, og papegede, at det havde stor betydning
for det gode samarbejde, at projektlederen kendte malgruppens problemstillinger sa
godt (Reden International, 2022).

Reden Kagbenhavn fremhaevede, at de ressourcer, der blev tilfgrt med projektet, betad,
at de kunne tilbyde en hjeelp til malgruppen, som de ikke tidligere havde haft mulighed
for, og de oplevede, at det gjorde en stor forskel for disse udsatte borgere. Samtidig
gnskede de sig, at kommunen, ud over projektlederen, havde faet ressourcer til at gore

noget ekstra for malgruppen (Reden Kgbenhavn, 2022).

Samarbejdet i Exit prostitution fungerede pa det konkrete plan, nar de koordinerede pa
sagsniveau. Medarbejderen fra Reden International gav et eksempel, hvor hun havde
kontakt til en kvinde, som var klar til at fa hjeelp og gerne ville pa krisecenter.
Medarbejderen i Reden International kontaktede en navngiven medarbejder i
hjemlgseenheden, som patog sig opgaven som koordinerende sagsbehandler, hvilket
blev indledningen pa et rigtig godt samarbejde mellem NGO’en, krisecentret og den

koordinerende sagsbehandler i Hiemlgseenheden (Reden International, 2022).

Den kommunale projektleder mente desuden, at Reden International fik bedre
muligheder for at arbejde med seerligt den thailandske malgruppe pa grund af Exit-

projektet. De fik en mere direkte vej ind i kommunens indsatser, og hun oplevede, at
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der var et godt samarbejde med Reden International:

"Jeg synes, at der er kommet et godt samarbejde pa alle niveauer. Jeg kan
ogsa bare maerke, at nu, hvor tilliden er mellem kommune og NGO, sa bliver
der abnet op. Nu samarbejder vi om det her med danskundervisning.”
(Projektleder Kabenhavn, 2022)

En medarbejder i LivaRehab fortalte tilsvarende, at der som noget nyt blev skabt en
teettere relation til de andre socialfaglige medarbejdere i Reden og Reden International.
Hun tilfgjede, at hun oplevede en koordinator i Kebenhavns Kommune, som stillede sig
til radighed, var aben og fleksibel, og som meget gerne kom ud til dem. Pa socialfagligt
behandlerniveau havde de et rigtig godt samarbejde og en god indsigt i, hvad de andre
arbejdede med og besad af kompetencer og muligheder. Der var en god kontakt pa
tveers af organisationerne, og relationerne var "dannet godt” (LivaRehab Kabenhavn,
2022).

Generelt var forteellingen blandt de interviewede projektdeltagere i NGO’erne, at
samarbejdet, under projektet, kom til at fungere bedre pa medarbejder- og sagsniveau.
Her oplevede medarbejderne, at de personlige relationer er blev styrket som falge af et
stgrre kendskab til hinanden. | et eller andet omfang gav organiseringen i projektet

dermed et strukturelt fundament og incitament til at styrke samarbejdet.

Ifelge de interviewede medarbejdere, pa tveers af NGO’er og kommune, forte projektet
til @get koordinering og samarbejde om de konkrete sager imellem alle parterne pa
medarbejderniveau. | forhold til deres mulighed for at hjeelpe malgruppen betad den
taettere relation, at medarbejderne i LivaRehab havde tillid til, at hvis de sendte dem
videre til en 1 til 1-indsats i Reden Kabenhavn, sa kunne de sta inde for det vel

vidende, hvordan det fungerer:

"Det der med, at der er en starre tillid og en forstaelse for, hvad det er. Det ger,
at vi maske ogsa vil have nemmere ved at henvise til andre tilbud. Det ggr, at
de far flere muligheder, deltagerne, som vi er i kontakt med” (LivaRehab
Kgbenhavn, 2022)

Reden var enige i, at samarbejdet og dialogen med LivaRehab blev styrket. Med Exit-

prostitution blev der henvist borgere frem og tilbage, hvilket medarbejderne i Reden
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oplevede som nyt (Reden Kgbenhavn, 2022). Reden fremhaevede ogsa, at indgangen
til Kgbenhavns Kommune blev lidt nemmere, selvom de fortsat oplevede kommunen
som "en voldsom maskine” (Reden Kgbenhavn, 2022). | den sammenhaeng italesatte
Reden vigtigheden af, at der er en klar struktur og rollefordeling, ogsa i forhold til

samarbejdet i projektet, sa det er helt tydeligt, hvem der kan hjalpe med hvad:

"Kgbenhavns Kommune er keempe stor. Hvis du skulle sgrge for, at alle havde
en viden om, at nu kgrer der et Exit-projekt, og vi skal veere lidt mere fleksible
og alt det her, det ville neesten vaere umuligt. Jeg kunne godt taeenke mig, at det
var lidt mere struktureret fra start, hvad er kommunens rolle, og hvad er vores
rolle, og hvordan far vi pa en eller anden made dem koblet sammen” (Reden
International, 2022)

Den kommunale projektleder fremhaevede, at hun sa et stort potentiale i samarbejdet
mellem kommunen og NGQO'erne. Det er NGO'erne, som malgruppen var mest trygge
ved at ops@ge, fordi de kunne noget andet end kommunen. NGQO'erne var indgangen
for borgerne i projektet. Udfordringen, som projektlederen sa det, var, hvordan
NGO’erne og kommunen kunne hjeelpe borgerne til at genfinde en tillid til systemet,

som mange af dem helt havde mistet (Projektleder Kgbenhavn, 2023).

Reden italesatte ogsa udfordringen med overdragelsen af tillid fra Ngo’erne til
kommunen. En del af brugerne har veeret i systemerne i mange ar og havde tillid til
Reden, blandt andet fordi de ikke stillede de samme krav, som i det kommunale
system. Sa snart borgerne blev en del af det kommunale system, var det noget andet.
Det vidste kommunen godt, sa det prevede de at arbejde med, fortalte medarbejderne i
Reden. Men det tager tid, og den relation er meget afggrende for at kunne flytte

malgruppen (Reden Kgbenhavn, 2022).

Projektlederen mente, at Redernes arbejde med malgruppen fungerede godt. Deres
indsatser var omkostningstunge, "men det fungerer, og det har gjort en keempe forskel
pa de borgere, der har veeret igennem” (Projektleder Kabenhavn, 2023). Projektet gav
Rederne mulighed for at fglge nogle af deres borgere endnu teettere, hvilket er
ngdvendigt for nogle af de sarbare borgere i malgruppen, som profiterede af, at der var

tid til at opbygge en teet relation til behandleren:

"Det er sa langstrakt og sa meget... Ja, det er jo et eller andet sted en meget,
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meget dyr indsats, kan man sige. Omvendt sa er det jo ogsa en indsats, hvor vi
forhabentligt kan hjaelpe nogle borgere, som ellers ville cykle rundt ude pa

gaden ikk'. Altsa, det er de allermest udsatte.” (Projektleder Kgbenhavn, 2023)

Rekruttering af malgruppen

Som i de gvrige projekter var det ogsa vanskeligt i Exit prostitution i Kgbenhavn at

rekruttere borgere til projektet.

Projektmedarbejderne i Kabenhavn fortalte, at nedlukningen under Corona-pandemien
gjorde det endnu sveerere at rekruttere. Sexsalget var ogsa noget andet under Corona,
og var i det hele taget blevet noget andet med digitaliseringen, s& de mader, man

tidligere opsporede borgerne pa, ikke leengere virkede (LivaRehab Kgbenhavn, 2022).

Den kommunale projektleder papegede, at det er vigtigt med fokus pa online-mapping
og -rekruttering, da stgrstedelen af sexsalg i dag sker som online-salg. Maske er der
behov for mere viden om konsekvenserne af online-salg, fx sugardating, fer det
pakalder sig starre opmaerksomhed. Online-prostitution er et omrade, som alle har en

interesse i at fa mere viden om (Projektleder Kabehavn, 2022).

Rederne i Kgbenhavn er veletablerede institutioner, bredt kendt i offentligheden og
blandt malgruppen. Medarbejderne fra Reden fortalte, at de i Reden Kgbenhavn havde
Veerestedet, som gav dem en god kontakt til malgruppen. De mennesker, der kom pa
Veerestedet, var nogle af de mest udsatte mennesker som salger sex, med
udfordringer som hjemlgshed og psykisk sygdom. Nogle af dem, som klarede sig
bedst, og for eksempel begyndte at fa styr pa deres misbrug, havde brug for en
handholdt indsats for at komme videre. Netop denne malgruppe var oplagte at henvise
til en indsats i Exit-projektet (Reden Kgbenhavn, 2022)

LivaRehab havde ikke et tilbud som Reden, hvor borgerne kom ind direkte fra gaden.
Derfor var de ops@gende pa nettet og andre steder. Men der var mange tilbud til
mennesker, der er udsatte i Kgbenhavn, sa de oplevede, at deres tilbud "druknede lidt i
meengden”. Kgbenhavns Kommune skulle ogsa bidrage til rekrutteringen, men dette

var sveerere end forventet (Projektleder Kgbenhavn, 2023).
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Kommunens tilgang til prostitutionsomradet

Tre ar er ikke lang tid, nar det handler om at opbygge et teettere samarbejde mellem
kommune og NGQO'er og skabe en mere sammenhangende og helhedsorienteret
indsats for mennesker i prostitution, hvilket ifalge kommunens ansagning til projektet
udgjorde en del af formalet med projektet. Projektleder og NGO’er var enige. De
oplevede ikke, at kommunen generelt set havde faet en mere helhedsorienteret tilgang
til prostitutionsomradet. De anerkendte, at Hjemlgseenheden i Kebenhavns Kommune
forsggte at ggre en indsats for at skabe et starre fokus pa malgruppen og
prostitutionsomradet, men det var sveert. Hvis projektet gjorde en forskel i kommunen,
var det gennem Brobyggernetvaerket, mente projektlederne, som begge fremhaevede
Brobyggernetveerket som et godt samarbejdsforum, der havde potentiale til at blive

udbygget med flere relevante deltagere (Projektleder Kagbenhavn, 2022 og 2023)

Ifalge Reden Kagbenhavn var Brobyggernetveerket pa mange mader en metaindsats,
hvor de, der deltog, fik et starre kendskab til omradet, som de kunne bringe i
anvendelse selv og italeseette over for andre afdelinger og fagpersoner. Men igen blev
Kgbenhavns Kommune fremhaevet som en "keempe maskine” (Reden Kgbenhavn,
2022). Brobyggernetvaerket skabte taettere relationer mellem fagpersoner, som
arbejdede med omradet eller kom i bergring med malgruppen. Men dette var relationer,
som skulle plejes kontinuerligt, ogsa efter projektet. | Reden Kgbenhavn oplevede man
Brobyggernetvaerket, som kommunens forsgg pa at arbejde strukturelt med opbygning

af viden og kompetencer pa en made, der skulle ggre det mindre personafhaengigt.

Bade den kommunale projektleder og Rederne pegede pa, at i den udstraekning
projektet understattede en helhedsorienteret tilgang til borgerne, var det pa grund af

NGO’ernes arbejde med malgruppen (Reden International, 2022).

Tilskuddet til projektet i Kabenhavn bortfalder

| en skrivelse til kommunen fra Social- og Boligstyrelsen, dateret d. 10. marts 2023,
fremgik det, at styrelsen har truffet afggrelse om, at tilskuddet til projektet "Exitpakke til
mennesker i prostitution 2020-2023 Kgbenhavn” bortfalder, med virkning fra dags dato,

da styrelsen ikke vurderede, at projektet gennemfares tilfredsstillende.
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5 Metode

Med puljen for exitpakken 2020-2023 blev der ikke afsat midler til en egentlig
evaluering. Social- og Boligstyrelsen besluttede imidlertid at prioritere midler til en
erfaringsopsamling med indsamling af data i Igbet af projektperioden. Erfaringerne er
indsamlet med henblik pa at indsamle viden og erfaringer fra de fire projekter, som i

stgrst muligt omfang kan komme andre kommuner og organisationer til gavn.

5.1 Undersggelsesdesign

Erfaringsopsamlingen bygger pa:
- Interview med projektdeltagere
- Data om borgere i forlgb

De undersggelsessporgsmal, erfaringsopsamlingen sgger at besvare er:

1) Hvilke erfaringer har deltagerne gjort sig med organisering og
samarbejde, herunder hvorvidt deltagerne oplever at vaere lykkedes med

at skabe en mere helhedsorienteret indsats

Denne del af erfaringsopsamlingen centrerer sig om folgende to

undersggelsessporgsmal:

e Hvordan kan samarbejdet organiseres, og hvilke erfaringer er der med de
forskellige organiseringer pa tveers af projekterne?

e Hvilke erfaringer er der med at gere prostitutionsomradet til en del af en
helhedsorienteret tilgang i den kommunale sagsbehandling pa lige fod med

andre sociale problemer som fx misbrug og hjemlgshed?

2) Hvilke borgere har vaeret en del af projektet, og hvordan har de udviklet

sig med hensyn til trivsel

Desuden:

e Hvor mange borgere har deltaget i de fire projekter

e Hvilke indsatser har borgerne modtaget i de fire projekter

¢ Hvor laenge har borgerne gennemsnitligt deltaget i de fire projekter

e Alders- og kensfordeling

Side 68 af 79



5.2 Kvalitativ dataindsamling

Erfaringsopsamlingen har til formal at kortlaegge projekternes erfaringer vedrgrende

det organisatoriske niveau.

| Igbet af de tre ar, som projektet har varet, er der gennemfert 17 interviews i alr med
projektledere og projektdeltagere. Herunder er der gennemfgrt 15 gruppeinterviews og
to enkeltinterviews. Samlet set har 26 projektdeltagere deltaget i interviews, en eller
flere gange. De to enkeltinterviews er med to forskellige projektledere fra Kabenhavns
Kommune. Alle interviews med projektdeltagerne i februar-marts 2022 og januar-
februar 2023 i Odense og Esbjerg er foregaet lokalt i kommunen, mens alle interviews i
Kgbenhavn er foregaet online. Alle interviews foretaget i oktober 2023 er foregaet

lokalt hos projekterne.

Tabel 16 giver et overblik over, hvornar de enkelte interviews er gennemfart, om det

har veeret gruppe- eller enkeltinterviews og hvor mange der har deltaget.

Tabel 16
Overblik over interviews med deltagere i de enkelte projekter
Projektnavn Interviews februar-marts 2022 Interviews januar-februar 2023 Interviews oktober 2023
FORandring Reden, Kvisten, Joan Sgstrene Reden og Kvisten (gruppe) Reden, Kvisten og
Aarhus (gruppe) Koordinatorer (gruppe)
Koordinatorer (gruppe)
Koordinatorer (gruppe)
Reden Kommune samt KFUK Kommunal projektleder, og medarbejdere Kommunal projektleder, og
Esbjerg (gruppe) (gruppe) medarbejdere, daglig leder og
Daglig leder og medarbejdere fra KFUK medarbejdere fra KFUK (gruppe)
(gruppe)
Nye Veje Projektleder + medarbejdere fra Projektleder samt medarbejdere fra Projektleder samt medarbejder fra
Odense kommune og Reden (gruppe) kommune og Reden (gruppe) kommune (gruppe)
Exit-Prostitution Projektleder Projektleder
Kgbenhavn Reden Kgbenhavn (gruppe)

Reden International (gruppe)

LivaRehab (gruppe — april)

Kilde: Social- og Boligstyrelsen

Fokusgruppeinterviews med projektdeltagerne

Der er samlet set gennemfgart tre runder fokusgruppeinterviews i lgbet af
projektperioden. Dette udgar den primaere datakilde til afdeekning af
undersggelsesspgrgsmalene vedragrende erfaringsopsamlingens organisatoriske del.

Farste interviewrunde gennemfares i farste kvartal af 2022, anden interviewrunde
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primo 2023 og den afsluttende i sidste halvdel af 2023.

Det har veeret af afggrende betydning for erfaringsopsamlingens organisatoriske del at
skabe indsigt i, hvordan organiseringen opleves af de kommunale projektledere og
projektdeltagere. Perspektiverne pa organiseringen kan meget vel divergere afhaengigt

af, om den anskues fra kommunens eller NGO’ernes perspektiver.

Fokusgruppeinterviews er en velegnet metode til at indsamle koncentreret data pa
gruppeniveau omkring pa forhand definerede emner, og metoden giver mulighed for,
gennem deltagernes interaktion med hinanden, at producere nuanceret kvalitativ empiri
(Halkier, 2015).

Fokusgruppeinterviewene tilrettelzegges som semi-strukturerede, idet
omdrejningspunktet for interviewene er at indsamle data vedrgrende det
indholdsmaessige, ikke om interaktionen mellem informanterne (Halkier, 2015).
Interviewguiden opbygges omkring deres organisering og samarbejde. Interviewene

tilrettelaegges, sa divergerende synspunkter og oplevelser gives plads.

Udveelgelsen af informanter er tilstraebt analytisk selektiv (Halkier, 2015). De vigtigste
karakteristika for udveelgelsen af informanter vurderes at veere:
1) at de deltagende medarbejdere, sa vidt muligt er dem, der har gjort sig flest
erfaringer i forhold til organisering og samarbejde, og
2) repraesenterer de forskellige organisationer og dele af organiseringen omkring
projekterne, med henblik pa at fa mest mulig bredde i erfaringerne af relevans for
temaerne (Halkier, 2015).

Deltagerne er desuden udvalgt pa baggrund af de enkelte projekters organisering. Den
endelige udveelgelse af deltagerne er sket i samarbejde med de kommunale

projektledere og koordinatorer, umiddelbart forud for de enkelte interviewrunder.

Interviewene har haft felgende fokus
e Hvordan beskrives organiseringen af samarbejdet mellem kommunen og
NGO’en og mellem NGO’erne i exitpakken?
e Hvilkke forhold ved deres organisering af samarbejdet oplever
interviewpersonerne fungerer godt i forhold til projektets malssetning?

e Hvorfor mener de, at netop disse forhold ved organiseringen fungerer godt?

Side 70 af 79



e Hyvilke forhold ved organiseringen af samarbejdet har de erfaret som mindre
velfungerende i forhold til projektets malsastninger?

e Hvorfor mener de, at netop disse forhold ved organiseringen fungerer mindre
godt i forhold til samarbejdet mellem kommunen og NGO’erne?

e Hvordan oplever de projektets betydning for kommunens samlede arbejde med

exit-prostitution, herunder sagsbehandlingen?

e Oplever de at projektet har medvirket til at skabe en mere helhedsorienteret

tilgang'' pa prostitutionsomradet — eventuelt hvordan?

Alle, der invitereres til at deltage i interviews, er blevet oplyst om formalet med
interviewet, at interviewene lydoptages, hvordan data behandles og afrapporteres,

brugen af citater, samt at det er frivilligt at deltage.

Alle interviews er optaget med diktafon og efterfglgende transskriberet, med
undtagelse af det fgrste interview med projektlederen i Kasbenhavn, som ikke er

fuldtransskriberet.

De kvalitative interviewdata er efterfglgende kodet og analyseret ved brug af kvalitative
displays, med udgangspunkt i interviewguidens hovedtemaer. Displays understgtter en
systematisk tilgang til organisering og analyse af kvalitative data i koncentreret form
(Dahler-Larsen, 2008). Anvendelsen af analytiske displays medvirker til at sikre
gennemsigtighed i analysearbejdet og understgtter overholdelsen af Dahler-Larsens
tre grundregler i kvalitativ metode: autenticitet, inklusion og transparens, som ogsa er

med til at sikre, at der er deekning for de analytiske konklusioner.

| rapportens analytiske afsnit er udvalgte citater brugt til at eksemplificere centrale
pointer og nuancere de interviewedes perspektiver. Citaterne praesenteres med meget
lidt bearbejdning af meget meningsforstyrrende saetningskonstruktioner og talefejl,
under hensyntagen til autentisk gengivelse af interviewpersonens ordvalg. Hvis der er
fiernet dele af informanternes udsagn, fordi de har veeret meningsforstyrrende eller helt

irrelevante for det, der i gvrigt siges, er det markeret med en kantet parentes.

" En “helhedsorienteret afdeekning” indgar i Socialstyrelsens nationale retningslinjer for social
stofmisbrugsbehandling (2020), som et af syv principper for god praksis pa omradet. Det afdaekkes derfor,
om projekterne oplever, at de mader borgeren med en helhedsorienteret tilgang, der afdaekker borgerens
sociale, psykiske og fysiske udfordringer.
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5.3 Kvantitativ dataindsamling

| evalueringen af den foregaende exitpakke fandt SFI en klar positiv udvikling hos

borgerne, som alle havde modtaget CTl-forlgb (SFI 2017: 113). Pa denne baggrund

har der veeret en formodning om, at borgerne i den nye exitpakke ogsa ville opleve en

positiv udvikling i trivsel. Derfor er trivsel malt ved samme validerede maleredskab

WHO-5, som ogsa blev anvendt i SFI’s evaluering af CTl-indsatsen i foregaende

exitpakke.

Udviklingen i oplevet trivsel

| det folgende praesenteres de kvantitative datakilder samt datagrundlaget, der

anvendes til at undersgge udviklingen i deltagernes oplevede trivsel, hvorefter

indsamlingsstrategien praesenteres.

Til at male udviklingen i deltagernes
oplevede trivsel benyttes det validerede
instrument WHO-5 (Bech, 1999). WHO-5 er
et generisk mal for oplevet trivsel, der
afdeekker graden af individets positive
oplevelser via fem udsagn om, hvordan

deltageren har fglt de seneste to uger.

WHO-5 fremgar af Social- og Boligstyrelsens
nettoliste over validerede instrumenter til
evaluering af indsatser for udsatte voksne,
som helt eller delvist har til formal at forbedre

borgerens trivsel/mentale sundhed

WHO-5 maler trivsel gennem fem
sporgsmal:

| de sidste to uger...

* har jeg veeret glad og i godt
humear
har jeg felt mig rolig og afslappet

*  har jeg folt mig aktiv og energisk
er jeg vagnet frisk og udhvilet

* har min dagligdag veeret fyldt med
ting der interesserer mig

Svarmuligheder for hvert spergsmal:
Pa intet tidspunkt = 0

Lidt af tiden = 1

Lidt mindre end halvdelen af tiden = 2
Lidt mere end halvdelen af tiden = 3
Det meste af tiden =4

Hele tiden =5

(Socialstyrelsen, 2021). VIVE har tidligere anvendt WHO-5 til maling af trivsel hos
mennesker i prostitution (SFI, 2017; VIVE, 2021).
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Ud fra deltagerens besvarelse konstrueres et indeks ved at summere vaerdien af de
fem trivselsspargsmal og gange summen med fire, hvormed der opnas en indeksscore
pa mellem 0 og 100. Gennemsnittet i hele befolkningen er 68 point. En score pa 50
eller derunder indikerer en risiko for stress eller depression. En progression i trivsel
defineres som en positiv udvikling i selvoplevet trivsel pa minimum 10 procent. Der
findes ingen retningslinjer for laengden af indsatsperioden for brug af WHO-5, hvormed
WHO-5 er velegnet til projektet, hvor indsatsperioderne varierer bade internt og pa
tvaers af kommunerne. Til at male deltagernes baggrundskarakteristika, indgar

desuden variablene Kgn og Alder.

Fortolkning af WHO-5 score

Pointtal mellem 0-35: Der kan veere stor risiko for depression eller
stressbelastning

* Pointtal mellem 36-50: Der kan veere risiko for depression eller
stressbelastning

» Pointtal over 50: Der er ikke umiddelbart risiko for depression eller
stressbelastning

Vi har testet for, om der er statistisk signifikante forskelle i den gennemsnitlige
trivselsscore ved fgrste maling for de borgere, som kun har besvaret én trivselsmaling
sammenlignet med de borgere, der har besvaret mere end en trivselsmaling. Ingen t-
tests viste statistisk signifikante forskelle imellem grupperne for de forskellige

trivselsmalinger.

Udviklingen i trivsel undersgges ved at lade borgerne i Exit-prostitution udfylde en
trivselsmaling, sa vidt muligt ved farste made i projektet og herefter omtrent hver
anden maned, sa leenge de deltager i projektet. Pa denne made tages sa vidt muligt
hgjde for, at nogle deltagere forlader projektet uden varsel. | den efterfglgende

progressionsanalyse indkalkuleres, hvor lzenge de har deltaget i projektet.

| praksis har projekterne angivet, at de ikke helt har veeret i stand til at falge denne
strategi. | nogle tilfeelde er der gaet mere end et made, far borgerne har udfyldt
spergeskemaet farste gang. Og der er ofte gaet mere end to maneder imellem hver
besvarelse. | den endelige analyse er inkluderet besvarelser med mellem 2-3

maneders mellemrum.
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Det er projektlederne i hver projektkommune, som har haft ansvaret for at fglge op pa

borgernes besvarelser, via et link til spgrgeskemaet i SurveyXact.

Registrering af borgerforlob i Excel

Projektkommunerne tildeler hver enkelt borger, som modtager en indsats, et unikt ID-
nummer, der fungerer som en identifikationsvariabel. ID-nummeret skal herefter
indtastes hver gang borgeren udfylder et spargeskema og nar projekterne registrerer

oplysninger pa individniveau om borgernes forlgb i et excel-ark.

Foruden trivselsmalingen har projektkommunerne Igbende bidraget med en raekke
registreringer vedrgrende borgernes forlgb, herunder hvilke indsatser de har faet, eller

hvilke udfordringer de har faet hjeelp til.

Projektkommunerne er blevet bedt om at registrere falgende:
o Hvilke indsatser borgerne har modtaget
e Om de er blevet henvist til indsatser vedrgrende bekeempelse af
menneskehandel

e Om borgerne visiteres til gvrige tilbud/indsatser

For at sikre en ensartet registreringspraksis og derigennem gge kvaliteten, har Social-
og Boligstyrelsen udarbejdet et registreringsskema i Excel, hvori projektkommunerne
skal indtaste oplysningerne. Skemaerne er tilpasset hvert af de fire projekter, sa det

afspejler de indsatser, det pagaeldende projekt udbyder.

Vi har udelukkende medtaget trivselsmalinger, hvori der indgar mindst 10 borgere,
hvilket betyder, at der ikke fremgar det samme antal trivselsmalinger i figurerne for de

fire kommuner.
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