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Resume af analysens fund

Vi ved fra international forskning, danske undersggelser og praksis-erfaringer, at de fleste
borgere med psykiske vanskeligheder drgmmer om at fa et helt almindeligt liv, f.eks. med en
keereste, et job, en uddannelse og egen bolig. Vi ved ogsa, at mange af de selvsamme borgere
med den rette stette og hjeelp kan komme sig. Men forskningen viser ogsa, at det er vigtigt, at det
er borgernes egne gnsker for fremtiden, der er rettesnor for indsatsen.

Aben Dialog er en dokumenteret virksom metode til at arbejde med borgernes snske som
rettesnor for indsatsen. | Aben Dialog s@ger man at skabe en helheldsorienteret og tvaergaende
tlgang med udgangspunkt i borgernes eonsker og behov med netveerksmgder som
omdrejningspunktet for metoden. Pa netveerksmgderne deltager borger, pargrende og
fagpersoner pa lige fod med henblik pa at skabe et rum, hvor alle deltagere kan medvirke i
dialogen og give deres mening til kende.

Aben Dialog er en metode, der har dokumenteret effekt for borgere med sveere og ofte komplekse
udfordringer, hvor der ses positiv udvikling i borgerens mentale trivsel samt et reduceret forbrug
af sundhedsydelser. Eksempelvis ses et fald i udgifter til psykiatrisk sygehus hos de borgere, som
har deltaget i Aben dialog fra 57% for opstartsaret til 41% to ar efter deltagelse i et Aben Dialog-
forlgb. | takt med at borgerne @ger deres mentale trivsel og helbredstilstand, forgges deres
muligheder for at opna og fastholde en tilknytning til beskaeftigelse. Derudover viser eksisterende
evalueringer samt registeranalyser senere i indevaerende analyse, at en del af borgerne bliver
opsporet via deltagelse i Aben Dialog.

Formalet med denne analyse er at afdeekke kritiske succesfaktorer og centrale udfordringer for
implementeringen af Aben Dialog.

Analysen er blevet til pa baggrund af interviews med ledere og medarbejdere i tre kommuner
samt forudgaende litteraturgennemgang og registeranalyse af modtagere af Aben Dialog. Feelles
for de tre kommuner er, at de alle har arbejdet med Aben Dialog siden 2018.

Analysen er opdelt i dels et overblik over de forudsaetninger, som er betydningsfulde for at kunne
lykkes med implementeringen af Aben Dialog. Dernzest falger kritiske succesfaktorer og centrale
udfordringer for implementeringen af Aben Dialog. Kritiske succesfaktorer betegner de faktorer,
som har en positiv effekt pa fremdriften af implementeringen af Aben Dialog. Centrale
udfordringer beskriver de faktorer, som kan bremse eller hindre arbejdet med implementering af
indsatsen.

Kritiske succesfaktorer
> Implementering og kompetenceudvikling i et afgranset fagligt omrade

Erfaringerne i kommunerne viser, at det er en fordel at starte implementeringen af metoden i et
fagligt afgraeenset omrade og dermed ogsa opstarte kompetenceudviklingen for en afgraenset
gruppe medarbejdere. Nar metoden er implementeret som praksis i ét afgreenset omrade, kan
man begynde at udbrede metoden til gvrige omrader i kommunen.

» Tveergaende metode kraever tvargaende ledelsesopbakning

Aben Dialog er en tveergdende metode, hvor medarbejdere fra forskellige dele af organisationen
deltager og bidrager med deres faglighed pa netvaerksmaderne. Det kraever ledelsesopbakning
bredt i organisationen hos de respektive ledelseslag, hvis medarbejderne skal have grgnt lys til
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at deltage pa netveerksmederne. Ledelsesopbakningen fra den strategiske og operationelle
ledelsesevne geelder szerligt det borgersyn, som Aben dialog taler ind i. Kommunernes erfaringer
viser, at en klar sammenhaeng mellem den strategiske retning, kommunernes borgersyn og Aben
Dialog er en katalysator for ledelsesopbakning. De adspurgte kommuner havde gode erfaringer
med, at det var gverste ledelse, som tydeligt og direkte italesatte denne sammenhaeng, herunder
beskrev Aben dialogs plads i organisationen.

» Prioritering af implementering og hurtigt i gang

En succesfuld implementering af Aben Dialog kreever vedholdende prioritering. Prioritering
omhandler afseettelse af bade den ngdvendige tid og ressourcer samt at kunne ga pa tveers af
organisation og ledelseslag. Erfaringerne fra kommunerne peger pd, at man bgr nedsaette en
implementeringsgruppe bestaende af relevante ledelsesrepreesentanter og medarbejdere for at
sikre det tvaergaende sigte. Derudover er det vigtigt, at medarbejderne kommer hurtigt i gang
med at afholde netveerksmader. | udfgrelsen af netvaerksmgderne er det en fordel at have en
mindre metodisk stringent fremgangsmade (se afsnit nedenfor for neermere beskrivelse)

» Pragmatisk tilgang fremmer det tveergdende samarbejde

| sin rene form udgegr netvaerksmadernes form og indhold en forholdsvis stringent metodisk
tilgang. Kommunernes erfaringer viser, at et netvaerksmgde, som ifglge metoden ikke skal have
en preedefineret dagsorden, udfordrer medarbejdere fra andre omrader, fx sagsbehandlere fra
jobcenteret, som skal indhente bestemte informationer omkring borgeren. For at fremme det
tvaergaende samarbejde viser erfaringen fra de adspurgte kommuner, at det er en fordel, hvis
netvaerksmgderne udfgres med en pragmatisk tilgang, sa formen pa mgdet kan rumme og
imgdekomme medarbejderne fra de gvrige omraders proceskrav og behov.

> Overensstemmelse mellem Aben Dialog og organisationens faglige tilgang

En sammenhaeng mellem Aben Dialog og organisationens faglig tilgang til borgeren pa det
sociale omrade er fremmende for implementeringen af Aben Dialog. At arbejde recovery-
orienteret er ét eksempel pa en faglig tilgang. Det kan ogsa vaere andre tilgange. Pointen er, at
det er fordrende for implementeringen af Aben Dialog, at organisationen har en samkgrsel mellem
den faglige tilgang og Aben Dialog.

Centrale udfordringer

Analysen peger péa tre barrierer i forbindelse med implementeringen af Aben Dialog, der er
gennemgaende for de adspurgte kommuner. Disse barrierer skitseres i det nedenstaende.

» Personaleudskiftning

Personaleudskiftning pa medarbejder- og lederniveau udger en risiko for implementeringen af
Aben Dialog. Fordi Aben Dialog er en metode, som bade kreever en konkret uddannelse og
samtidig erfaring med indsatsen fra praksis, er kommunerne seerligt sarbare over for
personaleudskiftninger i deres arbejde med at implementere Aben Dialog.

» Udfordrer gvrige omraders procesmal og kultur

En central udfordring for implementeringen af Aben Dialog er, at indsatsen med dens stringente
borgerfokus kan udfordre fagligheder, procesmal og kulturer pa tvaers af kommunen, fx grundet
forskellig lovgivning og forskellige mal. Derudover kan der ogsa veere snitfladeproblematikker til
andre sektorer, fx regionen. Da Aben Dialog indebzerer samarbejde mellem forskellige sektorer
og forvaltninger er det vaesentligt, at der kalkuleres med denne udfordring i arbejdet med
implementeringen af metoden.
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» Ressourcekraevende uddannelse

Kommunerne oplever implementeringen af Aben Dialog som ressourcekreevende, bade ift.
uddannelsesudgifter og ift. personale til vikardeekning. Denne udfordring blev ogsa afdaekket i
evalueringsrapporten fra 20171, Samme rapport konkluderede dog, at
implementeringsomkostningerne pr. borger falder ved gennemfarelse af flere Aben Dialog-forlab,
da omkostninger til kompetenceudvikling mv. fordeles pa flere borgere. Evalueringen fandt ogsa,
at omkostningerne til drift af Aben dialog daskker over store udsving afhaengigt af antal
netvaerksmgder. Dette matcher de adspurgte kommuners erfaringer, hvor kommunerne med
starst udbredelse af Aben Dialog ansa udgifterne til kompetenceudvikling som en investering, der
tjener sig hjem over tid.

T DEFACTUM (2017). Kvalitet i den kommunale indsats over for borgere med sveere psykiske lidelser:
Aben Dialog. Udarbejdet af DEFACTUM for Socialstyrelsen. Odense: Socialstyrelsen.
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Metode

Det metodiske grundlag for neerveerende analyse hviler pa tre ben; dels eksisterende viden om implementering generelt og om
Aben Dialog, dels 11 interviews med 13 ansatte fra medarbejder- til socialchefniveau i tre kommuner samt en registerbaseret
malgruppeanalyse.

Det vurderes, at denne metodiske tilgang kan udpege succesfaktorer og udfordringer, der er relevante for kommunerne bredt
set i forhold til udbredelse og forankring af Aben Dialog i den kommunale praksis. Dog kan der veere lokale forhold i den enkelte
kommune, som kraever en alternativ handtering af udfordringer for at sikre en effektiv implementering af Aben Dialog.

Eksisterende litteratur

Som en del af analysen af drivkreefter og barrierer for implementering af Aben Dialog er der gennemfert en
litteraturgennemgang rettet mod eksisterende viden om implementeringen af Aben Dialog i danske kommuner. Litteraturen er
udvalgt af Social- og Boligstyrelsens fageksperter med det kriterie, at litteraturen skulle indeholde viden om implementeringen
af Aben Dialog i dansk kontekst. Fund fra litteraturgennemgangen er efterfglgende blevet kvalificeret og udfoldet via interview
med en faglig nggleperson internt i Social- og Boligstyrelsen, hvorefter de har bidraget til formuleringerne af
interviewspgrgsmal.

Registerbaseret malgruppeanalyse

| analysen anvendes data som Social- og Boligstyrelsen har indsamlet i forbindelse med udbredelsen af Aben Dialog i 2018 og
2019 i regi af udviklings- og investeringsprogrammer pa socialomradet. | data fra udbredelsen af Aben Dialog indgér blandt
andet oplysninger om, hvilket ar borgeren er startet i indsatsen, samt en indikation af hvilke borgere der har modtaget indsatsen.
Ved at koble data fra udbredelsen af Aben Dialog med registerdata kortleegges der ved brug af den Socialgkonomiske
Investeringsmodel, S@M, individhenfarbare ydelser og aktiviteter samt kommunernes udgifter til disse ydelser og aktiviteter.
Mélgruppeanalysen har til formél at falge de borgere, som kommunerne har tilbudt et Aben Dialog-forlgb. Derudover bidrager
malgruppeanalysen til udarbejdelsen af interviewspgrgsmal.

Udvaelgelse af kommuner

Som led i at opna en forstaelse af kritiske succesfaktorer og centrale udfordringer for implementeringen af Aben Dialog er der
afholdt 11 interviews med i alt 13 personer fordelt pa tre udvalgte kommuner. Udvaelgelsen af kommunerne er sket pa baggrund
af registerbaseret analyse samt yderligere kvalificering af faglig n@gleperson, som har bidraget med nuancer til den kvantitative
analyse af kommunernes implementering af Aben Dialog. Der har séledes veeret fokus pa at interviewe kommuner, der har
arbejdet med Aben Dialog med henblik p& bade at kunne udlede udfordringer for implementeringen, men ogsa succesfaktorer
til at overkomme disse.

Interviews i udvalgte kommuner
Interviewene er som udgangspunkt gennemfgrt i individuelle interviews med hhv. chefer, driftsledere og projektledere samt
ngglemedarbejdere.

Interviewguiden og tilhgrende interviewspgrgsmal er udarbejdet pa baggrund af litteraturgennemgangen, fund fra
registeranalysen, interview med ngglepersoner i Social- og Boligstyrelsen samt generel viden om implementering. Interviewene
er derved blevet brugt til at be- eller afkreefte fund fra de forskellige kilder for at finde frem til de kritiske succesfaktorer og
centrale udfordringer for implementering af Aben Dialog.

Analyse af interviews

| analysen er udsagn fra interview analyseret med henblik pa at udlede henholdsvis forudsaetninger, drivkraefter og barrierer
for implementeringen af Aben Dialog. Farste fase i analysen har veeret at gennemga alle interviews for at identificere og
fremhaeve udsagn fra hvert interview, der indeholder en refleksion om kritiske succesfaktorer og centrale udfordringer for
implementeringen af Aben Dialog. Anden fase har vaeret at gruppere identificerede kritiske succesfaktorer og centrale
udfordringer fra alle interviews under nogle overordnede overskrifter. Analysens tredje fase har veeret at kvalificere de udledte
succesfaktorer og udfordringer gennem dialog med Social- og Boligstyrelsens faglige ng@glepersoner og krydstjek til
eksisterende litteratur om implementering af Aben Dialog.
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Om metoden Aben Dialog

Aben Dialog er en tvaersektoriel tilgang, der fokuserer pa inddragelse af borgerens selvvalgte
private og fagprofessionelle netveerk i forbindelse med psykiske vanskeligheder.

Aben Dialog er en tilgang til inddragelse af borgerens netvaerk i forbindelse med psykiske
vanskeligheder. Det centrale i Aben Dialog er netveerksmgdet mellem borgeren og borgerens
selvvalgte private og fagprofessionelle netveerk. Hvor andre metoder ofte afkobler borgerens
private netvaerk, ger Aben Dialog det modsatte. Aben Dialog inddrager og styrker netveerket
omkring borgeren. Styrkelsen af borgerens selvvalgte netveerk har betydning for de positive
resultater, som kan dokumenteres i forbindelse med Aben Dialog.

I Aben Dialog er fokus pa borgerens ressourcer, fremfor eksempelvis borgerens symptomer og
symptomreduktion. Samtidig sigter netvaerksmgderne efter at mobilisere netvaerkets ressourcer,
hvilket ofte understatter borgerens handlekraft. Dette fokus pa ressourcer fremmer, at borgerens
relationer far mulighed for at udvikles og styrkes — ogsa under indlaeggelse. Dette har selvsteendig
betydning for bedring?.

Tilgangen i netvaerksmgderne med borger og netveaerk tager udgangspunkt i syv principper og 12
nggleelementer®. De syv principper og 12 nggleelementer understatter dialogisk praksis, som
handler om en undersggende, aben og refleksiv made at mgde hinanden pa i dialog. Principperne
og nggleelementerne understgtter en seerlig dialog, som udvikler en individuel indsats, der er
skreeddersyet til den pageeldende borger og borgerens selvvalgte netveerk. Ifalge disse principper
og nggleelementer vil de konkrete netveerksmader bl.a. veere karakteriseret ved, at:

e netveerksmaderne ikke har nogen dagsorden.
e beslutninger traeffes i det feelles rum af borgeren og borgerens private og professionelle
netvaerk.

| alt har Social- og boligstyrelsen haft 18 forlab med kommuner med det formal at implementere
Aben Dialog. | farste omgang et afprevningsforlgb i fem kommuner, hvor borgerne oplevede en
effekt af indsatsen. | de fem kommuner deltog 94 borgere i afpravningen. Midtvejsevalueringen
(2016) og slutevalueringen (2017) af afprgvningsforlgbet i de fem kommuner viste, at 44 af de 94
borgere havde haft en positiv udvikling i deres trivsel og mentale sundhed. Den positive udvikling
var stgrst hos borgere, hvis niveau pa skalaerne var lavt ved den fgrste maling. For 98 pct. af
Aben Dialog-netveerksmgderne vurderede borgerne, at maderne i hgj grad” eller ”i nogen grad”
havde givet dem en starre forstaelse for deres situation. 92 pct. af borgerne oplevede, at
netvaerksmgderne havde givet dem en oplevelse af, at der var nye muligheder og hab. Netop hab
er et centralt element i recovery for at komme sig fra psykiske vanskeligheder.

2 Rambagll (2014). Aben Dialog: Del Il: Manual. Udarbejdet af Rambagll for Socialstyrelsen. Odense:
Socialstyrelsen. Seikkula, J. & Arnkil, T. E. (2014). Aben Dialog i relationel praksis: Respekt for
anderledeshed i gjeblikket. Kabenhavn: Akademisk Forlag.

3 Laes mere om Aben Dialog som metode, herunder de syv grundprincipper og de 12 nggleelementer her:
https://social.dk/tvaergaaende/sociale-indsatser/aaben-dialog

4DEFACTUM (2017). Kvalitet i den kommunale indsats over for borgere med sveere psykiske lidelser:
Aben Dialog. Udarbejdet af DEFACTUM for Socialstyrelsen. Odense: Socialstyrelsen.
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Modtagerne af Aben Dialog

| alt har 13 kommuner indgaet et samarbejde med Social- og Boligstyrelsen med det formal at
implementere Aben Dialog. Herigennem har 907 borgere modtaget indsatsen. Den falgende
kvantitative analyse baserer sig pa disse 907 borgere.

Kompleksitet og kontakt til velfaardsomrader

Malgruppen for et Aben Dialog-forlgb i regi af udbredelsen af Aben Dialog var borgere med svaere
psykiske lidelser. Det gaelder saledes for omkring 60 pct. af deltagerne i udbredelsen af Aben
Dialog, at de i éret for eller aret forinden deres Aben Dialog-forlgb var i kontakt med det
psykiatriske sygehusvaesen, jf. Figur 1. Sammenholdes der med landsgennemsnittet, hvor kun 1
pct. har kontakt til det psykiatriske sygehusvaesen i lgbet af aret, er der tale om en szerdeles udsat
gruppe ift. det mentale helbred. Kontakten til det psykiatriske sygehusvaesen faldt for deltagerne
til 41 pct. to ar efter opstarten af Aben Dialog-forlabet, hvilket understattes af evalueringen, der
viser en markant forbedring af borgernes mentale trivsel.

Figur 1: Den gennemshnitlige borgers forbrug af ydelser og aktiviteter i aret far, samme ar og to ar efter de starter

i Aben Dialog. Forbruget for den ovrige danske befolkning er angivet i parentes.
Stofmisbrugsbehandling Herberg/forsorgshjem
%1 7% 1 7% 3% 13%12%
(0%) (0%)

Botilbud
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- (0%)

(45%) Socuale serviceydelser
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Anm: Figuren viser den gennemsnitlige borgers forbrug af ydelser og aktiviteter i aret fer, samme ar og to ar efter de
starter Aben Dialog. Forbruget er opgjort p& baggrund af borgere, der har deltaget i udbredelsen af virksomme
bostgttemetoder, og som har modtaget indsatsen Aben Dialog. Summen af det gennemsnitlige antal uger pa
overfgrselsindkomst og i beskeeftigelse kan overstige 52, da man f.eks. kan arbejde et givet antal timer om ugen samtidig
med, at man modtager fertidspension.

Kilde: Egne beregninger pa baggrund af projektdata indsamlet ifm. udbredelse af virksomme bostattemetoder, pa
baggrund af registerdata fra Danmarks Statistik og Den Socialgkonomiske Investeringsmodel, SGM.

Ofte oplever borgere med psykiske lidelser imidlertid ogsd at veaere i kontakt med en raekke
omrader i velfaerdssystemet. Blandt borgerne, der modtog et Aben Dialog-forlab i udbredelsen,
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havde knap 60 pct. saledes kontakt til det somatiske sygehusveesen bade aret forud for deltagelse
og i aret for forlabet samt to ar efter forlgbet. Andelen, der modtog en eller flere sociale
serviceydelser, steg fra 40 pct. aret inden deltagelse til 51 pct. i aret for deltagelse og yderligere
til 54 pct. to ar efter forlgbet. Dette indikerer, at kommunen under og efter indsatsen har faet et
gget fokus pa de deltagende borgere. Det geelder iszer, at andelen, der modtager
socialpaedagogisk stgtte, stiger markant. Gruppens udfordringsgrad tydeliggeres, nar andelen af
borgere, der modtager sociale serviceydelser, sammenholdes med landsgennemsnittets mindre
end 1 pct.

Borgere, der har indgéet i et Aben Dialog-forlab, er foruden udfordringer ift. sundhed og social
udsathed ogsa udfordret pé beskaeftigelsesomradet. De modtager i gennemsnit
overferselsindkomst omkring 40 uger om aret, hvor det ger sig geeldende for i 8 uger for
landsgennemsnittet. Samtidig ses det, at borgere, der har deltaget i indsatsen, har mere kontakt
til politi, retsvaesen og kriminalforsorg sammenlignet med den gvrige danske befolkning.

Indsats- og udgiftsbillede for psykisk sarbare borgere

Kompleksiteten af udfordringerne blandt deltagere i udbredelsen af Aben Dialog betyder, at der
anvendes kommunale udgifter pa tveers af forskellige fagomrader.

Figur 2: Kommunale udgifter til den gennemsnitlige borgers forbrug af ydelser og aktiviteter i aret for, samme ar
og to ar efter de starter i Aben Dialog.
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Anm: Figuren viser de kommunale udgifter til den gennemsnitlige borgers forbrug af ydelser og aktiviteter i aret for,
samme &r og to ar efter de starter Aben Dialog. Forbruget er opgjort pa baggrund af borgere, der har deltaget i udbredelsen
af virksomme bostattemetoder, og som har modtaget indsatsen Aben Dialog

Kilde: Egne beregninger pa baggrund af projektdata indsamlet ifm. udbredelse af virksomme bostegttemetoder, pa
baggrund af registerdata fra Danmarks Statistik og Den Socialgkonomiske Investeringsmodel, SGM.

Den starste udgiftspost for gruppen af borgere var sociale serviceydelser. For sociale
serviceydelser var de gennemsnitlige arlige udgifter 98.000 kr. pr. borger i aret inden indsatsen,
111.000 kr. pr. borger i aret for opstart i indsatsen og 112.000 kr. to ar efter opstart i indsatsen.
De storste poster var socialpsedagogisk stette og ophold pa botilbud. Udgifterne til
socialpaedagogisk stgtte stiger fra 49.000 kr. pr. gennemsnitborger i aret inden indsatsen til
59.000 kr. i opstartsaret og 64.000 kr. to ar efter borgerne starter i indsatsen, jf. Figur 2.
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Den starste enkeltstdende udgiftspost for gruppen af borgere, der har deltaget i et Aben Dialog-
forlab, er indkomstoverfarsler. Her havde kommunerne gennemsnitlige arlige udgifter for knap
100.000 kr. pr. borger i aret inden borgeren starter i indsatsen. Gennemsnitsudgiften til
overfgrselsindkomst stiger til 108.000 kr. pr. borger i det &r, borgeren starter i Aben Dialog, og
yderligere til 113.000 kr. to ar efter borgerens opstart i indsatsen. Udgifter til psykiatrisk sygehus
falder fra 21.000 kr., i &ret inden borgeren starter i indsatsen, til 12.000 kr. to ar efter borgeren er
startet i indsatsen.

Figur 3: Samlede udgifter til ydelser og aktiviteter til borgere, der har deltaget i Aben Dialog inddelt efter, hvor mange
maneder, set over aret, borgerne er i ordinaer beskaeftigelse.
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Anm: Figuren viser de samlede udgifter for kommune, stat og region til den gennemsnitlige borgers forbrug af ydelser og
aktiviteter, to &r efter de er startet Aben Dialog for borgere der har deltaget i Aben Dialog. Udgifterne er fordelt pa
hovedomraderne overfarselsindkomst, sociale serviceydelser, sundhed, beskeeftigelsesindsats, uddannelse, politi og
skatteindbetalinger. Borgerne i Aben Dialog er inddelt efter, hvor mange maneder borgerne er i ordinzer beskaeftigelse
uden at veere pa overfgrselsindkomst.

Kilde: Egne beregninger pa baggrund af projektdata indsamlet ifm. udbredelse af virksomme bostettemetoder, pa
baggrund af registerdata fra Danmarks Statistik og Den Socialgkonomiske Investeringsmodel, SGM.

Der er et potentiale forbundet med en gget grad af beskaeftigelse for borgerne, jf. figur 3. De
borgere, der i aret efter deres Aben Dialog-forlab ikke havde nogen beskaeftigelse, modtog
ydelser og aktiviteter svarende til omkring 300.000 kr. pr. borger fra kommunen. Disse borgere
var iseer omkostningstunge ift. overfarselsindkomster, sociale serviceydelser samt sundheds- og
beskaeftigelsesindsatser. | takt med at borgerne opnaede tilknytning til beskaeftigelse, var der
ogsa et markant lavere treek pa isaer sociale serviceydelser, mens udgifter relateret til
overfgrselsindkomster naturligt ogsa var lavere ved en hgjere grad af beskeeftigelse. Ved at
fokusere pa de borgere, der aret efter deres Aben Dialog-forlgb opnaede beskaeftigelse i hele
aret, ses det, at deres skatteindbetalinger overstiger udgifterne forbundet med de ydelser og
aktiviteter, som de modtog. Borgere med meget beskaeftigelse modtog ogsa en del uddannelse,
som dog udgiftsmeessigt tilhgrer staten.
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Opsummering

Pa baggrund af malgruppe- og modtageranalysen kan det fremheeves, at de borgere, som har
deltaget i udbredelsen af Aben Dialog, har markante og komplekse udfordringer. De udfordringer
betyder, at der anvendes veesentlige kommunale udgifter pa tveers af forskellige fagomrader.
Mens udgifter til overfgrselsindkomst og socialpaedagogisk stette stiger fra aret for til to ar efter
borgerens opstart i et Aben Dialog-forlgb, ses et fald i udgifter til psykiatrisk sygehus. Dette kan
indikere, at borgernes stottebehov aendres som felge af at have deltaget i indsatsen.
Indevaerende analyse har dog kun set pa borgernes kontakter til ydelser og aktiviteter i op til to
ar efter indsatsen.

Malgruppe- og modtageranalysen viser ogsa indikationer, der understotter eksisterende
evalueringer om, at Aben Dialog bidrager til en bedring hos borgernes mentale helbred, samt at
kommunerne tilegner sig et nyere og bredere fokus pa borgeren, jf. den brede stigning i
serviceydelser. Samtidig indikerer analysen, at en del af borgerne bliver opsporet via deltagelse
i Aben Dialog.

Kritiske succesfaktorer

| det fglgende gennemgas fem kritiske succesfaktorer med en beskrivelse af, hvad det enkelte
forhold indeholder, hvorfor den er afggrende for implementering, og eksempler pa hvordan de
enkelte kommuner arbejder med den i praksis for at understatte implementeringen af Aben
Dialog.

Implementering og kompetenceudvikling i et afgreenset fagligt omrade

Hvad

De kommunale erfaringer viser, at det er fordelagtigt, at implementeringen af Aben Dialog i farste
omgang koncentreres til ét fagligt afgraenset omrade. Fgrst nar metoden er implementeret som
praksis i ét afgreenset omréde, kan man begynde at udbrede metoden til @vrige omrader i
kommunen.

Hvorfor fremgangsmaden er sarbar over for
Kompetenceudvikling af medarbejdere i medarbejderudskiftninger. Men seerligt er

Aben Dialog er en del af fundamentet for den
felgende implementering. Men at uddanne i
Aben Dialog er ressourcekraevende, bade i
forhold til tid og skonomi, hvorfor det oftest
vil vaere mest hensigtsmeessigt at uddanne
et begraenset antal medarbejdere.

| trdd med Aben Dialogs tvaergaende tilgang
kan det virke neerliggende at udvaelge én
eller fa medarbejdere fra hver relevant
afdeling eller tilbud til at blive uddannet i
Aben Dialog. Men samme erfaringer viser, at
dette netop er en sarbar fremgangsmade i
implementeringen. Fgrst og fremmest da

den tilgang mindre baeredygtig, da det ikke
muligt for den enkelte medarbejder alene at
veere forandringsleder for en indsats pa en
arbejdsplads. Her vil man ofte sta alene med
bade viden, kompetencer og troen pa en
indsats — uafheengigt af, hvor fagligt steerk
eller toneangivende den givne medarbejder
er (se naeste side for neermere beskrivelse af
ledelsesopbakning).

n._.: ) o

Sarbarheden og barriereren er at 13 er ud-
dannede, og derfor biiver indsalsten ramt
Projektieder
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Hvordan

Det er vaesentligt at ggre sig overvejelser om, hvor i organisationen man veelger at placere
kompetencerne.

Et godt eksempel pa en vellykket implementeringsproces findes i en af de adspurgte kommuner,
hvor man i farste omgang fokuserede implementeringen af Aben Dialog til kommunens akuttilbud.
Et socialt akuttilbud under serviceloven §82 er en tidlig forebyggende indsats, som yder akut
stotte, omsorg og radgivning til personer med psykiske lidelser, som henvender sig.
Henvendelser til sociale akuttilbbud under §82 forudseetter ikke forudgaende visitation. Ferst da
metoden var en forankret del af arbejdet pa tilbuddet, begyndte arbejdet med at sprede det il
andre dele af organisationen.

Der er flere fordele ved denne type implementeringsplan baseret pa kommunernes erfaringer.
For det farste far man i kommunen mulighed for at afprgve og leere af implementeringen af
indsatsen i en begreenset del af organisationen. For det andet kommer man bekymringer og
fordomme om Aben Dialog lettere til livs gennem denne fremgangsmade, fordi man har lokale
erfaringer at traekke pa, nar indsatsen skal spredes ud til gvrige dele af organisationen.

En tredje fordel er, at det for medarbejderne opleves som fagligt forlasende at arbejde med Aben
Dialog, da metoden bidrager til det faglige feellesskab med mulighed for sparring og udvikling. Det
steerke faglige faellesskab er ligeledes lettere at skabe, nar man begynder med Aben Dialog i et
fagligt afgreenset omrade, fordi man i forvejen arbejder teet sammen i hverdagen og har samme
referencerammer og opgaver. Erfaringer fra kommunerne viser ogsa, at succeshistorierne fra
borgere og medarbejdere, som har deltaget pa netvaerksmader, vil sprede sig i organisationen
og dermed bidrage til, at medarbejdere og ledere fra gvrige omrader og forvaltninger ligefrem
eftersparger Aben Dialog og uddannelse heri.

En ulempe ved at koncentrere Aben Dialog péa et begreenset fagligt omréde kan dog veere, at
denne implementeringsstrategi er mere tidskraevende, da det typisk vil tage ar, fer metoden er
implementeret i hele afdelingen eller organisationen. Det er en kalkuleret ulempe, som er
ngdvendig for at lykkes med implementeringen af Aben Dialog.

Uddannelse af relevant faglig ledelse

Erfaringerne fra kommunerne viser, at viden
om Aben Dialog ikke er tilstreekkelig for, at
den enkelte leder bakker tydeligt op om
implementeringen af Aben Dialog.

Medarbejdere kan ikke pa egen hand veere
bannerfarere i en implementeringsproces af
Aben Dialog. Det kraever ogsé faglig ledelse
og tilherende forstaelse for Aben Dialog at
implementere kompetencerne og udbrede
brug af metoden, seerligt i forhold til veerdier
og tilgang samt principperne i indsatsen. Det
er derfor en forudsaetning for succesfuld
implementering, at den faglige ledelse er
repreesenteret og deltager pa uddannelsen.
Forst og fremmest for at sikre, at der
efterfelgende er en faglig ledelse, der kan
lede medarbejdere, der er uddannet inden

for Aben Dialog. Men i lige s& hgj grad for
sammen med medarbejderne at veere
forandringsledere for den forestdende
implementering. Lederne har seerligt en rolle
i forhold til oversaettelsen til g@vrige
medarbejdere samt rundt om i
organisationen.
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Tvaergaende metode kraver tvaergaende ledelsesopbakning

Hvad

| Aben Dialog-metoden deltager og bidrager medarbejdere fra forskellige dele af organisationen
med deres faglighed pa netveerksmeaderne. Det kraever ledelsesopbakning fra den strategiske og
operationelle ledelse i organisationen samt ledelsens evne til at tage ejerskab over og bakke op
om brugen af Aben Dialog. Ledelsesopbakningen fra den strategiske og operationelle
ledelsesevne geelder seerligt det borgersyn, som Aben dialog taler ind i. Kommunernes erfaringer
viser, at en klar sammenhzeng mellem den strategiske retning, kommunens borgersyn og Aben
Dialog er en katalysator for ledelsesopbakning.

Hvorfor

Aben Dialog er en tvaergédende indsats, som i sin ideelle form bestar af medarbejderdeltagelse
pa netveerksmgderne fra gvrige tilbud pa socialomradet samt andre instanser bade internt og
eksternt. Det vil oftest dreje sig om myndighed, jobcenter og socialpsykiatrien. Derfor er der behov
for i, at den relevante ledelse pa tvaers af organisationen eller pa tveers af sektorer, bakker op om
prioriteringen af medarbejders deltagelse i et netvaerksmade. Der bgr i implementeringen derfor
vaere fokus pé at skabe opbakning til Aben Dialog og dets faglige tilgang blandt ledere pé tvaers
af omrader og forvaltninger.

Hvordan

Kommunernes erfaringer viser, at en klar sammenhang mellem den strategiske retning og Aben
Dialog er en katalysator for ledelsesopbakning. Et eksempel kommer fra en af de adspurgte
kommuner. Kommunen havde et formuleret strategisk mal om at arbejde med virksomme
indsatser og borgerens gnsker, hab og dremme. Her viste Aben Dialog sig som et middel til at n&
det feelles strategiske mal, da Aben Dialog bidrager med en systematik i forhold til at arbejde med
udgangspunkt i borgerens gnsker, hab og dramme.

| de adspurgte kommuner kom opbakning fra gverste ledelse seerligt til udtryk ved tydelig og
direkte italesaettelse af Aben Dialog og dens plads i organisationen. Derudover havde en af de
adspurgte kommuner gode erfaringer med, at socialchefen i starten af implementeringsprocessen
sad i implementeringsgruppen.

Prioritering af implementering af Aben Dialog og hurtigt i gang
Hvad

En succesfuld implementering af Aben Dialog kreever vedholdende prioritering. Prioritering
omhandler afseettelse af bade den ngdvendige tid og ressourcer samt gar pa tveers af
organisation og ledelseslag.

Hvorfor

Erfaringen fra kommunerne er, at manglende prioritering af tid og ressourcer samt den
ngdvendige opbygning af viden om implementeringen af Aben Dialog kan underminere en
succesfuld implementering. Ikke mindst har en ledelsesmaessig prioritering af tid og ressourcer til
implementeringen en klar signalvaerdi over for medarbejderne om, at Aben Dialog har stor
betydning. Prioriteringen skal sikre, at der placeres et tydeligt ansvar for at understgtte
implementeringsprocessen via lgbende, tveergdende opsamling og fokus pa implementering af
Aben Dialog. Herudover, en pragmatisk tilgang til imgdekommelsen af andre dele af
organisationens lov- og proceskrav samt for at indarbejde netvaerksmaderne naturligt i
organisationen.
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Hvordan
Nedsaettelse af implementeringsgruppe

Med en implementeringsgruppe tager man et stort skridt pa vejen mod bevidst og Igbende
prioritering af implementeringen. En af de adspurgte kommuner med succesfuld implementering
nedsatte fra start en implementeringsgruppe. Gruppen bestod af socialchef, relevante
ledelsesrepraesentanter (typisk omrade- og tilbudsledere), medarbejdere (med efterfalgende
uddannelse i AD) samt borgerrepreesentanter. Implementeringsgruppen havde til opgave at
planlaegge og igangsaette de overordnede aktiviteter, falge op pa implementeringsarbejdet, give
sparring til ledere og medarbejdere samt kommunikere om aktiviteter og erfaringer med brugen
af Aben Dialog.

Erfaringerne fra evalueringsrapporten fra
20175 tilsiger, at det ved nedsaettelsen af en
implementeringsgruppe er veesentligt, at det
er gennemskueligt, hvem der indgar i
implementeringsgruppen. Med
gennemsigtighed og tydelighed om, hvem
der indgar i implementeringsgruppen, far
man placeret et tydeligt ansvar for, hvor i

er ogsa med til at give de fagprofessionelle

et nyt perspektiv i
implementeringsprocessen i form  af
tydeliggerelse af veerdien af Aben Dialog ud
fra netop et borgerperspektiv. En

borgerrepreesentant kan ogsa veere med til
at oversaette udbyttet af Aben Dialog til de
gvrige borgere.

organisationen man har teten og ansvaret
for at gribe implementeringsansvaret.

Erfaringerne fra kommunerne viser, at en
borgerrepraesentant i
implementeringsgruppen er veaerdifuld ift.
holde fokus pa veerdien for borgerne i
metoden. Borgerrepraesentation i gruppen

Indarbejdelse af Aben Dialog i dagligdagen og hurtigt i gang

Der skal afsaettes tid til medarbejdernes indarbejdelse af Aben Dialog i deres daglige arbejde.
Kommunernes erfaringer tilsiger her, at medarbejderne bar begynde at afholde netveerksmader,
allerede efter de har veeret pa den forste del af uddannelsen i Aben Dialog. Dette fremmer, at
medarbejderne hurtigt far mulighed for at omsaette de nyerhvervede kompetencer til den lokale
praksis. Ifglge erfaringerne i kommunerne bliver den indre barriere stagrre, hvis man ikke kommer
hurtigt i gang med at afholde maderne. Barriererne bliver blot stgrre, desto laengere man er i
uddannelsesforlgbet uden i praksis at have afholdt et netveerksmade.

| begyndelsen kan det vaere en fordel, og som oftest ogsa det mest praktiske, at starte med et
mindre netvaerksmgde med fa medarbejdere. For den enkelte medarbejder kan det veere en god
made at komme i gang og treene rollen som madeleder. For borgeren kan denne tilgang vaere
mere overskuelig, da det kan opleves overveeldende at prgve et netvaerksmade forste gang med
mange forskellige fagpersoner samlet. Eksempler fra kommunerne viser, at man kan vaere op til
10 deltagere pa et netvaerksmade, men her kan man veelge at starte ud med 3-5 deltagere.

5 DEFACTUM (2017). Kvalitet i den kommunale
indsats over for borgere med svaere psykiske

lidelser: Aben Dialog. Udarbejdet af DEFACTUM
for Socialstyrelsen. Odense: Socialstyrelsen.
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Mindske skel mellem mgdeleder og madedeltagere

Erfaringer fra kommuner viser, at der er en risiko for opdeling mellem henholdsvis ikke-
uddannede og uddannede, herunder ogsa mellem mgdeledere og madedeltagereb. Der kan
skabes en forstaelse af, at medelederne er ’hgjere i hierarkiet end megdedeltagerne qua
uddannelsen i Aben Dialog. En opdeling som har vist sig at heemme udviklingen af en ellers mulig
faelles kultur om Aben Dialog og arbejdet om borgeren.

Typisk vil man uddanne flere mgdedeltagere end madeledere, da det ressourcemaessigt er en
billigere uddannelse grundet de faerre kursusdage. Her har den strategiske og operationelle
ledelse en rolle i at mindske skellet ved at have fokus pa, at begge parters roller og kompetencer
er lige vaesentlige for udfarelsen af Aben Dialog. Madelederens rolle er afggrende for at sikre, at
netvaerksmgdet gennemferes i trdd med @nskede metodiske tilgang, og at der bliver taget
udgangspunkt i borgerens hab, gnsker og dramme. Madedeltageren skal sta pa sin faglighed og
spille den ind pa netvaerksmadet og bidrage med sit syn pa mulige faglige tiltag.

Pragmatisk tilgang fremmer det tveergaende samarbejde

Hvad

For at fremme det tveergdende samarbejde viser erfaringen fra de adspurgte kommuner, at det
er en fordel, hvis netvaerksmgderne udfgres med en pragmatisk tilgang, sa formen pa madet kan
rumme og imgdekomme medarbejderne fra de gvrige omraders proceskrav og behov.

Hvorfor Erfaringerne viser i forlaengelse heraf, at en
| sin rene form udger netvaerksmgdernes pragmatisk tilgang til den metodiske udfgrsel
form og indhold en forholdsvis stringent af Aben Dialog kan fremme samarbejdet
metodisk tilgang. | forleengelse heraf viser mellem de medarbejdere, som deltager pa
kommunernes erfaringer, at det ved netveerksmgderne, og de medarbejdere
indgvelsen af den nye praksis er en fordel, som  arbejder inden  for  andre
hvis medarbejderne udgver Aben Dialog lovgivningsmaessige rammer.

metodisk stringent.

A | .
De l'.'?’-e-:la."sq.'osre fra andre aﬁ:e..‘r?ge."_

Kommunernes erfaringer viser, at et red ) har tit veeret skeptiske i forhold til O-j-‘f
netveerksmede, som ifelge metoden ikke ’jbeﬂ""agg kan, det 0 de skal sige fje
) nar de C.‘El" fra et made. Men def er vi kamm
skal have en preedefineret dagsorden, omkring, s& nar man afholder Aben d.n.og
udfordrer medarbejdere fra andre omrader, mader, sa er der ikke nogen, der siger, at
fx sagsbehandlere fra jobcenteret, som skal man jkke lige bagefter kan lave ef andet
. . . slags madae, Avor man ."6"’ opsummerel, om
indhente bestemte informationer man har styr pa de ting, som vi skal have styr
vedrgrende borgeren. pd. 54 der er fundet nogle greb i det som vir-
ker.
Madeleder
Hvordan

For at imgdekomme fx jobcenterets behov kan man i stedet sidst pa madet spgrge direkte ind til
de forhold, jobcentret er lovgivningsmaessigt forpligtede til at indhente. Ogsa selvom denne
tilgang til borgeren géar imod kriterierne for Aben Dialog. Erfaringerne fra kommunerne viser, at
sagsbehandlerne ofte vil opleve at fa mere information sammenlignet med et normalt mgde med
borgeren, hvorfor dette typisk ikke er ngdvendigt.

6 Aben Dialog er indrettet saledes, at der er en madeleder, der interviewer borger og netveerk, og en eller
flere mgdedeltagere, der forholder sig lyttende og reflekterende.
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Det er vaesentligt at pointere, at hgj grad af metodisk konsistens er med til at sikre, at man opnar
den forventede effekt. Der er dermed tale om en afvejning mellem stringens og pragmatisme,

som man skal veere opmaerksom pa i kommunerne.

Overensstemmelse mellem Aben Dialog og organisationens faglige tilgang

Hvad

En sammenhaeng mellem Aben Dialog og kommunens faglige tilgang til borgeren pa det sociale
omrade er fremmende for implementeringen af Aben Dialog. At arbejde recovery-orienteret er ét
eksempel pa en faglig tilgang. Det kan ogsa veaere andre tilgange. Pointen er, at det er fordrende
for implementeringen af Aben Dialog, at organisationen har en samkegrsel mellem den faglige

tilgang og Aben Dialog.

Hvorfor

Aben dialog er ikke blot implementeringen af
en metode og tilhgrende netvaerksmade.
Aben dialog har et klart borgerfokus, hvor
borgerens g@nsker, hab og dremme er
rettesnor for indsatsen. Det er veesentligt for
at lykkes med implementeringen af Aben
dialog, at kommunen kombineret med Aben
dialog i forvejen har en teoretisk, praktisk og
strategisk forstaelse og tilgang til borgeren,
som kan ga hand i hand med det borgersyn,
som Aben Dialog kommer med. Omvendt
viser erfaringerne fra kommunerne, at nar
Aben Dialog og dets tilhgrende syn pa
borgeren ikke er afstemt med kommunens
tilgang til borgeren, kan indsatsen ende med
ikke at ’passe ind’.

n I forhold ti vores overordnede bjaelke,
som er rehabilitering og n , 8 kan man
sige, Aben dialog gér fuldstaendig i red trid
med det, vi ensker at gare for den enkelte
[borger, red]. Det med mere selvsteendige og
selvhjulpne. [.. ] Det har en kolossal stor be-
tydning, at vi hele tiden kan haegte det op pa,
hvorfor er det, wvi gar det her, og hvordan
heaenger det sammen med det vi | evrigt ellers
gemne vil som omrade og center. Sa vi har
hele tiden kunne lave den kobiing.

Omrédechef .

Hvordan

Det varierer pa tveers af de adspurgte
kommuner, om man i forvejen har arbejdet
med en faglig tilgang, som matcher Aben
dialogs stringente borgersyn. To af
kommunerne har i leengere tid forud for
implementeringen af Aben Dialog haft fokus
pa at arbejde systematisk og
helhedsorienteret med borgerenes hab,
gnsker og dremme. Fx havde en af de
adspurgte  kommuner en formuleret

strategisk retning for socialpsykiatrien, som
beskrev, at de @nskede at arbejde med
virksomme metoder og med borgen i
centrum. For denne kommune gik det igen
hos medarbejdere og ledere, at Aben Dialog
blev set som en naturlig forlaengelse af den
faglige retning, organisationen i forvejen
havde sat. Aben Dialog bliver dermed et
oplagt greb til arbejde med den faglige
retning, som var blevet sat for deres arbejde,
fx at arbejde mere systematisk med
borgeres gnsker, hab og dremme.

Andre kommuner har formuleret en ny faglig
retning i sammenhaeng med
implementeringen af Aben Dialog. Det skal
pointeres, at man godt kan lykkes med en
sidelgbende proces, hvor man
implementerer Aben Dialog sammen med
en ny faglig retning. Det medfgrer ikke
ngdvendigvis en fejlslagen implementering.
Det stiller dog andre krav il
implementeringsprocessen. Hvor man ellers
i hgjere grad kan have et fokus pa
implementeringen af Aben Dialog som
metode, viser erfaringerne fra kommunerne,
at man i dette tilfeelde i
implementeringsfasen har behov for et
bredere fokus pa den tankegang og kultur,
som matcher Aben Dialogs borgersyn.

Omradeleder
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