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Laura Lundys bgrneinddragelsesmodel mélrettet myndighedsomradet

INDLEDNING

Dette videnstema samler og formidler viden om, hvordan man kan
forstd og anvende Laura Lundys bgrneinddragelsesmodel. Der er et
saerligt fokus pa, hvordan modellen kan anvendes i arbejdet med at
inddrage bgrn og unge i myndighedssagsbehandlingen.

Bgrn og unge oplever ofte, at de ikke bliver inddraget i sagsbehandlingen af deres egen sag,
og nar de bliver inddraget, er det primeert for at bidrage 'til systemet’ i form af information og

dokumentation.!

Laura Lundys model er udviklet af juraprofessor Laura Lundy, der har speciale i b@rns rettigheder,
ved Queen’s University Belfast og University College Cork. Flere danske kommuner arbejder med
modellen, og den er nationalt ogsd anvendt blandt andet i “Anbefalinger om bgrneinddragelse
i sagsbehandlingen™. Internationalt anvendes modellen til planlaagning og evaluering af bgrn
0g unges deltagelse og inddragelse béde i forbindelse med politikudvikling og i bgrn og unges
hverdagsliv, fx af FN, Europa-Kommissionen og Europarddet. Den irske regering har baseret en
national strategi for bgrneinddragelse pa Lundys model. Internationale NGO'er som fx UNICEF og

Red Barnet anvender ogsd modellen.

I dette videnstema beskrives,
hvordan modellen tilbyder et mind-
set og en systematik til, hvordan
man kan arbejde med reel ind-
dragelse af bgrn og unge i egen
sag. Mélgruppen for videnstemaet
er bgrne- og ungerddgivere, koor-
dinatorer og faglige ledere, som
arbejder p& myndighedsomradet
for bgrn, unge og familier og myn-
dighedsomrédet for bgrnehandi-
cap i kommunerne. Videnstemaet
er endvidere relevant for ledere
og fagprofessionelle fra almen- og
udfereromradet.

Videnstemaet er en del af en intro-
duktionspakke til Lundys bgrne-
inddragelsesmodel pd myndigheds-
omrédet.

Introduktionspakken til Lundys
bgrneinddragelsesmodel bestar af:

¢ Neaervaerende videnstema, hvor Lundys
bgrneinddragelsesmodel beskrives i en dansk
myndighedskontekst.

e En plakat i A3-format, hvor det kort
praesenteres, hvordan man kan arbejde med
de fire elementer i Lundys model.

« Fire dialogkort: Et dialogkort til hvert element
i modellen. P& hvert kort er en raekke
refleksionsspgrgsmaél, som man kan anvende
til egen refleksion eller i et team, ndr man
skal arbejde med Lundys model.

o Et spgrgeskema til feedback fra barnet eller
den unge efter afholdte samtaler.

Du kan hente materialerne her


https://sbst.dk/boern/videnscenter-om-boerneinddragelse-og-udsatte-boerns-liv/redskaber/redskaber-til-inddragelse-af-boern-og-unge
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Inddragelse og bgrnesyn

Vores vante taenkemdder eller mindset har betydning for, hvordan vi ser og oplever verden. Det
har betydning for, hvordan vi teenker og handler, og i sidste ende hvilken adfeerd vi udgver. Der-
for bgr man reflektere og veere bevidst om, hvordan man forstér inddragelse af bgrn og unge,
samt hvilket bgrnesyn man baerer med sig bdde som individ og som den organisation, man er
en del af.

Reel inddragelse

Der henvises ofte til begrebet ‘reel inddragelse”, ndr man skal beskrive, hvordan man gnsker at
forstd inddragelse af bgrn og unge i egen sag. Begrebet reel inddragelse’ saetter fokus pa, at
inddragelse b&de handler om at arbejde med, at det enkelte barn eller den enkelte unge bliver
inddraget og hgrt, og at barnet eller den unge far indflydelse pd de beslutninger, der treeffes.

Reel inddragelse bygger pa en forstdelse af inddragelse som en proces, hvor barnet eller den
unge aktivt bringer sine egne meninger og fglelser ind i en given aktivitet, fx en beslutnings-
proces. Barnet eller den unge tages med ind i hele beslutningsprocessen med egne tilkendegi-
velser om forhold, der vedrgrer barnets eller den unges eget liv.*

Sagsbehandling griber ind i barn og unges liv. Bgrne- og ungerddgiveren skal derfor inddrage
og give indflydelse til barnene og de unge. Den enkelte barne- og ungerddgiver skal aktivt for-
holde sig til, hvordan det konkrete barn eller den konkrete unge bedst inddrages, og hvordan
vedkommende f&r indflydelse i sin egen sag. Lundys model saetter fokus pa vigtigheden af dette
dobbelte fokus i inddragelse af bgrn og unge.

Inddragelse med et formal

Laura Lundy anvender begrebet ‘inddragelse med et formal”. Med dette begreb understreger
hun vigtigheden af, at man sikrer klarhed om formélet med at inddrage bgrn og unge i beslut-
ninger, og at man ikke primaert kommer til at fokusere p& inddragelse som en aktivitet. Kernen
i inddragelse med et formal er at sikre, at ndr bgrn og unge bliver inddraget i beslutningspro-
cesser, sa bliver der lyttet til deres perspektiver. Deres perspektiver bliver taget alvorligt, og de
bliver vaegtet ud fra en hensigt om, at deres perspektiver vil pdvirke beslutningerne, resultatet
eller igangsatte aendringer.®

Et tidssvarende bgrnesyn

Vores bgrnesyn er kulturelt og historisk defineret, og det er derfor hele tiden i beveegelse.
Forstdelsen af bgrn og unge er ofte praeget af forskellige bgrnesyn, som vikler sig ind i hinanden
og skaber ambivalens og dilemmaer.” Vores bgrnesyn indvirker pa vores inddragelsespraksis og
vores holdninger til inddragelse. Vores bgrnesyn ligger ogséd bag nogle af de dilemmaer, vi kan
opleve. Et dilemma kan fx veere forholdet imellem at inddrage og at beskytte b@grn og unge. Et
bgrnesyn kan se inddragelse som en modszetning til at beskytte barnet, og man kan vaegte at
traeffe faglige beslutninger og se inddragelse som en risiko for at ansvarligggre barnet i beslut-
ninger, som det skal beskyttes fra. Et andet bgrnesyn kan vaere at betragte bgrn som selvstaen-
dige individer, se dem i egen ret og vaegte, at de skal inddrages i beslutninger om deres eget
liv pd lige fod med voksne. I et sddant bgrnesyn kan man se bgrn som aktive subjekter med
afggrende viden om deres eget liv, og inddragelsen af bgrn og unge kan ses som en beskyt-
telsesform, da man gennem inddragelse opnér viden om bgrn og unges egne perspektiver og
behov.? Laura Lundy taler om inddragelse og beskyttelse som to sider af samme sag, i modsaet-
ning til inddragelse kontra beskyttelse.®
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Forskellige bagrnesyn kan fare til uenigheder, og det kan fgre til, at man ikke treekker i samme
retning i det tveerprofessionelle samarbejde samt i samarbejdet med foreeldre og netveerk.
En tydeliggerelse af et feelles bgrnesyn kan vaere med til at skabe klarhed over formdlet med
inddragelsen og szette en vaerdimaessig rettesnor for en god praksis for reel inddragelse pé
tvaers af bgrne- og ungeomrédet i en kommune, i hele myndighedsafdelingen og for den en-
kelte bagrne- og ungerddgiver. Det kan fx veere, i forhold til hvordan bgrne- og ungerddgiveren
planlagger og gennemfarer inddragelsesaktiviteter, og hvordan bgrne- og ungerddgiveren an-
vender den viden, bgrne- og ungerddgiveren far fra barnet eller den unge.

En forudsaetning i Lundys model er, at barnet eller den unge anses som et selvsteendigt, helt
menneske, der har evner til at udtrykke sig og til at deltage frit i samfundet. Dette bgrnesyn
flugter med det tidssvarende bgrnesyn, der er beskrevet i reformen Bgrnene Fgrst og i barnets
lov. Her ses bgrn og unge i egen ret, de skal anerkendes som selvstaendige individer med egne
holdninger, @nsker og perspektiver pa deres liv og forhold.

Det fremgar af aftaleteksten for Bgrnene Fgrst, at:

Med en ny barnets lov gnsker partierne at stadfeeste et tidssvarende bgrnesyn,
der bade i lovgivning og praksis skal sikre, at bgrn og unge ses i deres egen ret,
far flere rettigheder, og at rettighederne og barnets stemme far stgrre betydning i
sagsbehandlingen. Bgrn og unges retssikkerhed skal prioriteres, og de skal opleve
et bgrnevenligt system, der mgder dem med en malrettet og sammenhaengende
indsats.

N

UDFOLDELSE AF ET TIDSSVARENDE BORNESYN

Partnerskab om Bgrnene Fgrst har udgivet “Anbefalinger om bgrneinddragelse i sagsbe-
handlingen”. Partnerskabet har brugt Laura Lundys model som ramme for deres arbejde.

I anbefalingerne udfoldes, hvad partnerskabet forstar ved et tidssvarende bgrnesyn. Des-
uden lyder den fgrste anbefaling af i alt syv: "Det anbefales, at I arbejder med at udvikle
et feelles tidssvarende bgrnesyn pa tvaers i organisationen, sa bgrnesynet bliver rettesnor
for en feelles praksis for bgrneinddragelse”.

Du kan leese anbefalingerne her



https://sbst.dk/udgivelser/2023/anbefalinger-og-praksiseksempler-om-boerneinddragelse-i-sagsbehandling
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PRASENTATION AF LAURA
LUNDYS MODEL FOR
BORNEINDDRAGELSE

Lundys model for bgrneinddragelse er en generisk model. Det betyder, at den kan anvendes pé
alle omrader, hvor der er fokus pd at styrke inddragelse af bgrn og unge. Modellen kan anvendes
bé&de i forhold til individuel inddragelse, som det fx er tilfeeldet, ndr bgrn og unge inddrages i
egen sag, og den kan anvendes ved kollektiv inddragelse af bgrn og unge, hvor grupper af bgrn
0g unge inddrages.

Modellen operationaliserer Bgrnekonventionens artikel 12. Det fglger af Bgrnekonventionens ar-
tikel 12, at det ikke er nok, at bgrn og unge far en stemme. Bgrn og unges stemmer skal fare til
indflydelse pa forhold, der vedrgrer dem selv.

Modellen peger pa fire elementer, der skal veere til stede, for at der er tale om reel inddragelse af
bagrn og unge: Rum, Stemme, Tilhgrer og Indflydelse.

RUM STEMME

Bgrn skal gives mulighed Barn skal stgttes i at give
for at udtrykke deres udtryk for deres synspunkter
synspunkter

Retten til at kunne
udtrykke synspunkter

Bgrnekonventionens artikel 12

Retten til, at synspunkter
tillzegges passende vaegt

INDFLYDELSE TILHORER

Bgrns synspunkter skal der Bgrns synspunkter
handles passende pd skal der lyttes il

Model for bgrneinddragelse, inspireret af Lundy, 20071
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Modellens elementer Rum og Stemme handler om bgrn og unges ret til at udtrykke synspunkter.
Elementerne Tilhgrer og Indflydelse handler om bgrn og unges ret til, at deres synspunkter

bliver tillagt passende vaegt.

Modellen tilbyder en forstdelse af og et feelles sprog for, hvad bgrneinddragelse indebzerer, og den
giver vigtige opmaerksomhedspunkter til arbejdet med bgrneinddragelse i praksis. Modellen szet-
ter endvidere fokus pa bgrn og unges formelle rettigheder, hvilket er centralt i sagsbehandlingen
pé bgrne- og ungeomrddet.
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MODELLENS FIRE ELEMENTER

De fire elementer i modellen er gensidigt afhaengige og kan ikke std alene. Endvidere er ele-
menterne til dels overlappende. Elementerne fglger en kronologisk reekkefglge: Rum, Stemme,
Tilhgrer og Indflydelse.

RUM

Elementet rum handler om, hvorvidt og hvordan barnet
eller den unge gnsker at blive inddraget. Det handler om,
hvordan man kan etablere et trygt fysisk, mentalt og in-
kluderende rum til barnet eller den unge, sd barnet eller
den unge kan udtrykke sine synspunkter, hdb og dramme.
Elementet rum omhandler derfor béde det fysiske rum,
det mentale rum, det inkluderende rum samt tid.*?

Bern og unge har ret til at blive inddraget og til at f& ind-
flydelse pa forhold, som vedrgrer dem selv. Det fglger bade
af Bgrnekonventionen og barnets lov. Det er en rettighed,
RU M: og barnet eller den unge har derfor ikke pligt til at deltage
i en samtale eller anden kontakt. Inddragelse af barnet
BORN SKAL eller den unge skal ifglge barnets lov ske Igbende, og in-
GIVES MULIGHED den der treeffes afggrelser eller beslutninger om deres for-
FOR AT KUNNE hold.®3 Derfor skal barnets eller den unges gnsker om og
UDTRYKKE DERES til inddragelsen lgbende afstemmes. Bgrne- og ungeréd-
SYNSPUNKTER giveren bgr derfor Igbende gennem sagsforlgbet vaere op-
maerksom pd barnets eller den unges verbale, nonverbale
og fysiske udtryk i forhold til barnets eller den unges gnske
om inddragelse pé ethvert tidspunkt i sagsforlgbet.!*

Inddragelsen af det enkelte barn eller den enkelte unge kan foregd pa mange mader. Det er
vigtigt, at bgrne- og ungerddgiveren har en forstdelse af, at inddragelse af barnets eller den
unges perspektiv kan finde sted pd andre mader end ved samtale. Uafhaengigt af mgdeform
og inddragelseskontekst er det altid vigtigt, at bgrne- og ungerddgiveren aktivt skaber et trygt
rum for barnet eller den unge. Barnet eller den unge skal fra start — og Igbende gennem hele
sagsforlgbet — inddrages, i forhold til hvordan der kan etableres et trygt fysisk, mentalt og in-
kluderende rum for det enkelte barn eller den enkelte unge.

Det fysiske rum

I inddragelsen af barnet eller den unge bgr der veere opmaerksomhed pd, om de fysiske ram-
mer, som barnet eller den unge bliver inviteret ind i, er tilpasset barnets eller den unges alder,
funktionsniveau og stgttebehov. Det er vigtigt at overveje, om det konkrete rum fgles trygt for
barnet eller den unge, og om det er indrettet, s3 det imgdekommer barnets eller den unges
behov. Det er desuden vigtigt at overveje, hvordan indretning af rummet og tilstedevaerelse af
legetgj, kreative redskaber eller kompenserende hjaelpemidler kan vaere med til at understgtte
en inddragende proces, som medvirker til, at barnet eller den unge kan kommunikere sine syns-
punkter og fgle sig set og hgrt.' Det fysiske rum skal forstds bredt og kan bade vaere rum i en
institutionel ramme og fx barnets eller den unges veaerelse, legepladsen, skoven etc.
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Det mentale rum

Elementet rum handler ogsd om, hvordan bgrne- og ungerddgiveren skaber et trygt mentalt
rum for barnet eller den unge. Barnet eller den unge skal fgle sig mentalt tryg for at kunne give
udtryk for sine synspunkter, hdb og drgmme, herunder skal barnet eller den unge ogsa fgale sig
sikker pd, at han/hun ikke risikerer iretteseettelser pd baggrund af de synspunkter, som han/
hun giver udtryk for.1¢

Et trygt mentalt rum skabes blandt andet ved at opbygge en engageret og tillidsfuld relation
mellem bgrne- og ungerddgiver og barnet eller den unge. Det er vigtigt, at kommunikationen
og interaktionen med barnet eller den unge afspejler barnets eller den unges behov, kommu-
nikative feerdigheder og eventuelle funktionsnedseettelser. Det kreever, at man som bgrne- og
ungerddgiver afsgger viden om det enkelte barn eller den enkelte unge, og at man bruger tid pa
relationsarbejdet, ndr man er sammen med eller i kontakt med barnet eller den unge. Bgrne- og
ungerddgiver bgr afstemme med barnet eller den unge, hvad de informationer og synspunkter,
som barnet eller den unge bidrager med, bruges til.'” Det er desuden centralt, at bgrne- og un-
gerddgiver har fokus pd, hvordan barnet eller den unge bedst forberedes til og far tilstraekkelig
information om fx mgder/samtaler.!® En bisidder eller en kendt voksen kan ogsa spille en vigtig
rolle i forhold til at sikre kontinuitet og en tryg relation, som barnet eller den unge kan ‘laene
sig op ad’ i inddragelsen i egen sag.'®

Det inkluderende rum

Endelig adresserer rum vigtigheden af, at der bliver etableret et inkluderende rum. Det vil sige
at der skal etableres et rum, som sikrer, at inddragelsen omfatter alle bgrn og unge uanset
alder, modenhed, kommunikative faerdigheder og/eller eventuelle handicap. Lundy understre-
ger, at Bgrnekonventionen geelder alle bgrn og unge uanset race, k@n, sprog, religion, politisk
overbevisning, etnisk eller social oprindelse samt eventuelle funktionsnedszettelser, alder og
andre forhold. Desuden laegger FN seerlig veegt pd behovet for at arbejde med inddragelse af
marginaliserede bgrn og unge samt bgrn og unge med funktionsnedseettelser. Disse bgrn og
unge er i seerlig risiko for manglende accept af deres kompetencer og evne til at deltage.?®
Barnets lov fastseetter, at barnets eller den unges holdning og synspunkter skal tilvejebringes
og inddrages Igbende ved samtaler og anden direkte kontakt.?! Det betyder, at det fx ikke er
nok, at forzeldre til et barn eller en ung med en funktionsnedsaettelse overleverer barnets eller
den unges synspunkter — der skal veere en form for direkte kontakt med barnet eller den unge,
og det kan kun fraviges i helt saerlige tilfaelde.?? Retten til inddragelse gaelder for alle bgrn og
unge i alle dele af sagsforlgbet, uanset om der er tale om handicapkompenserende ydelser eller
anden stgtte efter barnets lov.?
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Nl

P& handicapomrédet er der szerlige forhold, som har betydning i arbejdet med Laura Lyn-
dys model i praksis. Det handler blandt andet om faktorer knyttet til:

VIDENSTEMA: INDDRAGELSE AF BORN OG UNGE MED HANDICAP I
EGEN SAG

 Det organisatoriske niveau sdsom bgrnesyn og handicapforstaelser.

» Den enkelte bgrne- og ungerddgiver sdsom forstdelse af bgrn og barndom,
samarbejdet med foreeldre og netvaerk samt viden, redskaber og kompetencer.

o Mgdet mellem bgrne- og ungeradgiver og det enkelte barn eller den enkelte unge,

som skal sikre, at inddragelsen sker pd barnets eller den unges preemisser og med blik
for den enkeltes handicap, ressourcer og forudsaetninger.

I et andet videnstema kan man finde inspiration til, hvordan bgrne- og ungeradgivere pa
handicapomradet kan anvende de fire elementer i Laura Lundys model, nér de skal til-
passe praksis og veelge metoder til inddragelse, med afszet i konkret viden om det enkelte
barn eller den enkelte unge. Derved kan bgrne- og ungerddgivere skabe en ramme for
inddragelsen, der giver adgang til barnets eller den unges perspektiv.

Du kan finde videnstemaet her

Kilde: Social- og Boligstyrelsen, 2023. Videnstema: Inddragelse af bgrn og unge med handicap i egen sag

<)) Tid

Podcasts: Bgrnesyn og Tid er ogsd med til at seette rammer for rum-
bgrneinddragelse — ind- met for bgrneinddragelse, fx kan akutte si-
dragelse af bgrn og unge tuationer i et sagsforlgb pdvirke muligheder
med handicap for reel inddragelse. Sagsforlgb har en szerlig
tidslig struktur, som bgrneinddragelsen skal
tilpasses.>* Inddragelse af bgrn og unge
kraever tid, det vil sige bade tid til, at barnet
eller den unge far mulighed for at forme og

I tre podcastepisoder kan man finde

inspiration til, hvordan man kan
styrke inddragelsen af bgrn og unge
med handicap — b&de som organisa-

tion og som radgiver — i mgdet med give udtryk for egne synspunkter, og tid til at
barnet eller den unge med handicap opbygge en tillidsfuld relation, der kan skabe
og i samarbejdet med foreeldrene. mulighed for dialog om komplekse forhold.

: : Herudover helt konkret, at inddragelsen sker
Lyt til podcastepisoderne her p& tidspunkter af dagen, som passer for det

enkelte barn eller den enkelte unge, eksem-
pelvis efter skoletid.?

10


https://sbst.dk/boern/videnscenter-om-boerneinddragelse-og-udsatte-boerns-liv/viden/temaer/inddragelse-af-boern-og-unge-med-handicap-i-egen-sag
https://sbst.dk/boern/videnscenter-om-boerneinddragelse-og-udsatte-boerns-liv/viden/temaer/inddragelse-af-boern-og-unge-med-handicap-i-egen-sag
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'RUM’ SETTER FOKUS PA FOLGENDE OPMARKSOMHEDSPUNKTER:

Rum omfatter bade det fysiske rum, det mentale rum, det inkluderende rum
og tid.

Barnet eller den unge hgres sé tidligt som muligt, om og hvordan han/
hun vil inddrages.

De fysiske rammer tilpasses barnets eller den unges behov og alder.
De fysiske rammer understgtter en inddragende og tryghedsskabende proces.

Rummet er trygt for barnet eller den unge uden risiko for iretteszettelser.

Der opbygges en engageret og tillidsfuld relation mellem bgrne- og ungerddgiver og
barnet eller den unge.

Kommunikationen mellem barnet eller den unge og bgrne- og ungerddgiver
afspejler barnets eller den unges behov, kommunikative faerdigheder og eventuelle
funktionsnedszettelser.

Der er ngdvendig tid til inddragelsen — bade til forberedelse og opfelgning med barnet
eller den unge og til opbygning af en tillidsfuld relation.?®

11
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STEMME

Elementet stemme handler om, hvordan man kan give
passende information til barnet eller den unge. Det hand-
ler ogsd om, hvordan man faciliterer, at barnet eller den

unge far udtrykt sine synspunkter. Bgrn og unge har ret til
frit at kunne give udtryk for deres synspunkter. Det enkelte
barn eller den enkelte unge kan have behov for stgtte til
i\f at forme og give udtryk for sine synspunkter. Det omfatter
blandt andet, at der er den ngdvendige tid til, at barnet

eller den unge kan forstd de forhold, som barnet eller den
unge inddrages i. Det kraever endvidere, at barnet eller
STEM ME: den unge tilbydes bgrnevenlig information.?”

4

BORN SKAL I myndighedssagsbehandlingen vil der vaere flere ‘stemmer
i spil. Det kan bade veere de fagprofessionelles, forzeldres
ST@TTES I AT GIVE og netvaerks samt barnets egen stemme.?® Lundys mod-
UDTRYK FOR DERES el har fokus pd, hvordan det sikres, at bgrn og unge frit
SYNSPUNKTER kan give udtryk for egne gnsker, behov og synspunkter
om forhold, der vedrgrer dem. Foraeldre og netvaerk har
0gsd beret- tigede og vigtige gnsker og behov, som skal
indgd i den samlede sagsbehandlingsproces. Med Lundys
model som udgangspunkt er det dog vaesentligt, at bar-
nets stemme er sezerskilt i centrum. Lundy fremhaever i
den forbindelse artikel 5 i Bgrnekonventionen, hvoraf det
fremgar, at foreeldre har ansvar for at give barnet den ve-
jledning og statte, som er mest hensigtsmaessig for dets
evner og udviklingsmuligheder.?>* I den sammenhang er
det derfor interessant at seette fokus pd, hvordan foraeldre
og netveerk kan understgtte, at barnet kommer til orde.

INDDRAGELSE AF FORALDRE I MYNDIGHEDS-
SAGSBEHANDLINGEN3!

Lundys model er malrettet inddragelse af bgrn og unge, og det er dette fokus, der
er i denne vidensindsamling.

Du kan f& viden om foraeldres inddragelse i myndighedssagsbehandlingen — set ud
fra foreeldrenes eget perspektiv.

En kort videopraesentation om foraeldreinddragelse i myndighedssagsbehandlingen
med seniorforsker Anne Marie Villumsen, VIVE, i regi af Videnscenter om bgrneind-
dragelse og udsatte bgrns liv. Se video her
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Tilpasset information om sag og proces

Det er afggrende for b@grn og unges inddragelse i sagsbehandlingsforlgbet, at barnet eller den
unge har den ngdvendige viden og information om sin sag og om forlgbet, s barnet eller den
unge f&r mulighed for at bearbejde den viden og danne egne meninger og synspunkter pa et
informeret grundlag. Bgrne- og ungerddgiveren har sdledes en opgave i at formidle viden til-
passet det enkelte barn eller den enkelte unge.3? Informationen til barnet eller den unge kan
handle om, hvad der skal ske i processen, hvordan barnet eller den unge har mulighed for at
deltage, hvad informationer fra barnet eller den unge bliver brugt til etc. Det kan desuden vaere
information om, hvordan barnet eller den unge kan give feedback til de involverede voksne om
deres oplevelser af forlgbet.?

Understgtte barnets eller den unges inddragelse

Barne- og ungerddgiveren skal med afszet i viden om det enkelte barn eller den enkelte unge
vurdere, hvordan barnet eller den unge kan understgttes i at give udtryk for egne meninger og
synspunkter. Nogle gange vil det give mening at gennemfgre en ‘klassisk samtale’. Andre gange
er der behov for at tage helt andre metoder og redskaber i brug. Nogle b@grn og unge kan ek-
sempelvis have en oplevelse af, at deres oplevelser og synspunkter ikke er vigtige. Nogle bgrn
0g unge kan have en kognitiv, kommunikativ, fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse, ligesom
de pd andre méder kan have szrlige behov, der bgr tages hgjde for, ndr bgrne- og ungeréd-
giveren skal understgtte deres inddragelse i en myndighedskontekst.3* Det stiller store krav til
berne- og ungerddgiverens kreativitet og fleksibilitet at vaere dben overfor det enkelte barns
eller den enkelte unges szerlige behov og at tilpasse formen, indholdet og kommunikationen til
barnet eller den unge.®

Det er ogsa centralt, at barne- og ungerddgiveren har viden og kompetencerne til at kunne faci-
litere barnets eller den unges inddragelse og understgtte, at det enkelte barn eller den enkelte
unge reelt bliver hgrt. I relation til bgrn og unge med handicap er det relevant, at bgrne- og
ungerddgiveren har padagogisk og psykologisk viden om barnets eller den unges handicap?.

Borne- og ungerddgiveren bgr have et bredt kendskab til forskellige inddragelsesmetoder og
redskaber ud over samtalen.
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Metoder til tilvejebringelse af bgrn og unges perspektiver

Villumsen et al.>” har indsamlet relevant eksisterende viden om metoder — og overvejelser over
metoderne — til tilvejebringelse af bgrns perspektiver. De beskriver i alt syv metoder og giver
eksempler p&, hvordan metoden er anvendt, samt styrker og svagheder ved brug af metoden.
Metoderne kan inspirere til at planlaegge samtaler med bgrn pd mader, der kan nuancere og
udfolde bgrns perspektiver.

De syv metoder fremgar af nedenstéende visualisering.

SO O

Fysisk aktivitet Samtaler baseret

og bevaegelse pé fotos taget
af born

@ &

Kreative og Video og
kunstbaserede lydbaserede

metoder M etOd e r metoder

Samtaler baseret Afstemninger og
paleg @ Spergeskema
Samtaler baseret
pa billeder og

vignetter
Kilde: VIVE.i regi af Videnscenter om bgrneinddragelse og udsatte bgrns liv

Villumsen et al.?® anbefaler at fglgende elementer indgdr i alle samtaler og aktiviteter, der har
til formal at tilvejebringe bgrns perspektiver:

e At man i arbejdet med at tilvejebringe bgrns perspektiver sikrer sig, at man giver bgrn
forskellige deltagelsesmuligheder og udtryksformer.

o At man arbejder malrettet med samtykke og afslag pad deltagelse fra bgrn (og i de fleste
tilfeelde ogsd barnenes forzeldre).

¢ At man arbejder bevidst med en tryghedsskabende relation og et godt kendskab til barnet
som fundament for at tilvejebringe bgrns perspektiver.

e At man er opmaerksom pa tid i arbejdet med at tilvejebringe bgrns perspektiver. Bgrn
skal pd den ene side gives tid til at udtrykke sig, og pd den anden side skal laengden af
samtalen eller aktiviteten til at tilvejebringe barnets perspektiv ikke vaere omfattende.

14



Laura Lundys bgrneinddragelsesmodel malrettet myndighedsomradet

Nl

VIDENSINDSAMLING: BORNS PERSPEKTIVER — FAGPROFESSIONELLES
ARBEJDE MED AT TILVEJEBRINGE BORNS PERSPEKTIVER

Det er en vidensindsamling, der skal ses som et inspirationsmateriale til praksisfeltet. Man
kan som fagprofessionel bruge metoderne, dele af metoderne eller lade sig inspirere af
teenkningen bag.

Vidensindsamlingen har to konkrete bidrag til paedagogisk, didaktisk og socialfaglig praksis:

1. Tommelfingerregler i form af generelle etiske og tveergdende overvejelser samt
opmaerksomhedspunkter, man som fagprofessionel kan anvende til at sikre gode
rammer for, at bgrns kan udtrykke deres perspektiver

. Syv forskellige metoder, der kan inspirere fagprofessionelle til at planlaegge
samtaler med bgrn pd mader, der kan nuancere og udfolde bgrns perspektiver.

Laes vidensin mlingen her

Understgttende kommunikationsformer og skriftlig formidling

Bgrn og unge kan som beskrevet ovenfor inddrages gennem mange forskellige metoder, ek-
sempelvis leg, video og tegning. Barnets eller den unges stemme kan bade komme til udtryk
mundtligt, skriftligt, visuelt eller via andre kommunikationsformer, medier eller teknologi, som
barnet eller den unge er med til at vaelge, og som er tilpasset det enkelte barns eller den en-
kelte unges behov.*® Et bredt fokus pd kommunikationsformer er med til at skabe grundlag for,
at det enkelte barn eller den enkelte unge kan komme til orde pd den méde, som bedst passer
barnet eller den unge.* Der bgr i den forbindelse vaere opmaerksomhed p3, at brugen af digi-
tale platforme altid bgr ske med udgangspunkt i geeldende GDPR-regler.

I sagsbehandlingen er det vigtigt, at barnets eller den unges synspunkter er synlige i den
skriftlige dokumentation. Bgrne- og ungerddgiver bgr sd vidt muligt inddrage barnet eller
den unge i den skriftlige dokumentation for at sikre, at barnets eller den unges bidrag, behov
og gnsker fremgdr tydeligt, og at barnet eller den unge kan genkende sig selv i dokumenta-
tionen.*
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Nl

VIDENINDSAMLING: DIGITALT SOCIALT ARBEJIDE MED UDSATTE BORN OG
UNGE — EN VIDENSINDSAMLING UNDER VIDENSCENTER OM BORNEIND-
DRAGELSE OG UDSATTE BORNS LIV#

Muligheden for at kommunikere digitalt har tilfgjet en ny dimension til relationen mellem bgrn
0g unge og bgrne- og ungeradgivere. I vidensindsamlingen fremhaeves som hovedresultater:

Digital kommunikation medfarer nye muligheder, men kan ogsa give udfordringer i forhold til
inddragelsen af bgrn og unge i sagsbehandlingen. Fglgende temaer udfoldes:

¢ Digital kommunikation kan understgtte adgang, vidensdeling og interaktionsmuligheder
mellem bgrn, unge og radgiver.

 Digital kommunikation kan skabe nye former for nzerhed og distance i relationen mellem
barn og radgiver.

« Digital kommunikation kan saette myndighedsrddgiveren i et etisk dilemma.

 Digital kommunikation er et supplement til det fysiske mgde.

Laes vidensin mlingen her

Foraeldre og kendte voksne kan understgtte inddragelse af barnets eller den unges
perspektiv

Samarbejdet med barnets eller den unges foraeldre, andre kendte voksne eller en bisidder kan
understgtte, at der bliver skabt trygge rammer for barnet eller den unge. Foraeldre og andre
kendte voksne har vigtig viden om barnet eller den unge, som bgrne- og ungerddgiveren bgr
bruge i den Igbende inddragelse af barnet eller den unge. Denne viden bgr anvendes aktivt
bdde far, under og ved opfelgning pa inddragelsen. Eksempelvis kan samarbejde under mgde-
forberedelsen bidrage til, at bgrne- og ungerddgiveren far adgang til relevant viden om barnet
eller den unge, og at barnets eller den unges kendte voksne kan vaere med til at forberede
barnet eller den unge pd mgdet. Under mgdet kan kendte voksne stgtte op om barnets eller den
unges deltagelse. Opfglgende kan de hjzelpe barnet eller den unge med at forstd indholdet pa
mgdet og den videre proces. Andre kendte voksne kan eksempelvis vaere en laerer, paedagog,
kontaktperson eller bedsteforaeldre.*> Som afsset for samarbejdet kan der vaere behov for en
gensidig dialog mellem bgrne- og ungerddgiveren og forzaeldrene for at sikre en fzelles forstdelse
af, hvorfor det er hensigtsmaessigt, og i barnets eller den unges tarv at inddrage barnet eller
den unge.®
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N&r der er tale om smad eller yngre
bgrn samt bgrn med kognitive og
kommunikative udfordringer, eller
hvis barnet ikke gnsker at deltage,
kan foraeldre og kendte voksne des-
uden bidrage med bud pd, hvad der
kan veere barnets perspektiv i en
konkret situation — de kan bidrage
med et sdkaldt tilstreebt indefra-per-
spektiv.*

Der kan veere forskellige opfattelser af,
hvad det vil sige at inddrage bgrn og un-
ges perspektiver. Hanne Warming skel-
ner mellem nedenstdende perspektiver.

e Et indefra-perspektiv, der er
barnets egne artikulerede
holdninger, oplevelser og @nsker.
Her bestraeber man sig pa at give
‘ordet’ til barnet eller den unge
for derved at f3 direkte adgang
til barnets eller den unges egne
holdninger, oplevelser og @nsker.
Bgrn og unges artikulationer kan
tage andre former end ord. Det
er derfor vigtigt at traene sig i og
have redskaber til at tilgodese
bgrns forskellige praeferencer.

o Et tilstreebt indefra-perspektiv,
der er den voksnes forsgg pé
at seette sig i barnets eller den
unges sted og forstd, hvordan
det opleves at veere barnet eller
den unge i bestemte situationer.
Derved kan man f3 indirekte
adgang til barnets eller den unges
perspektiv.

e Et udefra-perspektiv, der er den
voksnes syn pa barnet eller den
unge, herunder den voksnes
forstdelse af barnets eller den
unges samlede livssituation.*

VIDEOSERIE TIL BORN OG UNGE,
DER HAR EN SAG I KOMMUNEN

Videnscenter om bgrneinddragelse og udsatte
bgrns liv har produceret en videoserie, der
kan bruges som redskab for voksne i dialogen
med barnet eller den unge, ndr de far en sag i
kommunen. Det kan fx veere i forbindelse med
mgdeforberedelse. De voksne kan eksempel-
vis vaere bgrne- og ungeradgivere, forzeldre,
plejeforaeldre, leerere og paedagoger.

Overordnet giver serien pa en bgrnevenlig
made svar p8, hvad der sker, ndr man som
barn eller ung bliver en del af det kommunale
system.

Videoserien bestdr af seks korte videoer, der er
malrettet bern og unge i alderen 10 til 17 ar:

. En sag i kommunen.
2. N&r du skal tale med rédgiveren.

. Hvorfor vil rddgiveren finde ud af, hvordan
du har det?

. Hvordan har du det? S&dan forsgger
radgiveren at finde ud af det.

. Sadan kan hjeelpen veere.
. Hvad sker der bagefter?

Formalet er:

e At give bgrn og unge en forstdelse af,
hvad der er meningen med, at kommunen
blander sig, og hvad det kan indebzere.

o At skabe en tydelig fortzelling til barn og
unge om, at en sag i kommunen handler
om, at man — som barn/ung eller familie —
far hjeelp.

¢ At formidle viden til bgrn og unge, som kan
gge trygheden i en ellers utryg situation.

o At forteelle bgrn og unge om deres ret-
tigheder, ndr de har en sag i kommunen.

17


https://sbst.dk/boern/videnscenter-om-boerneinddragelse-og-udsatte-boerns-liv/redskaber/videoer-maalrettet-boern-og-unge-til-moede-med-kommunen

Laura Lundys bgrneinddragelsesmodel mélrettet myndighedsomradet

'STEMME’ SAETTER FOKUS PA FOLGENDE OPMARKSOMHEDS-
PUNKTER:

| 2

Barnet eller den unge tilbydes information om sag og proces, som
er tilpasset barnets eller den unges modenhed og kommunikative
feerdigheder.

Barne- og ungerddgiver er forpligtet til at fremme og understgtte den Igbende dialog med
barnet eller den unge, og at barnet eller den unge kommer til orde.

Bgrne- og ungerddgiver har viden og kompetencerne til at kunne facilitere inddragelsen.

» Barnet eller den unge tilbydes flere mulige kommunikationsformer, som skaber grundlag

for, at det enkelte barn eller den enkelte unge kan komme til orde.

Barne- og ungerddgiver sikrer, at barnets eller den unges gnsker og synspunkter er
tydelige i den skriftlige dokumentation.

Inddragelse af familie og kendte voksne kan understgtte barnets eller den unges
perspektiv.
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TILHORER

Elementet tilhgrer handler om, hvordan man sgrger for,
at det er de personer, der har relevant beslutningskompe-
tence, der lytter til barnets eller den unges synspunkter.

Det er centralt, at bgrne- og ungerddgiver i mgdet med
barnet eller den unge lytter til og forstdr de synspunkter,
som barnet eller den unge giver udtryk for. Det er lige sa
centralt, at de personer, som indgédr i beslutningsproces-
sen uden at vaere i direkte kontakt med barnet eller den
unge, ogsa lytter til og forstar barnets eller den unges per-
spektiv. Det kreever, at alle beslutningstagere er forpligtet
TILH¢RE R: til at lytte til og forstd barnets eller den unges perspektiv,
BORNS herunder at der er formelle strukturer til stede, der under-
statter dette. Beslutningstagerne er forpligtet til at lytte,

SYNSPUNKTER SKAL sd inddragelsen far betydning for de endelige beslutninger

DER LYTTES TIL og ikke blot bliver en symbolsk gestus.*

Aktiv lytning: At lytte som sadvanligt kontra
‘emergent’ lytning#°

Barnets eller den unges perspektiver bliver til i samspil med
de kontekster, de er en del af. Tilhgreren, her bgrne- og
ungeradgiveren, har bdde medindflydelse pa tilblivelsen af
barnets eller den unges perspektiver, og pd hvordan de tages med videre i beslutningsprocesser.
Hanne Warming introducerer begrebet emergent lytning, der beskrives som en modpol til at ‘lytte
som saedvanligt. Ndr man lytter emergent, saetter man parentes om det, man allerede ved, og
ger sig dben for det, barnet eller den unge giver udtryk for. At lytte emergent til bgrn og unge
handler ogsd om at skabe betingelser for, at barnet eller den unge kan give udtryk for deres
perspektiver, ogsd selvom de ikke umiddelbart passer ind i de eksisterende rammer, men som
kan veere vigtige for at nuancere og udvide forstdelsen af barnets eller den unges perspektiver.>

Direkte og indirekte tilhgrer(e)!

N&r barnets eller den unges synspunkter skal tages serigst, fordrer det, at synspunkterne kommu-
nikeres til dem, som er forpligtet til at lytte til og forstd barnets perspektiv, og som har indflydelse
pd de beslutninger, der traeffes.

I en dansk myndighedskontekst er der oftest flere professionelle involveret i barnets eller den
unges liv. Henze- Pedersen og Bengtsson introducerer en sondring mellem direkte og indirekte
tilhgrer(e). De fagprofessionelle omkring barnet eller den unge kan bade deltage fra en position,
hvor de er i direkte kontakt med og i indirekte kontakt med barnet eller den unge. Oftest vil
bgrne- og ungerddgiveren veere i direkte kontakt med barnet eller den unge og dermed indtage
en rolle som direkte tilhgrer. Andre beslutningstagere, fx medlemmer af visitationsudvalg, bgrne-
og ungeudvalg og ledelsesrepraesentanter, indtager en rolle som indirekte tilhgrere.>?

I nogle tilfelde vil det veere den enkelte bgrne- og ungerddgiver, som traeffer beslutning om de
emner, der drgftes med barnet eller den unge. I mange tilfaelde er bgrne- og ungerddgiverens
beslutningskompetence dog begraenset, og beslutningerne vil traeffes af andre beslutningstagere
i forskellige fora, fx i visitationsudvalg, ved gruppemgder med ledelsesrepraesentant etc. Her vil
bgrne- og ungerddgiveren ikke vaere beslutningstager, men snarere repreesentant for barnet.
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Det stiller store krav til bgrne- og ungerddgiveren at forvalte denne indirekte repraesentation, sa
det sikres, at barnets eller den unges perspektiv formidles i disse fora. Bgrne- og ungerddgive-
ren bgr vaere opmaerksom pd, om barnets eller den unges perspektiv formidles 'neutralt’, eller
om det gengives, sd det passer ind i konteksten. Desuden skal bgrne- og ungerddgiveren veere
med til at sikre, at barnets eller den unges perspektiv fastholdes under drgftelserne.>® Det stiller
ligeledes krav til gvrige beslutningstagere om at sikre, at barnets eller den unges perspektiv altid
er repraesenteret i disse fora, fx ved at barnets eller den unges perspektiv er et fast punkt pa
dagsordenen.>

Det er vaesentligt, at der er klarhed over, hvem der har kompetencerne til at traeffe beslutninger,
og at det enkelte barn eller den enkelte unge informeres om dette. Det er ligeledes vigtigt, at
bgrne- og ungerddgiveren aftaler med og informerer barnet eller den unge om, hvordan informa-
tioner og synspunkter anvendes videre frem — hvem det formidles til, hvordan det formidles og
med hvilket formal.

Motivation til at handle

Det er centralt, at bgrne- og ungerddgiveren og andre beslutningstagere er dbne overfor at
handle pd det, som bgrn og unge fortzeller, og sdledes dbne overfor, at bgrn og unge far reel
indflydelse pa de beslutninger, der traeffes. Det indebaerer, at man er villig til at lytte, selvom man
ikke kender Igsningen pa de eventuelle udfordringer og gnsker, som barnet giver udtryk for. Det
indebaerer ogsd, at man er dben overfor de mulige lgsninger, som barnet peger pd, samt andre
alternative lgsninger. Det er desuden vigtigt, at bagrne- og ungerddgiveren er eksplicit og dben
overfor barnet eller den unge i forhold til de begreensninger, der matte vaere med hensyn til
handlemuligheder og Igsninger.>

"TILHORER' SATTER FOKUS PA FOLGENDE FOKUSPUNKTER:
Beslutningstagere er forpligtet til at lytte til barnet eller den unge.

Der er organisatorisk klarhed over, hvem der har beslutningskompetencerne,
og barnet eller den unge er informeret om dette.

Fagpersoner og beslutningstagere fgrer en dben og nysgerrig dialog med barnet

eller den unge.

Beslutningstagere er motiveret til at handle pa barnets eller den unges gnsker og
synspunkter.

Beslutningstagere forstdr vigtigheden af at lytte til og forstd barnet eller den unge,
og at barnets eller den unges synspunkter vaegtes.>®
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INDFLYDELSE

Elementet indflydelse handler om, hvordan man sgrger
for, at barnets eller den unges synspunkter tages alvorligt,
samt at der handles relevant herpa.

Det at sikre, at barnet eller den unge far en stemme, er
ikke ngdvendigvis en udfordring i sig selv. Det udfordrende
kan veere at tilleegge barnets eller den unges synspunkter
passende vaegt i overensstemmelse med barnets eller den
unges alder og modenhed. At ‘passende vaegt’ kobles med
barnets eller den unges ‘alder og modenhed’, efterlader
et skgn hos bgrne- og ungerddgiveren, hvor opfattelsen

INDFLYDELSE: af barnets eller den unges autonomi og evne til at treeffe

BORNS SYNSPUNKTER beslutninger i eget liv bliver central.””
SKAL DER HANDLES

PASSENDE P 7—\ At tillaegge barnets eller den unges synspunkter

vaegt

Nar bgrn og unges synspunkter skal tillaegges vaegt i den
endelige beslutningsproces, kreever det, at beslutningsta-
gerne er dbne overfor, at barnets eller den unges perspektiv
faktisk far indvirkning pd beslutningen. Dette er dog kom-
plekst at omsaette i praksis. Her kan et greb vaere at skelne
mellem barnets eller den unges perspektiv og den voksnes
bgrneperspektiv.

BARNETS PERSPEKTIV

Barnets perspektiv er barnets egen
oplevelse af, hvordan verden ser ud
fra barnets synsvinkel.

Det er, hvad barnet ser, hgrer, ople-
ver og kender som sin virkelighed.

Det er omrader, som handler om
barnets indre liv. Det, som barnet
foler, teenker, drgmmer om, hber pa
0og mener noget om.

Barntes perspektiv handler om alt
det, som ingen andre kan vide mere
om eller kende bedre end barnet
selv.

BORNEPERSPEKTIVET

Bgrneperspektivet er et saerligt vok-
senblik, hvor den voksne anvender
sin personlige og faglige viden og
forstdelse til at tolke bgrns udsagn
og adfeerd.

Bgrneperspektivet handler om,
hvordan den voksne mener, at situa-
tioner ser ud for barnet.

Figur 1: Barnets perspektiv og bgrneperspektivet®
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Man kan som bgrne- og ungerddgiver vaere bevidst om sit eget bgrneperspektiv i den konkrete
sag, og hvordan man balancerer det i forhold til barnets eller den unges perspektiv i beslut-
ningsprocesser.

Nar der traeffes beslutninger, skal andre relevante perspektiver ogsd inddrages og vaegtes som
en del af den samlede vurdering, fx foraeldres og andre fagprofessionelles vurdering. Vedrgrer
beslutningen barnets eller den unges familie, skal foraeldrenes synspunkter ogsa altid vaegtes.
Det endelige sk@gn omfatter dermed en stillingtagen til komplekse sammenhange, ofte med
dilemmafyldte hensyn.>®

Ansvar

Centralt for bgrn og unges inddragelse er betydningen af den ulige magtbalance mellem bgrn
og voksne samt mellem privatperson og myndighed.®® Magt er ifglge Lundy en grundlaeggende
preemis ved inddragelse af bgrn og unge og derfor et grundlaeggende vilkar for alle modellens
elementer. Lundy fremhaever i den forbindelse de voksnes ansvar, ndr man inddrager bgrn og
unge i beslutninger; med magt fglger ansvar.

I myndighedssagsbehandlingen ligger beslutningskompetencen hos de fagprofessionelle. Det
giver et saerligt ansvar, som pahviler bgrne- og ungerddgiveren og andre beslutningstagere i
forhold til at sikre, at barnet eller den unge inddrages, hvis de gnsker det, samt at inddragelsen
sker, s& barnet reelt kommer til orde, og at barnets eller den unges synspunkter tillaegges pas-
sende veegt i de beslutninger, der treeffes.

At tillaegge barnets eller den unges synspunkter passende vaegt er ikke ensbetydende med, at
barnet eller den unge tildeles en position, hvor barnet eller den unge bestemmer. Ifglge Lundy
vil det dog i nogle tilfaelde vaere barnets eller den unges synspunkter og gnsker, som er ret-
ningsgivende og afggrende for den endelige beslutning.®* Barnets lov tilsiger pa linje hermed,
at sagsbehandlingen skal tilretteleegges, sé& barnets eller den unges perspektiv altid er i fokus
og er styrende i sagsbehandlingen. Det geelder uanset barnets eller den unges alder, modenhed
og eventuelle funktionsnedsaettelse.®? Ansvaret for at udfgre bgrneinddragelse med et formal
indebaerer ogs3, at bgrne- og ungerddgiveren er realistisk og transparent, i forhold til hvad der
kan lade sig ggre, hvad barnet eller den unge kan have indflydelse pd, samt endelig at drgfte
med barnet, hvad der i sidste ende er den bedste, mest trygge og mest realistiske beslutning
at treeffe.5?

Beslutningsprocesser og procedurer

Det er vaesentligt, at barnet eller den unge bliver informeret om alle beslutningsprocesser,
herunder hvordan de fungerer, hvordan tidsforlgbet vil vaere, og hvem der er ansvarlig for, at
barnets eller den unges synspunkter indgar i vurderingen.®* Der kan vaere behov for at anvende
greb, som fremmer barnets eller den unges stemme i beslutningsprocessen, eksempelvis at
barnets eller den unges perspektiv behandles som et saerskilt punkt p& et mgde, eller at beslut-
ninger, som barnet eller den unge finder vigtigst, behandles fgrst.® Det er vigtigt, at barnet eller
den unge far en grundig feedback om de beslutninger, der treeffes, herunder hvordan barnets
eller den unges synspunkter er indgdet i vurderingen, hvorfor den endelige beslutning faldt ud,
som den gjorde, hvordan barnet har mulighed for at fglge op og tale med beslutningstageren,
hvis det er eller bliver ngdvendigt.®®

Inddragelse i sagsbehandlingen kraever, at der er procedurer, som understgtter kvalitet og ens-
artethed i arbejdet med inkluderende inddragelse af b@rn og unge, og herudover at praksis for
inddragelse monitoreres — eksempelvis via ledelsestilsyn.®”
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"INDFLYDELSE’ SATTER FOKUS PA FOLGENDE FOKUSPUNKTER:

» Fagpersoner og beslutningstagere tager barnets eller den unges
synspunkter alvorligt.

» Fagpersoner og beslutningstagere er &bne og transparente overfor barnet eller den unge,
i forhold til hvad der kan lade sig ggre, og hvad barnet eller den unge har indflydelse pa.

Fagpersoner og beslutningstagere er bevidste om deres ansvar for, at barnet eller den
unge kan komme til orde og opna indflydelse.

» Barnet eller den unge er informeret om beslutningsprocessen.

Barnet eller den unge fér feedback pd, hvordan barnets eller den unges synspunkter er
indgdet i beslutningsprocessen, og hvorfor den endelige beslutning er truffet.

Barnet eller den unge understgttes i at kunne komme til orde om sin oplevelse af
samarbejdet og inddragelsen.®

Ved brug af modellen i en myndighedskontekst er det vigtigt at veere opmaerksom p3, at bar-
nets lov sldr fast, at inddragelsen af barnet eller den unge skal ske Igbende, s& barnets eller den
unges perspektiv altid er i fokus og er styrende i sagsbehandlingen. Modellens fire elementer

ber derfor genbesgges i en kontinuerlig proces, s& den Igbende inddragelse af barnet eller den
unge sikres.
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BORN OG UNGES EGNE PERSPEKTIVER PA INDDRAGELSE UD
FRA RUM, STEMME, TILHGRER OG INDFLYDELSE

I vidensindsamlingen Bgrn og unges inddragelse i myndighedssagsbehandlingen pa bgrne-
og ungeomradet er det beskrevet, hvad forskningen viser om bgrn og unges egne oplevelser
med at blive inddraget i egen sag. Vidensindsamlingen er systematiseret ud fra Laura Lundys
model for bgrneinddragelse.

Vidensindsamlingen viser, at bagrn og unge ofte oplever ikke at blive inddraget, og ndr de bliver
inddraget, s3 oplever de, at de primaert inddrages for at bidrage til ‘systemet’ i form af informa-
tion og dokumentation. I vidensindsamlingen fremhaeves det endvidere, at der kun sjeeldent er
tale om reel inddragelse af bgrn og unge, hvor alle fire elementer af inddragelse er en del af
sagsbehandlingen.® Der tegner sig desuden et generelt billede af, at bgrn og unges oplevelser
af inddragelse primaert knytter sig til afgraensede og ofte f& samtaler med sagsbehandler, og at
deres inddragelse ikke opleves at veere en del af den samlede sagsbehandlingsproces som hel-
hed, men som et afgraenset element heraf (fx bgrnesamtalen eller mgder). Bgrn og unge oplever
endvidere, at der Igbende tages vigtige skridt og beslutninger, som de ikke kender til eller har
indflydelse p&.”°

N

I vidensindsamlingen bliver nedenstdende opmaerksomhedspunkter fremhaevet. Opmaerk-
somhedspunkterne er set fra bgrn og unges perspektiver og relateret til de fire elementer i
Lundy modellen.

e RUM: Det at skabe rum for inddragelse foregdr ikke blot gennem formelle mgder
og kommunikationsformer. Det handler ogsa om, hvordan bgrn og unge stgttes
til inddragelse gennem uformelle relationer, informationer og nye teknologiske
muligheder.

e STEMME: Der er en raekke forhold, der enten kan understgtte eller begreense barnets
eller den unges muligheder for at udtrykke sine synspunkter. Her kan forberedelse,
tilrettelaaggelse og styring af mgder blandt andet understgtte, at barnet eller den

unge fér mulighed for at udtrykke sig pa formelle mgder. Det kan derimod veere et
begraensende forhold, hvis barnet eller den unge oplever, at der tales ‘voksensprog’ il
mgderne.

e TILH@RER: Den indsamlede viden viser blandt andet, at barnets relation og tillid til
sagsbehandleren er afggrende for oplevelsen af inddragelse.

o INDFLYDELSE: Relationen til barnets sagsbehandler pévirker barnets mulighed for
indflydelse pa egen sag. Bgrn og unges meninger og synspunkter kan blandt andet
begraenses af manglende information og deltagelse.”
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LUNDYS MODEL FOR BORNEIND-
DRAGELSE PA BORNE- OG UNGE-
OMRADET

I ovenstdende er det udfoldet, hvordan Laura Lundys model kan anvendes i en myndighedskon-
tekst. Lundys model kan ogs& anvendes som en systematisk ramme, der kan danne afsaet for
en feelles begrebsligggrelse og tilgang til inddragelse af bgrn og unge pd det samlede bgrne- og
ungeomrade. Den kan szette en ramme for et faelles sprog, tilgang og systematik for bgrneind-
dragelse.

SAMARBEJDE MELLEM MYNDIGHED, UDF@RER, DAGTILBUD OG
GRUNDSKOLE

I arbejdet med reel inddragelse af bgrn og unge i egen sag er det vigtigt, at der er et velfungeren-
de tvaerprofessionelt samarbejde i kommunen, der tager afseet i et faelles bgrnesyn. Det har ogsé
betydning, at alle fagprofessionelle omkring barnet eller den unge — fx paedagoger i daginstitu-
tioner, lzerere eller andre — byder ind med deres kendskab og relationer til barnet eller den unge
for at understgtte, at barnet eller den unge far mulighed for at give udtryk for sine holdninger og
synspunkter. Det ggr sig geeldende bdde undervejs i sagsbehandlingen i familieafdelingen og i
forbindelse med tilrettelaeggelsen af indsatser til barnet eller den unge og familien.

I det tveerprofessionelle samarbejde er det vigtigt, at paedagogiske medarbejdere i dagtilbud og
lzerere i grundskolen kender til bgrn og unges rettigheder og deres ret til at blive inddraget og til
at f& indflydelse p& forhold, der vedrgrer dem.

I dit samarbejde og dialog med udfgrer, dagtilbud og grundskole om inddragelse af b@rn og
unge i egen sag kan du anvende denne guide, der ogsa fremhaever Laura Lundys bgrneind-
dragelsesmodel i arbejdet med inddragelse af bgrn og unge i egen sag.
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LUNDYS MODEL I RELATION TIL

DANSK LOVGIVNING OG INTERNA-

TIONALE KONVENTIONER

Borgere, herunder bgrn og unge, har ret til at
blive inddraget i egen sag. Dette er fastsat i dansk
lovgivning og i internationale konventioner. Bgrn og
unge har ret til at blive hgrt og ret til, at deres syns-
punkter tages alvorligt. Sagsbehandlingen skal tilret-
telaegges, sé barnets eller den unges perspektiv altid
er i fokus og er styrende i sagsbehandlingen.

I dansk lovgivning er bgrn og unges ret til at blive
inddraget i egen sag fastsat i lov om retssikkerhed og
administration pd det sociale omréde, i forvaltnings-
loven og i barnets lov.

Du kan lzese mere om det juri-
diske grundlag for inddragelse af
bgrn og unge i egen sag i “Anbe-
falinger om bgrneinddragelse i

sagsbehandlingen”.

Se materialet her

FN s bgrnekonvention med szerligt fokus pa artikel 12

Lundys model er en rettighedsbaseret model for bgrneinddragelse, der omsaetter Bgrnekonven-
tionens artikel 12 til praksis. Danmark har ratificeret Bgrnekonventionen. Heraf fglger en forplig-
telse til at sgrge for, at konventionens rettigheder bliver gennemfgrt gennem blandt andet landets

love og administration.

BORNEKONVENTIONENS ARTIKEL 12:

1. Deltagerstaterne skal sikre et barn, der er i stand til at udforme egne synspunkter,
retten til frit at udtrykke disse synspunkter i alle forhold, der vedrgrer barnet; barnets
synspunkter skal tillzegges passende vaegt i overensstemmelse med dets alder og

modenhed.

Med henblik herpa skal barnet iszer gives mulighed for at udtale sig i enhver behand-
ling ved dgmmende myndighed eller forvaltningsmyndighed af sager, der vedrgrer
barnet, enten direkte eller gennem en repraesentant eller et passende organ i over-
ensstemmelse med de i national ret foreskrevne fremgangsmader.
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Ifglge Laura Lundy er det centralt, at artikel 12 anerkender barnet som et selvsteendigt, helt
menneske, som har evnerne til at udtrykke sig og deltage frit i alle forhold i samfundet, samtidig
med at den udtrykker god praksis for inddragelse af bgrn og unge.

Artikel 12 indeholder som naevnt to hovedelementer: retten til at udtrykke synspunkter og
retten til, at synspunkter tillaagges passende vaegt. Barnets lov giver ligeledes barnet og
den unge ret til at blive inddraget og til at f& indflydelse pa forhold, som vedrgrer dem sely, jf. §§
509 8.

I nedenstdende model sattes Bgrnekonventionens artikel 12 i relation til andre af Bgrnekon-
ventionens artikler. Det drejer sig om fglgende artikler: artikel 2 (ligestilling og beskyttelse mod
diskrimination), artikel 3 (sikring af barnets interesser), artikel 5 (retten til vejledning), artikel 13
(ytringsfrihed og informationer), artikel 19 (beskyttelse mod vold og overgreb).”?

Artikel 2 (ligestilling RUM STEMME . )
Bor skal gives mulighed Born skal stottes i at give Artikel 5 (retten til
09 beSkytt€|Se mOd for at udtrykke deres udtryk for deres synspunkter | d H
diskrimination) SIS vejledning)
Retten til at kunne
udtrykke synspunkter
Bgrnekonventionens artikel 12
Retten til, at synspunkter
Al'tlkel 3 (sikring af tilleegges passende veegt Artlkel 13 (ytrings-

frihed og informa-

barnets interesser) ;
INDFLYDELSE TILHGRER tioner)

Barns synspunkter skal der Bgrns synspunkter
handles passende p& skal der lyttes til

Artikel 19 (beskyttelse mod
vold og overgreb)

Konseptualisering af Bgrnekonventionens artikel 12, med inspiration fra Lundy 2007
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FN s Konvention om rettigheder for personer med handicap

FN s Konvention om rettigheder for personer med handicap blev ratificeret af Danmark i 2009.
Her beskrives bgrn og unge med handicaps ret til inddragelse i artikel 7.

Artikel 7(3) i handicapkonventionen
Deltagerstaterne skal sikre bgrn med handicap retten til frit at udtrykke deres synspunkter

i alle forhold vedrgrende dem selv pé lige fod med andre bgrn, idet bgrnenes synspunkter
skal tillzegges passende vaegt i overensstemmelse med deres alder og modenhed, samt ret
til at modtage handicap- og alderssvarende bistand for at virkeligggre denne ret.

Ifglge Lundy er bgrneinddragelse en menneskeret. Det er derfor ikke den voksnes valg, om man
vil inddrage. Valget bestdr i, hvordan den voksne veelger at inddrage barnet eller den unge.

It s not the gift of adults.
It s the right of the child.”3

VIDENSCENTER OM BORNEINDDRAGELSE OG UDSATTE BORNS LIV

@nsker I mere viden og inspiration til, hvordan I kan styrke inddragelsen af
bgrn og unge? Videnscenter om bgrneinddragelse og udsatte bgrns liv bidrager
til, at kommuner, regioner og andre aktgrer pd det sociale omrdde far red-
skaber og let tilgeengelig viden, sa de bedre kan inddrage og hj=lpe udsatte

og anbragte bgrn og unge og deres familier. Videnscenteret udgiver Igbende
vidensindsamlinger og andre publikationer og tilbyder réddgivnings- og kompe-
tenceudviklingsforlgb til landets kommuner.

L mere om videnscenter: ktivi r her
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