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Del 1.
Indledning og baggrund



Forord

Med afsaet i vedtagelsen af barnets lov er Hindbog
om ICS og udredningsveerktgjet blevet nydesignet

og opdateret’. Fgrste udgave af handbogen ligger

pa mange skriveborde i myndighedsafdelingerne, og
bogen har sammen med ICS-redskaberne vaeret en
grundsten i sagsbehandlingen i en raekke ar. Habet er,
at den nye udgave af handbogen pd samme made vil
understgtte en kvalificeret sagsbehandling pa barne-
0g ungeomradet.

Handbogen er til alle, der arbejder pd myndigheds-
omradet med bgrn og unge i udsatte positioner og pa
omradet med bgrn og unge med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller
langvarig lidelse.

Bogen er en hdndbog i anvendelse af den socialfaglige
metode Integrated Children’s System (ICS) og udred-
ningsvaerktgjet og viser, hvordan ICS og udrednings-

vaerktgjet kan understgtte kvalitet i sagsbehandlingen.

ICS er udviklet til at understette radgivernes faglige
arbejde med bern og unge, der har eller kan have be-
hov for saerlig stette, og deres familier. Udrednings-
vaerktgjet er udviklet til at understette radgivernes
faglige arbejde med bgrn og unge med funktionsned-
seettelser.

Handbogen udkom i ferste udgave i 2018 og er op-
dateret i 2023, sa den afspejler det juridiske grundlag

1 Ferste udgave af denne handbog blev udgivet af Socialsty-
relsen i 2018 under titlen: Kvalitet i sagsbehandlingen — en
hdndbog i anvendelse af ICS og udredningsvaerktgjet.
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for omradet, der fglger af barnets lov. Opdateringen
af hdndbogen er sket inden ikrafttraedelsen af barnets
lov, og dermed inden der er udviklet en praksis pa
omradet. Det er vigtigt at gere opmaerksom p3, at
handbogens eksempler udelukkende er guidende, og
at omsatningen af lovgivningen i praksis altid skal
bero pa en konkret faglig vurdering i den enkelte sag.
Der henvises i gvrigt til udgivelsen Hdndbog om bar-
nets lov for yderligere og supplerende viden.

Handbogen er udarbejdet af Social- og Boligstyrelsen.
Ankestyrelsen og Social-, Bolig- og Zldreministe-
riets departement har bidraget til kvalitetssikring af
handbogens lovtekniske indhold. Vi takker desuden
for gode bidrag til hdandbogen fra Kgbenhavns Pro-
fessionshgjskole, VIA University College, selvstandig
handicapkonsulent Vibeke Larsen, Kommunernes
Landsforening samt Glostrup og Faaborg-Midtfyn
Kommuner. Alle har med hver deres fagekspertise
bidraget til at kvalificere hdndbogen.

Afsnittet om det teoretiske fundament for ICS er i
den fgrste udgave af handbogen forfattet af cand.
psych., ph.d. Ida Skytte Jakobsen, docent pa Univer-
sity College Lillebaelt, og cand.psych. Lisbeth Rask,
ekstern lektor pa Kgbenhavns Professionshgjskole,
og er uzndret i denne anden udgave af handbogen
bortset fra fa tilpasninger.

Hovedparten af kapitlerne om udredningsvaerktgjet er i
den forste udgave af handbogen forfattet af socialrad-
giver Vibeke Larsen, selvstaendig handicapkonsulent,
og er i den anden udgave opdateret i et samarbejde
mellem Vibeke Larsen og Social- og Boligstyrelsen.



L esevejledning

Handbogens formal er at bidrage med viden og guide
til handling. Indholdet bestar af flere kapitler med
direkte anvendelsesorienteret viden til radgivere om
sagsgange og redskaber. Desuden bestar handbogen
af en beskrivelse af det teoretiske fundament for ICS
samt af pejlemaerker for kvalitet i sagsbehandlingen.
Disse to overordnede typer af viden er begge vigtige
at orientere sig i, og indholdet giver bedst mening i sin
helhed.

Handbogen kan derfor med fordel laeses samlet og
derefter fungere som opslagsveerk.

Handbogen bestar overordnet af tre dele:
1. Indledning og baggrund

2. ICSisagsforlgbet

3. Udredningsveerktgjet i sagsforlgbet.

Symboler i handbogen

3\ P"aky
&S ‘\ ', " Tip til praksis
-@- Symbolet markerer, at her prassenteres
viden, som er direkte anvendelig for
radgivers praksis.
et
& Kvalitet

Symbolet markerer, at her prassenteres
eksempler pd, hvad der er god kvalitet i
sagsbehandlingen.

Q(}-‘\\,ning

S Lovgivning
§ Symbolet markerer, at her henvises til
relevant lovgivning.
,,e“‘Pe’

Eksempler

Symbolet markerer, at her prassenteres
eksempler pa udfyldelse af skabeloner
m.v.

Handbog om ICS og udredningsveerktgjet
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Kapitel 1. Vision og
baggrund for den
samlede handbog

For brugere af den tidligere handbog vil denne
opdaterede version i hgj grad vaere genkendelig.

Den afspejler bl.a., at ICS og udredningsvaerktgjet

er uzendrede, og at barnets lov viderefgrer en del

af den tidligere lovgivning pa omradet, ligesom de
grundleeggende forvaltningsretlige og retssikkerheds-
maessige rammebetingelser for sagsbehandlingen er
de samme. Samtidig udger barnets lov dog pa nogle
omrader et nyt fundament for sagsbehandlingen, som
ICS og udredningsvaerktgjet skal tage afsaet i. Dette
afspejles Igbende i handbogen.

Det overordnede formal med barnets lov er at styrke
indsatsen for bgrn og unge i udsatte positioner, sa de
modtager den rette hjeelp og stette tidligt i deres liv.
Barnenes og de unges mulighed for omsorg, lzering,
personlig udvikling, trivsel, sundhed og et selvstaen-
digt voksenliv skal sikres. Det gaelder alle bgrn og
unge, uanset om deres stgttebehov har afsaet i sociale
problemer, i en fysisk eller psykisk funktionsnedsaet-
telse, i indgribende kronisk eller langvarig lidelse eller i
andre udfordringer.

Med barnets lov samles reglerne om statte og hjeelp
til bern og unge med behov for saerlig stette ét sted.
Hermed markeres et staerkt fokus pa bgrnenes rettig-
heder. Nogle fokusomrader er serligt gennemgaende
i loven og afspejler vaesentlige politiske intentioner.
Her kan bl.a. naevnes et tidssvarende bgrnesyn med
flere rettigheder og lgbende inddragelse, fleksible
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sagsforlgb med stgrre rum for socialfaglige vurderin-
ger, fokus pa at sikre den rette hjaelp i tide samt feerre
skift og mere stabilitet for barnet eller den unge?.

Handbogen afspejler barnets lov, bl.a. i form af sags-
flowet, hvor der i alle sager skal laves en indledende
screening (kapitel 4) med vurdering af, om der er
behov for at lave en afdaekning (kapitel 5) eller en
bernefaglig undersggelse (kapitel 6). Med opdate-
ringen er der derudover tilfgjet selvstaendige kapitler
for henholdsvis kommende foraeldre (kapitel 8) og
overgangen til voksenlivet (kapitel 9).

Styrket kvalitet og sterre faglig
sammenhang

Handbog om ICS og udredningsveerktgjet retter sig
badde mod sagsbehandlingen pa omradet for barn og
unge i udsatte positioner og sagsbehandlingen for
bern og unge med nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig
lidelse. Visionen med en faelles handbog for de to
omrader er at styrke kvaliteten af sagsbehandlingen
bredt pa bgrne- og ungeomradet og understgtte, at
barnets eller den unges behov star centralt gennem

2 Leaes mere om barnets lov i Hindbog om barnets lov. Social- og
Boligstyrelsen, 2023.



avnin
\94<)‘ §9
Formalet med hjzlp og stotte

Barnets lov, § 2 (uddrag)

§ 2. Hjeelp og stgtte efter denne lov skal ivaerk-
saettes med henblik pd at sikre, at bern og unge,
som har behov for serlig stette, kan opné de
samme muligheder for omsorg, lering, personlig
udvikling, trivsel, sundhed og et selvstaendigt
voksenliv som deres jeevnaldrende. Hjzlp og
stgtte kan ogsd iverksaettes med henblik pé at
lette den daglige tilverelse og forbedre livskvali-
teten for barnet, den unge eller familien.

hele sagsforlgbet, uanset hvilken malgruppe der er
tale om. Et vigtigt skridt pa vejen er at have tyde-
lige pejlemaerker for, hvad der forstds ved kvalitet i
sagsbehandlingen. Ligeledes er det afgarende, at de
socialfaglige metoder og veerktejer pa omraderne
beskrives, s& de nemt kan oversaettes til radgivernes
daglige praksis. Bade pejlemaerker og handleanvisnin-
ger findes her i handbogen.

For bade bgrn og unge med behov for seerlig statte
og bern og unge med funktionsnedszettelse gael-
der, at de har behov for, at de og deres perspektiver
inddrages i en helhedsorienteret sagsbehandling af
hgj kvalitet, som kan munde ud i indsatser og tiltag,
der understgtter deres udvikling og/eller udger den
nedvendige kompensation. Barnet eller den unge skal
ses i sammenhang med den familie, barnet eller den
unge er en del af, og som en del af de omgivelser,
som barnet eller den unge lever og faerdes i. Barnet
eller den unge skal dermed ikke alene defineres eller
forstds i kraft af det behov for stette eller den funk-
tionsnedszettelse, som umiddelbart ligger til grund for
kontakten til kommunen. Endvidere har bgrn og unge

i begge grupper behov for, at ressourcerne omkring
dem bringes i anvendelse.

ICS som det falles faglige
fundament

At anvende ICS som metode er et staerkt afsaet for
hgj kvalitet i sagsbehandlingen. Det skyldes, at ICS
fremmer en systematisk og helhedsorienteret sags-
behandling, hvor lebende inddragelse af barnet eller
den unge, foraeldre og netvaerk er grundlaeggende i
det faglige arbejde.

ICS anvendes i storstedelen af landets kommuner
som den primaere socialfaglige metode p& myndig-
hedsomradet for bern og unge, der har eller kan have
behov for szerlig stette, og deres familier. ICS danner
ligeledes fagligt fundament for udredningsvaerktojet,
og brugen af ICS som afsaet for sagsbehandlingen,
bade pa omradet for bgrn og unge i udsatte positio-
ner og omradet for bgrn og unge med funktionsned-
saettelser, er et vigtigt skridt til at styrke kvaliteten
og sammenhangen i sagsbehandlingen pa tvaers.

Barnet eller den unge bliver i ICS og udredningsvaerk-
tojet set som en aktiv medskaber af sit eget liv, der
pavirker sine omgivelser, samtidig med at de ydre
rammer og omgivelser dynamisk pavirker barnet eller
den unge og saetter rammer for den udvikling, som
barnet eller den unge gennemgar. Anvendelse af ICS
og udredningsvaerktgjet er baseret pa den grundlaeg-
gende forstaelse, at barnets eller den unges behov
formes i et taet samspil mellem barnets eller den
unges udvikling, foraeldrenes kompetencer og familien
og netveerket.

Handbog om ICS og udredningsveerktgjet
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At ICS og udredningsvaerktgjet anvendes med samme
grundsyn betyder ikke, at bern og unge med funk-
tionsnedsaettelser ngdvendigvis er i en udsat posi-
tion. Bgrn og unge med funktionsnedsaettelser kan
veere berettiget til stette eller kompensation, og det
er derfor kompensationen, der skal tages stilling til i
sagsbehandlingen. Med det fzelles faglige fundament
har radgiveren en helhedsorienteret tilgang til at
forsta, hvad barnets eller den unges behov er, ogsa
selvom der alene er tale om, at foraeldrene skal have
kompensation som fglge af barnets eller den unges
funktionsnedsaettelse. Ligeledes understgttes radgi-
verens blik for, om der er begyndende mistrivsel hos
barnet eller den unge eller andre i familien, der kan
medfgre behov for tidlige forebyggende eller stgtten-
de indsatser.

| mange kommuner er sagsbehandlingen pa de to
omrader adskilt organisatorisk, men i praksis er der
eksempler pa barn og unge med behov, der ikke
entydigt retter sig mod enten handicapomradet eller
omradet for barn og unge med behov for saerlig
stgtte. Nogle bern og unge har bade sociale problem-
stillinger og kompensationsbehov, og det kan vaere
uklart, inden for hvilket omrdde sagsbehandlingen
bedst kan og skal placeres. For disse bgrn, unge og

Handbog om ICS og udredningsveerktgjet
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familier, der med deres skiftende behov vil vaere i
kontakt med radgivere pa savel omradet for barn og
unge med behov for szerlig stgtte som pa handicap-
omradet, skaber det sammenhasng og kontinuitet at
blive mgdt med en grundlaeggende ensartet faglig
tilgang i sagsbehandlingen.

Med ICS som det fzelles faglige fundament bliver
radgivere for barn og unge med funktionsnedsaettel-
ser klaedt pa til at tilrettelaegge sagsbehandlingen pa
baggrund af socialfaglige overvejelser, og ikke alene
ud fra overvejelser om, hvorvidt foraeldrene har ret til
kompensation. Og tilsvarende bliver rddgivere pad om-
radet for bern og unge med behov for szerlig stotte
bedre rustet til at vurdere, hvad der er seerlig vigtigt
at belyse, ndr de mader et barn eller en ung med
funktionsnedsaettelser, som ogsa har behov for sarlig
stgtte. Gennem et fzelles sprog og begrebsapparat
kan fagpersoner desuden lettere udveksle viden og
faglige erfaringer til gavn for kvaliteten i det tvaerfag-
lige samarbejde.

Et teettere samarbejde og et feelles fagligt fundament
kommer familie, netvaerk og andre professionelle til
gode, og — som det vigtigste — bgrnene og de unge
oplever, at deres behov saettes i centrum.
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Kapitel 2. Om ICS og
udredningsveerktgjet

ICS og udredningsvaerktgjet er udviklet til at understgtte en systematisk og helhedsorienteret
sagsbehandling og hjaelper radgiveren til at komme ‘hele vejen rundt’ om det, der er relevant i
forhold til barnets eller den unges behov. ICS og udredningsvaerktejet understetter radgiveren i
at arbejde pa en méade, hvor barnet eller den unge, familien og netveerket Igbende bliver inddra-
get og er aktivt medvirkende til at Ipse barnets eller den unges og familiens problemer og/eller at
belyse muligheder for kompensation eller indsatser.

Anvendelse af ICS og
udredningsvaerktgjet — kort fortalt

ICS

ICS er en socialfaglig sagsbehandlings- og udred-
ningsmetode, der er malrettet rddgivernes faglige ar-
bejde med bgrn og unge, der har eller kan have behov
for seerlig stette, og deres familier. ICS er illustreret
som en trekant, der bestar af tre lige sider og har
barnets eller den unges behov i centrum.

ICS-trekanten illustrerer den faglige metode, der i et
sagsforlgb anvendes til faglig udredning af et barns
eller en ungs behov for stgtte, og bestar af siderne:
‘Familie og netveerk’, ‘Barnets udvikling’ og ‘Foraeld-
rekompetencer’. Ved systematisk at sette barnets
eller den unges udvikling i forhold til foreeldrenes
kompetencer og de forhold, som er gaeldende for
familien og netvaerket, hjzelper det radgiveren til at
se helhedsorienteret pa, hvad der er barnets eller den
unges behov. Derfor er barnets eller den unges behov
i trekantens centrum.

Handbog om ICS og udredningsveerktgjet
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Familie og netvaerk bestar af tre dimensioner:
"Familieforhold og baggrund’, ‘Bolig, beskzeftigelse og
gkonomi’ samt ‘Socialt netvaerk’. Siden omfatter de
sociogkonomiske og psykosociale forhold, som barnet
eller den unge og familien lever under.

Barnets udvikling bestar af fire dimensioner: ‘Sund-
hedsforhold’, ‘Udvikling og adfzerd’, ‘Dagtilbud, skole-
forhold og lzering’ samt ‘Fritidsforhold og venskaber’.
Siden omfatter bl.a. de biologiske, psykologiske og
sociale perspektiver pa barnets eller den unges ud-
vikling.

Forzeldrekompetencer bestar af tre dimensioner:
“Trygt omsorgsmiljg’, ‘Stimulering og vejledning’ og
‘Understgttelse af relationer’. Siden omfatter de psy-
kologiske, relationelle, sociale og opdragelsesmaessige
perspektiver pad foraeldrerollen og pa foraeldrenes
kompetencer.



ICS-trekanten

Sundhedsforhold o ’8 Trygt omsorgsmiljo
Udvikling og adfzerd \§ Q{y/ Stimulering og vejledning
Dagtilbud, skoleforhold § Qé Understattelse af
og laering N 7<o relationer

2
Fritidsforhold og &
venskaber Qf;ﬁ

2
[V
Barnets «é)

behov Q.

Familie og netvaerk

Familieforhold og baggrund
Bolig, beskaeftigelse og gkonomi

Socialt netvaerk
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ICS og Signs of safety

Flere kommuner supplerer anvendelsen af ICS
med andre tilgange og metoder som fx Signs of
Safety. Det er generelt erfaringen fra kommu-
ner, at metoderne supplerer hinanden godt.
Hvor ICS bl.a. kan understgtte en helhedsorien-
teret, forskningsbaseret og socialfagligt funde-
ret sagsbehandling, kan Signs of Safety med den
Ipsningsfokuserede tilgang ofte vaere en hjzlp,
bl.a. i den direkte kommunikation med barnet
eller den unge, familien og netveerket.

Redskaber til arbejdet med ICS

Der er udviklet en raekke redskaber til at understgtte
ICS. Disse redskaber er:

» Skabeloner til sagsbehandlingen, som it-under-
stotter arbejdet med ICS.

* De aldersopdelte fokusomrader, som kan anven-

des som inspiration til, hvad der kan veere relevant
at have fokus pa i sagsbehandlingen. Redskabet
bestar af en bruttoliste af udsagn, der er opdelt
efter barnets eller den unges alder og dimensio-
nerne i ICS. Udsagnene er formuleret pa baggrund

af omfattende forskning, og de kan for den enkelte

radgiver veere en hjzelp til refleksion og viden om,

hvad forskningen peger pa kan udggre henholdsvis
risiko- og beskyttelsesfaktorer for bgrn i bestemte

aldersgrupper.

Handbog om ICS og udredningsveerktgjet
14 Vision og baggrund for den samlede handbog

* Magnetredskabet, som kan anvendes som et dia-

log- og sparringsredskab i sagsbehandlingen. Red-
skabet bestar af ICS-trekanten og dimensionerne i
magnetisk materiale. Desuden indeholder redska-
bet magneter med ordene ‘ressourcer’, ‘proble-
mer’, 'risiko’, ‘beskyttelse’ samt magneter, der kan
anvendes til at f& oversigt over centrale personer i
barnets eller den unges liv, fx ved udarbejdelsen af
et genogram.

Den laminerede trekant, som kan anvendes som
dialogredskab i samtalerne med barnet eller den
unge og familien. Redskabet er trykt pa kraftigt
papir, hvorpa der pa den ene side er en illustration
af ICS-trekanten og pa den anden side en samlet
oversigt over alle ti dimensioner i ICS samt stikord
til, hvordan dimensionerne skal forstas. Den lami-
nerede trekant findes bagerst i den fysiske version
af handbogen og pa Social- og Boligstyrelsens
hjemmeside.

Tragtmodellen, som er en model til at systema-
tisere radgiverens Igbende faglige udredning i en
sag og understgtte fokus pa det, der er vigtigt.
Redskabet bestar af konkrete spgrgsmal, der pa
en systematisk made guider rddgiveren igennem
en refleksion over, hvad der bekymrer i en sag, og
hvor der er ressourcer. Redskabet hedder Tragt-
modellen, fordi sagen ved anvendelse af redskabet
bliver ‘tragtet’. Tragtningen betyder, at mindre
vaesentlig information om barnets eller den unges
forhold sorteres fra, sa det centrale star klarere
frem, og det bliver klart, hvad der er fokus i sagen.
Tragtmodellen kan desuden anvendes som et
dialog- og sparringsredskab i sagsbehandlingen.
Der er udarbejdet en saerskilt vejledning til brug af
Tragtmodellen.



* Dialoglinealen, som er et vaerktgj til brug i
dialogen med barnet eller den unge og forzeldre.
Dialoglinealen refererer til Trivselslinealen og har
begreberne ‘begraensninger’ og ressourcer’ pa den
ene side og triste og glade smileys pa den anden
side. Laes mere om Dialoglinealen i Kapitel 11 —
Anvendelse af udredningsvaerktgjet.

Fa yderligere viden om redskaber og skabeloner pa
Social- og Boligstyrelsens hjemmeside.

Udredningsveaerktgjet

Udredningsvaerktgjet er malrettet sagsbehandlin-

gen for bgrn og unge med funktionsnedsaettelser

og kan anvendes som et led i oplysningen af sagen

og som en stgtte i forbindelse med foretagelsen af

en personkredsvurdering. En udredning pa baggrund
af udredningsvaerktgjet kan belyse et barns eller en
ungs funktionsniveau og som fglge heraf barnets eller
den unges og familiens behov for kompensation og/
eller behov for indsatser. Udredningsvaerktejet bygger
forst og fremmest pa ICS og har sammenhaeng med
WHQ's internationale klassifikation af funktionsevne,
funktionsnedsaettelse og helbredstilstand (ICF?) og
ICF-CY*) samt Voksenudredningsmetoden (VUM?®).

/Agget illustrerer det faglige vaerktgj, der anvendes til
at afdaekke barnets eller den unges og familiens be-
hov. £gget indeholder to af ICS-trekantens tre sider
henholdsvis 'Familie og netvaerk’ og ‘Barnets udvikling
og de tilhgrende dimensioner.

’

3 ICF: International Classification of Functioning, Disability and
Health.

4 ICS-CY: International Classification of Functioning, Disability
and Health — Children and Youth Version.

5  VUM: Metode til at understatte udredning og sagsbehandling
pé omrddet for voksne med sociale problemer og voksne med
funktionsnedsettelse.

Familie og netvaerk bestar af tre dimensioner:
‘Familieforhold og baggrund’, ‘Bolig, beskzeftigelse

og gkonomi’ samt 'Socialt netvaerk’. Det omfatter de
sociogkonomiske og psykosociale forhold, som barnet
eller den unge og familien lever under.

Barnets udvikling bestar af fire dimensioner: 'Sund-
hedsforhold’, ‘Udvikling og adfzerd’, ‘Dagtilbud, skole-
forhold og lzering’ samt ‘Fritidsforhold og venskaber’.

lllustrationen afspejler, at barnets eller den unges
sundhedsforhold i midten af Z£gget er centrale for
udredningen af indholdet og omfanget af funktions-
nedsaettelsen. £gget afspejler ligeledes, at ICS-tre-
kanten suppleres med undertemaer til dimensionerne
for ‘Barnets udvikling’, der ofte er relevante, nar der
skal foretages en udredning af barnets eller den unges
funktionsnedsaettelse og vurdering af barnets eller
den unges behov.

"Forzeldrekompetencer’, det vil sige den hgjre side af
ICS-trekanten, indgar ikke som selvstaendigt omrade
i udredningsveerktgjet. Det skyldes, at alle foraeldres
omsorgspligt er udgangspunktet for forstaelsen af
kompensation i udredningsveerktgjet, det vil sige et
udgangspunkt, hvor der er en tro p3, at der ikke er
grund til bekymring for foraeldrenes kompetencer i
forhold til varetagelsen af omsorgen for barnet eller
den unge, og at behovet kan daekkes af praktisk og/
eller gkonomisk kompensation til foraeldrene. | de
tilfaelde, hvor der er udfordringer pa hgjre side af
ICS-trekanten, anvendes ICS og de relevante dimen-
sioner pa alle tre sider af ICS-trekanten.

Handbog om ICS og udredningsveerktgjet
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Agget
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BARNETS UDVIKLING

FAMILIE
OG NETVARK
Sundhedsforhold
- Fysisk funktionsnedsaettelse
- Psykisk funktionsnedszettelse
- Kostvaner og livsfgrelse

. - Mobilitet
Socialt netvaerk - Forebyggelsesforhold

Familieforhold
og baggrund

Bolig, beskaeftigelse
og gkonomi
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Udvikling og adfaerd
- Fglelser og adfzerd

- Identitet

- Kommunikation

- Selvstaendighed

Dagtilbud, skoleforhold
og lzering

- Kognition

- Motivation

- Trivsel

Fritidsforhold

og venskaber

- Deltagelse i fritidsaktiviteter
- Venskaber




Sammenhangen mellem A£gget og ICS-trekanten kan ¢ Det laminerede aeg er szerlig relevant som dia-
illustreres saledes: logredskab i samtalerne med barnet eller den unge
og familien. Redskabet er trykt pa kraftigt papir,
hvorpd der pa den ene side er en illustration af
/gget og pa den anden side en samlet oversigt
med stikord til, hvordan dimensionerne skal forstas.
Det laminerede ag findes bagerst i den fysiske
version af handbogen og pa Social- og Boligstyrel-
sens hjemmeside.

* Angivelse af barnets eller den unges funktions-
niveau pa en skala fra O til 4, der indgar som led i
udredningen af barnet eller den unge.

Familie og netvaerk

\\—/ ‘Fysisk funktionsnedsaettelse’, ‘Psykisk funktions-
nedsaettelse’ og ‘Sociale problemer’. Der er tale om

samme malgruppekategorier, som anvendes i VUM.

* En malgruppeklassifikation med kategorierne

Redskaber til arbejdet med * Dialoglinealen, som er et vaerktg; til brug i
udredningsveaerktgjet dialogen med barnet eller den unge og forael-
Udredningsvaerktgjet bestar af flere forskellige ele- dre. Dialoglinealen refererer til Trivselslinealen og
menter, der understgtter en systematisk og helheds- Bgrnelinealen og har begreberne ‘begraensninger’
orienteret sagsbehandling af sager om barn og unge 0g ‘ressourcer’ pa den ene side og triste og glade
med funktionsnedsaettelser. Derudover bidrager smileys pa den anden side. Dialoglinealen findes
udredningsvaerktgijet til at sikre, at radgiveren far et bagerst i den fysiske version af handbogen og pa
tilstraekkeligt oplysningsgrundlag til at kunne traeffe Social- og Boligstyrelsens hjemmeside. Laes mere
afgerelse. Der er en raekke redskaber, som tilsammen om Dialoglinealen i Kapitel 11 — Anvendelse af
danner ramme for udredningsvaerktgjet. Disse er: udredningsveerktgjet.
* Skabeloner til sagsbehandlingen, som it-under- Fa yderligere viden om redskaber og skabeloner pa
stgtter arbejdet med udredningsveerktgjet. Social- og Boligstyrelsens hjemmeside.

* /gget, som illustrerer de dimensioner, der indgar i
udredningsveerktgjet, og uddyber, hvordan de en-
kelte dimensioner skal forstas. Z£gget kan samtidig
anvendes dels i udredningsarbejdet, dels i samta-
lerne med barnet eller den unge og foraeldre.

Handbog om ICS og udredningsveerktgjet
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Introduktion til ICS-trekantens
sider og dimensioner

| det fglgende introduceres ICS-trekanten, dens tre
sider og de i alt ti dimensioner, der hegrer til siderne i
trekanten. Der praesenteres et samlet billede af, hvor-
dan dimensionerne skal forstds, og hvor pa trekan-
ten hvilke informationer om barnets eller den unges
forhold herer til.

Introduktionen afspejler, at processen ‘rundt om
trekanten’ starter i bunden ved ‘Familie og netvaerk’,
efterfulgt af farst den venstre side ‘Barnets udvikling’
og til sidst den hgjre side af trekanten 'Foraeldrekom-
petencer’. Systematikken skal understgtte, at bunden
af trekanten far en fremtraedende plads i undersg-
gelsen, og at radgiveren har blik for ressourcer fra
bl.a. familie og netveerk og anvender disse aktivt i
sagsbehandlingen. Information om familie og netvaerk
kan ligeledes vaere vigtig viden, nar radgiveren videre
i trekanten skal undersgge barnets eller den unges
udvikling og adfzerd og efterfelgende foraeldrekompe-
tencerne.

Ved hver dimension er der oplistet centrale nggleord
til det, dimensionen indeholder. Disse ord er samlet og
trykt pa bagsiden af redskaberne den laminerede tre-
kant og det laminerede ag, hvilket giver rddgiveren et
overblik over indholdet i dimensionerne.

Gennemgangen af dimensionernes indhold er kort

og anvisende og dermed ikke udtemmende. Det vil
desuden bero pa en konkret faglig vurdering, nar det
bestemmes, hvor pa trekanten konkret information
om et barn eller en ung herer til, og hvordan oplysnin-
gerne spiller sammen og gensidigt pavirker alle sider
af ICS-trekanten.

Handbog om ICS og udredningsveerktgjet
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Familie og netvaerk

Trekantens bund ‘Familie og netvaerk’
&y  omhandler de samlede sociogkonomiske
forhold, som har betydning for familien, samt de re-
lationer, der er imellem barnet eller den unge, barnets
eller den unges forzeldre og eventuelle sgskende
dér, hvor barnet eller den unge bor. Siden omhandler
ogsa familiens relationer bade til den bredere familie,
som fx bedsteforzeldre, og det netvaerk, der i bred
forstand spiller en rolle i familiens liv.

Begrebet ‘familie’ kan have mange varianter og sam-
mensaetninger. 'Familie’ kan derfor forstas bredt, og
det er individuelt for hvert barn eller ung, hvad man
kan sige, der udger barnets eller den unges familie.
Derfor er det vigtigt sammen med barnet eller den
unge og forzeldrene at fa afdaekket, hvem de selv ser
som herende til familien og netvaerket.

| sager med bern og unge med funktionsnedszettelse
er det vigtigt at fa et billede af, hvilken betydning
barnets eller den unges vilkar og opvaskstbetingelser
har i relation til barnets eller den unges funktionsned-
saettelse og udviklingsmuligheder. Ligeledes er det
vigtigt at belyse eventuelle udfordringer for forzel-
drenes og seskendes trivsel, som der skal tages hand
om, og barnets eller den unges og familiens netvaerk
med henblik pa at identificere ressourcer og barrierer,
som kan have betydning for barnet eller den unge og
familien.

‘Familie og netveerk’ bestar af tre dimensioner: ‘Fa-
milieforhold og baggrund’, ‘Bolig, beskaeftigelse og
gkonomi’ samt ‘Socialt netvaerk’.



Familieforhold og baggrund

Med dimensionen ‘Familieforhold og baggrund’ saettes
fokus pa barnets eller den unges naere familie, som
ofte er dér, hvor barnet bor. Dimensionen indehol-
der information om, hvordan barnets eller den unges
familie er sammensat: Hvemn bor i hjemmet, hvor
mange sgskende eller stedsgskende har barnet eller
den unge, og hvordan er barnets eller den unges rela-
tion til forzeldrene og seskende (og eventuelt andre i
hjemmet)? Fokus er ogsa pa foraeldres og s@skendes
fysiske og psykiske sundhed og trivsel, som kan have
betydning for barnet eller den unge. Endvidere indgar
her information om eventuelle tidligere begivenhe-
der af betydning for familien som fx tab, kriser eller
skilsmisse. | tilfelde af skilsmisse ber der veere op-
maerksomhed pa, hvorvidt barnet eller den unge har
kontakt og en relation til begge foraeldre.

| sager med barn og unge med funktionsnedsaettelse
er der fokus pa at undersgge familiens omgivelser
og netvaerk, der kan imgdekomme barnets eller den
unges behov med stgttende eller kompenserende
tiltag af betydning for barnets eller den unges trivsel
og velfeerd. Der kan ogsa veere fokus pa foraeldrenes
oplevelse af situationen i hjemmet, og hvordan bar-
nets eller den unges funktionsnedsaettelse pavirker
familien samlet set.

Opsummeret er der fglgende uddybende punkter til
‘Familieforhold og baggrund”:

* Familiens sammensztning

* Foraldres og sgskendes sundhed og trivsel

* Barnets eller den unges relation til foraeldre og
sgskende

* Tidligere begivenheder af betydning i familien.

! pra/(s/‘.r
R
LN 1,

Fokus pa, hvilken betydning information har
for barnet eller den unge

I nogle familier kan historiske forhold fylde
meget, fx hvis foraeldrene har haft en vanskelig
barndom med voldsomme begivenheder. Det
vigtige her er at undersgge, om og hvordan
disse begivenheder kan have betydning for for-
ldrenes made at vaere foreeldre pa snarere end
at fokusere pa begivenhederne i sig selv.

Bolig, beskaeftigelse og gkonomi

Med dimensionen ‘Bolig, beskaeftigelse og gkono-

mi’ seettes et bredt fokus pa de materielle rammer,
familien har. Her er fokus pa boligens type og pa, om
der i hjemmet er plads til, at barnet eller den unge kan
udfolde sig, fx om der er et sted, hvor barnet eller
den unge kan slappe af, lave lektier, og hvor barnet
eller den unge kan have venner pa besag. | sager med
bern og unge med funktionsnedsaettelse kan der
0gsa veere fokus pa, om boligen er egnet i forhold til
et barn eller en ung med funktionsnedsaettelse, fx

et plejekraevende barn eller et barn, der anvender
kgrestol. Dimensionen indeholder information om bo-
ligens beliggenhed i forhold til muligheder for socialt
samveer og fritidsaktiviteter, samt om familien har
boet mange forskellige steder. Dimensionen indehol-
der ogsa foraeldrenes tilknytning til arbejdsmarkedet
— om forzldrene fx har stabile jobs, eller om jobsitu-
ationen er mere svingende. De forhold, som forael-
drene arbejder under, kan ligeledes veere relevante,
fx hvordan foraeldrenes arbejdstider spiller ind i den
made, hverdagen bliver tilrettelagt pa. | forhold til for-
ldre til bgrn med funktionsnedsaettelse kan dimen-
sionen ogsa rumme den pavirkning, barnets eller den
unges funktionsnedseettelse kan have for foraeldre-
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nes tilknytning til arbejdsmarkedet og foraeldrenes
oplevelse af dette. Endelig rummer dimensionen et
overordnet billede af familiens gkonomiske stabilitet,
herunder strukturelle faktorer, der kan udggre en
selvstaendig faktor for forstaelsen af barnets eller den
unges behov.

Opsummeret er der fglgende uddybende punkter til
‘Bolig, beskaeftigelse og gkonomi’:

* Boligens type

* Beliggenhed i forhold til socialt samvaer og fri-
tidsaktiviteter

* Flytninger

* Tilknytning til arbejdsmarkedet samt arbejdsfor-
hold

* @konomisk stabilitet.

Socialt netvaerk

Med dimensionen 'Socialt netveerk’ saettes fokus pa
det netveerk, som har betydning for barnet eller den
unge og familien i hverdagen. Det kan vaere familiens
private netveaerk, som bade indeholder den udvidede
familie, venner, naboer, arbejdskolleger og andre, der
har betydning for barnet eller den unge og familien.
Dimensionen indeholder ogsa familiens professionelle
netvaerk, hvis der er et sddant. Det kan vaere i form af
en kontaktperson i jobcentret eller anden forvaltning
samt de eventuelle fagprofessionelle, der har forbin-
delse med familien, eksempelvis paedagoger fra dag-
tilbud eller lzerer i barnets eller den unges skole. Det
kan ogsa vaere professionelle, der er omkring familien
i kraft af eksisterende hjeelp og stette efter barnets
lov. Endvidere indeholder dimensionen det gvrige
netveaerk, som kan vaere personer fra civilsamfundet,
fx en fodboldtraener, som spiller en szerlig rolle for
barnet eller den unge, eller i andre typer af foreninger
eller faellesskaber. Det sociale netvaerk ber altid
inddrages i sagsbehandlingen. Under dimensionen er
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der fokus pa at identificere netvaerket, og hvordan de
enkelte relationer og netvaerket som helhed opleves
af familien.

Opsummeret er der fglgende uddybende punkter til

‘Socialt netvaerk”:

* Privat netvaerk

* Professionelt netvaerk

* @vrigt netvaerk (civilsamfund).

/ Trekantens venstre side ‘Barnets
udvikling” omhandler de samlede udvik-

lingsmaessige forhold for barnet eller den unge. Siden

omhandler vigtige omrdder for et barns eller en ungs
fysiske, psykiske, kognitive og sociale udvikling.

Barnets udvikling

‘Barnets udvikling’ bestar af fire dimensioner: 'Sund-
hedsforhold’, ‘Udvikling og adfzerd’, ‘Dagtilbud, skole-
forhold og lzering’ samt ‘Fritidsforhold og venskaber’.

Sidst i afsnittet er ‘Barnets udvikling” beskrevet med
saerskilte opmaerksomhedspunkter for bern og unge
med funktionsnedsaettelser.

Sundhedsforhold

Med dimensionen ‘Sundhedsforhold’ seettes fokus pa
barnets eller den unges fysiske og psykiske sund-
hedstilstand. Det kan fx omhandle barnets eller den
unges eventuelle fysiske eller psykiske sygdomme
og/eller diagnoser. Det kan ogsd omhandle barnets
eller den unges aktivitet i hverdagen, barnets eller den
unges sgvn, herunder sgvnmaengde og sovemegnstre
samt eventuelle rygevaner og forbrug af alkohol og
euforiserende stoffer. Hvis barnet eller den unge har
en funktionsnedszettelse, er sundhedsforhold cen-
tralt for afdeekningen af omfanget og indholdet af
funktionsnedsaettelsen. Dimensionen indeholder ogsa



kostvaner, hvilken ernaering barnet eller den unge

far, samt om ernaringen har effekt pa barnets eller
den unges sundhedstilstand. Dimensionen omhandler
desuden barnets eller den unges mobilitet og motorik
samt forebyggelsesforhold, som bl.a. deekker over,
om barnet eller den unge kommer til de ngdvendige
tandlaege- og laegebesag, og om barnet far de anbe-
falede vaccinationer.

Opsummeret er der fglgende uddybende punkter til
‘Sundhedsforhold":

* Fysisk sundhed og eventuelt funktionsnedsaet-
telse

e Psykisk sundhed og eventuelt funktionsnedsaet-
telse

* Kostvaner og livsfgrelse

* Mobilitet

* Forebyggelsesforhold.

Udvikling og adfaerd

Med dimensionen ‘Udvikling og adfeaerd’ saettes bredt
fokus pa de fglelses- og adfeerdsmaessige aspekter

af barnets eller den unges liv. Det omhandler barnets
eller den unges psykiske grundstemning og tilstand
samt oplevelse af tryghed og stabilitet i forhold til

de primaere omsorgspersoner samt barnets eller den
unges evne til at indgd i relationer til foraeldre eller
andre omsorgspersoner. Dimensionen omhandler bar-
nets eller den unges adfeerd i forhold til eksempelvis
temperament og selvkontrol samt evne til at aflaese
sociale koder og tilpasse sig forskellige situationer.
Dimensionen omhandler forholdet mellem 'det ydre’
og 'det indre’, det vil sige forholdet mellem, hvor-

dan barnet eller den unge ser sig selv, og den made,
barnet eller den unge bliver set af andre. Det er under
dimensionen ‘Udvikling og adfaerd’, at eventuelle
overgreb kan here til, herunder fysisk og psykisk vold
samt seksuelle overgreb.

Opsummeret er der fglgende uddybende punkter til
‘Udvikling og adfaerd”:

* Psykiske forhold

* Folelser og temperament

e Overgreb (fysisk og psykisk vold samt seksuelle
overgreb).

Dagtilbud, skoleforhold og laering

Med dimensionen ‘Dagtilbud, skoleforhold og laering’
saettes fokus pa barnets eller den unges lzring og
trivsel i den institutionelle sammenhaeng, som barnet
eller den unge er en del af i dagligdagen. Der er fokus
pa, om barnet befinder sig godt i daginstitution eller
skole, herunder om barnet eller den unge er en del af
det faglige og sociale faellesskab. For barn eller unge,
der bliver hjemmepasset/-undervist, eller som af
andre arsager ikke er tilknyttet et dagtilbud eller en
skole, vedrgrer dimensionen barnets eller den unges
lzering og trivsel i den enkeltes hverdagskontekst.
Dimensionen handler om, at barnet far udbytte af
undervisningen og er deltagende, samt hvilket fagligt
standpunkt barnet eller den unge har. Dimensionen
omhandler ogsa barnets eller den unges fravaer og
fremmede, samt — hvis barnet er lidt stgrre — hvilke
planer og ambitioner barnet har for uddannelse og
fremtid.

Opsummeret er der fglgende uddybende punkter til
"Dagtilbud, skoleforhold og lzering”:

e Leering og trivsel i dagtilbud, skole eller pa job
e Udbytte af undervisning og fagligt standpunkt
* Fraveer og fremmgde

 Studieplanlaegning og ambitioner.
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Fritidsforhold og venskaber

Med dimensionen ‘Fritidsforhold og venskaber’
saettes fokus pa barnets eller den unges trivsel blandt
kammerater, andre jeevnaldrende og voksne. Her er
fokus pa barnets eller den unges sociale omgang med
og relationer til personer uden for familien samt evne
til at danne og fastholde venskaber. Dimensionen
handler om barnets eller den unges muligheder for

at vaere sammen med kammerater samt deltage i
fritidsaktiviteter og/eller fritidsjob.

Opsummeret er der fglgende uddybende punkter til
‘Fritidsforhold og venskaber:

* Barnets eller den unges trivsel blandt kammerater
og voksne

* Evnen til at etablere og fastholde venskaber

* Fritidsaktiviteter og fritidsjob.
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De sarlige forhold ved

‘Barnets udvikling’, der ger sig

gldende for bgrn og unge med

funktionsnedsaettelser
Som praesenteret i indledningen af kapitlet illustrerer
/gget, hvordan ICS-trekanten suppleres med hensyn
til undersggelsen af barnets udvikling (venstre side af
trekanten) i sager om bgrn med funktionsnedsaettelse.
Nedenfor praesenteres de undertemaer til dimensionerne
pa venstre side af trekanten, der ofte er relevante, nar
der skal foretages en udredning af barnets eller den un-
ges funktionsnedseettelse og vurdering af barnets eller
den unges behov.

Sundhedsforhold

Barnets eller den unges sundhedsforhold er centrale for
afdaekningen af omfanget og indholdet af funktionsned-
settelsen. | sager med bgrn og unge med funktionsned-
saettelse er der sdledes en skaerpet opmaerksomhed pa
denne dimension og vaesentlige aspekter, der kan vaere
relevante at afdaekke:

* Fysisk funktionsnedsaettelse er funktionsnedszet-
telse i kroppens anatomi eller kroppens funktion,
ekskl. de mentale funktioner. Her forstas de faktuelle
forhold vedrgrende barnets eller den unges fysiske
funktionsnedsaettelse. Der kan fx afdaekkes forhold
vedrgrende syn og harelse, eller der kan indhentes vi-
den om lidelser fra fx praktiserende laege, speciallege
eller hospital, som har betydning for den samlede
udredning.

* Psykisk funktionsnedsaettelse er funktionsnedsaet-
telse i de mentale funktioner. Her registreres faktuelle
forhold vedrgrende et barns eller en ungs psykiske
funktionsnedsaettelse. Der kan dokumenteres diag-
noser eller registreres forhold vedrgrende barnets
eller den unges kognitive funktion, fx i forhold til
bern og unge med udviklingsforstyrrelse, herunder
barn og unge med opmaerksomhedsforstyrrelser eller
autismespektrumforstyrrelse. Der kan ogsa veere tale



om psykiske lidelser hos barnet eller den unge som fx
angst, depression, personlighedsforstyrrelse, spise-
forstyrrelse m.v.

Kostvaner og livsfarelse vedrerer barnets eller den
unges indtagelse af fedevarer og sammensaetning

af kost samt @vrige livsstilsbetingede forhold, der
pavirker barnets eller den unges sundhed. Her kan
afdaekkes relevante forhold vedrgrende barnets eller
den unges spisevaner, ernaringsmaessige situation,
hvis fx barnet eller den unge har udfordringer med at
spise, har synkebesveer eller udfordringer med andre
forhold vedrgrende maltider, ernaering og kostvaner.
Der kan ligeledes afdaekkes barnets eller den unges
degnrytme, sevnmenster eller andre forhold ved-
rerende barnets eller den unges s@vn og hvile samt
gvrige livsstilsforhold som fx motion/fysisk aktivitet,
rygning og eventuelt forbrug af alkohol og euforise-
rende stoffer.

Mobilitet vedrarer barnets eller den unges bevae-
gelse og faerden. Her kan afdaekkes barnets eller den
unges motorik og mobilitet samt ressourcer og barri-
erer i forhold til fx barnets eller den unges motoriske
udvikling, og om denne er alderssvarende. Det gaelder
bade grovmotorik og finmotorik, herunder at afdaekke
ressourcer og udfordringer i forhold til at fastholde el-
ler forbedre funktionsniveauet. Det kan vaere relevant
at afdaekke, hvordan barnets eller den unges funk-
tionsnedsaettelse pavirker muligheden for at faerdes
selvstaendigt eller med stgtte, samt om barnet eller
den unge kan benytte offentlige transportmidler eller
cykel, kan finde vej eller forsta trafikken.

Forebyggelsesforhold vedrarer forebyggelse af
sundhedsproblemer, der specifikt vedrgrer barnets
eller den unges helbred. Her afdaekkes, om barnet

har gennemfort laegeunders@gelser, vaccinationer og
tandlaegebespg m.v. samt eventuel drsag til fravalg af
dette. Her afdaekkes ligeledes barnets eller den unges
forebyggelses- eller beskyttelsesmaessige situation

i relation til egen sundhed. Det kan fx vaere relevant
at afdaekke, om barnet eller den unge og familien i
forbindelse med sygdom eller funktionsnedsaettelse
oplever at fa den forngdne hjaelp, og om det opleves
muligt at overholde eventuelle behandlinger m.v. Der
kan ogsa veaere eksempler p3, at barnets eller den
unges funktionsnedsattelse kan gere det vanske-
ligt at gennemfegre fx laege- og tandlaegebesag eller
behandlinger. Her kan ogsa vaere tale om, at barnet
eller den unge har brug for szerlig kost eller dizter i
relation til sundhedsproblemer.

Udvikling og adfeerd

Dimensionen ‘Udvikling og adfaerd” indeholder for bgrn

0g unge med funktionsnedsaettelser falgende supple-

rende undertemaer, som kan vaere relevante at forholde
sig til:

* Folelser og adfzerd vedrarer barnets eller den un-
ges folelsesmaessige tilstand, adfeerd i forhold til fx
temperament, sindsstemning og selvkontrol, evne til
empati, mentalisering samt tilknytning til omsorgs-
personer. Derudover om barnet eller den unge selv
kan give udtryk for sine fglelser.

* Identitet vedrgrer barnets eller den unges opfattelse
af at vaere i overensstemmelse med sig selv og sin
omverden. Det handler om barnets eller den unges
selvopfattelse, sociale fremtraeden og tilhgrsforhold.

* Kommunikation vedrarer barnets eller den unges
evne til at fremsaette meddelelser, forsta meddelelser,
at kunne samtale og veere i dialog med andre samt
anvende kommunikationshjzelpemidler og -teknik-
ker, fx telefon og computer eller teknikker som fx
punktskrift til blinde, mundafiaesning, tegnsprog og
tegn til tale.

e Selvstaendighed vedrgrer barnets eller den unges
evne til at forholde sig til og handle uafhaengigt af
andre. Det handler om barnets eller den unges evne til
risikohandtering, at kunne udfere almindelige opgaver
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og honorere krav samt at varetage personlig pleje og
€genomsorg.

Dagtilbud, skoleforhold og lzering

Dimensionen ‘Dagtilbud og skoleforhold og lzering’
indeholder fglgende supplerende undertemaer, som kan
veere relevante at forholde sig til:

* Kognition vedrgrer barnets eller den unges erhver-
velse og anvendelse af viden, herunder fx barnets
eller den unges koncentrationsevne, evne til at kunne
forstd og overskue information samt evne og lyst til
at udforske og afpreve nye ting.

* Motivation vedrgrer barnets eller den unges ambiti-
onsniveau i forhold til potentiale samt tillid til og syn
pa fremskridt.

* Trivsel vedrgrer barnets eller den unges trivsel med
kammerater og voksenkontakt samt fremmeade og
fravaer i dagtilbuddet eller skolen.

Fritidsforhold og venskaber

| sager med bern og unge med funktionsnedsaettelser
kan det, ud over det tidligere beskrevne ved ICS-trekan-
ten, veere relevant at afdaekke fglgende:

* Deltagelse i fritidsaktiviteter og venskaber vedrg-
rer, om barnets eller den unges funktionsnedsaettelse
har betydning for mulighederne for at opbygge et
socialt liv, herunder at afdaekke, om der er szerlige
forhold som fx ledsagelse, transport og hjzelp til social
interaktion, der pavirker barnets eller den unges mu-
ligheder for at opna gode fritidsforhold og venskaber.

* Socialt liv vedrgrer barnets eller den unges evne til at
vise hensyn og respekt, fx at give og modtage kritik,
reagere pa sociale signaler, styre fglelser og impulser
samt styre verbale og fysiske aggressioner. Det ved-
rgrer ligeledes barnets eller den unges oplevelse af at
veere eller ikke vaere en del af et socialt feellesskab.
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Foraeldrekompetencer

Trekantens hgjre side ‘Foraeldrekom-

petencer’ omhandler foraeldrenes made
at imgdekomme barnets eller den unges nuvaerende
og kommende behov. Begrebet forzldre’ skal ikke
alene forstas som barnets eller den unges biologiske
foreeldre, men rummer ogsd andre betydningsfulde
omsorgspersoner i barnets eller den unges liv som
fx stedforaeldre, plejeforaeldre og naere slaegtninge
med en meget taet relation til barnet eller den unge.
Forzeldrekompetencer udgeres af tre dimensioner:
“Trygt omsorgsmilj@’, ‘Stimulering og vejledning’ samt
‘Understgttelse af relationer’.

Trygt omsorgsmiljg

Med dimensionen "Trygt omsorgsmiljg’ saettes fokus
pa foraeldrenes kompetencer til at kunne tilvejebringe
en grundlaeggende omsorg for barnet eller den unge
som fx at sikre barnet eller den unge fysisk, materiel
og nzervaerende omsorg. Dimensionen omhandler
0gsa de rutiner, som familien har i hverdagen, som

fx ved maltider og i puttesituationer. Her er fokus pa
forzeldrenes folelsesmaessige varme og mentalise-
ringsevner, som handler om forzeldrenes kompetencer
til at kunne ‘rumme’ barnet eller den unge og leve sig
ind i barnets eller den unges situation og dermed fa
gje pa barnets eller den unges omsorgsbehov. Di-
mensionen omhandler stabilitet, som bade kan forstas
som foraeldrenes evne til pd en stabil made at reagere
over for barnet eller den unge og foraeldrenes evne til
at sikre stabilitet for barnet eller den unge ved fx at
hjeelpe barnet eller den unge i de situationer, hvor en
stgtte kan forhindre oplevelsen af nederlag. Endelig
indeholder dimensionen sikkerhedsaspekter, som er
foraeldrenes kompetence til at forudsige og beskytte
barnet eller den unge mod potentielle farer og/eller
overgreb.



Opsummeret er der fglgende uddybende punkter til
"Trygt omsorgsmiljg”:

* Grundlaeggende omsorg
* Hverdagsrutiner

* Fglelsesmaessig varme
 Stabilitet

e Sikkerhedsaspekter.

Stimulering og vejledning

Med dimensionen 'Stimulering og vejledning’ saettes
fokus pa foraeldrenes kompetence til pa passende vis
i forhold til barnets eller den unges alder at opmuntre
barnet eller den unge til at udvikle sig bade socialt og
intellektuelt og pa foraldrenes engagement i barnets
eller den unges udvikling. Dimensionen omhandler
0gsa, hvilke strategier forzeldrene har for konflikt-
lgsning, og om de er enige i den made, de opdrager
barnet pa, samt foraeldrenes indbyrdes samarbejde.

Opsummeret er der fglgende uddybende punkter til
‘Stimulering og vejledning”:

¢ Opmuntring og engagement
* Strategier for konfliktlgsning
* Foraldres indbyrdes samarbejde.

Understottelse af relationer

Med dimensionen ‘Understgttelse af relationer’ sat-
tes fokus pa foraeldrenes kompetence til at fremme
barnets eller den unges sociale kompetencer som fx
at tale med barnet eller den unge om, hvorfor andre
mennesker reagerer, som de ggr. Dimensionen inde-
holder et fokus pa, hvordan foraldrene understgtter
barnets eller den unges deltagelse i fllesskaber, fx
ved at bakke op om de sociale aktiviteter, som barnet
eller den unge har mulighed for at deltage i.

Opsummeret er der fglgende uddybende punkter til
‘Understgttelse af relationer”:

* Fremme barnets eller den unges sociale kompe-
tencer

* Understatte barnets eller den unges deltagelse i
feellesskaber.
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Oversigt over alle ti dimensioner i ICS og deres indhold

FAMILIE OG NETVARK

Familieforhold og baggrund Familiens sammensaetning

Forzeldres og seskendes sundhed og trivsel

Barnets eller den unges relation til foraeldre og sgskende
Tidligere begivenheder af betydning i familien

Bolig, beskaeftigelse og gkonomi Boligens type

Beliggenhed ift. socialt samvaer og fritidsaktiviteter
Flytninger

Tilknytning til arbejdsmarkedet samt arbejdsforhold
@konomisk stabilitet

Socialt netvaerk Privat netvaerk
Professionelt netvaerk
@vrigt netveerk (cilvilsamfund)

BARNETS UDVIKLING

Sundhedsforhold Fysisk sundhed og evt. funktionsnedseettelse
Psykisk sundhed og evt. funktionsnedszettelse
Kostvaner og livsfgrelse

Mobilitet

Forebyggelsesforhold

Udvikling og adfeerd Psykiske forhold
Folelser og temperament
Overgreb (fysisk og psykisk vold samt seksuelle overgreb)

Dagtilbud, skoleforhold og lzering Leering og trivsel i dagtilbud, skole eller p& job
Udbytte af undervisning og fagligt standpunkt
Fraveer og fremmade

Studieplanlaegning og ambitioner

Fritidsforhold og venskaber Barnets eller den unges trivsel blandt kammerater og voksne
Evnen til at etablere og fastholde venskaber
Fritidsaktiviteter og fritidsjob

FORZLDREKOMPETENCER

Trygt omsorgsmilje Grundlaeggende omsorg
Hverdagsrutiner
Folelsesmaessig varme
Stabilitet
Sikkerhedsaspekter

Stimulering og vejledning Opmuntring og engagement
Strategier for konfliktlasning
Forzeldres indbyrdes samarbejde

Understottelse af relationer Fremme barnets eller den unges sociale kompetencer
Understgtte barnets eller den unges deltagelse i feellesskaber
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Oversigt over aggets dimensioner og deres indhold

FAMILIE OG NETVARK

Familieforhold og baggrund

- Familiens sammensaetning

- Foraeldres og sgskendes sundhed og trivsel

+ Barnets relation til forzeldre og seskende

- Tidligere begivenheder af betydning i familien

Bolig, beskaeftigelse og gkonomi

- Boligens type

- Beliggenhed ift. socialt samvaer og frtidsaktiviteter
« Flytninger

« Tilknytning til arbejdsmarkedet samt arbejdsforhold

Fysisk funktionsnedsaettelse
- Horenedszttelse

« Synsnedszettelse

« Devblindhed

- Mobilitetsnedsaettelse

+ Kommunikationsnedsaettelse

« Sindslidelse
- Angst
- Depression
- Forandret virklighedsop!

- Personlighedsforstyrrelse

- Spiseforstyrrelse

SUNDHEDSFORHOLD

Mobilitet

- Gang og bevaegelse

« Andre og opretholde kropsstilling

« Baere, flytte og handtere genstande
« Faerden med transportmidler

fattelse

+ Pkonomisk stabilitet

Socialt netvaerk

« Privat netvaerk

« Professionelt netvaerk

- @vrigt netvaerk (civilsamfund)

« Multipel funktionsnedsattelse - Stressbelastning Forebyggelse
N . - Tilknytningsforstyrrelse - Legeundersogelser
Psykisk funktionsnedszettelse - Vaccinationer
- Intellektuel/kognitiv forstyrrelse Kostvaner og livsforelse - Tandpleje
- Udviklingshaemning - Ernaering
- Udviklingsforstyrrelse « Fysisk aktivitet
- Hjerneskade (medfedt/erhvervet) « Sevn
« Rygning
« Alkohol

- Euforiserende stoffer

Folelser og adfaerd
« Folelsesmaessig tilstand
- Adfeerd
- Synlige udslag i temperament,
sindstemning og selvkontrol
- Kropssprog og mimik i konkrete handlinger
- Empati
- Indlevelse i andres felelser, roller
og situation
- Tilsideszettelse af egne behov
« Tilknytning
- Emotionelle band
- Oplevelse af tryghed og stabilitet

Identitet
« Selvopfattelse
- Selvfelelse
- Oplevelse af, hvordan han/hun opfattes
af andre
- Viden om ens aktuelle situation og
baggrunden herfor
- Forstaelse for handicappet og hvilken
betydning det har for forstaelsen af
personlig og social identitet
« Social fremtraeden
- Udseende
- Sprogbrug
- Tilhersforhold
- Folelsen af at here til og blive accepteret

UDVIKLING OG ADFARD

Kommunikation
« Forst& meddelelser

- Udfere daglige rutiner
- Handtere stress og andre psykologise krav

« Fremsaette meddelelser - Styring af egen adfaerd
« Evne til dialog - Egenomsorg
« Anvendelse af kommunikationshjaelperidler - Spise
og -teknikker - Drikke
- Af- og pakleedning
Selvsteendighed
- Vask
- Risikohandtering .
. - Kropspleje
- Evnen til at afleese farer og risikofyldte
A ) - Toiletbesag
situationer i dagligdagen _ Seksualitet

+ Almindelige opgaver og krav
- Pdtage sig en enkelt opgave
- Patage sig flere opgaver

Kognition
+ Koncentrationsevne
- Forsta og overskue information
« Udvikling af kreativitet
- Evne og lyst til at udforske og afprave
- Laering og anvendelse af viden
- Grundlaeggende laering
- Anvendelse af viden

DAGTILBUD, SKOLEFORHOLD OG LARING

Motivation
+ Ambitionsniveau i forhold til potentialer
« Tillid til og syn pé fremskridt

Trivsel

« Trivsel med kammerater

« Trivsel med voksenkontakt
« Fremmede og fravaer

FRITIDSFORHOLD OG VENSKABER

- Socialt liv

- Samspil og kontakt
- Vise hensyn og respekt
- Give og modtage kritik
- Reagere pé de sociale signaler
- Styre folelser og impulser
- Styre verbale og fysiske

aggressioner
- Engagement i leg

Deltagelse i fritidsaktiviteter

« Fritidsinteresser og -aktiviteter i eller udenfor foreningsregi
« Fritidsklub

- Rekreative aktiviteter

Venskaber

+ Sociale relationer uden for familien

+ Evnen til at etablere og fastholde venskaber

+ Hvorvidt fritiden anvendes sammen med venner eller alene

+ Muligheden for at omgés kammerater og have dem med hjemme
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Det teoretiske fundament

Afsnittet om det teoretiske fundament for ICS
beskriver det multiteoretiske grundlag for ICS®. Det
multiteoretiske fundament bestar af viden, som er
funderet bade i biologien, psykologien og sociologi-
en. Afsnittet giver en indfering i centrale teoretiske
begreber og forklarer, hvad begreberne betyder, hvad
deres indbyrdes sammenhaeng er, og hvorfor de er
relevante i sagsarbejdet. Radgiveren kan bruge denne
viden til at blive klogere pa, hvorfor og hvordan der
arbejdes med netop disse teoretiske begreber i ICS.

ICS er bygget op omkring et helhedsorienteret
perspektiv og et bio-psyko-socialt perspektiv pa
den menneskelige udvikling. Et helhedsorienteret
perspektiv betyder, at bade barnet og dets familie
anskues som vaerende en del af en starre kontekst.
De problemstillinger, som ne@dvendigger en afdaek-
ning eller en barnefaglig undersggelse og eventuelle
indsatser, er ofte sa komplekse, at der er brug for
at arbejde ud fra en multiteoretisk tilgang, ligesom
der ofte er behov for tvaerprofessionelt samarbejde
omkring barnet og familien.

En central forstdelse bag ICS er den gkologiske, sy-
stemiske forstaelse af et barns udvikling, og Bron-
fenbrenners gkologiske model bliver anvendt til at
udfolde denne forstdelse’. Bronfenbrenner understre-
ger ngdvendigheden af at se barnet i sammenhaeng
med flere miljger, ogsa kendt som gkologiske syste-
mer. Et barn indgar i gensidig interaktion med sine
omgivelser og er indlejret i forskellige gkosystemer

6 Det folgende afsnit bygger pa denne viden, den tidligere
ICS-handbog, den svenske handbog om ICS samt to artikler
om det teoretiske fundament.

7  Gulbrandsen, L. M. (2006): Oppvekst og psykologisk utvikling:
[innfaring i psykologiske perspektiver]. Universitetsforlaget.
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pa samme tid, fx i ét system i hjemmet med forzeldre
og s@skende og ét system i skolen med klasse, laerere
og andre elever. Begge systemer er desuden indlejret
i et samfund og i en kultur og tidsperiode. Hvert af
disse systemer interagerer og pavirker hinanden i alle
aspekter af barnets liv.

ICS er bygget op omkring flere forskellige teoretiske
udgangspunkter, som samlet udger et teoretisk fun-
dament, som radgiveren kan std pa i undersggelses-
arbejdet. Det teoretiske fundament handler om viden
om udviklingspsykologi, tilknytning, affektregulering,
mentalisering og traumatisering samt forstaelsen af
resiliensprocesser.

Det kan veere nyttigt at arbejde med begrebsparret
‘at sperge til og at sperge med’, hvor dét at sperge
med understgtter arbejdet, ndr der rettes fokus pa
seerlige forhold i barnets livsverden. Nar der spgrges
til de ti dimensioner i ICS- trekanten, er det med
afsat i viden om det multiteoretiske fundament, som
ICS hviler pa.

En systemisk og gkologisk
udviklingsforstaelse

| ICS-trekanten spgrges der til forhold i barnets liv. |
en undersggelse arbejdes der med forskellige ni-
veauer i barnets liv. Dette er begrundet i den gkolo-
giske, systemiske forstaelse af et barns udvikling, og
Bronfenbrenners gkologiske model bliver anvendt til
at udfolde denne forstaelse, sdledes som det frem-
gar ovenfor i gennemgangen af de ti dimensioner i
ICS-trekanten®.

8 Dencik og Jgrgensen (1999): Barn og familie i det postmoder-
ne samfund. Hans Reitzel.



Bronfenbrenners gkologiske systemteori

EKSOSYSTEM
Indirekte omgivelser

MESOSYSTEM
Forholdet mellem mikrosystemer

MIKROSYSTEM
De nzere omgivelser - relationer

BARNET
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Meso-, mikro- og makrosystemerne

Et barn faerdes, allerede fra det er ganske lille, i flere
mikrosystemer, som udgegr barnets udviklingsrum.
Sommerfuglemodellen kan bruges til at illustrere, at
barnet kan vaere ‘alene’ med sin oplevelse og viden
om disse miljger, hvis ikke mesosystemet er staerkt.
Mesosystemet defineres som forholdet mellem
mikrosystemer, det vil sige eksempelvis samarbejdet
mellem barnets foreeldre og leerer, peedagog, radgiver
eller samarbejdet mellem de fraskilte foraeldre. For-
holdet mellem mikrosystemer, altsa mesosystemet,
kan veaere af meget stor betydning for barnets udvik-
ling. Vanskeligheder i samarbejdet kan placere barnet
i relationelle konflikter, hvilket kan betyde stagnation
eller regression i barnets udvikling eller anden form
for forstyrrelse.

Born og unge feerdes i en lang raekke miljger, som kan
veere flernt fra hinanden socialt og geografisk, og som
kan indeholde forskellige normsaet, sprog- og ad-
feerdskoder. Mange barn har potentiale og kompeten-
ce til at omstille sig og udvikler god situationsfornem-
melse i deres faerden mellem de forskellige miljger. De
afleeser ’koden’, tilpasser sig sprog og adfeerd til tid og
sted. Andre bgrn har vanskeligere ved at aflaese socia-
le samspil, har mindre fleksibilitet og behov for mere
ekspliciteret forberedelse i forbindelse med overgang
fra den ene ‘setting’ til den naeste. Disse vanskelig-
heder kan have sammenhang med specifikke forhold
hos barnet og/eller vaere et spergsmal om fravaer af
relevant stimulation eller uhensigtsmaessige modeller.

Nar der er forbindelser mellem mikrosystemerne, og
nar disse i mesosystemet anerkender og supplerer
hinanden, vil det stgtte barnets udvikling. Hvis barnet
derimod pendler mellem fars og mors nye familier,
og der er direkte eller indirekte kritik af hinanden,
eller hvis barnet registrerer kritik fra foraeldrene over
for lerer eller peedagog, kan det indsnaevre barnets
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udviklingsrum. Set i det perspektiv ma mesosystemet
anses som et vaesentligt opmaerksomhedspunkt for
unders@gelse og vurdering af barnets udvikling og
trivsel. I ICS sperges der fx til mesoniveauet, nar fo-
kus er pa forzeldres interesse for og direkte deltagelse
i barnets liv uden for familien.

Eksosystemet omfatter de sammenhaenge, situatio-
ner og steder, som indirekte har indflydelse pa barnets
udviklingsrum. Barnet faerdes ikke n@dvendigvis pa
omsorgspersonens arbejdsplads eller har kendskab

til denne, men omsorgspersonens trivsel, tryghed og
tilfredshed med egen formdaen pa arbejdet baeres ind i
omsorgspersonens interaktion med barnet. Tilsvaren-
de vil lererens, peedagogens, plejeforaeldrenes eller
radgiverens trivsel i sin arbejdssituation have betyd-
ning. Forhold som relation til arbejdet, vilkar m.v. har
betydning i forhold til mgdet mellem den professio-
nelle og barnet. Disse forhold influerer pa den profes-
sionelles relationskompetence og abenhed over for at
rumme barnets signaler. | ICS er det szerligt bunden
af trekanten, som saetter fokus pa disse forhold, der
betegnes som barnets eksosystemer.

Makrosystemet er et samlebegreb for det mgnster
af aktuelle, historisk specifikke vaerdier samt tradi-
tioner, der er betydningsfulde for et menneskes liv.
Veaerdier og traditioner kommer til udtryk i lovgrund-
lag, udfoldes gennem gkonomiske prioriteringer og
omseettes i institutionelle former. | daginstitutioner,
skoler, familiehuse og bgrne-/familieafdelinger kon-
strueres normalitetsbegreber og problemforstaelser.
Et eksempel pa betydningen af makrosystemet er
lovgivningen med krav om inddragelse af barnet i
sagsbehandlingen. Denne lovgivning er udtryk for et
bernesyn og eksemplificerer makrosystemets nedslag
i den relation, der kan etableres mellem radgiver eller
andre professionelle og barnet, hvor barnet kan gives
mulighed for udvikling af identitetsforteelling som



Sommerfuglemodellen

DAG-
INSTITUTIONENS
PERSONALE

Av = social interaktionsproces

‘én, der er vaerd at lytte til, og som har indflydelse’.
Samtidig far radgiver en platform, hvor han/hun har
mulighed for at repraesentere en erfaring hos barnet
om, at ‘'voksne kan man fa hjzlp og statte hos'.

At saette barnet og barnets behov i centrum udtryk-
ker en dominerende, aktuel tilgang og er saledes ogsa
en del af makrosystemet.

Bronfenbrenner anser udvikling for en livslang proces,
og kronarsystemet eller tidssystemet beskriver den
personlige livslinje, det vil sige det enkelte menneskes
udviklingsforlgb fra fadsel til dad. Tidsperspektivet
refererer ogsa til generationsforholdet: Den konkrete

Kilde: Dencik og Jergensen, 1999, s. 246.

persons placering som henholdsvis sin mors sgn eller
eget barns far, eller der kan henvises til at veere en del
af 1968-generationen eller andre generaliseringer®.

Nar radgiveren arbejder pa at afdeekke, hvordan sy-
stemerne dynamisk pavirker hinanden, er det kernen i
Bronfenbrenners model. At beskrive det samspil er en
kompleks opgave og har stor betydning for beskrivel-
sen af barnets udvikling.

9 Gulbrandsen, I. (2009): Opvaekst og psykologisk udvikling.
Universitetsforlaget.
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Et bio-psyko-socialt perspektiv

ICS har et bio-psyko-socialt perspektiv pa dét at
vaere menneske. Dette perspektiv betyder, at det en-
kelte menneske skal forstas bade ud fra dets biologi,
individuelle, psykologiske struktur og sociale kon-
tekst. Det biologiske, det psykologiske og det sociale
er dimensioner, som bade forudsaetter hinanden og
er i stadig pavirkning og samspilsproces, fx er den
enkeltes samspil med andre mennesker bestemt og
muliggjort af neurale forbindelser og processer, som
foregar i hjernen. Er hjernen fx pavirket eller skadet,
kan det have betydning for den made, man kan indga
i kontakt med andre. Vores hjerne er plastisk, hvilket
betyder, at den kan andre sig og udvikle sig bade
som en biologisk modning og som en psykisk udvik-
ling pd baggrund af deltagelse i sociale faellesskaber
og anden interaktion med omverdenen. Det psykiske
kan saledes ikke forstas isoleret fra det biologiske og
sociale fundament. Mennesker har stor betydning for
hinandens gensidige udvikling. I ICS forstas sund-
hed og psykologisk udvikling ogsa i en taet dynamisk
vekselvirkning.

Det udviklingspsykologiske fundament
Viden om menneskelig udvikling er kernen i en stor
del af psykologisk teori, og det er et vidensfelt, der
er under fortsat og hastig udvikling. Man kan ikke
tale om en udviklingspsykologisk teori, som rum-
mer alt, men derimod om et vidensfelt, hvor mange
vidensbrikker er sammensat af mange dele. Brikkerne
omfatter forskning om genetik og hjerne, viden om
sprogudvikling, taenkning og emotionel udvikling, der
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er systemer, som gensidigt pavirker hinanden. Udvik-
lingspsykopatologi er den del af udviklingspsykologi-
en. | udviklingspsykopatologi er der fokus pa szerlige
eller atypiske udviklingsprocesser™. Dante Cicchetti
er forende forsker inden for omradet og argumente-
rer for, at man er ngdt til at forsta bade almindelig og
atypisk udvikling ud fra de samme grundlaeggende
mekanismer og en forstaelse af, hvordan de forskelli-
ge udviklingsveje opstar. Eller med andre ord: Normal
udvikling og forstyrrelser af udviklingen kan ikke
forstas uafhaengigt af hinanden.

Et barns udvikling og adfzerd er i denne forstaelse ofte
meningsfuld, hvis man forstar de vilkdr og mulighe-
der, som barnet har haft. Nar et barn har en utryg
eller aengstelig tilknytning til sine omsorgspersoner,
stopper barnet ikke i sin udvikling, men barnet er i
risiko for en 'skaev’ eller forstyrret udviklingsvej. Dette
kaldes for psykopatologisk udvikling, hvor barnet for
at beskytte sig selv i en utryg verden udvikler me-
stringsstrategier, som sikrer umiddelbar overlevelse

i situationen, men som pa sigt kan blive uhensigts-
maessige for en sund udvikling.

10 Cicchetti, D. (Ed.) (1989): Rochester Symposium on Develop-
mental Psychopathology: The Emergence of a Discipline (Vol.
7). Hillsdale, N.J.: Lawrence Erlbaum Associates.



Tilknytningssystemet

Som mennesker forbinder vi os til hinanden, og dette
udger en af de grundlaaggende mekanismer i vores
udvikling. Et barns ferste forbindelse er via tilknyt-
ningssystemet. Tilknytningssystemets vigtigste funk-
tion er at beskytte barnet mod angst. I ICS spgrges
der til barnets aktuelle relationer til vigtige omsorgs-
personer, og der spgrges med viden om betydning af
tilknytning for et barns udviklingsproces.

Vores tilknytningssystem er grundelementet. Det

er her, vi fortseetter den tilknytning, som allerede

er begyndt ved undfangelsen. Ved fedslen har den
nyfedte en rettethed, som ger, at barnet kan indga

i en tilknytningsrelation til sine omsorgsgivere, som
for mange bgrn vil vaere barnets foraeldre. Denne
forste relation danner bade basis for de relationer,
som barnet udvikler til andre, og til udvikling af det,
som kaldes for affektreguleringssystemet. Affektre-
guleringsystemet er igen base for kapacitet til empati,
blik, fornemmelse for andre og mentalisering'".
Tilknytningsrelationen er szerlig vigtig, fordi det bade
er den base og det band, hvorfra udviklingen af andre
vigtige psykiske funktioner har sit afseet. Det geelder
affektregulering og mentalisering, men ogsa udviklin-
gen af kognitive funktioner for sprog, hukommelse og
taenkning.

Et barn s@ger sin tilknytningsperson for at finde

bade beskyttelse og trest, og tilknytningspersonen
fungerer ogsa som base for barnets udforskningsad-
feerd. Circle of Security (tryghedscirklen) er en model,

11 Walmod, G. (2017): Tilknytning, s. 19-46. Jakobsen, |.;
Walmod, G.; Ditlev, M. (red): Psykologi og Socialt arbejde.
Akademisk Forlag.

som Powell, Cooper, Hoffman og Marvin (2015)"?
har udviklet til at beskrive, hvordan den trygge base
giver mulighed for, at barnet kan udforske verdenen
omkring sig.

Nar barnet har en tryg tilknytning, bliver det saledes
bedre i stand til at udforske sin verden og udvikle
sig til et sundt og velfungerende menneske. Michael
Rutter (2000)" sammenfatter tilknytningsteoriens
vaesentligste fund i fem punkter:

1. En tilknytningsperson er noget andet end en ven.

2. Tilknytning har betydning i alle menneskets livs-
faser.

3. Begrebet har en evolutionsteoretisk og biopsyko-
logisk forankring.

4. Indre arbejdsmodeller bygger bro mellem fortiden
og nutiden.

5. Atypisk tilknytning i barndommen kan vaere en
forlgber for senere psykopatologi.

Disse fem punkter har betydning for, hvordan vi for-
star barnets adfaerd, og kan samtidig give inspiration
til relevante indsatser. Viden om tilknytningssystemer
er 0gsa basis for at forstd, hvorfor tidlig omsorgssvigt
er en meget stor belastning for barn. Svigt i tidlig
alder kan have negativ pavirkning pa helt grundlaeg-
gende udviklingsprocesser.

12 Powel, B.; Cooper, G.; Hoffman K. et al. (2015): Trygghets-
sirkelen — en tilknytingsbasert intervensjon. Oslo: Gyldendal
Akademisk.

13 Rutter, M. (2000): Den livslange udvikling : forandring og
kontinuitet. Hans Reitzels Forlag.
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Circle of Security — tryghedscirklen

Altid: STORRE, STARKERE, VIS og VENLIG
Altid, ndr det er muligt: Folge barnets behov

Altid, ndr det er nadvendigt: Vise lederskab
Jeg har brug

for, at du...

- BESKYT MIG
- TR@ST MIG
- VARDSAT MIG

- ORGANISER MINE F@OLELSER

| undersggelsesarbejdet med at vurdere barnets
tilknytning er det vigtigt at se pa tilknytning som en
dynamisk forbindelse, som kan have forskellige kva-
liteter, og ikke som en forbindelse, som enten er der,
eller ikke er der. | den faglige udredning er det centralt
at spgrge med en bevidsthed om, hvor betydningsful-
de tilknytningsrelationer er for bgrn i deres udvikling
og ikke at dokumentere eller diagnosticere et bestemt
tilknytningsmenster hos barnet. Det er ikke tilstraek-
keligt at konstatere, at en tilknytning findes. Det er
nedvendigt ngje at undersgge kvaliteten, det vil sige
afklare, hvorvidt der er tale om en udviklingsstetten-
de relation set fra barnets perspektiv.
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ST@T MIN
UDFORSKNING

)

- PAS PA MIG
' - VAR GOD VED MIG
- HIAELP MIG

- GLAD DIG MED MIG

Jeg har brug
for, at du...

(4

TAG IMOD MIG,
NAR JEG SBGER DIG

Affektreguleringssystemet

Nyere udviklingspsykologisk teori, her repraesenteret
ved Stern (2000)', hviler bl.a. pa Winnicotts beskri-
velser af samspillet mellem mor og barn og Bowlbys
teorier om betydningen af tilknytning®®. Sterns forsk-
ning og teori kan vaere hjelpsom, nar samspilsmens-
tre og personlighedsudvikling skal forstas. Nar der i
hgjre side af ICS-trekanten rettes fokus pa foraeldres
kompetence i forhold til at tilbyde trygt omsorgsmil-
jo', at 'stimulere og vejlede’ og at varetage ‘understgt-

14 Stern, D. (2000): Spadbarnets interpersonelle verden. Hans
Reitzels Forlag.

15 Jakobsen, I.; Walmod, G.; Ditlev, M. (2017): Psykologi og
Socialt arbejde. Akademisk Forlag.



telse af relationer’, hviler udvaelgelse af praecis disse
omrader pa teori om betydningen af kvaliteten i re-

lationen mellem barnet og de betydningsfulde voksne.

Daniel Stern beskriver betydningen af den voksnes
evne til at justere sig i forhold til barnets udtryk.
Gennem gentagelse af interaktive erfaringer (‘ma-
der-at-vaere-sammen-med-andre-pd’) udvikles en
tavs relationel viden. Denne viden omsaettes i barnets
adfzerd i forhold til andre, herunder de professionelle,
som barnet mader pa sin vej. | det betydningsfulde
samspil med omsorgspersonen lzerer barnet bl.a.
affektregulering, det vil sige at udtrykke og styre, at
‘time’ og tilpasse folelsesmaessige udtryk.

Affektregulering er forudsaetningen for empati og
dermed en central komponent for vores senere rela-
tionsfeerdigheder. Affektregulering er et begreb, som
beskriver kompetencen til at kontrollere og regulere
indre folelsesmaessige tilstande. Vi bliver fadt med
forudsaetninger for affektregulering, men ligesom vi
fodes med en evne og forudsaetning til at g4, tale og
taenke, er forudsaetningerne ikke i sig selv tilstraek-
kelige. Der skal mere udvikling til. Udviklingen af af-
fektregulering er naert knyttet til den tilknytning, som
barnet udvikler til sine primaere omsorgsgivere. Dette
betyder, at udviklingen af evnen til affektregulering er
afhaengig af kvaliteten af tilknytningen.

Vores kompetence til affektregulering er ikke ens,

og vores kapacitet til at kunne affektregulere er

0gsa bestemt af den konkrete sammenhang og de
konkrete relationer, vi er i. Vores kompetencer er ogsa
forskellige, fordi vores hjerner modnes og udvikler sig,
specielt mens vi er barn.

At vores hjerner udvikler sig, betyder, at vores
kompetencer til savel refleksion som abstraktion

@ges, hvilket ogsa har betydning for kompetencen til
affektregulering.

Vores kompetence til affektregulering saetter os i
stand til bade at pavirke vores egne affekter og ogsa
at forblive i den affektive tilstand og kommunikere
vores fglelser i stedet for umiddelbart at handle pa
dem. Affektreguleringen bestar af forskellige pro-
cesser, der regulerer emotionelle og falelsesmaessige
reaktioner sdvel i styrke som i varighed. Affektregule-
ring kan bade besta i at gge, reducere og vedligeholde
positive og negative affekter. At regulere affekter kan
0gsa veere at skabe en balance mellem fglelserne’®.

Udvikling af affektregulering

Et barn har behov for langsomt og over tid at fa
hjeelp til at regulere og identificere sine emotioner

og umiddelbare behov. Et barn har behov for at blive
quidet, spejlet og afstemt pa udviklingsfremmende
mader, det vil sige med afsat i barnets potentiale og
med retning mod de livsarenaer, hvori barnet feerdes
og skal faerdes fremover. For at omsorgsgiverne kan
gore dette pa relevante mader, skal de kunne tale den
frustration, det kan vaere at blive afbrudt i ggremal
med afszet i egne behov eller at skulle udsaette og
andre planer. Dette kan bedst ske, ndr omsorgsgiver-
ne besidder det ngdvendige neurologiske potentiale
og den ngdvendige modenhed.

Kompetence til affektregulering viser sig i form af
relevant kontrol, udszettelse af egne behov og evne
til at fokusere, det vil sige at rette sin opmaerksomhed
mod noget bestemt. Et centralt element i barnets
mulighed for udvikling af affektregulering er den
voksnes evne til affektiv afstemning og relevant spej-

16 Fonagy, P. (2006): Affektregulering, mentalisering og selvets
udvikling. Akademisk Forlag.
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ling. Det indebaerer bl.a., hvorvidt og hvordan barnets
kommunikation ses fra barnets perspektiv, om barnet
guides verbalt og kropsligt til at lzere begejstring, vre-
de, ked-af-det-hed og andre grundlaeggende fglelser
at kende, og lzerer, hvorvidt disse folelser er accepta-
ble, og hvordan de kan udtrykkes.

Barnets udvikling kan vanskeliggeres, safremt
omsorgspersonen er sa optaget af egne behov og
folelser, at det nedsaetter den voksnes kapacitet til at
mentalisere barnet. Omsorgsgivere i akut krise, med
psykiske lidelser eller svage kognitive kompetencer
kan ogsa have vanskeligt ved at mentalisere og af-
stemme barnet relevant, det vil sige at forsta barnets
intention og fglelsesmaessige situation, forsta sig selv
og det samspil, der kan vaere mellem forstdelserne.

Safremt omsorgspersonen ikke mestrer dette, kan
der ske en misafstemning, fx ved at den voksne tolker
barnets udtryk med afszt i sine egne erfaringer og
folelser.

Ved misafstemning kan barnet fa svaert ved at regi-
strere, hvorvidt der er overensstemmelse mellem sine
egne (diffuse) oplevelser og fglelser og indre tilstand
og det gensvar, omsorgspersonen giver. Dette kaldes
0gs3, at der ikke er kongruens. Barnet kan eksempel-
vis graade pa grund af traethed, men forzeldrene tror,
at barnet er sultent og bliver ved med at prgve at fa
barnet til at spise.

Selvregulering af egne folelser er afggrende for en
sund psyke. Affektreguleringssystemet udvikler sig
med afsaet i tilknytningssystemet. At kunne regulere
sig selv er en ngdvendig kompetence for at kunne
forfglge og opna sine mal. Det er ogsa en central
kompetence for at kunne komme videre efter bade
belastninger og stressoplevelser.
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Mentalisering

Mentalisering er en mental vigtig kapacitet i forhold
til at regulere folelser. Det at vi kan mentalisere, er i
sig selv en affektregulerende funktion. Mentalisering
er et psykologisk begreb, som refererer til en grund-
lazggende kompetence hos mennesker i forhold til at
kunne forestille sig og vaere opmaerksom pa, hvilke
mentale tilstande sdsom fglelser, motiver, tanker m.v.,
der kan ligge bag egen og andres adfeerd'”. Men-
nesker mentaliserer mere eller mindre naesten hele
tiden.

Mentaliseringbegrebet bruges bade om selve hand-
lingen, som er situationsafhangig, og om den mere
grundleeggende mentaliseringskapacitet. Nar man
mentaliserer, bliver det muligt at forstd, hvordan
andre mennesker har det, og at forstd, hvorfor de
handler, som de ggr. Derfor handler mentalisering om
at kunne have en realistisk oplevelse bade af sig selv
og af andre, herunder sine barn.

Et menneske med almindelig mentaliseringskapacitet
vil generelt vaere kompetent i forhold til at mentali-
sere, men mentaliseringen som handling vil ogsa altid
blive pavirket af bade ydre og indre belastninger’®.
Dette sker, fx hvis man fgler sig truet, er i krise eller
oplever at blive lgjet for eller uretfeerdigt behandlet.

17 Engelund, D. (2017): Mentalisering. Jakobsen, |.; Walmod, G.;
Ditlev, M. (2017): Psykologi og Socialt arbejde. Akademisk
Forlag.

18 Nielsen, A. S. (2017): Sorg og Krise. Jakobsen, |.; Walmod, G.;
Ditlev, M. (2017): Psykologi og Socialt arbejde. Akademisk
Forlag.



Resiliens

| arbejdet med ICS kan viden fra resiliensforskning un-
derstgtte en nuanceret vurdering af forhold om bar-
net. Resiliens er et psykologisk begreb, som beskriver
det at klare sig godt pa trods af belastning og risiko. |
mere end 70 ar er der forsket i resiliens hos bgrn og
unge i udsatte positioner, og her er det afdaekket, at
det, som beskytter bgrn i vanskelige situationer, er
det samme, som sikrer god udvikling hos alle bgrn.

Resiliens kan forstas som en positiv udviklingsproces
hos barnet i mgdet med betydelige vanskeligheder.
Beskyttende faktorer kan lokaliseres pa alle niveauer
i barnets udviklingsgkologiske univers. Resilienstaenk-
ning fremmer et ressourceperspektiv, og forsknings-
feltet har betydning for, at man i praksisfeltet ikke
havner i ‘enten-eller-greften’, men tvinges til at have
fokus bade pa risici og muligheder og ressourcer

set i et udviklingsperspektiv. Nar resiliensbegrebet
anvendes i arbejdet med den faglige udredning, er det
vaesentligt at fastholde, at:

* resiliens er en proces snarere end en enkelt haen-
delse

* resiliens udvikler sig over tid og er afhangig af det
dynamiske samspil mellem individ og den omver-
den og de fellesskaber, som barnet eller den unge
deltager og indgar i

* det er vaesentligt at teenke resiliensprocessen som
et kontinuum snarere end et enten-eller

* barnet kan veere pa forskellige steder i dette kon-
tinuum afhaengigt af de feellesskaber og stette-
systemer, der findes, og de udfordringer, det star
overfor’.

19 Jakobsen, I. (2014): Resiliensprocesser — begreb, forskning og
praksis. Akademisk Forlag.

Den udviklingspsykologiske baggrund for resiliens-
forskningen er, at ethvert barn er med til at skabe sine
egne processer for at opna en bedre tilvaerelse, og at
der er store variationer i bgrns reaktioner pa stress og
belastning. De faktorer, som muligger resiliensproces-
ser, omtales som beskyttende faktorer, det vil sige fak-
torer, der medvirker til, at det gar ‘bedre end forven-
tet’. En udfordring ved beskyttelsesbegrebet er, at det
skal forstas i den aktuelle sammenhaeng. En beskyt-
telse i én sammenhaeng kan vaere en risiko i en anden,
fx kan dét at vaere temperamentsfuld bade betyde,

at barnet lettere kan komme i konflikt, og samtidig
kan det vaere beskyttende for barnet, at det tydeligt
reagerer i forhold til fx eksklusion eller mobning.

Beskyttelsesfaktorer spiller sammen med risikofakto-
rerne. Sdledes findes der for de fleste bgrn bade gode
og darlige relationer og sammenhange og aktiviteter,
som bade kan veere givende og maske ogsa belasten-
de. Det kan fx veere godt at have kontakt til sin mor,
selvom hun er psykisk syg, men det kan ogsa vaere
en belastning. Samspillet mellem, hvad der beskytter,
og hvad der belaster, er afggrende for, hvorvidt der
udvikles sarbarheds- eller resiliensprocesser.

P& den baggrund bliver det af central betydning,

om radgiveren i sin analyse og samlede vurdering

af barnets behov inddrager viden om beskyttende
faktorer og risikofaktorer — og ikke mindst disses
omfang og samspil. | den faglige udredning kan det
0gsa vaere nyttigt at se efter mulige beskyttelses-
kader. Det kan veaere relationer eller aktiviteter, som
kan fere frem mod andre relationer og aktiviteter,

der kan veere gavnlige for barnet. Eksempelvis kan
barnet med gode kognitive og sociale kompetencer fa
positiv opmaerksomhed fra laereren, hvilket kan @ge
barnets oplevelse af selvvaerd, hvilket yderligere kan
@ge adgang til ligevaerdige og udviklende samspil med
jeevnaldrende osv.
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Forskning i resiliensprocesser beskriver betydningen
af beskyttelsesfaktorer i forhold til resiliens. Forske-
ren Masten (2001)2° beskriver det séledes: "Resiliens
kommer ikke fra sjaeldne og seerlige kvaliteter, men
fra (...) normative menneskelige ressourcer i sind,
hjerner og krop hos barnene, i deres familier og rela-
tioner og i deres lokalsamfund.” Relationer har en
saerlig status som beskyttelsesfaktor. Dette under-
streges af Luthar og Brown (2007)?', som haevder,
at: "det er helt klart, at de mest skadelige risikofak-
torer i miljget er den vedvarende tilstedevaerelse af
omsorgssvigt og fravaer, og omvendt at engagerede,
kaerlige relationer har et hgjt beskyttende potentiale.”

Betydningsfulde og meningsfulde relationer indgar
ofte som et vigtigt element i barns resiliensprocesser.
Andre vigtige elementer er: vaerdien af at hore til i

et faellesskab, at kunne mestre at vaere uafhaengig
samt genergsitet. Et andet velbeskrevet faznomen
fra forskningen i resiliensprocesser er det forhold, at
et barn, en ung eller voksen i én situation kan udvise
resiliens, men ikke ngdvendigvis i en anden. | forhold
til en faglig udredning, fx i forbindelse med en afdaek-
ning eller en bernefaglig undersggelse, kan et barn

i én situation fremsta som velfungerende, men i en
anden sammenhang ikke udvise samme trivsel.

Eksempelvis kan barnet vise resiliens i skolesammen-
haeng og vaere fagligt kompetent og velfungerende
og samtidig vise fglelsesmaessig umodenhed i den
familizere kontekst. Beskyttende faktorer er bade
situationsafhaengige og afhanger af barnets alder

20 Masten, A. S. (2001): Ordinary magic: Resilience processes in
development. American Psychologist, 56(3), 227.

21 Luthar, S. S. & Brown, P. J. (2007): Maximizing resilience
through diverse levels of inquiry: Prevailing paradigms,
possibilities, and priorities for the future. Development and
Psychopathology, 19(3), 931.
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samt af det enkelte barns samlede potentialer og
kompetencer.

Beskyttelsesfaktorer hos et barn, som er udsat for
risiko, kan fx veere:

* Medfgdt robusthed

* Sociale feerdigheder

* Mildt temperament

* Selvstaendighed

* Gode evner til mestring

* Folelse af selvveerd

* Kogpnitiv kapacitet (begavelse)

* Oplevelse af mening og sammenhaeng
* Kreativitet

* Hobby og interesser??.

Hvis man i sin faglige udredning kan identificere mu-
lige beskyttende faktorer, er det vigtigt ogsa at un-
ders@ge muligheden for, at disse faktorer kan komme
i spil, altsd unders@ge, om potentialer kan omszettes
til kompetencer gennem stimulation og stette. Derfor
kan det i unders@gelsen og det videre arbejde vaere
relevant at overveje fglgende:

* Er der hos barnet og de vigtige naere relationer i
barnets omgivelser en tro pa evnen til forandring?

* Har barnet selv en tro pad muligheden for foran-
dring?

* Hvordan er forstaelsen for behovet for forandring?

* Kan barnet og de voksne se fordele ved foran-
dring?

* Hvem er der til at stgtte eventuelle aendringspro-
cesser?

22 Werner, E. E. & Smith R. S. (2001): Journeys from Childhood to
Midlife. Risk, Resilience, and Recovery. Cornell University Press.



Beskyttelsesfaktorer, som kan identificeres hos forael-

dre og omverdenen, er:

e Godt samspil mellem foraeldre og barn i
spaedbarnsalder.

* Tydelige strukturer og forudsigelighed.

* Forzeldre, som tillader hjaelp fra andre.

* Gode institutioner (skoler og barnehaver), hvor
personalet er engageret i institutionens liv og
udvikling.

* Mulighed for, at de voksne kan udvikle tillidsfulde
relationer til deres bgrn/elever.

* Mindst én betydningsfuld voksen i barnets livZ.

Angie Hart et al.2* beskriver en lang raekke af beskyt-

tende faktorer for en god og sund udvikling ud fra
fem grundlaeggende omrader: basale behov, at hgre
til, laering, mestring, selvbillede og selvfalelse.

¢ Basale behov:
Et rimeligt sted at bo, sund mad, tilstraekkelige
penge til at leve for, fysisk aktivitet og frisk luft,

tilstraekkeligt med s@vn, sikkerhed, transportmulig-

heder og adgang til leg og fritidsaktiviteter.

e At hore til:
At finde et sted, hvor barnet hgrer til, hjzelpe
barnet til at forsta sin plads i verden, fa nytte af
god indflydelse, bevare gode relationer, at have
sa mange gode relationer som muligt og at bruge
disse relationer, at der er hab, at indga i relationer

23 Luthar, S. S. (2006): Resilience in Development: A Synthesis
of Research across Five Decades. Cicchetti, D. & Cohen, D. J.
(red.), (2006): Developmental psychopathology, Vol. 3: Risk,
disorder, and adaptation. John Wiley & Sons Inc.

24 Resilience Framework for Children & Young People — adapted
from Hart & Blincow 2007 (www.boingboing.org.uk).

til personer, som barnet/den unge kan regne med,
passende ansvar og pligter.

* Leering:
At fa livet i dagtilbud eller skole til at fungere
sa godt som muligt, at sgrge for en engageret
kontaktlaerer eller mentor for barnet/den unge,
at lave fremtids- og livsplaner med barnet, at
hjeelpe barnet med at organisere sig selv, at have
opmarksomhed pa gode praestationer, at udvikle
livsfaerdigheder og livsduelighed.

* Mestring:
At forsta graenser og holde sig inden for dem, at
have opmaerksomhed pa gode praestationer, at
udvikle livsfaerdigheder og livsduelighed, at vaere
modig.

* Selvbillede og selvfglelse:
At skabe en fglelse af hab, at stette barnet til at
forstd andres folelser, at hjzelpe barnet til at kende
sig selv, at hjzelpe barnet til at tage ansvar for sig
selv, at understgtte barnets talenter.

| arbejdet med at afdaekke barnets udvikling er det
vaesentligt at holde fast i barnets perspektiv, i forhold
til hvad der opleves som en beskyttende faktor.
Barnets tanker, fglelser og fantasier kan af psykoso-
ciale grunde veere optaget af andre projekter end de
voksnes, og det er derfor vigtigt at undersege, hvad
der er barnets livserfaring, tanker og fglelser. Fakto-
rer, der med et voksenperspektiv kan fremsta som en
risiko, kan i et barneperspektiv vaere en beskyttelse.
Eksempelvis kan barnet opleve det som en beskyttel-
se ikke at have gymnastik i skolen, fordi det feler sig
klodset i andres gjne. Forhold, der ved en umiddelbar
betragtning kan vurderes som savel en risikofaktor
som en beskyttelsesfaktor (eksempelvis anbringel-
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se), ma i det konkrete tilfeelde ses i forhold til @vrige
begivenheder og forhold i barnets liv.

Fordi bade risiko- og beskyttelsesfaktorer er afhaen-
gige af det enkelte barns samlede situation, skal man
veaere varsom med at opstille lister over beskyttelses-
faktorer, hvis man hverken kender de risikofaktorer,
de er beskyttende overfor, eller den problemadfaerd,
man er bekymret for skal opsta. Der er saledes ikke
nogen direkte sammenhang mellem bestemte risici,
bestemt beskyttelse og senere adfaerd.

Alligevel kan den professionelle i sit udredningsarbejde
have gleede af en oversigt over mere generelle fund,
idet dette kan give en idé til omrader, som undersg-
gelsesarbejdet kan forsgge at fa belyst. Den generelle
viden kan stgtte radgiverens berneperspektiv, det vil
sige forsgg pa at se verden, som den kan ses gen-
nem barnegijne, for dernaest at udforske det konkrete
barns perspektiver. | forhold til det konkrete barn ma
kontekst og tidsperspektiv for adfaerden altid med-
inddrages, det vil sige hvor viser hvilken adfaerd sig,
og over hvor lang tid har den vist sig?

Risiko- og beskyttelsesfaktorer

Der findes mange epidemiologiske undersggelser,
som kan beskrive evidens for betydningen af en
lang raekke af risikofaktorer. At undersggelserne er
epidemiologiske, betyder, at det er undersagelser,
som omfatter forekomst og fordeling af fx adfeerd,
familietype, sygdomme m.v. i hele befolkningen.

Der tales inden for forskningen om signifikante
risikofaktorer og beskyttelsesfaktorer. Eksempelvis
kan bgrn veere i signifikant starre risiko for at blive
udsat for omsorgssvigt, hvis deres mor er registreret
som kriminel, har en psykisk sygdom, en personlig-
hedsforstyrrelse, eller hvis deres far er registreret
som kriminel. Signifikant betyder, at der er nogle
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forskelle mellem to forskellige grupper af bgrn, som
er statistisk paviselig. Det vil sige at bgrn, som har en
mor, der er kriminel, har en stgrre risiko for at blive
omsorgssvigtet end barn, der ikke har en kriminel
mor. Men for stgrstedelen af de bgrn, hvis medre

er kriminelle, gelder det, at de ikke bliver udsat for
omsorgssvigt.

Forskning i risiko omhandler ofte statistisk signifikans,
men risikoforskning er sjaeldent opgjort pa en sddan
made, at der kan foretages kvalificerede overvejel-
ser om, hvorvidt denne forggelse af risikoen i praksis
spiller en betydningsfuld rolle. Dette kaldes ogsa for
praktisk signifikans, som er vigtig for radgivernes
arbejde i den faglige udredning.

Risikofaktorer kan omfatte begivenheder, der udfor-
drer barnets sociale og fglelsesmaessige trivsel og ud-
vikling. Det kan vaere oplevelser, der er stressende for
et barn eller en familie. Risikofaktorer kan ogsa veere
specifikke begivenheder som fx dedsfald i familien,
eller det kan vaere en begivenhedskaede, som skaber
mere og mere stress, og som maske medfgrer adskil-
lelse. Man ved fra forskning, at det er en kombination
af de negative virkninger af risikofaktorer, der farer

til udvikling af berns psykiske problemer. Det bety-
der ogsa, at selvom en risiko er til stede, betyder det
ikke altid, at et barn vil udvikle eksempelvis psykiske
problemer, men at risikoen for, at det sker, er starre.
Generelt set er det sadan, at jo flere risikofaktorer,
der er i et barns liv, jo hgjere er risici for at udvikle
vanskeligheder.

Risikofaktorer er noget andet end her-og-nu-arsager.
Fraveer af en foralder kan bade vaere en her-og-nu-
arsag til mistrivsel, og det kan ogsa veere et forhold,
som betyder, at det pa sigt kan have betydning for
barnets trivsel.



Forskning i bl.a. resiliensprocesser har peget p3, at
risikofaktorer er multidimensionale, interaktive, og
bedst kan forstas som et kontinuum?®. Det betyder,
at det er antallet af risikofaktorer snarere end den
enkelte faktor, som er afggrende for den negative
pavirkning. Det samme forhold ger sig geeldende
ved beskyttelsesfaktorer. Her er det ogsa antallet af
faktorer, som er af betydning.

I ICS er der udviklet en raekke skabeloner, der skal
stgtte rddgiverens arbejde. | skabelonerne skal der
tages stilling til de ti dimensioner med fokus pa hen-
holdsvis ressourcer og udfordringer. | analysen sker
der en samlet risikovurdering i forhold til barnets ak-
tuelle situation og udviklingsmuligheder. I ICS bruges
begreberne 'risiko- og beskyttelsesfaktorer” i forhold
til den aktuelle vurdering af, om barnets behov er til-
straekkeligt imgdekommet. Eftersom forskningsresul-
tater ikke kan bruges til at forudsige det enkelte barns
fremtid, er det ngdvendigt med en beskrivelse og
analyse af barnets unikke livssituation. Systematikken
i ICS med beskrivelse, analyse og vurdering af den
enkelte unikke livssituation er en bevaegelse mellem
viden fra forskning og teori frem mod en beskrivelse
af en konkret og unik situation.

25 Schonert-Reichl, K. (2000): Children and Youth at Risk:
Some conceptual considerations, PECERA Symposium report:
Children and Youth at Risk. (2000, Ontario, Canada): Canadian
Education Statistics Council 2000, pp. 9-10.
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Kapitel 3. Kvalitet |

sagsbehandlingen med
ICS

Kvalitet i sagsbehandlingen pa omradet for bgrn og unge i udsatte positioner kan forstds gennem
Social-, Bolig- og 4ldreministeriets fire pejlemaerker. Pejlemaerkerne giver tilsammen et bredt

billede af, hvad der er vigtige elementer i forhold til at sikre kvalitet i sagsbehandlingen, og funge-
rer som sigtepunkter for, hvilken retning arbejdet i den sociale indsats med bgrn og unge i udsatte

positioner skal tage.

Af lovgivningen felger regler for sagsbehandlingen, og
pejlemaerkerne beskriver vigtige dele af sagsbehand-
lingen, der bidrager til at sikre socialfaglig kvalitet.

De fire pejlemaerker for kvalitet i sagsbehandlingen er:

* Pejlemaerke 1: Inddragelse

* Pejlemaerke 2: Faglig udredning
* Pejlemaerke 3: Valg af indsats

* Pejlemaerke 4: Opfelgning.
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Pejlemaerkerne er udarbejdet med udgangspunkt

i sagsbehandlingen pa omradet for bgrn og unge i
udsatte positioner, men er ogsa relevante pa omra-
det for bgrn og unge med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig
lidelse.

| dette kapitel praesenteres pejlemaerkerne, og det
beskrives, hvordan radgiveren med anvendelsen af
ICS er hjulpet godt pa vej til at levere sagsbehandling
af hgj kvalitet.
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Pejlemaerke 1: Inddragelse

Pejlemaerket for inddragelse handler om inddragelse af
barn, unge, foreldre og det private og professionelle
netverk. Inddragelse er et mindset, som rddgiveren
labende bygger sin praksis pd i alle dele af sagsfor-
labet. Det er vigtigt, at raddgiveren formdr at skabe
gode rammer, hvor barnet eller den unge og foreeldre-
ne gives mulighed for at udtrykke deres gnsker, hold-
ninger og synspunkter, fx ved at de involveres lgbende
og relevant i sagsbehandlingen, og ved at rddgiveren
anvender konkrete metoder til at understgtte ind-
dragelsen. For at der bliver tale om reel inddragelse,
skal rddgiveren som udgangspunkt tage hgjde for
barnets eller den unges og foreeldrenes perspektiv i de
faglige vurderinger og veere tydelig over for parterne

i tilfelde, hvor det ikke er muligt. Det er afggrende,

at barnet eller den unge og foraeldrene i videst muligt
omfang inddrages i problemforstéelsen, processen

og den valgte indsats, for at en indsats kan have den
gnskede virkning. Det er ogsd vigtigt, at barnet eller
den unge og foreldrene bliver aktive parter i forhold
til at formulere og nd mdlene for indsatsen. Forudseet-
ningen for dette er, at rddgiveren skaber en tillidsfuld
og professionel kontakt med barnet eller den unge,
forzeldrene og netveerket, og at kommunikationen
sker i en form, som er forstdelig og tydelig bdde pd
skrift og i tale.

ICS er et godt redskab til at understgtte pejlemaerket
om inddragelse i sagsbehandlingsarbejdet. Systema-
tikken i ICS hjeelper radgiveren med at se og anvende
ressourcer i familien og i netvaerket og understgtter
samtidig, at barnet eller den unge, foraldrene og

det private og professionelle netvaerk spiller en aktiv
rolle i at definere og lgse de problemer, der er pa spil.
Skabelonerne i ICS understgtter, at barnets eller den
unges og foraeldrenes aktive deltagelse og ensker,
holdninger og synspunkter bringes i spil i den faglige
udredning og tilrettelaeggelse af indsatsen.

ICS understgtter gennemsigtighed og kontinuitet

i sagsbehandlingen for barnet eller den unge og
foraeldrene. Det skyldes, bade at metoden anvendes
igennem hele sagsforlgbet, og at trekantens sider og
dimensioner er et tydeligt udgangspunkt for sags-
behandlingen. Radgiveren kan med ICS-trekanten
som udgangspunkt strukturere forlgbet, forberede
samtaler ved at vurdere, hvilke forhold der skal vaere
fokus pd, og gennemfgre samtaler og meder med
barnet eller den unge, foraeldrene og netvaerket pa en
genkendelig og relativ ensartet made. ICS opfordrer
radgiveren til at planlaegge undersggelsesforlgbet i
samarbejde med barnet eller den unge og foraeldre-
ne, og det understreges, at god planlaagning bade er
vigtig for radgiverens tilrettelaeggelse af arbejdet og
for barnet eller den unge og foraeldrenes oplevelse af
inddragelse og sammenhang i de beslutninger, der
bliver truffet. En undersggelsesplan kan stgtte rad-
giveren til tidligt i undersggelsesfasen at planlaegge,
hvornar og hvordan noget skal undersgges, hvem det
er ngdvendigt at tale med, og hvornar undersagelsen
er feerdig.
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Pejlemaerke 2: Faglig udredning

Pejlemeerket for faglig udredning handler om den
belysning og analyse af barnets eller den unges og fa-
miliens problemer og ressourcer, rédgiveren foretager
i lobet af et sagsforlgb. Den faglige udredning daekker
ikke over enkelte nedslag i sagsbehandlingen, men
skal forstds som en lebende og struktureret reffeksion
over, hvad der er det vigtige at fokusere pd i en sag.
Den faglige udredning og refleksionen over, om fokus
i sagen er korrekt, sker allerede, fra der modtages

en underretning eller en anden henvendelse, og den
fortsaetter, efter afdeekningen eller den barnefaglige
undersggelse er afsluttet, og der eventuelt er ivaerk-
sat forebyggende eller stgttende indsatser, anbringel-
se eller henvist til anden hjzlp og statte.

Radgiveren skal identificere de elementer, der er rele-
vante for at vurdere barnets eller den unges behov for
statte. | den faglige udredning skal barnets eller den
unges og familiens udfordringer identificeres, ligesom
det skal belyses, hvilke ressourcer der er til stede hos
barnet eller den unge og i familien samt i familiens
private netverk. Desuden skal relevante vinkler fra
barnets eller den unges professionelle netveerk inddra-
ges, eksempelvis oplysninger fra skole, sundhedsvae-
sen og lign. Det er vigtigt, at den faglige udredning
bygger pad en socialfaglig metodik, at den er mdlrettet,
og at den danner et solidt fundament for at skabe
lasninger pd problemerne.

ICS stetter radgiveren i forhold til pejlemaerket, idet
den faglige udredning i ICS foregar systematisk og
lgbende, uanset hvordan sagsforlgbet ser ud i den
enkelte sag: som led i screeningen, i afdaekningen og/
eller den bgrnefaglige undersggelse, ved arbejde med
barnets plan/ungeplanen, ved opfglgning samt som
led i at vurdere, om der er behov for at udvide eller
opdatere vidensgrundlaget, eksempelvis lave en
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opdateret bgrnefaglig undersagelse. | den faglige
udredning i ICS understreges det, at raddgiveren bar
sikre sig, at der er relevant og tilstraekkelig viden, og
at der Igbende prioriteres i de oplysninger, der er om
barnet eller den unge og familien. ICS-redskaber som
fx Tragtmodellen og magneterne kan vaere en hjelp til
at kvalificere dette. Prioriteringen af oplysninger kan
illustreres saledes:

FOKUS

SAMLET
BILLEDE

SAMLET
BILLEDE

BARNETS
BEHOV

FOKUS

Systematikken og taenkningen i ICS understgtter, at
radgiveren har fokus pa at identificere ressourcer og
problemer omkring barnet eller den unge og familien.
ICS-trekanten illustrerer, at barnets eller den unges
behov forstas i samspillet mellem ‘Barnets udvik-
ling’, ‘Forzeldrekompetencer’ og 'Familie og netvaerk’.
Denne forstaelse er vidensbaseret og underbygget af
forskningen pd omradet. De tre sider i ICS-trekanten
laegger fundamentet for, at radgiveren arbejder hel-
hedsorienteret og pa en systematisk made 'kommer
hele vejen rundt’ om barnet eller den unge for at
belyse barnets eller den unges behov.



Pejlemaerke 3: Valg af indsats

Pejlemaerket for valg af indsats deekker over valg af
indsatser og arbejdet med planer. Valget af indsats
skal afspejle det aktuelle behov, som har vist sig i
screeningen, afdaekningen eller den bgrnefaglige un-
dersggelse, ligesom valget skal foretages, og indsat-
sen sattes i veerk i umiddelbar forleengelse heraf.

Valget af den konkrete indsats skal veere tydeligt og
velargumenteret og tage sit udgangspunkt i individu-
elt tilrettelagte losninger, der adresserer de konkrete
behov hos barnet eller den unge. Valget af indsats
skal understatte progression og udvikling hos barnet
eller den unge og eventuelt i familien. Den forvente-
de effekt for barnet eller den unge skal veere tydeligt
beskrevet, ligesom der skal angives et tidsperspektiv
for varigheden af indsatsen.

Maélene for den valgte indsats skal vaere klare og mdl-
bare og sa vidt muligt udarbejdet i samarbejde med
barnet eller den unge og familien.

ICS understgtter pejlemaerket for kvalitet i valg af
indsats, idet der i ICS er en tydelig faglig sammen-
haeng — en red trdd — i hele sagsforlgbet. Den faglige
sammenhaeng gar det lettere at samarbejde med
barnet eller den unge og familien om at foretage det
rette valg af indsatser og at veere klar i kommunikati-
onen om disse valg, fordi det bliver tydeligt, hvordan
valget af indsats felger naturligt og logisk af den
faglige vurdering, som igen falger af analysen i den
systematiske bernefaglige undersagelse i ICS.

Barnet eller den unge har som udgangspunkt kun én
planiICS, hvor alle indsatser er samlet. Det gor det
let for barnet eller den unge og foraeldrene samt det
professionelle og private netvaerk at overskue, hvilke
indsatser der er i gang, og hvordan indsatserne skal
supplere hinanden.

| barnets plan/ungeplanen i ICS fremgar bade de
indsatser, der har lovhjemmel i barnets lov, og de
indsatser, der primeert bliver varetaget af familien og
netveaerket. ICS understgtter pa den made, at familie
og netvaerk bidrager til lasningen af barnets eller den
unges og familiens problemer, og laegger op til, at
indsatserne tilpasses de unikke forhold og ressourcer,
der er i familien.

Samtidig stetter ICS rddgiveren i at lave klare og kon-
krete mal, der er prioriteret i samarbejde med barnet
eller den unge og forzeldrene, sd vidt det er muligt.
ICS laegger op til fa, men prioriterede mal, der ud-
springer af det overordnede formal med den samlede
indsats. Safremt der i sager besluttes ikke at udarbej-
de barnets plan/ungeplan, kan den laminerede trekant
anvendes i dialogen med barnet eller den unge og
familien med henblik pa at opnd en falles forstaelse
for, hvilke dimensioner den stgttende indsats skal
understgtte andringer indenfor.
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Pejlemaerke 4: Opfelgning

Pejlemaerket for opfalgning handler om opfalgnin-
gen pd de valgte indsatser og opndelsen af mdlene
med indsatserne. Der skal sammen med barnet eller
den unge og foraeldrene lgbende folges op pd, om
indsatserne har den gnskede effekt for barnet eller
den unge, og om de opstillede mdl nds og bidrager til
barnets eller den unges trivsel og udvikling.

Hvis effekten for barnet eller den unge ikke ses inden
for den forventede tidsramme, skal indsatsen juste-
res. | opfelgningen skal der samtidig tages stilling til,
om den samlede indsats fortsat er den rette, eller om
der skal foretages @ndringer eller udarbejdes en ny/
opdateret afdaekning eller barnefaglig undersagelse af
barnets eller den unges behov.

Pejlemaerket handler ogsd om at foretage et kvalifi-
ceret personrettet tilsyn i anbringelsessager og om at
afslutte indsatser og sager i myndighedsafdelingen
pd en mdde, hvor barnet eller den unge og foreeldrene
samt det private og professionelle netverk ved, hvad
de skal gare, hvis der igen opstdr en bekymring for
barnet eller den unge.
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ICS understgtter en grundig og helhedsorienteret
opfelgning i sagen, ferst og fremmest fordi de mal,
der folges op pa, er udarbejdet pa grundlag af en
helhedsorienteret faglig udredning med barnets eller
den unges behov i centrum. Der er fa og prioriterede
mal i barnets plan/ungeplanen i ICS, hvilket danner
grundlag for en mélrettet opfelgning og vurdering af,
om den valgte indsats understgtter progression for
barnet eller den unge inden for tidsrammen.

I ICS anbefales det at tilrettelaegge opfelgningen

pa en made, sa radgiveren far et helhedsoriente-

ret grundlag for at kunne vurdere barnets eller den
unges trivsel. Opfglgningen kan med fordel foretages
i et abent forum, hvor bade barnet eller den unge,
foreeldre, netvaerk og de fagprofessionelle, der re-
praesenterer indsatserne, er til stede. Saledes kan alle
parter bidrage med deres perspektiv pa barnets eller
den unges aktuelle trivsel og dele viden pa tvaers af
indsatserne. P& den made kan der opnas et falles og
helhedsorienteret billede af, om indsatserne har den
gnskede effekt, eller om de skal justeres for bedre at
kunne im@dekomme barnets eller den unges behov. En
hyppig opfelgning gor det lettere Ipbende at tilpasse
indsatsen, sa den hele tiden matcher barnets eller den
unges behov. Ved den helhedsorienterede og fzlles
opfelgning understettes fokus pa, hvornar malene er
opnaet, og sagen dermed kan lukkes.

| de sager, hvor det er besluttet ikke at lave en
barnets plan/ungeplan, kan den laminerede trekant
anvendes som dialogredskab til at komme hele vejen
rundt om barnets eller den unges trivsel.
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Del 2.
ICS i sagstorlgbet



Kapitel 4.
24 -timersvurdering 0g
screening

| dette kapitel gennemgas den indledende fase af et sagsforlgb, hvor der foretages en 24-timers-
vurdering og en screening. Her starter arbejdet med at identificere problemstillingen, som

med Igbende justeringer og praeciseringer er i fokus i resten af sagsforlgbet. ICS understgtter
24-timersvurdering og screening med forskellige redskaber, heriblandt Tragtmodellen.

Den indledende fase af et
sagsforlgb

Nar myndighedsafdelingen modtager en underretning,
henvendelse eller ansggning om et barn eller ung, skal
myndighedsafdelingen vurdere, hvad der videre skal
ske. Den indledende fase af et sagsforlgb er tidsmaes-
sig kort. | sager, hvor der er bekymring for et barn,
skal myndighedsafdelingen handle hurtigt, fra den far
kendskab til bekymringen, til det besluttes, hvad der
videre skal ske.

Nogle gange vil der veere et forhandskendskab til
barnet eller den unge, mens barnet eller den unge
andre gange vil vaere ukendt for myndighedsafdelin-
gen. Uanset historikken skal der laves en vurdering

af den nye viden, myndighedsafdelingen har faet, og
hvad den peger pa af behov hos barnet eller den unge
og familien.

Handbog om ICS og udredningsvaerktgjet
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Handtering af underretninger og
24-timersvurdering

Det er et krav, at myndighedsafdelingen systematisk
behandler underretninger med det formal at afklare,
om barnet eller den unge har behov for stgtte. Der
kan ogsa komme henvendelser, der kan have ka-
rakter af en underretning, og en sadan henvendelse
skal ligeledes behandles som en underretning. Det

er dermed ikke formen, men indholdet af den viden,
myndighedsafdelingen far, der er afggrende for, hvor-
vidt den skal betragtes som en underretning. Myndig-
hedsafdelingen skal senest 24 timer efter modtagelse
af en underretning vurdere, om der er behov for
akutte indsatser for at hjaelpe og beskytte barnet eller
den unge.
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Modtagelse af underretninger

Barnets lov, § 136, § 137 og § 138 (uddrag)
§ 136. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at der
iveerkseettes en rettidig og systematisk vurdering
af alle underretninger efter §§ 132, 133 og 135
med henblik pd at afklare, om barnet eller den
unge har behov for serlig stgtte. Kommunal-
bestyrelsen skal foretage central registrering af
underretningerne med henblik pd at understatte
tilrettelaeggelsen af indsatser.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal senest 24
timer efter modtagelsen af en underretning efter
stk. 1 vurdere, om barnets eller den unges sund-
hed eller udvikling er i fare, og om der derfor er
behov for at ivaerksaette akutte indsatser for
barnet eller den unge.

§ 137. Nér kommunalbestyrelsen modtager

en underretning om et barn eller en ung, over
for hvem kommunalbestyrelsen allerede har
iveerksat indsatser, skal kommunalbestyrelsen
genvurdere sagen. En eller flere personer i den
myndighed i kommunen, der Igser opgaver inden
for omrddet for udsatte bgrn og unge, som ikke
tidligere har deltaget i behandlingen af sagen,
skal deltage i genvurderingen.

§ 138. Kommunalbestyrelsen skal senest 6
hverdage efter modtagelsen af en underretning
efter §§ 132, 133 og 135 bekraefte modtagel-
sen af underretningen over for den, der foretog
underretningen.

Screening

| alle sager om underretning, henvendelse eller ansgg-
ning om hjaelp eller stgtte efter barnets lov skal der
laves indledende vurdering — en screening, jf. barnets
lov, § 18. Screeningen laves, hvis der er viden om el-
ler grund til at antage, at et barn eller en ung har be-
hov for hjeelp eller stotte efter barnets lov. Screenin-
gen har til formal at skabe grundlag for at vurdere, om
der er behov for at fa barnets eller den unges stgtte-
behov belyst naermere, og hvis det er tilfldet, hvor
omfattende en undersggelse der er behov for. Hvis
der er grund til at antage, at der kan opsta behov for
hjaelp og stette til et barn umiddelbart efter fgdslen,
skal screeningen laves efter § 24 i barnets lov. Lees
mere om kommende foraeldre i kapitel 8.

At screeningen skal laves i alle sager om hjzelp eller
stotte efter barnets lov, betyder, at sager vedrgrende
bgrn og unge med nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig
lidelse, eksempelvis hjaelp til daekning af nedvendige
merudagifter eller daekning af tabt arbejdsfortjeneste,
0gsa skal screenes. Screeningen skal som udgangs-
punkt laves pa baggrund af de foreliggende oplysnin-

ger i sagen.

Screeningen har til formal at vurdere, om der er
behov for at fa barnets eller den unges stettebe-

hov belyst naermere, og hvis det er tilfeeldet, hvor
omfattende en undersggelse der er behov for, det vil
sige om der skal laves en afdaekning efter barnets lov,
§ 19 eller en bgrnefaglig undersagelse efter barnets
lov, § 20.
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Screening

Barnets lov, § 18

§ 18. Hvis kommunalbestyrelsen har viden om
eller grund til at antage, at et barn eller en ung
har behov for hjelp og stette efter denne lov,
skal kommunalbestyrelsen screene for, om der er
tale om fglgende:

* En problemstilling, der ikke kraever yderligere
afdaekning af barnets eller den unges stotte-
behov.

* En problemstilling, der kraever yderligere af-
daekning af et eller flere forhold af betydning
for barnets eller den unges stottebehov, jf. §
19.

* En problemstilling, der krever en bgrnefag-
lig unders@gelse af barnets eller den unges
stgttebehov, jf. §§ 20-22.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal i vurderingen
efter stk. 1 leegge vaegt pd sagens forhold og
kompleksitet, herunder om det mé antages, at
stgttebehovet er helt eller delvis begrundet i
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 3. Viser vurderingen efter stk. 1, at der kan
vaere tale om resrelaterede konflikter eller
negativ social kontrol, har kommunalbestyrel-
sen pligt til at foretage en risikovurdering, inden
barnets eller den unges foraeldre og netveerk
inddrages i sagen.

Handbog om ICS og udredningsveerktgjet

52 24-timersvurdering og screening

Hvis rddgiveren vurderer, at problemstillingen ikke
kraever yderligere oplysning, kan barnet eller den
unge og familien henvises til radgivning eller tilbydes
tidligt forebyggende indsatser efter barnets lov, § 30,
og/eller der kan traeffes afgerelse om handicapkom-
penserende indsatser efter barnets lov, §§ 82-84 og
§§ 86-90, og/eller sagen kan afsluttes.

Screeningen kan foretages sidelgbende med
24-timersvurdering af en underretning, hvis det
allerede pa tidspunktet for 24-timersvurderingen er
tydeligt, hvad der videre skal ske, fx nar der treeffes
afgerelse om akutte indsatser.

Udfaldet af screeningen afhaenger af problemstil-
lingens kompleksitet og den umiddelbare viden om
barnets eller den unges behov for stgtte. Radgiveren
skal i screeningen vaere opmaerksom pa, om stgtte-
behovet er helt eller delvist begrundet i nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne hos barnet eller den unge,
foraeldrene eller andre i familien, fx sgskende. Hvis
det vurderes, at der kan vaere tale om aeresrelaterede
konflikter eller negativ social kontrol, skal der laves en
risikovurdering, inden barnets eller den unges foreel-
dre og netvaerk inddrages i sagen.

Der skal altid ske en konkret og individuel faglig vur-
dering af behovet for oplysning af den enkelte sag. Pa
side 54 ses eksempler pa henholdsvis sager, der ikke
kreever yderligere afdeekning, sager, der kan kraeve
en yderligere afdaekning, og sager, der kan kraeve en
bernefaglig undersggelse.



Sagsforlgb ved screening

Afgarelse om

Tilbud om tidligt radgivning,

Afggrelse om

Screening, jf. > forebyggende e pkonomisk
518 3 kg sndersagelse g cttte,f
§30 §§ 31 eller 81 §35

Herunder evt.
risikovurdering, jf.

§ 18, stk. 3
Der kan traeffes afgerelse om handicapkompenserende statte, jf.

§§ 82-84, § 85, stk. 5 0og 6, samt §§ 86-90
: i sager om bgrn og unge, der tidligere er vurderet omfattet af
77777777777777777777777777777777 \ A ; malgruppen, og hvor det samtidig er vurderet, at der ikke er behov
for anden hjzelp eller stotte efter barnets lov. Afggrelse traeffes pa

Afggrelse om

Afdaekning, jf. bernefaglig
§19 undersggelse, jf.
§§ 20-22

Brug af udredningsvaerktgjet i sager med
bgrn og unge med funktionsnedsattelse

Det er i screeningen altid en konkret og indivi-
duel faglig vurdering, om sagen er tilstraekkeligt
oplyst, eller om der skal foretages en afdakning
eller en bgrnefaglig undersggelse. Det geelder
0gsa i sager om handicapkompenserende ydel-
ser, og det er vigtigt at huske p3, at det ogsd i
disse situationer er barnet eller den unge, der
er i centrum for indsatsen og udlgsende for den
kompensation eller indsats, der bevilges, selv
om det er foraeldrene, der er at betragte som
ansggere. Udredningsveaerktejet kan i sagsbe-
handlingen understgtte dette fokus. Laes mere
om udredningsveerktgjet i kapitel 10 og 11.

det foreliggende grundlag.

Godkendelse af hjemmetraening efter § 85, stk. 1 skal ske pa

baggrund af en bgrnefaglig undersggelse, jf.
§ 85, stk. 3

lllustrationen er fra Vejviser til sagsforlgb — Nye veje med barnets
lov, der findes pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside

Der er i barnets lov, § 20 oplistet en raekke tilfzelde,
hvor der skal traeffes afgerelse om barnefaglig under-
sggelse. Det skal der, ndr der er grund til at antage, at
det er en alvorlig eller kompleks sag, nar et barn eller
en ung har veeret udsat for overgreb eller ved mistan-
ke herom, og ndr et barn eller en ung har haft ophold

i en boform efter §§ 109 eller 110 i lov om social
service med en foraelder pa grund af vold i hjemmet,
og den pagzeldende foraelder afbryder opholdet for
at vende tilbage til et voldeligt miljg med barnet

eller den unge. Derudover kan der ivaerksaettes en
barnefaglig undersggelse, hvis det vurderes ngdven-
digt af hensyn til barnets eller den unges stattebehov.
Dette skal bero pa en konkret individuel vurdering, og
tabellen pa side 54 giver eksempler pa sager, der kan
kraeve en barnefaglig undersegelse, afhaengigt af den
konkrete vurdering i den enkelte sag. Endelig fremgar
det af barnets lov, § 85, stk. 3, at der skal igangsaet-
tes en bgrnefaglig undersggelse forud for godkendel-
se af hjemmetraening.
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Udfald af en screening: Eksempler pa forskellige niveauer af sagens oplysning

Eksempler pa sager, der
ikke kraever yderligere
afd=kning

Et barn eller en ung, der har
behov for psykologsamtaler i
en kortere periode pa grund
af en pludseligt opstaet krise,
fx ved forzeldrenes skilsmis-
se, sygdom eller dgdsfald i
familien, og hvor der ikke er
indikationer pa andre pro-
blemstillinger.

Et barn eller en ung, som har
en varig og betydeligt nedsat
funktionsevne eller en indgri-
bende kronisk eller langvarig
lidelse, som tidligere er vurde-
ret omfattet af malgruppen,
og som har behov for tildeling
af et yderligere hjaelpemiddel,
og hvor det samtidig er vur-
deret, at der ikke er behov for
anden hjzlp eller stette efter
barnets lov. Afggrelse traeffes
pa det foreliggende grundlag.

Eksempler pa sager, der kan
kraeve yderligere afdaekning

Et barn eller en ung, hvor der
er bekymring for begyndende
eller svaerere mistrivsel, fx
pa grund af bekymrende hgjt
skolefravaer eller adfaerds-
eller tilpasningsproblemer, og
hvor der er behov for at fa
afdaekket drsagen til barnets
eller den unges adfeerd for

at kunne satte ind med den
rette stotte.

Et barn eller en ung, der pa
grund af en funktionsnedsaet-
telse har et abenlyst behov
for tildeling af en bestemt
handicapkompenserende
ydelse, men hvor der vil vaere
behov for yderligere oplysning
af sagen gennem en afdaek-
ning for at kunne afklare det
samlede stgttebehov.

Handbog om ICS og udredningsveerktgjet
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Eksempler pa sager, der
kan kraeve en bgrnefaglig
undersggelse

Et barn eller en ung, der udvi-
ser tegn pa alvorlig mistrivsel,
fx i form af sveert udadrea-
gerende eller selvskadende
adfeerd.

Et barn eller en ung, hvor der
er indikationer pa alvorlige
problemer hos foraeldrene, fx
misbrug af rusmidler, me-
get hgjt konfliktniveau eller
bekymring for manglende
foraeldrekompetencer.

Et barn eller en ung, der har
fysisk eller psykisk funkti-
onsnedsaettelse, hvor der kan
vaere behov for szrlig stette
til barnet eller familien som
folge af barnets funktions-
nedsaettelse eller indikationer
pa problemer hos foraeldrene.
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Bornefaglig undersggelse ved godkendelse af
hjemmetraening

Barnets lov, § 85

| alle sager om godkendelse af hjemmetraening
er det, jf. barnets lov, § 85, stk. 3, et krav, at
der gennemfgres en bernefaglig undersggel-
se. Det skyldes, at sager om hjemmetrasning
altid ma antages at vaere komplekse. Der skal

i undersggelsen saettes fokus pa det enkelte
barns eller den enkelte unges stgttebehov, en
vurdering af den foresldede traeningsmetodes
egnethed til at imgdekomme disse behov samt
en vurdering af, om foraeldrene vil veere i stand
til at udfgre opgaverne.

Der er szrlige regler og procedurer i sager, hvor der
er mistanke om eller konkrete tegn pa, at barnet eller
den unge er udsat for fysisk eller psykisk vold og/eller
seksuelle overgreb. | disse situationer er det primaere
fokus at skabe sikkerhed omkring barnet eller den
unge samt at involvere politi, bernehus og sygehus. |
disse sager skal der straks handles og traeffes afgarel-
se om ivaerksaettelse af en barnefaglig undersegelse,
der skal udarbejdes ved benyttelse af det bgrnehus,
kommunen er tilknyttet, jf. barnets lov, § 125.

Ved underretninger om overgreb mod et barn eller
en ung skal radgiveren altid tale med barnet eller den
unge. | de tilfeelde, hvor mistanken retter sig imod
foraeldrene, skal rddgiveren tale med barnet eller den
unge uden at involvere foraeldrene.

N\
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" §

Samtale med barnet eller den unge i
forbindelse med underretning

Barnets lov, § 137, stk. 2 og 3

Stk. 2. Til brug for en vurdering af en underret-
ning efter §§ 132, 133 og 135, jf. stk. 1, kan
der finde en samtale sted med barnet eller den
unge. Samtalen kan finde sted uden samtykke
fra foreeldremyndighedsindehaveren og uden
dennes tilstedevaerelse, ndr hensynet til barnets
eller den unges bedste taler herfor, herunder nér
der er bekymring for, at barnet eller den unge
kan vaere udsat eller i risiko for negativ social
kontrol eller en zresrelateret konfiikt.

Stk. 3. Ved underretning om overgreb mod et
barn eller en ung skal der finde en samtale sted
med barnet eller den unge. Ved underretning om
overgreb mod et barn eller en ung fra foreeldre-
nes side skal samtalen finde sted uden samtykke
fra foreeldremyndighedsindehaveren og uden
dennes tilstedeveerelse.
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Det indledende m@de med barnet
eller den unge og familien

Ved modtagelse af en underretning, henvendelse
eller ans@gning, der ikke giver anledning til at handle
akut, og hvor det ikke pa baggrund af de foreliggende
oplysninger er helt tydeligt, hvad der videre skal ske,
skal radgiveren ofte indhente mere information i sa-
gen. Det er hensigtsmeessigt, at der afholdes et made
med foraeldrene, hvor barnet eller den unge som
udgangspunkt skal inddrages. Afhangigt af sagens
karakter og barnets eller den unges alder, modenhed
og gnsker kan barnet eller den unge deltage i modet
med forzldrene eller inddrages ved en separat sam-
tale med radgiveren. Safremt der i helt seerlige tilfael-
de ikke afholdes samtale med barnet eller den unge,
skal barnets eller den unges holdning og synspunkter
tilvejebringes pa anden vis, eksempelvis via foraeldre-
ne eller fagpersoner taet pa barnet.

Formalet med det indledende made er at fa et indtryk
af barnet eller den unge og familien og prassente-

re dem for bekymringen, hvis det drejer sig om en
underretning, samt i alle tilfelde at fa indblik i deres
perspektiv pa situationen. Hvis der er tale om en
underretning, og kommer den fra en faglig under-
retter (en fagperson fra fx skole, daginstitution eller
sundhedsomradet), kan det vaere hensigtsmaessigt at
invitere faglig underretter med til medet.
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Barnets og den unges ret til inddragelse

Barnets lov, § 5

§ 5. Born og unge med behov for serlig stet-

te, herunder barn og unge med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, har ret til omsorg,
tryghed, beskyttelse og inddragelse for at opnd
mulighed for udvikling, leering, sundhed og trivsel
og har ret til at udvikle sig i gode sociale feelles-
skaber.

Stk. 2. Barn og unge med behov for serlig
stgtte, herunder barn og unge med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, har ret til indflydelse
pad de forhold, som vedrgrer dem.

Stk. 3. Barnets eller den unges holdning og
synspunkter skal tilvejebringes og inddrages
lzbende ved samtaler og anden direkte kontakt,
inden der treeffes beslutninger eller afgarelser
efter loven om barnets eller den unges forhold.
Inddragelse og samtaler kan finde sted uden
samtykke fra foraeldremyndighedsindehaveren
og uden dennes tilstedeveerelse, ndr hensynet til
barnets eller den unges bedste taler herfor.

Stk. 4. Kravet om samtaler og anden direkte
kontakt i stk. 3 kan i helt szrlige tilfeelde helt
eller delvis fraviges, hvis barnets eller den unges
alder eller andre forhold i afgerende grad taler
imod det. Barnets eller den unges holdning og
synspunkter skal i disse tilfeelde tilvejebringes pd
anden Vis.



Netveerksmegde i sager med underretning

Et netvaerksmede kan i nogle sager vaere en god made til at inddrage barnet eller den unge, foraeldre og
faglig underretter tidligt i processen. Netvaerksmgdet kan vaere med til at skabe et helhedsorienteret bille-
de af, hvad bekymringen drejer sig om, og fa en dialog med familien om deres oplevelser og synspunkter.
Selvom faglig underretter ofte pa forhand har talt med familien om bekymringen og kan have orienteret
dem om, at der bliver sendt en underretning, kan det ofte vaere hensigtsmaessigt for familien at vaere til
stede, nar faglig underretter fortzeller om og uddyber sin bekymring til rddgiveren. Pa netvaerksmedet kan
faglig underretter uddybe de oplysninger, der fremgar af underretningen, og radgiveren kan spgrge mere
ind til baggrunden for bekymringen. Der kan vaere en raekke fordele ved at afholde et netvaerksmede som
led i den indledende vurdering.

Barnet eller den unge og familien bliver inddraget i forlgbet fra start og er med til at overvaere, hvordan
bekymringen bliver formidlet. Der abnes samtidig fra start for gensidig dialog mellem barnet eller den
unge, familien, den faglige underretter og radgiveren. Idet den faglige underretter er med til netvaerksme-
det, legges der ogsa fra start op til et tveaerfagligt samarbejde mellem almenomradet og myndighedsom-
radet. Det bliver fx muligt pa stedet at lave konkrete aftaler mellem almenomradet, myndighed og barnet
eller den unge og familie, som kan komme barnet eller den unge til gode. Radgiveren skal pa forhand vejle-
de barnet eller den unge om retten til at lade sig bista af andre og overveje, hvordan barnet eller den unge
kan forberedes pa medet i gvrigt, og hvordan det sikres, at der pa medet tages hensyn til barnets eller
den unges modenhed og skabes et rum, hvor barnet eller den unge kan give udtryk for sine holdninger og
synspunkter og reelt gives en stemme.
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ICS-trekanten som dialogredskab

ICS-trekanten kan bruges som et dialogredskab
(et feelles tredje) i samtalen med barnet eller
den unge og foraeldre. Med trekanten kan bar-
net eller den unge og foraeldrene introduceres
til ICS-taenkningen og den forstaelse, der ligger
heri, nemlig at barnets eller den unges behov
vurderes i samspillet med dennes omgivelser,
familien, barnets eller den unges udvikling og
forzeldrenes kompetencer.

Tragtningen — At foretage en
fagligt begrundet vurdering

Bade Tragtmodellen og magnetredskabet er redska-
ber i ICS, som radgiveren kan bruge til at afgreen-

se fokus ved at skabe overblik over og prioritere i
oplysningerne om barnet eller den unge og familien.
Det gelder lgbende i en sag og i forbindelse med
screeningen, hvis det ikke er tydeligt, hvad der videre
skal ske i sagen. Erfaringen er, at det er forskelligt fra
radgiver til radgiver, hvilket redskab man foretraek-
ker. Tragtmodellen laegger op til en mere analytisk
taenkning, mens magnetredskabet er en mere visuelt
orienteret indgang til arbejdet.

Tragtmodellen

Tragtmodellen er et godt redskab for radgiveren til at
stille relevante spgrgsmal, sa det bliver mere afgraen-
set, hvad der skal veere i fokus. Tragtmodellen bruges
overordnet til at identificere, hvad en bekymring gar
ud pa, og til at kunne danne de forste hypoteser om,
hvad der er pa spil for barnet eller den unge og i fami-
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lien, samt til at fa et overblik over, hvilke omradder der
eventuelt er brug for at indhente mere viden om.

Tragtmodellen er bygget op om tre faser: 1. Bekym-
ring, 2. Hypotesedannelse og 3. Tragtning.

Forste fase er en ren beskrivelse af de faktuelle oplys-
ninger i sagen. | anden fase undersgges sammenhaen-
ge og megnstre i de forhold, der er beskrevet i forste
fase. | tredje fase inddrages faglig viden og teori om
risiko- og beskyttelsesfaktorer, som omsaettes i en
faglig analyse og vurdering. Overblik over eksisteren-
de viden om den specifikke situation bidrager til en
pget forstaelse for barnets eller den unges aktuelle
livssituation, mens koblingen til risiko- og beskyttel-
sesfaktorer bidrager til en forstdelse for barnets eller
den unges udviklingsbetingelser og fremtid.

Praktisk anvendelse af ICS

Magneter som hjzelp til den faglige vurdering
Man kan anvende ICS-magneterne som analysered-
skab i den indledende vurdering. Magneterne kan
vaere med til at kvalificere vurderingen af, hvad der
videre skal ske i sagen.

Haeng magneten med trekanten op pa et whiteboard.
Relatér bekymringen for barnet eller den unge til de
tre sider af ICS-trekanten: Hvem er bekymret og for
hvad — og hvad peger bekymringen p3, at der kan
veaere pa spil i familien? Hvor valid er den viden, der er
kommet frem? Er der behov for yderligere oplysnin-
ger, for den indledende vurdering kan foretages?



Tragtmodellen

1. BEKYMRING
- Hvad bekymrer? (udfordringer/risikofaktorer)
- Hvordan kommer bekymringen til udtryk?
- Er bekymringen tilstraekkeligt belyst?
- Evt. hvad er graden af bekymring pa en skala fra 1-10?

- Hvad fungerer? (ressourcer/beskyttelsesfaktorer)
- Hvordan kommer det, der fungerer, til udtryk?
- Er det, der fungerer, tilstraekkeligt belyst?

- Evt. hvad er graden af det, der fungerer, pa en skala fra 1-10?

2. HYPOTESEDANNELSE
- Hvilken betydning kan bekymringen have for barnet?
- Hvilken betydning kan ressourcerne have for barnet?

- Kan ressourcerne opveje bekymringen eller dele heraf?

3. TRAGTNING

- Er der risikofaktorer for barnet — og i givet fald hvilke?

- Er der beskyttelsesfaktorer for barnet — og i givet fald hvilke?

- Giver forholdet mellem risiko- og

beskyttelsesfaktorer anledning til yderligere?

Hvad er naste skridt?
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Andre redskaber, der kan anvendes:

* Elementer fra Signs of Safety om, 'hvad der
bekymrer’, 'hvad der fungerer’, og hvad man ‘vil
se ske’, kan anvendes i samtalen med barnet eller
den unge og foraeldrene. Den lgsningsfokusere-
de tilgang kan understgtte radgiverens fokus pa
bekymringsgraden.

e De Tre Huse, som er et tilsvarende redskab inden
for Signs of Safety, kan anvendes i samtalen med
barnet eller den unge. Redskabet hjelper med at
strukturere samtalen og fa talt med barnet eller
den unge om bekymringen pd en inddragende
made.

Skelnen mellem § 18, § 19 og § 20 i barnets lov

§18

Problemstillingen er afgraenset,
og det kraever ikke yderligere
afdaekning at vurdere det samlede
stgttebehov.

Der er behov for en malrettet og

Problemstillingen kraever yder-
ligere afdaekning af et eller flere
forhold.

Oplysning af sagen

Myndigheden har efter retssikkerhedslovens § 10 an-
svar for, at sager er tilstraekkeligt oplyst, og ICS-tre-
kanten kan anvendes som hjaelp til at vurdere, om en
screening er tilstreekkelig, eller om der er behov for
at oplyse sagen yderligere i form af henholdsvis en
afdaekning eller en barnefaglig undersggelse. De teg-
nede trekanter kan visualisere, hvordan ‘barnets eller
den unges ICS-trekant’ ser ud i form af eventuelle
problematikker hos barnet eller den unge og/eller fa-
milien samt behov hos barnet eller den unge, der ikke
bliver opfyldt. Laes mere om de tegnede trekanter i
Kapitel 6 — Barnefaglig undersggelse. Vurderingen

§ 20

Der er flere problemstillinger, som
tyder pa en starre kompleksitet.

Der er tale om en svaerere pro-
blemstilling med en hgj alvorsgrad.

afgraenset sagsoplysning.
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Der er behov for en grundig og
helhedsorienteret undersggelse.



tager udgangspunkt i, hvordan bekymringen pavirker
barnets eller den unges trivsel og udvikling, og hvor
indgribende og kompleks den vurderes at veere.

De tegnede ICS-trekanter illustrerer, hvordan trekan-
terne kan understgtte rddgiverens vurdering af, om
screeningen er tilstraekkelig, eller om der skal laves
enten en afdakning eller en barnefaglig undersggelse.

Tilbagemelding til faglig
underretter

Faglig underretter har som udgangspunkt krav pa at
fa en tilbagemelding fra myndighedsafdelingen om,
hvorvidt underretningen har fert til, at der bliver
ivaerksat en afdaekning, en bgrnefaglig undersegelse,
og/eller om der ivaerksaettes indsatser for barnet eller
den unge. En faglig underretter har dog ikke krav pa
at fa at vide, hvilken indsats der eventuelt ivaerksaet-
tes.

Beslutning om afdakning

Hvis radgiveren pad baggrund af en screening vurde-
rer, at der skal laves en afdaekning, skal der traeffes
beslutning om det. De almindelige forvaltningsretlige
regler om notatpligt ger sig geeldende, nar der er tale
om vaesentlige sagsbehandlingsskridt, og det skal
tydeligt fremga af den faglige vurdering i screenin-
gen, pa hvilken baggrund der traeffes beslutning om
at foretage en afdaekning. Derudover kan der traeffes
afgerelse om sidelgbende stgtte efter barnets lov, §
32, stk. 4, ligesom der kan ivaerksaettes tidligt fore-
byggende indsatser efter § 30 eller handicapkom-
penserende indsatser efter §§ 82-84 og §§ 86-90
sidelgbende med en afdaekning.

avnin
\94‘-)‘ §9
Tilbagemelding til den faglige underretter

Barnets lov, § 138, stk. 2 og 3

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal orientere den,
der har foretaget underretning efter § 133, om,
hvorvidt der er iveerksat en bgrnefaglig under-
sogelse, en afdaekning eller indsatser for det
barn eller den unge, som underretningen vedro-
rer. Dette gaelder dog ikke, hvis szrlige forhold
gar sig gaeldende.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan ved en under-
retning efter § 133 orientere den, der foretog
underretningen, om, hvilken type indsats der er
iveerksat, og om den planlagte varighed heraf,
hvis oplysningen herom vil kunne have veesentlig
betydning for den statte, som den pdgeeldende
under udgvelse af hvervet eller tjenesten kan
yde barnet eller den unge. Dette geelder dog
ikke, hvis serlige forhold ger sig geeldende.
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Afggrelse om bgrnefaglig
undersggelse

Hvis rddgiver pa baggrund af en screening vurderer,

at der skal igangsaettes en bgrnefaglig undersggelse
og eventuelt sidelgbende stgtte efter barnets lov, §
30 og § 32, stk. 4, handicapkompenserende indsatser
efter §§ 82-84 og §§ 86-90 eller forelgbig eller akut
anbringelse efter § 46, stk. 3, skal der traeffes en af-
gorelse herom. Det skal af journalen fremga, hvornar
der er truffet afgerelse, hvad afggrelsen gar ud p3, og
hvornar den er blevet meddelt.

Den barnefaglige undersggelse skal, jf. barnets lov,

§ 22, stk. 2, i videst muligt omfang gennemfgres i
samarbejde med barnet eller den unge og foraeldrene.
Hvis foraeldrene er uenige i afggrelsen, kan afggrelsen
paklages. Klagen har dog ikke opsaettende virkning,

sa den bgrnefaglige undersegelse skal fortseette,

hvis myndighedsafdelingen fortsat vurderer, at der er
grund til at antage, at barnet eller den unge har behov
for saerlig stette.
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Afgorelse om bgrnefaglig undersggelse

(Overskrift)

Afgerelse om udarbejdelse af bgrnefag-
lig undersg@gelse vedr. Anna Hansen, cpr.:
123456-7890

Kaere Mette og Hans Hansen

(Resultat)
Afgarelse om ivaerksaettelse af en bgrnefaglig
undersggelse efter barnets lov, § 20.

Vi har den 3.1.2024 modtaget en underret-
ning fra Bybjerg skole og efterfglgende holdt et
netvaerksmede pa skolen den 7.1.2024. P4 den
baggrund er der i dag truffet afggrelse om at
ivaerksaette en bgrnefaglig undersggelse efter
barnets lov, § 20 vedr. jeres datter Anna.

(Begrundelse)

| underretningen fra skolen udtrykker Annas
lzerere bekymring for Anna, fordi hun har hgjt
skolefraveer, falder i sgvn i timerne og har
tydelige ar efter snitsar pa underarmene. Ved
medet d. 7.1.2024 fortalte Anna, at hun er
trist, opgivende, og at hun bare har lyst til at
forsvinde. Ved madet fortalte |, at | er enige i
skolens bekymring, og at | ikke ved, hvordan

| skal hjzelpe Anna. Ved megdet fortalte | ogsa,
at der er en del konflikter derhjemme, og at |
for tiden har gkonomiske problemer, fordi mor
(Mette) har mistet sit job, og jeres bolig er sat
pa tvangsauktion.



Vi har lagt veaegt pa, at bade | som foraeldre og
Annas lzerere er bekymrede for Anna, og at | for-
teeller, at | har konflikter hjemme, samt at | aktu-
elt har gkonomiske og boligmaessige problemer.

Pa baggrund af oplysningerne fra Anna, skolen
og jer antager vi, at Anna kan have behov for
seerlig stette, og vi vurderer derfor, at forholde-
ne omkring Anna bgr undersgges naermere ved
hjeelp af en bernefaglig undersegelse. Den bgr-
nefaglige undersggelse skal afdaekke, om Anna
har behov for saerlig stette, og i sa fald hvilken
form for stette der kan vaere den rette.

(Parternes synspunkt)

I har d. 9.1.2024 veeret til mgde med [navn pa
radgiver]. Ved mgdet har | begge fortalt, at det
er en lettelse, at Anna nu er i fokus, og at | gerne
vil deltage i og samarbejde omkring den bgrne-
faglige undersggelse.

Den bernefaglige undersggelse

Den bgrnefaglige undersggelse skal afdaekke,
hvordan Anna trives, samt hvilke ressourcer

og udfordringer hun har. Vi vil i undersggelsen
komme omkring Annas udvikling og adfaerd,
familieforhold, skoleforhold, sundhedsforhold,
fritidsforhold og venskaber samt andre eventu-
elle relevante forhold. Det er ikke sikkert, at alle
forhold er lige relevante, det vil blive vurderet un-
dervejs. Undersggelsen skal ogsa afdaekke, hvilke
ressourcer og udfordringer | som foraeldre har i
forhold til at kunne stgtte op om Anna og sikre
et trygt og stabilt omsorgsmilje omkring Anna.
Den bgrnefaglige undersggelse afsluttes med en
analyse og vurdering af, om Anna har behov for
seerlig stette, og i sa fald hvilken.

Den bgrnefaglige undersggelse vil blive udar-
bejdet i samarbejde med Anna, jer som forzeldre
og jeres private netveaerk samt det professionelle
netvaerk, herunder Annas skole. | vil undervejs
blive inddraget i, hvem fra jeres netvaerk der
med fordel kan bidrage med viden om Anna.

| vil inden lenge blive kontaktet af den radgi-
ver fra afdelingens [Barneteam/Ungeteam/
Handicapteam], som skal lave den barnefaglige
unders@gelse.

Hvis | inden da har brug for at komme i kontakt
med afdelingen, er | velkomne til at ringe til
afdelingen pa tif. 12 34 56 78.

Klagevejledning

Denne afggrelse kan paklages indenfor 4 uger
fra modtagelse. Dette ggres ved at indgi-

ve klagen mundtligt eller skriftligt til Ringby
Kommune, Stationsvej 12, 3456 Ringby. Ringby
Kommune vil efter modtagelse af jeres klage
genvurdere fremsendte afggrelse inden for 4
uger. Safremt | efterfelgende ikke gives fuldt
medhold, vil jeres klage og andre relevante
sagsakter blive sendt til behandling i Ankesty-
relsen. Nar Ankestyrelsen modtager jeres klage
fra kommunen, fremsendes der en kvittering til
jer. | vil ligeledes modtage afggrelse direkte fra
Ankestyrelsen, ndr den er truffet. Selvom | kla-
ger over afggrelsen, fortsatter kommunen med
undersggelsen, mens Ankestyrelsen behandler
jeres klage. | kan laese om reglerne for klagead-
gang i barnets lov, § 144 og retssikkerhedslo-
vens kapitel 10.

Med venlig hilsen
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Kapitel 5. Afdaekning

Vurderer myndigheden pa baggrund af screeningen, at der er behov for at afdaekke et eller flere
forhold af betydning for barnets eller den unges stgttebehov, skal myndigheden foretage den

nedvendige afdakning. ICS kan understgtte afdaekningen med eksempelvis Tragtmodellen og
ICS-trekanten.

Sagsforlgb ved afdakning

: Tilbud om tidligt Afggrelse om Afggrelse om
Afdaekning, jf. o forebyggende barnefaglig sidelgbende
§19 . indsats, jf. undersegelse, jf. stgttende indsats, jf.
§ 30 §§ 20-22 §32
Afgerelse om Afggrelse om Afggrelse om Afggrelse om handicapkompenserende stgtte, jf.
radgivning, stgttende okonomisk stette, jf. §§ 82-84, § 85, stk. 5 0g 6, samt
undersggelse og indsatser, jf. § 35 §8§ 86-90
behandling, jf. §32
§8§ 31 eller 81

Godkendelse af hjemmetraening efter § 85, stk. 1
skal ske pa baggrund af en bgrnefaglig
underspgelse, jf.

§ 85, stk. 3

lllustrationen er fra Vejviser til sagsforlab — Nye veje med barnets
lov, der findes pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside
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Afdaekning af et eller flere forhold

En afdeekning skal belyse et eller flere afgraense-

de forhold af betydning for barnets eller den unges
stgttebehov. En afdaekning kan ligeledes belyse, om
betingelserne for en kompenserende ydelse er op-
fyldt. Alt efter omstaendighederne vil det eksempelvis
kunne handle om barnets eller den unges sproglige
eller sansemotoriske udvikling, lzering og trivsel i
skolen, funktionsnedsaettelse eller fritidsliv m.v. Her
kan Tragtmodellen anvendes til at afgraense fokus.
Ligeledes kan ICS-trekanten anvendes i dialog med
barnet eller den unge og forzeldrene til at vaelge de
forhold, der skal afdaekkes.

~Q{\\ Praks,"r
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Tragtmodellen som hjeelp til at afgraense
fokus

Tragtmodellen er et godt redskab til at stille
relevante spgrgsmal, sa det bliver klart, hvad
der skal vaere afdaekningens fokus. Tragtmodel-
len bruges overordnet til at identificere, hvad
bekymringen gar ud p3, og til at kunne danne
de forste hypoteser om, hvad der er pa spil for
barnet, den unge eller i familien. Tragtmodellen
kan bruges til at fa et overblik over, pa hvilke
omrader der er brug for at indhente mere viden.

4Q\\ming
o
Afdaekning

Barnets lov, § 19

§ 19. Vurderer kommunalbestyrelsen pd
baggrund af en screening efter § 18, at der er
behov for at afdaekke et eller flere forhold af
betydning for et barns eller en ungs stgttebe-
hov, skal kommunalbestyrelsen foretage den
nedvendige afdaekning med inddragelse af de
fagfolk, som allerede har viden om barnets eller
den unges og familiens forhold.

Stk. 2. Afdeekningen efter stk. 1 gennemfares sa
vidt muligt i samarbejde med barnet eller den
unge og foraeldremyndighedsindehaveren.

Stk. 3. | forbindelse med afdzekningen efter
stk. 1 skal kommunalbestyrelsen vurdere, om
der skal foretages en afdaekning af et eller flere
forhold af betydning for stgttebehovet hos
eventuelle andre bern i familien. Afdsekningen
kan gennemfgres som én samlet afdaekning for
flere barn i familien, dog sdledes at der tages
hajde for barnenes individuelle forhold.

Stk. 4. Social- og boligministeren kan fastszette
naermere regler om afdaekning efter stk. 1-3,
herunder i forhold til samarbejdet med forzeldre,
inddragelse af barnet eller den unge og kortlaeg-
ning af barnets eller den unges funktionsevne i
sager om hjeelp eller statte til barn og unge, der
pd grund af betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne har behov for hjzlp
eller seerlig stotte efter § 82.
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Hvordan tragtmodellen kan anvendes til at
fastsaette fokus i en afdakning

Bekymring

Myndighedsafdelingen har faet en underret-
ning fra berne- og ungdomspsykiatrien, hvor
der beskrives bekymringer for Thea pa 16 ar.
Bekymringerne gaelder bade i forhold til hendes
spiseforstyrrelse og hendes generelle trivsel og
udvikling.

Hvordan kommer bekymringerne til udtryk?
Thea er blevet mere modl@s og har sveert ved
at overskue, hvordan hendes liv skal blive bedre.
Thea er delvist sygemeldt fra skolen, men har et
stort gnske om at komme tilbage til skolen pa
fuld tid. Thea savner sine venner og er bekymret
for at blive lukket ude af det sociale faellesskab,
og at hun ikke kommer til at afslutte folkeskolen
sammen med sine klassekammerater. Forael-
drene har givet udtryk for, at de bruger alle
deres ressourcer pa at hjeelpe Thea, men har en
oplevelse af, at de har rigtig sveert ved at stotte
hende, og at hun traekker sig fra dem.

Hvad fungerer, og hvordan kommer det til
udtryk?

Thea fglges i ambulant behandling. Thea har
erfaringer med at have gode venner og veaere en
del af det sociale faellesskab i skolen. Hun har et
stort gnske om at komme tilbage til skolen samt
afslutte folkeskolen sammen med sine klasse-
kammerater.
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Hypotesedannelse

Forzeldrene har gode intentioner for Thea og har
forsegt at fa hjeelp gennem psykiatrien. Det har
indtil nu ikke veeret tilstraekkeligt i forhold til at
kunne stgtte Thea i hverdagen, hvilket ses, ved
at Thea udviser tiltagende tegn pa mistrivsel og
har veeret deltidssygemeldt fra skolen de sene-
ste tre maneder.

Tragtning

Der ses bekymring for Theas udvikling og trivsel
og derudover hendes tilknytning til skolen og
betydningen for hendes fremadrettede uddan-
nelse samt venner og sociale relationer. Theas
behov for behandling af spiseforstyrrelsen
tilgodeses i psykiatrien, men der er brug for
hjzelp til de affedte falger af sygdommen og en
koordinering af den n@dvendige stgtte i Theas
hverdagsliv.

Naeste skridt

Pa baggrund af ovenstaende vurderes det, at
Thea kan have behov for szerlig stette, hvor-
for der skal foretages en afdakning af Theas
situation og eventuelle behov for stette. Det er
vurderingen, at det skal afdaekkes, hvordan man
bedst stotter foraeldrene og Thea i, at Thea far
det bedre.

Myndighedsafdelingen vurderer, at afdaekningen
seerligt skal omhandle ressourcer og bekymring
pa omraderne familieforhold, udvikling og ad-
feerd, skoleforhold, fritidsforhold og venskaber.



En afdaekning vil ogsa kunne indeholde en afgraenset
belysning af forhold i familie og netvaerk, herun-

der ressourcer og vanskeligheder hos forzeldrene.

Det vil fx kunne veere tilfaeldet, hvis der er foraeldre
eller sgskende, som har en funktionsnedsaettelse,

og hvor det vil kunne veere relevant at overveje, om
iveerksaettelse af handicapkompenserende stotte til
forzeldre eller sgskende vil kunne have betydning for
barnets eller den unges trivsel og stgttebehov. Det
vil fx ogsa kunne vaere en konfliktfyldt skilsmisse eller
problematiske samarbejdsrelationer i familien, der
pavirker barnets eller den unges hverdagsliv negativt.

| ICS-skabelonen til brug ved afdaekning skal radgive-
ren markere, hvilke centrale dimensioner fra ICS-tre-
kanten der fokuseres pa i afdaekningen. Pa den made
understgttes den helhedsorienterede tilgang og afsaet
for sagsbehandlingen, samtidig med at det afgraense-
de fokus tydeliggares.

g\\;ning
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Inddragelse og indflydelse
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Barnets lov, § 5, stk. 2 og 3 (uddrag)

Stk. 2. Bgrn og unge med behov for serlig
stgtte, herunder bgrn og unge med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, har ret til indflydelse
pd de forhold, som vedrgrer dem.

Stk. 3. Barnets eller den unges holdninger og
synspunkter skal tilvejebringes og inddrages
labende ved samtaler og anden direkte kontakt,
inden der treeffes beslutninger eller afgarelser
efter loven om barnets eller den unges forhold.

Aktiviteter i afdaekningen

Det er centralt, at afdaekningen sa vidt muligt gen-
nemfgres i dialog og samarbejde med barnet eller den
unge og forzeldrene, og at barnets eller den unges
gnsker, holdninger og perspektiver fremgar tydeligt.
Radgiveren skal sgrge for, at barnet eller den unge

og foraeldrene sa vidt muligt forstar, hvorfor der er
behov for en afdaekning, og inddrage dem i tilrette-
laeggelsen af afdaekningen, herunder hvad der skal
belyses, og hvordan belysningen konkret vil forlgbe.

Inddragelse af barnet eller den unge i afdaekningen
er helt centralt. Barnets eller den unges tanker og
synspunkter giver viden om barnets eller den unges
aktuelle udvikling og trivsel. Barnets eller den unges
egen fortzelling er vigtig, fordi den er et afggrende
element i dialogen om problemforstaelsen og om,
hvad der skal ske. Inddragelse skal sédledes sikre for-
stdelse, accept og ejerskab hos barnet eller den unge
og foreeldrene.

En afdaekning vil fx ogsa kunne ske ved at indhen-
te oplysninger fra fagpersoner, der har kendskab til
barnet, den unge eller foraeldrene, og ved at veere i
dialog med dem om barnets eller den unges situation.
Skabelonen i ICS 'Indhentning af oplysninger’ kan an-
vendes til indhentning af oplysninger fra fagpersoner.
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Myndighedsafdelingen skal dokumentere afdaek-
ningen efter de gaeldende regler om notatpligt. Det
omfatter de oplysninger, der er indhentet, hvilke
vurderinger de har fort til, de observationer, der

er foretaget, og hvordan barnet eller den unge og
foreeldrene har vaeret inddraget, herunder hvilke
perspektiver og synspunkter barnet eller den unge og
foraeldrene har givet udtryk for.

Afdaekningen skal fere til en analyse af barnets eller
den unges situation og en socialfaglig vurdering af
et eventuelt stgttebehov, eller om betingelserne for
en kompenserende ydelse er opfyldt, herunder om
afdaekningen giver anledning til, at der skal laves en
bernefaglig undersggelse.
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Dialog og samarbejde med familien ved brug
af ICS

ICS er et godt redskab til at understgtte dialog
og samarbejde med barnet eller den unge og
foraeldrene. ICS-systematikken hjeelper radgive-
ren med at se og anvende ressourcer i familien
og netveaerket. ICS hjeelper radgiveren med at
huske de relevante regler og principper om
inddragelse og understgtter, at barnets eller
den unges og foraeldrenes @nsker, holdninger og
synspunkter bringes i spil ved aktiv deltagelse.
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Foraeldrenes motivation for forandring

Radgiver afdaekker i analysen, at Mille, der er tre
ar gammel, har behov for, at hendes forzeldre
bliver bedre til at handtere konflikter i hjem-
met, da konflikterne pavirker Mille pa en raekke
omrader. Gennem radgiverens samarbejde med
Mille og forzeldrene giver foraeldrene udtryk for,
at en stor del af deres konflikter har rod i, at de
ikke har styr pa gkonomien. | drgftelserne med
foraeldrene har de fortalt, at de tidligere har faet
hjeelp af en gkonomisk radgiver, men at det var
svaert for dem at overholde de aftaler, de fik
lavet for at rette op pa ekonomien, hvilket sta-
dig far konflikterne til at eskalere. Efter at have
talt om, hvor vigtigt det er for Milles trivsel, at
foraeldrene har et lavere konfliktniveau og far
bedre styr pa deres gkonomi, bliver foraeldrene
mere motiverede for at skabe den nedvendige
forandring. Foraeldrene og radgiver ndr til enig-
hed om, at forzldrene giver det en ny chance at
arbejde med deres gkonomi og samtidig tager
imod radgivning om, hvordan de kan Igse deres
konflikter pa en made, sa de ikke pavirker Mille.

* Forzldrene vil gerne a&ndre deres gkono-
miske situation, sa de ikke risikerer at skulle
flytte igen. Forzeldrene vil gerne opna, at
Mille far stabilitet i sin hverdag og har gode
relationer i hverdagslivet.

* Forzldrene vil gerne &ndre deres made at
handtere konflikter pa, sa de bliver bedre til
at samarbejde, tale stille og roligt om proble-
merne og tilsidesaette diskussioner, nar Mille
er til stede. Foraeldrene vil gerne opna at give
Mille et trygt omsorgsmilj@.
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Inddragelse af barnet eller den unge i afdaekningen

Den indledende screening og tragtning giver anledning til at afdaekke Ivans familieforhold, skoleforhold og
hans udvikling og trivsel. Derfor er der afholdt et mgde med Ivan, der er 14 &r, for at fa hans perspektiv pa
forholdene.

Samtalen med Ivan i forbindelse med afdaekningen har handlet om de oplysninger, radgiver har faet fra
Ivans foraeldre, klasselzerer og Ivans egen oplevelse af situationen i hjemmet og i skolen. Samtalen har
desuden handlet om, hvad Ivan selv mener vil vaere en hjalp og statte for ham.

Ivans oplevelse af situationen i hjemmet er, at foraeldrene ofte er pa sygehuset med hans lillesgster, der er
meget syg. lvan kan maerke pa foraldrene, at de er meget bekymrede, de snakker ikke ret meget sammen
mere, mor graeder ofte og har mistet sit job, fordi hun har taget fri for at passe sgsteren. Ivan fortaeller, at
han har faet et fritidsjob for at hjzelpe med gkonomien derhjemme.

En af dagene skal han mgde pa fritidsjobbet, for skolen er slut, og derfor kommer han ikke til de sidste to
timer. Ivan forteeller, at hans far ser treet ud og falder i sgvn pa sofaen hver aften, det plejer han ikke at
gere. lvan prgver at hjzelpe sa meget til, som han kan derhjemme, og far derfor ikke altid lavet lektier.

* |van taenker hele tiden pa, om hans lillesgster bliver rask igen. Han ville gnske, de kunne tale om det
derhjemme.

* lvan ville gnske, at hans far havde tid til at spille fodbold med ham, som han plejer.

e |van bliver ked af det, nar klasselareren er efter ham, nar han ikke har lavet lektier.

* |van har ikke lyst til at snakke med klasselaeren om situationen derhjemme, men han har en matema-
tiklaerer, som han tror vil kunne forsta hans situation og vaere god at snakke med.

Ivans oplevelser af situationen og hans @nsker vil indga i den samlede analyse og vurdering.
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Q@empel
Analyse og faglig vurdering i afdaekningen

Der er foretaget en afdaekning af nidrige Farhads
trivsel og udvikling med seerligt fokus pa afdaek-
ning af ressourcer og problemer pa omraderne:
‘Familieforhold og baggrund’, ‘Socialt netvaerk’
samt 'Skoleforhold og leering'.

Familieforhold og baggrund samt Fritidsfor-
hold og venskaber

Afdakningen af Farhads sociale netvaerk har
vist, at Farhad oplever sig anderledes end sine
klassekammerater. Den oplevelse er kommet
inden for det seneste ar, hvor nogle af dem, han
tidligere legede med, er begyndt sige nej, hvis
han spgrger, om han ma vaere med i deres leg.
Farhad oplever ogsa, at han har faet andre inte-
resser end de andre. Han kan godt lide at laese
0g isaer om rummet, som han og morfaren har
en fzelles interesse for. Farhad kunne godt taen-
ke sig at vaere som alle andre eller bare finde en
jeevnaldrende ven, der har de samme interesser
som ham selv.

Derudover har afdaekningen vist om Farhads
familieforhold, at han oplever at have en neer re-
lation til sine forzeldre. De er gode til at fortaelle
ham, hvad der skal ske i lgbet af dagen, hvilket
ger, at han ikke far uro i kroppen, som han gor i
skolen. Farhad synes, hans foraeldre er gode at
tale med, nar der har vaeret konflikter i skolen.
De skaelder ikke ud, men hjzelper ham med at
finde andre mader at handtere uroen pa end at
drille de andre, og sa taler de med laererne om
det.
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Farhads foraeldre og evrige familizere netvaerk
udger en staerk beskyttelsesfaktor.

Skoleforhold og laering

Afdaekningen af Farhads skoleforhold har vist,
at han er glad for skolen, iszer de timer, hvor han
kan fa lov til at fordybe sig i et emne. Han har
nemt ved at fglge med, og da han ofte er foran
de andre i klassen, far han ekstra opgaver, og
nogle gange i matematik bliver han bedt om at
hjzelpe en af de andre elever.

Farhad bliver utryg, nar han ikke ved, hvad der
skal ske, fx i skolen, hvis de pludselig skal vaere
ude, eller hvis de skal vaere i et af vaerkstederne
i en time, hvor de normalt sidder i deres eget
klasselokale. Sa fgler han en stor uro i kroppen
og ved ikke, hvad han skal stille op med sig selv.
| de situationer kommer han til at drille de andre,
og det fgrer nogle gange til, at de skubber
hinanden, og nogen slar sig. Farhad vil gerne
vide pa forhand, hvis der skal ske noget andet,
end han forventer, eller hvis han kunne fa lov til
at sidde i klassens eget klasseveerelse og lgse
opgaver i stedet for at ga med de andre.

Farhads forteelling om, hvad der er pa faerde, nar
han ikke trives i skolen, stemmer overens med
de udfordringer, bade Farhads foraeldre, bedste-
foreeldre, lzererteamet og PPR ser.

Der er enighed om, at Farhads uro i skolen
begyndte, da han for et halvt ar siden skiftede
klasse. Her blev det seerlig tydeligt, at han har
sveert ved andringer i de daglige rutiner. Det
betyder ikke, at Farhad slet ikke kan omstille sig,



men han har brug for leengere tid og forberedel-
se til at gare sig klar til 2endringer.

Skolen har tidligere formaet at skabe rammer,
der har tilgodeset Farhads behov for forudsige-
lighed.

Afdaekningen viser, at det nye laererteam har
svaert ved at fa Farhad ned i arousal, nar ferst
han bliver urolig. Det gamle laererteam har gode
erfaringer med at forberede Farhad, dels ved at
tale med Farhad selv, dels ogsa ved at forberede
ham via foraeldrene. Afdaekningen viser ogsa,

at Farhad har en hgj 1Q og et hgjt intellektuelt
funktionsniveau, hvilket gor ham i stand til at
arbejde med sine udfordringer.

Der er enighed om, at Farhad har behov for en
skoledag med faste strukturer, ro og forudsi-
gelighed, hvilket ma forventes at ville mindske
Farhads uro og utryghed og @ge hans lyst til
skolegang, sa han igen bliver i stand til at profi-
tere af undervisningen i klassen.

Vurdering

Ud fra analysen af Farhads ressourcer og udfor-
dringer er det vurderingen, at det professionelle
og private netvaerk omkring Farhad sammen

vil kunne skabe relevante rammer for Farhad i
et teet samarbejde, hvor de forskellige instan-
sers indsats afstemmes lgbende. Dette er ogsa
familiens @nske. | forhold til stgtten i skolen vil
det vaere PPR, der i samarbejde med skolen, og
eventuelt specialpaedagogiske konsulenter, til-
rettelaegger undervisningen med udgangspunkt
i Farhads szerlige behov.
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Inddragelse af bgrn og unge, som ikke selv
kan udtrykke sig verbalt

Radgivere vil mgde barn og unge, som ikke di-
rekte kan fortaelle og bidrage med egne oplys-
ninger. | de situationer ma radgiveren vurdere,
hvordan man pa anden made kan inddrage
barnets eller den unges perspektiv. Det kan fx
ske gennem visuelt understottet kommunika-
tion, observationer af barnet eller den unge eller
beskrivelser fra foraeldrene eller andre omsorgs-
personer, som kender barnet eller den unge, fx

i bgrnehave, skole eller familier, der har barnet
eller den unge i stgtteophold m.v. | nogle tilfzel-
de kan fotos og videoklip vaere med til at give
et godt indblik i forskellige situationer i barnets
eller den unges liv og hverdag.

Q’b\'\te‘:

Gennemsigtighed i forhold til bekymring

Det er udtryk for kvalitet i sagsbehandlingen, at
barnet eller den unge og foraeldrene kan forsta,
hvad der er myndighedens bekymring, og

lpbende kan fglge med i, om bekymringen bliver
stgrre eller mindre.
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En afdaekning vil kunne give anledning til forskellige
sagsskridt:

* Afdaekningen peger ikke pa behov for statte, og
sagen afsluttes.

* Afdeekningen peger pa et behov, som ikke ligger
inden for kommunens rammer. Familien vejledes
om muligheden for at sgge stotte i anden relevant
sektor og tilbydes eventuelt radgivers deltagelse i
et mgde med den relevante instans for at under-
stette oplysning af sagen der.

* Afdeekningen giver anledning til ivaerksaettelse af
stotte til barnet, den unge og/eller foraeldrene i
form af enten tidligt forebyggende eller stgttende
indsatser efter barnets lov, herunder eventuelt
behov for kompenserende ydelser.

* Afdaekningen synligger mere komplekse eller
alvorlige problemstillinger, og der traeffes afgerelse
om at lave en bgrnefaglig undersggelse.

Radgiveren ber lgbende vurdere, om der er behov for
at opdatere den foreliggende afdaekning. Da barnet
eller den unge udvikler sig, indsatserne kan have en
effekt, og der sker lgbende andringer i barnets eller
den unges og forzeldrenes liv, vil den faglige vurdering
fra afdaekningen ikke blive ved med at veere aktuel.

En opdatering af afdaekningen bar som minimum
foretages, nar afdaekningen ikke laengere afspejler de
forhold, som barnet eller den unge lever under. En op-
datering af afdaekningen indebzerer, at der indhentes
informationer fra vaesentlige personer omkring barnet
eller den unge, og at barnet eller den unge i videst
muligt omfang inddrages i opdateringen.



Der skal veere opmaerksomhed pa, om de forhold,
der er omkring barnet eller den unge og forzeldrene,
andrer sig undervejs, eller efter at der er foretaget en
afdaekning. Der kan eksempelvis opsta flere problem-
stillinger, som medferer en sterre kompleksitet, eller
at alvorsgraden gges. | disse tilfelde ber der traeffes
afgerelse om udarbejdelse af en bgrnefaglig under-
sggelse. Her kan kendskabet til barnet eller den unge
og forzeldrene fra afdaekningen kvalificere underse-
gelsens fokus og problemstilling. Oplysningerne fra
afdaekningen kan eksempelvis danne grundlag for en
tragtning af de aktuelle forhold.

Skelnen mellem § 18, § 19 og § 20 i barnets lov

§18

Problemstillingen er afgraenset,
og det kraever ikke yderligere
afdaekning at vurdere det samlede
stgttebehov.

Der er behov for en malrettet og

§19

Problemstillingen kraever yder-
ligere afdeekning af et eller flere
forhold.

Skelnen mellem afdaekning og
bernefaglig undersggelse

ICS-trekanten kan anvendes som hjaelp til at vurdere,
om det er tilstraekkeligt at lave en afdakning, eller
om der er behov for at lave en barnefaglig under-
sggelse. Vurderingen tager udgangspunkt i, hvordan
problemstillingen pavirker barnets eller den unges
trivsel og udvikling, og hvor indgribende og kompleks
den vurderes at veere.

‘De tegnede ICS-trekanter’ nedenfor illustrerer, hvor-
dan trekanterne kan understgtte radgiverens vur-
dering af, om afdaekningen er tilstraekkelig, eller om
forholdene skal belyses yderligere ved en barnefaglig
undersggelse.

§ 20

Der er flere problemstillinger, som
tyder pa en starre kompleksitet.

Der er tale om en svaerere pro-
blemstilling med en hgj alvorsgrad.

afgraenset sagsoplysning.

Der er behov for en grundig og
helhedsorienteret undersggelse.
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Kapitel 6. Barnefaglig
undersggelse

| nogle tilfaelde er der behov for at foretage en grundig belysning af udfordringer, ressourcer og
behov for stgtte i form af en bgrnefaglig undersggelse, jf. barnets lov, § 20. ICS understgtter, at
den bgrnefaglige unders@gelse bliver helhedsorienteret, struktureret og fokuseret med barnets
eller den unges behov i centrum.

Sagsforlgb ved bgrnefaglig undersggelse

Afslutning af sag ved
manglende samtykke til indsats,
hvor der ikke er grundlag for
tvangsmaessig indsats.

Afggrelse om

Tilbud om tidligt
forebyggende indsats, jf.
§30

Afggrelse om Afggrelse om

rnefagli
unggrS(:gZ?ss if. > radgivning, Az—%g;i::dzm anbringelse med
§§ 20-22 undersggelse og indsatser i samtykke, jf.
behandling, jf. §32 ol § 46
§§ 31 eller 81
Afggrelse om sidelgbende Afggrelse om
stgttende indsats/anbringelse, jf. Afggrelse om anbringelse uden
§§ 32 09 46 Afgerelse om handicap- samtykke, jf.
eller akut anbringelse uden okonomisk stette, jf. kompenserende §§ 47 og 142
samtykke, jf . §35 stotte, jf. (Bgrne- og
§ 47 og § 143, stk. 1 §§ 82-90 ungeudvalget)

(formandsbeslutning)
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lllustrationen er fra Vejviser til sagsforlgb — Nye veje med barnets
lov, der findes pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside



Behovet for en grundig belysning
af barnets eller den unges
situation

Myndighedsafdelingen kan pa baggrund af en
screening eller afdaekning traeffe afgerelse om, at
der skal udarbejdes en bgrnefaglig undersagelse. Der
skal udarbejdes en bgrnefaglig undersagelse, hvis der
er tale om en alvorlig og kompleks sag, hvis der er
mistanke eller viden om overgreb, og hvis en forael-
der afbryder ophold pa fx krisecenter for at vende

tilbage til et voldeligt miljg med barnet eller den unge.

Der kan ligeledes traeffes afggrelse om barnefaglig
unders@gelse i tilfeelde, hvor myndigheden vurderer
det ngdvendigt af hensyn til barnets eller den unges
stgttebehov. | disse sager er der behov for at komme
hele vejen rundt om barnets eller den unges situati-
on for at sikre en grundig belysning af barnets eller
den unges og familiens udfordringer, ressourcer og
stgttebehov.

Den bgrnefaglige undersggelse skal som udgangs-
punkt udarbejdes med inddragelse af barnet eller den
unge og forzeldrene, og undersggelsesfasen kan pa
den made danne grundlag for at skabe tillid i samar-
bejdet mellem barnet eller den unge, forzeldrene og
radgiveren.

En bernefaglig undersagelse skal tilrettelaegges ud fra
en helhedsbetragtning og skal afdaekke udfordringer
og ressourcer hos barnet eller den unge, foraeldrene
og det private og professionelle netvaerk. Radgiver
skal som led i unders@gelsen inddrage de fagfolk,
der allerede har viden om barnets eller den unges og
familiens forhold. Radgiver vil ogsa kunne indhente
seerlig viden fra eksempelvis VISO, ligesom radgiver
har mulighed for at lade barnet eller den unge eller
foraeldrene undersgge ved en autoriseret psykolog,
hvis dette vurderes relevant.

'\\ming
\94‘5 §
Bgrnefaglig undersggelse

Barnets lov, § 20

§20. Kommunalbestyrelsen skal treeffe afgarel-
se om en barnefaglig undersagelse i falgende
situationer:

1. Ndr der er grund til at antage, at det er en
alvorlig eller kompleks sag, herunder hvor der
er overvejelser om anbringelse af et barn eller
en ung uden for hjemmet efter §§ 46 eller
47.

2. Ndr et barn eller en ung har veeret udsat for
overgreb eller ved mistanke herom.

3. Ndr et barn eller en ung har haft ophold i
en boform efter §§ 109 eller 110 i lov om
social service med en forzelder pé grund af
vold i hiemmet, og den pdgaeldende forzelder
afbryder opholdet for at vende tilbage til et
voldeligt miljg med barnet eller den unge.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan endvidere
iveerksaette en bernefaglig undersagelse, ndr
kommunalbestyrelsen i gvrigt vurderer, at det er
nedvendigt af hensyn til barnets eller den unges
stgttebehov.

Stk. 3. Den bgrnefaglige undersggelse skal af-
sluttes senest 4 mdneder efter, at kommunalbe-
styrelsen bliver opmaerksom pd, at et barn eller
en ung kan have behov for serlig statte.

Hvis unders@gelsen undtagelsesvis ikke kan
afsluttes inden 4 maneder, skal kommunalbe-
styrelsen udarbejde en forelgbig vurdering og
snarest herefter afslutte undersggelsen.
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Af barnets lov, § 5, stk. 2 og 3, fremgar, at bern og
unge med behov for szerlig stgtte, herunder barn og
unge med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
har ret til indflydelse pa de forhold, som vedrgrer
dem. Barnets eller den unges holdninger og syns-
punkter skal tilvejebringes og inddrages Igbende ved
samtaler og anden direkte kontakt, inden der traeffes
beslutninger eller afgarelser efter loven om barnets
eller den unges forhold. Under udarbejdelse af en
barnefaglig undersggelse skal barnets eller den unges
holdninger og synspunkter tilvejebringes og inddrages
lzbende, bade i forhold til hvordan barnet eller den
unge opfatter sin situation, og i forhold til de gnsker,
barnet eller den unge har til eventuelle indsatser. Det
bor eksplicit fremga af den barnefaglige undersegel-
se, hvad barnets eller den unges @nsker og holdning
til en given stgttende indsats eller anbringelse er,
ligesom barnet eller den unge bgr informeres om,
hvordan barnets eller den unges synspunkter inddra-
ges i beslutningsprocessen. Det bgr fremgd, hvordan
barnet eller den unge forholder sig, hvis barnets eller
den unges @nsker ikke kan im@dekommes.

En bernefaglig undersagelse skal gennemfgres hur-
tigst muligt og skal vaere faerdiggjort senest inden fire
maneder, fra myndighedsafdelingen bliver bekendt
med, at et barn eller en ung kan have behov for szerlig
stotte. Det betyder i langt de fleste tilfaelde, at fire-
manedersfristen starter fra datoen for modtagelsen
af den ferste underretning, henvendelse eller anseg-
ning. | sager omhandlende afggrelse om bgrnefaglige
undersegelser truffet af berne- og ungeudvalget
uden samtykke fra foraeldre og en ung over 15 ar, jf.
barnets lov, § 23, skal den barnefaglige undersggelse
veere afsluttet inden to maneder fra berne- og unge-
udvalgets afggrelse. Den barnefaglige undersggelse
kan formelt betragtes som afsluttet den dato, hvor
forvaltningen modtager barnets eller den unges og
forzeldrenes holdning til undersagelsen og den stette,
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\949‘ §9
To radgivere ved veaesentlige mgder under
bernefaglig undersagelse

Barnets lov, § 21, stk. 5.

I sager, hvor der ikke tidligere er ivaerksat stot-
tende indsatser eller en anbringelse, jf. §§ 32,
46 eller 47, skal kommunalbestyrelsen under
en bgrnefaglig undersagelse sikre kontinuitet
og stabilitet for barnet eller den unge, ved at
vaesentlige m@der med barnet eller den unge
som udgangspunkt afholdes med deltagelse af
to barne- og ungerddgivere.

unders@gelsen eventuelt peger pa, der skal ivaerk-
saettes. Hvis kommunen ikke kan overholde tidsfristen
pa fire maneder, skal der udarbejdes en forelabig
vurdering, jf. barnets lov, § 20, stk. 3.

Der skal under udarbejdelsen af den bgrnefaglige

undersggelse vaere opmaerksomhed pa, om der er
behov for at ivaerkseette sidelgbende indsatser, jf.
barnets lov, § 32, stk. 4.

Ligeledes skal radgiveren vurdere, om der skal udar-
bejdes barnefaglig undersggelse af andre bgrn eller
unge i familien, jf. barnets lov, § 21, stk. 1.1 nogle
sager, hvor et barn eller en ung anbringes uden for
hjemmet, er der krav om at gennemfgre en undersg-
gelse af spskende under 15 ar, jf. barnets lov, § 21,
stk. 2 og stk. 3.



avnin
\9~\Q‘ §9
Bernefaglig undersggelse af andre bgrn og
unge i familien

Barnets lov, § 21, stk. 1-3

§ 21. | forbindelse med en bgrnefaglig under-
sogelse af et barn eller en ung skal kommunal-
bestyrelsen vurdere, om der skal foretages en
barnefaglig undersagelse af eventuelle andre
barn og unge i familien.

Stk. 2. Anbringes et barn eller en ung uden for
hjemmet pé grund af utilstraekkelig omsorg for
eller behandling af barnet eller den unge eller
overgreb, som barnet eller den unge har veeret
udsat for, skal kommunalbestyrelsen ivaerksaet-
te en barnefaglig undersggelse af eventuelle
seskende i husstanden under 15 dr, jf. dog stk. 3.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan i serlige
tilfeelde undlade at ivaerkszette en barnefaglig
undersggelse af en eller flere sgskende i sager
omfattet af stk. 2, hvis det er abenlyst, at der
ikke er behov herfor.

ICS kan bruges til at strukturere og skabe faglig kva-
litet i den bernefaglige undersggelse, bl.a. ved brug
af ICS-redskaberne til at udfolde og fokusere den
barnefaglige undersggelse. Ligeledes kan ICS under-
stotte faglige dreftelser mellem kolleger og mellem
medarbejder og leder, eksempelvis pa sagsdroftel-

sesmgder og sparringsmgder. Det er ledelsens ansvar

at skabe de understattende rammer for rddgiverne
i anvendelse af ICS og for den praktiske udfgrelse af
den bgrnefaglige undersagelse.

Forbindelsen mellem
problemstillingen og den faglige
vurdering

I undersggelsesfasen skal fokus afgraenses til, hvad
der er vaesentligt at undersege, i forhold til hvad
problemstillingerne er. Her er det relevant at inddrage
den viden om og kendskab til barnet eller den unge
og foraeldrene, der er opnaet ved screening og/eller
afdaekning. Der skal vaere en direkte forbindelse mel-
lem problemstillingen og det, der analyseres. Det kan
veaere brugbart at benytte Tragtmodellen i arbejdet
med at afgraense problemstillingen. Du kan laese mere
om Tragtmodellen i Kapitel 4 — 24-timersvurdering
o0g screening. Barnets eller den unges og foraeldre-
nes motivation og gnsker til forandring skal belyses,
sa den faglige vurdering kan malrettes den konkrete
familie. Sdledes indeholder undersggelsesfasen en
saerlig proces og et skriftligt produkt. Den er oftest
kendetegnet ved at veere et erkendelsesforlgb for
savel barnet eller den unge som forzeldrene og rad-
giveren. Barnet eller den unge og forzeldrene bliver,
fordi de inddrages i unders@gelse af barnets eller den
unges situation og i lesningen af udfordringerne, ofte
klogere p4, hvilke problemstillinger der er tale om,

og hvad der skal til for at afhjeelpe dem. Radgiveren
bliver i undersggelsesfasen ogsa klogere pa, hvordan
ressourcer og udfordringer spiller sammen i den kon-
krete familie, og hvad der dermed er det specifikke
barns eller den unges behov.
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Planlaegningen af
undersggelsesfasen

Som en af de forste opgaver i undersggelsesfasen vil
det ofte vaere hensigtsmaessigt at planlaagge under-
segelsesforlgbet sammen med barnet eller den unge
og foraeldrene. Planlaagningen kan finde sted ved

de forste mader, efter afgerelsen om en bgrnefaglig
undersegelse er truffet. Formalet med planlaegningen
er at aftale, hvad der skal ske og hvorndr. Det kan fx
aftales, hvem det er relevant at inddrage i undersg-
gelsesarbejdet, hvornar der skal tales med barnet eller
den unge, hvor samtaler skal foregd, og om forzeldre-
ne eller eksempelvis en bisidder skal vaere til stede
under samtalerne. Det ber ogsa afklares, hvornar
unders@gelsen forventes at vaere afsluttet.

Undersggelsesplanen kan bidrage til stgrre tillid og
gennemsigtighed i samarbejdet mellem barnet eller
den unge, foraeldre og radgiver. Planen kan ogsa
vaere et godt afsaet for en mere afklarende dialog
med familien om, hvem der i barnets eller den unges
og foraeldrenes netvaerk kan hjzlpe med at afdaekke
ressourcer og udfordringer. Radgiveren kan pa denne
made, og i den tidlige del af undersggelsesfasen,
begynde at danne sig et overblik over ressourceper-
soner og gvrige ressourcer i netvarket, som kan vise
sig at kunne bidrage til at afhjaelpe problemstillinger.
Unders@gelsesplanen kan samtidig hjaelpe familien til
at fa og bevare overblikket over undersggelsesforlg-
bet.
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Saet aftaler i kalender, og afszet tid til analyse

Fa aftalerne ind i kalenderen hurtigst muligt. Det
er ogsa en god idé at satte tilstraekkelig tid af

i kalenderen til at udarbejde analysen og den
faglige vurdering. Det er erfaringen, at selve
analysearbejdet nogle gange bliver nedpriori-
teret og ofte fremstar kortfattet i forhold til en
ellers grundigt beskrevet bgrnefaglig undersg-
gelse. At have tid til at udarbejde en analyse,
som afspejler familie og netvaerk, barnets eller
den unges udviklingsmaessige behov samt for-
ldres foraeldrekompetencer, er centralt i ICS og
understgtter kvalitet i sagsbehandlingen.

Hvor meget information skal
indhentes og hvordan?

Det fglger af de almindelige forvaltningsretlige
regler, at en sag skal oplyses tilstraekkeligt, uden at
der indhentes oplysninger, som ikke er relevante for
unders@gelsens problemstilling. I ICS kan eksempelvis
anvendelse af Tragtmodellen hjzlpe med at fokusere
pa, hvilke oplysninger der er behov for at indhente.

Oplysninger og viden om barnet eller den unge og
foraeldrene kan indhentes pé& flere mader. En méade at
indhente oplysninger er ved en skriftlig proces, hvor
radgiveren skriftligt anmoder de relevante fagpro-
fessionelle fra eksempelvis daginstitution, skole og
sundhedsvaesen om udtalelser om barnet eller den
unge. Skabelonen i ICS ‘Indhentning af oplysninger’
kan anvendes hertil. Skabelonen er udarbejdet, sa den
af informanten kan udfyldes uden forudgaende kend-
skab til ICS. Nar skabelonen anvendes, ber radgiver



praecisere, hvilke omrader der er szerlig vigtige at fa
oplysninger om. Det ber ligeledes fremga, hvad fri-
sten er for returnering af oplysningerne, sa underseg-
gelsen ikke bliver forsinket som fglge af lang svartid.

En anden made at indhente oplysninger er ved en
dialogbaseret tilgang. Denne tilgang kan starte med,
at barnet eller den unge og forzeldrene inviteres til
mede med radgiveren. Hvis barnet eller den unge eller
forzeldrene gnsker det, kan mgdet udvides med per-
soner fra det private netveerk, eventuel bisidder og
det professionelle netvaerk, som er tilknyttet familien.
Radgiveren vil i mange tilfaelde vaere m@deleder i kraft
af myndighedsrollen. Radgiveren kan dog med fordel
invitere en kollega med, der lafter opgaven med at fa-
cilitere madet, sa radgiveren ikke skal vaere i dobbelt-
rollen som myndighedsrddgiver og ma@defacilitator. Et
alternativ er, at radgiveren har fokus pa at facilitere
medet og indhente oplysninger fra deltagerne, mens
kollegaen tager referat og star for eventuelle prak-
tiske opgaver. Den dialogbaserede tilgang kan skabe
gode forudsaetninger for at fa tilvejebragt et helheds-
orienteret billede af barnets eller den unges situation
pa en effektiv made, fordi barnet eller den unge,
foraeldre, privat og professionelt netvaerk deler viden,
og der er mulighed for at stille opklarende spgrgsmal.

Det er i forbindelse med et netvaerksmade altid
vigtigt at vaere opmaerksom p3, at personfglsomme
oplysninger om eksempelvis andre personer i familien
som udgangspunkt ikke ma deles, og det vil ofte vaere
relevant pa forhand af aftale med barnet eller den
unge og forzeldrene, hvilke oplysninger der eventuelt
ma og ikke ma inddrages, nar der er andre til stede.

Q’b\'\\_et
Netvaerksmgder og indhentning af
oplysninger

Netvaerksmeder kan vaere en god og effektiv
made til at indhente information om barnet eller
den unge i undersggelsesfasen. Netvaerksmadet
kan vaere med til at skabe et nuanceret billede af
barnets eller den unges situation, fordi barnets
eller den unges trivsel og adfaerd beskrives,

som det opleves i forskellige sammenhange,

og derved far alle sammenhangende viden

om barnet eller den unge. Netvaerksmader kan
desuden fungere som et forum, hvor mgdedel-
tagerne kan lave konkrete aftaler om, hvordan
barnet eller den unge og familien bedst stgttes i
undersggelsesforlgbet, ligesom der allerede her
kan laegges fundamentet til samarbejde omkring
eventuelle indsatser samt opfelgningen pa disse,
nar undersggelsen er faerdiggjort.

Det kan dog vaere vanskeligt rent praktisk at samle
alle relevante aktgrer til netvaerksmede. En prag-
matisk, dialogbaseret og inddragende tilgang til den
bernefaglige undersggelse kan derfor vaere, at de
mest centrale aktgrer samles med barn eller ung og
foraeldre, mens mere perifere aktgrer kan inddrages
skriftligt. Det kan fx vaere ngdvendigt i forhold til
eksempelvis sundhedsfaglige personer samt andre,
hvis arbejdstilrettelaeggelse eller geografiske placering
kan besveerliggere deres deltagelse. Skriftlighed kan
0gsa veere hensigtsmaessigt, hvis vigtige akterers
tilstedevaerelse vil virke imod hensigten om et abent
og tillidsfuldt mede. Skriftlige bidrag kan eventuelt, og
efter aftale med barnet eller den unge og foraeldrene,
leses hgjt pa netvaerksmedet.
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Barnet eller den unge bar som udgangspunkt altid
deltage i et netvaerksmegde. Hvis barnet eller den
unge ikke gnsker at deltage, eller hvis det ud fra en
faglig vurdering ikke er til barnets eller den unges
bedste at deltage, bgr der afholdes en samtale med
barnet eller den unge, inden netveerksmedet afhol-

wning
04(5

Notatpligt

Lov om offentlighed i forvaltningen, § 13,
stk. 1 og 2

I sager, hvor der vil blive truffet afgarelse af en
myndighed m.v., skal den pdgeeldende myndig-
hed m.v., ndr den mundtligt eller pG anden mdde
bliver bekendt med oplysninger om en sags fak-
tiske grundlag eller eksterne faglige vurderinger,
der er af betydning for sagens afggrelse, snarest
muligt gere notat om indholdet af oplysningerne
eller vurderingerne. Det gzelder dog ikke, hvis
oplysningerne eller vurderingerne i gvrigt frem-
gadr af sagens dokumenter.

Stk 2. En myndighed m.v. skal i sager, hvor der
vil blive truffet en afgarelse, endvidere snarest
muligt tage notat om veesentlige sagsskridt, der
ikke i gvrigt fremgdr af sagens dokumenter.
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des, hvor der kan treeffes aftaler med barnet eller den
unge om, hvordan deres perspektiver og synspunkter
kan praesenteres pa netvaerksmedet, sa barnets eller
den unges stemme far en central plads pa madet
uden at veere fysisk til stede.

Reglerne om notatpligt betyder, at radgiver
har pligt til at notere mundtlige oplysninger,
som ikke fremgar af sagens dokumenter, hvis
oplysningen har betydning for afgarelse i sa-
gen. Notatpligten har taet sammenhang med
kommunens pligt til at sikre et tilstraekkeligt
oplysningsgrundlag, idet det er helt afggrende,
at alle ngdvendige oplysninger er dokumente-
ret i sagen. Pligten bidrager til at skabe klarhed
over sagens faktiske omstandigheder, som er
grundlaget for de trufne afgerelser.

Notatpligten er ogsa med til at sikre, at en ny
radgiver kan overtage sagsbehandlingen, uden
at vaesentlige oplysninger gar tabt eller skal
indhentes pa ny. Derudover er notatpligten med
til at sikre, at borgeren kan handhzeve sin ret til
at fa indsigt i alle sagens oplysninger. Endelig
bidrager notatpligten til at dokumentere sagen
over for andre myndigheder, fx Ankestyrelsen
og Folketingets Ombudsmand.



Praktisk anvendelse af ICS

Pa hvilke omrader er der brug for mere viden?
Trekanten kan bruges til at sortere i den viden, der er
om barnet eller den unge og familien, samt til at finde
ud af, hvor der mangler viden, eller hvor valid den
indhentede viden er.

UDFORDRINGER
Bernehaven beskriver, at Sofie er ked af det og ofte
graeder, ligesom hun for det meste leger alene.

Bgrnehaven har tre gange inden for de sidste to uger
observeret, at far lugter af alkohol ved afhentning.

Mor er i perioder depressiv.

RESSOURCER

Bornehaven oplyser, at Sofie er taet knyttet til
mors veninde, som hver tirsdag henter Sofie.

DET VED VI

At Sofie er 4 ar og gar i Bernehuset Ternehaven.

DET MANGLER VI VIDEN OM

Sofies hjemlige forhold, og hvordan Sofie trives i hjemmet.
Har far et overforbrug/misbrug af alkohol?

I hvilket omfang kan familiens netvaerk bidrage til
Sofies udvikling og trivsel?

Handbog om ICS og udredningsveerktgjet
Bernefaglig undersggelse 81




Om ICS-skabelonen til den
bernefaglige undersggelse

Skabelonen til den bgrnefaglige undersggelse i ICS
bestar af to dele. Ferste del indeholder data om
barnet eller den unge og foraeldrene, baggrunden
for unders@gelsen og barnets eller den unges samt
foraeldrenes holdning til undersagelsens fokus samt
motivation og ensker til forandring. Anden del udger
den egentlige bgrnefaglige undersggelse.

Data og information om barnet eller den
unge og sagsbehandlingen

Den fgrste del af ICS-skabelonen til den barnefaglige
unders@gelse bestar af data om barnet eller den unge
og kort information om vaesentlige sagsbehandlings-
skridt. Her skal eksempelvis fremga, hvad baggrun-
den er, for at den bernefaglige undersagelse bliver
ivaerksat, efter hvilke bestemmelser undersggelsen er
gennemfert, om der er ivaerksat sidelgbende ind-
sats samtidig med udarbejdelse af den bgrnefaglige
unders@gelse, samt hvilke sidelebende indsatser der

i givet fald er tale om. Det skal fremgd, om der skal
foretages en bgrnefaglig undersegelse af andre bgrn

i familien. Dette forhold krydses af med ja/nej. Der

er plads til, at alle undersegelsesaktiviteter, der har
fundet sted i undersegelsesfasen, bliver oplistet, sa
det er overskueligt, hvilket kildemateriale der ligger til
grund for den bgrnefaglige undersagelse.

Der er seerligt fokus pa oplysninger om barnet eller
den unge i den ferste del af undersggelsen. Formalet
hermed er, at skabelonen pa den made kan paminde
radgiveren om de vigtige aktiviteter, der skal foreta-
ges for og med barnet eller den unge i unders@gel-
sesfasen. Barnets eller den unges gnsker, holdninger
og synspunkter skal fremga. Safremt barnet eller den
unge helt undtagelsesvist ikke har vaere inddraget i
undersggelsen, skal det begrundes, hvordan barnets
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eller den unges synspunkter er tilvejebragt pa anden
vis, eksempelvis via en padagog i daginstitution, for-
zldrene eller andre i det private netvaerk. Forzeldre-
nes gnsker, holdninger og synspunkter skal ligeledes
fremga.

Barnet eller den unge og foraeldrene besidder vigtig
viden, der kan medvirke til at kvalificere den bgrne-
faglige undersggelse og radgiverens faglige vurdering.
Det er vigtigt, at rddgiveren har viden om, hvad der
motiverer og giver mening for barnet eller den unge
og foraeldrene, og at radgiveren i alle dele af under-
sggelsen sikrer en taet inddragelse af barnet eller den
unge og forzeldrene for derigennem at opna denne
indsigt.

Det skal fremga, hvordan barnet eller den unge og
foreeldrene selv vurderer, at de udfordringer, der er
skitseret i analysen, kan afhjzelpes, og hvilke tanker de
ger sig om forandring og forbedring af barnets eller
den unges trivsel og udvikling. Hvad mener familien
selv er vigtigt at forandre, og i hvilken raekkefglge
mener de, at forandringen kan og ber ske?

Den faglige del af skabelonen
ICS-skabelonen til den bernefaglige undersegelse
indledes med plads til at anfere problemstillingen og
undersggelsens fokus og bestar herefter af tre dele:
den beskrivende, den analyserende og den vurderen-
de del.

| beskrivelsen gengives og udfoldes de centrale
informationer om barnets eller den unges og forael-
drenes situation fra forskellige aktgrers perspektiver.
Det sker fgrst med afszet i beskrivelsen af familie og
netveaerk og dimensionerne i bunden af trekanten.
Herefter beskrives barnets eller den unges udvikling
og dimensionerne pa venstre side af trekanten, og

til sidst beskrives foraeldrekompetencer og dimen-



sionerne pa hgjre side af trekanten. Efter gennem-
gangen af hver side af trekanten fglger en opsamling
af sidens samlede ressourcer og problemer. Opsam-
lingerne er en del af beskrivelsen, og sagsbehandler
skal derfor kun samle op pa det, der er beskrevet,
og ikke foretage vurderinger eller delkonklusioner pa
dette tidspunkt i sagsarbejdet.

I analysen kobles beskrivelserne af barnet eller den
unge og familien sammen med radgiverens faglige og
teoretiske viden, og der foretages en triangulering
mellem ressourcer og udfordringer af ICS-trekantens
sider. Dermed udfoldes det, hvad der er barnets eller
den unges behov. | analysearbejdet bringes flere vi-
densformer i spil, herunder bade radgiverens erfarin-
ger, teoretisk viden og aktuel forskning pa omradet.

I vurderingen konkluderes pa barnets eller den unges
behov, og der foretages en faglig vurdering af barnets
og forzeldrenes eventuelle behov for stgtte.

Problemstilling

Afsaettet for den barnefaglige undersggelse er pro-
blemstillingen. Problemstillingen handler om bekym-
ringen for barnet eller den unge. Der ber af sagen
kunne ses en sammenhang mellem den eventuelle
underretning, henvendelse eller ansggning, screenin-
gen eller afdaekningen og den problemstilling, der
bliver formuleret i den bgrnefaglige undersggelse.

Det er vigtigt at fokusere pa den bgrnefaglige
undersggelse fra start for at sikre, at den rede trad
fortsaetter gennem undersggelsen. Nar den rgde trad
bevares, sikres det, at den bgrnefaglige undersagelse
ikke bliver mere omfattende, end formalet tilsiger. Nar

undersggelsen har et klart afgraenset fokus, bliver det
0gsa lettere at se, bade hvilke omrader undersggel-
sen omhandler, og hvilke omrader undersggelsen ikke
omhandler.

Eksemplet viser en problemstilling og et fokus, hvor
det fremgar, hvilke omrader og dimensioner i ICS-tre-
kanten undersggelsen szerligt vil omhandle.

wpel
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Problemstillinger og fokus

Den begrnefaglige undersagelse er iveerksat med
det formal at undersgge Stefans situation og
behov for stette med saerligt fokus pa felgende:

* Familieforhold og baggrund, szerligt i forhold
til hvordan konfliktniveauet i familien pavirker
Stefans udvikling.

e Stefans udvikling og adfzerd, herunder szerligt
hvordan Stefan er pavirket af faderens vold.

e Foreldrenes kompetencer i forhold til at ska-
be et trygt omsorgsmiljg for Stefan.

Pa grund af Stefans alder er der ligeledes et
saerskilt fokus pa:

 Stefans skoleforhold og muligheder for selv-
staendiggerelse til voksenlivet.
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Tydelighed om grad af bekymring

Kvalitet i sagsbehandlingen indebzerer, at barnet
eller den unge og forzldre lgbende far indsigt i,
hvad der er myndighedsafdelingens bekymring
og herved kan felge med i, om bekymringen
bliver stgrre eller mindre gennem undersggel-
sesforlgbet.

Det er afggrende for kvaliteten af den bgrnefaglige
unders@gelse at have fokus pa, at formuleringen af en
problemstilling er en proces, som udvikles Igbende og
ofte vil skulle reformuleres, i takt med at mere viden
kommer til. Det kan illustreres sddan:

NY VIDEN

NUANCERER
OPFATTELSE
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BEARBEJDES OG

PROBLEMSTILLING
FORMULERES

NY VIDEN
MODTAGES



Dvelse

Magnetredskabet som hjzelp til problemstillingen
Magnetredskabet er et godt veerktgj til, fx sammen
med en kollega, at afgraense fokus og formulere en
problemstilling, der kan skabe afsaet for undersggel-
sen.

Haeng magneten med trekanten op pa et whiteboard.
Udveelg den dimension, der umiddelbart virker mest
central i forhold til den bekymring, der er for barnet.
Uddyb bekymringen, og prev ud fra den eksisterende
viden om sagen at danne hypoteser for, hvilke betyd-
ninger dimensionen har for de gvrige sider i trekanten.
Gentag gvelsen med endnu en dimension.

@velsen er slut, ndr de dimensioner, som radgiveren
vurderer som mest relevante og centrale i forhold til
den viden, der er om barnet eller den unge og familie,
er udvalgt.

Beskrivelsen, undersggelsens 1. del

Beskrivelsen indeholder de vigtigste informationer om
barnets eller den unges familie og netveerk (bunden af
trekanten), barnets eller den unges udvikling (venstre
side af trekanten) og foraeldrekompetencerne (hgjre
side af trekanten). Informationerne indhentes fra
barnet eller den unge, forzeldrene, det private og pro-
fessionelle netvaerk, og der tages udgangspunkt i den
problemstilling og det fokus, der er fastlagt i starten
af undersegelsesfasen.
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Brug Magnetredskabet og Tragtmodellen —
gerne sammen med kolleger

Magnetredskabet og Tragtmodellen kan med
fordel anvendes til at afgraense fokus og formu-
lere en problemstilling, som kan skabe afsaet for
den bgrnefaglige undersggelse. Det kraever stor
socialfaglig viden og erfaring at kunne afgraense
fokus i den bgrnefaglige undersggelse. Derfor er
det en god idé at @ve sig ved at bruge redska-
berne sammen med kolleger.

En god beskrivelse indeholder konkrete eksempler pa
barnets eller den unges og forzeldrenes forhold, som
illustrerer, hvordan (og hvor ofte) barnet eller den
unge og familien reagerer, nar de beskrevne pro-
blemer kommer til udtryk, samt hvad der gar forud,
nar problemerne ikke optraeder. En god beskrivelse
rummer derfor bade ressourcer og udfordringer hos
barnet eller den unge, hos foraldrene og i omgivel-
serne.
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Ligeledes vil den gode beskrivelse ofte indeholde en
redeggrelse for, hvad de voksne omkring barnet har
forsegt at saette i vaerk for at stgtte barnet eller den

unge, samt oplysninger om, hvilken effekt hjaelpen

har haft. Ud over redeggrelsen for, hvad der konkret
er forsegt, vil det samtidig veere relevant at medtage,
hvordan barnet eller den unge har reageret pa tilta-
gene med udsagn og i adfaerd, fordi det kan under-
stgtte en bedre forstaelse for barnets eller den unges

handlemegnstre.
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Beskrivelse af et barn eller en ung med
funktionsnedsaettelse

Nar der skal udarbejdes en bgrnefaglig un-
ders@gelse for et barn eller en ung med funk-
tionsnedsaettelse, udarbejdes den i en ICS-ska-
belon til brug herfor. | overensstemmelse med
udredningsveerktejet og £gget er det seerlig
relevant at vaere opmaerksom pa dimensionen
‘Sundhedsforhold’ og pa at fa udfoldet funk-
tionsnedsaettelsens karakter og betydning for
barnets eller den unges hverdag. | disse sager
kan det ogsa vaere seerlig vigtigt at undersege,

om barnet eller den unge grundet funktionsned-
saettelsen har behov, der stiller szerlig store krav

til foreeldrenes kompetencer.
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Gengiv information fremfor at kopiere

Det er udtryk for kvalitet, at der i beskrivelsen
kun er medtaget essensen af de beskrivelser,
som understotter undersggelsens fokus. Derfor
ber der kun gengives det vigtigste af det, som
er sagt eller skrevet. Udtalelser eller gvrige
oplysninger herom er en del af barnets eller den
unges journal og bgr ikke indga i deres fulde
lzengde i den bgrnefaglige undersggelse. Det er
derfor ikke hensigtsmaessigt at kopiere skriftlig
information, da dette kan vaere med til at ggre
beskrivelsen for omfattende og ufokuseret.




Inden for hver af de ti dimensioner szettes fokus pa de
samme fire perspektiver:

e Barnets eller den unges udsagn og adfzerd
Her gengives kort, hvad barnet eller den unge siger
i forhold til dimensionen, og der gives eksempler
pa, hvad barnet eller den unge ger, som kan vaere
relevant for forstaelsen af barnets eller den unges
behov.

* Foraldrenes udsagn og adfzerd
Her gengives kort, hvad foraeldrene siger i forhold
til dimensionen, og der gives eksempler p4, hvad
foraeldrene gor, som kan veere relevant for at forsta
foraeldrenes perspektiv samt deres forstaelse af
barnets eller den unges behov.

* Andres udsagn og adfard
Her gengives kort, hvad familiens netvaerk eller an-
dre fagprofessionelle siger i forhold til dimensionen,
og der gives eksempler pa, hvad netvaerket eller
andre fagprofessionelle ggr, som kan vaere relevant
for at forsta barnets eller den unges behov

* Radgiverens observationer
Her gengives kort, hvad radgiveren ser, at barnet
eller den unge, forzldrene eller netvaerket ger,
som kan veere relevant for at forsta barnets eller
den unges behov.

Det er i udgangspunktet kun den viden, der vurderes
relevant, og som bidrager til at belyse problemstillin-
gen, der skal beskrives. Det er saledes ikke et krav, at
alle fire perspektiver ngdvendigvis skal indgd, hvis ikke
det vurderes relevant i forhold til de enkelte dimen-
sioner.
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Anvendelse af De aldersopdelte
fokusomrader

De aldersopdelte fokusomrader er et hjzelpered-
skab, der indeholder en bruttoliste over fokus-
punkter, som ofte vil vaere relevante at belyse.
Fokuspunkterne kondenserer forskningsresul-
tater om forhold, der har betydning for bgrns
udviklingsmaessige behov. Fokuspunkterne er
aldersinddelte, sa det fremgar, hvilke forhold der
typisk vil vaere relevante at have for gje for barn
og unge i forskellige aldersgrupper.

Formalet med veerktgjet De aldersopdelte
fokusomrader er dels at give radgiverne oversigt
over alle forhold i dimensionerne, som kan vaere
relevante at inddrage i sagsbehandlingen, dels
at konkretisere dimensionerne. De aldersopdelte
fokusomrader er ikke en tjekliste, men det er
tanken, at fokuspunkterne kan fungere som en
vejledende bruttoliste med opmaerksomheds-
punkter, der kan veere relevante at fa afklaret

i arbejdet med at undersgge barnets eller den
unges situation.

Handbog om ICS og udredningsveerktgjet
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Analysen, undersggelsens 2. del

Analysen skal bearbejde problemstillingen med
udgangspunkt i beskrivelsen. Det betyder, at der
skal vaere en klar og entydig sammenhang mellem
analysen og problemstillingen. Der ma dermed ikke
fremkomme nye oplysninger, som ikke har veeret
behandlet i beskrivelsen.

| analysen sorteres det, der er beskrevet om famili-
en og netvaerket, barnets udvikling og foraldrenes
kompetencer, og det undersgges, hvordan de enkelte
oplysninger og forhold kan forstas enkeltvis og i sam-
menhaeng pa tveaers af trekantens sider.

Det skal i analysen blive klart, hvordan de ressourcer
og udfordringer, der er beskrevet i den bgrnefaglige
undersggelse, kan forstas ud fra viden fra barnet eller
den unge, familien og netvaerket, fra eksisterende
faglig viden om bern eller unge i lignende situationer
og fra relevant teori. Ved denne systematiske tilgang
bliver det muligt at blive klogere p3, hvilken betydning
ressourcer og udfordringer har for barnet eller den
unge. Dermed bliver det ligeledes muligt at komme
frem til, om eller hvilke af ressourcerne og udfordrin-
gerne der er udtryk for henholdsvis risiko- og/eller
beskyttelsesfaktorer. Der viser sig et billede af, hvor
alvorlige faktorerne er, og hvad det vil betyde, hvis
der ikke bliver sat ind i forhold til barnets eller den un-
ges og forzeldrenes vanskeligheder bade pa kort og pa
langt sigt. Det bliver muligt at se, hvad der skal vaere
mere eller mindre af, for at barnets eller den unges
trivsel og udvikling understgttes bedst muligt.

Man kan sige, at det er i analysen, at ICS-trekantens
sider samles med henblik pa at kunne konkludere pa
og foretage en vurdering af, hvad der er barnets eller
den unges behov.

Handbog om ICS og udredningsveerktgjet
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Analyse (uddrag)

Baggrundsoplysninger (ikke at betragte som en
fuld beskrivelse)

Stefans far har erkendt, at han har sldet Stefan.
Stefan er derfor blevet tilknyttet Bgrnehuset, hvor
han er blevet udredt og har modtaget krisesamtaler.
Da Stefans situation bliver kendt i Familieafdelingen,
er situationen i hjemmet hgjspaendt, fordi volden og
konflikterne er eskaleret. Umiddelbart fer far me-
der op pa forvaltningen, har far sldet Stefan med en
flernbetjening. Stefan gjorde modstand mod sin fars
vold, og det resulterede i et slagsmal mellem Stefan
og far. Situationen blev af Familieafdelingen vurde-
ret sa risikofyldt, at der i undersggelsesperioden er
blevet udarbejdet en sikkerhedsplan for at skaerme
Stefan fra faderens vold.

Volden er blevet anmeldt til politiet, og der er blevet
udfert en retsmedicinsk undersggelse af Stefan. Sik-
kerhedsplanen forhindrede yderligere vold i at opst3,
men blev udfordret af, at Stefans foraeldre undervejs
gav udtryk for, at de ikke kunne overskue den aktivi-
tet i hjemmet, som sikkerhedsplanen kraevede.

Bernehuset vurderer, at Stefan er blevet sa pavir-
ket af den vold, hans far har udsat ham for, at han

er blevet traumatiseret. Det kommer til udtryk, ved
at Stefan har svaert ved at koncentrere sig, han har
sevnproblemer og angst, og han svinger fra at have
stort ga-pa-mod til at vaere opgivende og modl@s.
De indhentede oplysninger viser, at Stefan overord-
net set har klaret sig godt pa trods af volden og de
vilkar, han har levet under. Han har formaet at klare
sig i skolen, sa han fagligt er p& middelniveau. | mate-
matik udmaerker han sig dog seerligt. Stefan vil gerne
pa gymnasiet og senere ind pa ingenigrstudiet.



Uddrag af analyse

Begge Stefans forzeldre har psykiske vanskelighe-
der (PTSD), som kommer til udtryk ved sgvnlgshed,
pludseligt skift i temperament og koncentrations-
besvaer. Undersggelser viser, at knap 32 % af barn
af foraeldre med psykisk sygdom selv har veeret i
kontakt med psykiatrien eller faet stillet en psykia-
trisk diagnose, nar de er 27 ar. Bgrn af foraeldre med
psykisk sygdom er dermed i langt sterre risiko for
selv at udvikle psykiske problemer end flertallet af
barn og unge. Forzeldrenes psykiske vanskeligheder
ma derfor ses som en alvorlig risikofaktor for Stefan.

Stefan er midt i teenagedrene, hvor unge pa hans
alder normalt er i gang med en Igsrivelsesproces,
som kraever trygge og stabile rammer. Trygge
rammer betyder bl.a., at foraeldrene forstar den
unges lgsrivelsesproces og giver den unge plads til

at udvikle sig selvstaendigt. Stefan har ikke haft disse
trygge rammer i hjemmet, hvilket pa sigt kan fa store
konsekvenser for ham, idet bgrn i familier med vold
dobbelt sa ofte som andre barn diagnosticeres med
bl.a. PTSD, depression og angst.

Stefans modstand og oprer mod faderens vold kan
ses som et udtryk for en beskyttelsesfaktor og
som et signal om, at han har udviklet en vis mod-
standskraft pa trods af farens overgreb.

Stefans foraeldre har ikke vaeret i stand til at vare-
tage den grundlaeggende omsorg for Stefan. Hertil
kommer, at han i udpraeget grad selv har pataget sig
en rolle som omsorgsgiver for sine sgskende, og i
den forbindelse har han formaet i mange tilfeelde at
skaerme dem mod de skadelige forhold i hjemmet.

Det kan ses som en stor styrke for Stefans sgskende,
at Stefan har fundet en strategi for at hjaelpe dem,
og de oplever ham som en rollemodel. Men Stefan
har brug for at kunne give ansvaret for sine sgskende
tilbage til foraeldrene, ligesom han ifglge Bgrnehuset
0gsa har brug for at fa vished for og tryghed i, at

der bliver passet godt pa hans sgskende. P4 trods af
volden viser unders@gelsen, at der er folelsesmaes-
sig varme i familien. Det fremgar, at der er en stor
kaerlighed mellem forzeldre og bern og et tzet forhold
mellem Stefan og hans sgskende, hvilket kan ses som
en vigtig beskyttelsesfaktor for Stefan. Stefan giver
udtryk for, at han ved, at forzeldrene vil ham og hans
sgskende det bedste. Den gentagne fysiske vold i
kombination med det store ansvar i hjemmet kan
dog ses at forstaerke de risikofaktorer, som Stefan er
udsat for.

Pa trods af volden og de @vrige udfordrende op-
vaekstvilkar ses Stefan overordnet at klare sig bedre i
skolen, end det kunne forventes, og han oplever selv
skolen som et frirum. Forskning viser, at et velfunge-
rende skoleliv og positive forventninger fra fx barns
0g unges leerere er vigtige beskyttelsesfaktorer for
barn og unge i udsatte positioner. Samtidig viser
opggrelser dog 0gsa, at barn og unge, som vokser op
i hjem med vold, i mindre grad end deres jeevnaldrene
lykkes med at gennemfere en ungdomsuddannelse.
Pa det seneste ses det, at eftervirkningerne af den
eskalerede situation i hjemmet afspejler sig negativt

i skolen, hvor Stefan i den sidste tid ikke har vaeret i
stand til at felge med. Skolen, der hidtil har veeret et
frirum for Stefan, synes med eskaleringen af volden
og mistrivslen at reduceres i status som beskyt-
telsesfaktor med risiko for, at Stefans drgmme om
uddannelse kan blive vanskeligere for ham at na.

Handbog om ICS og udredningsveerktgjet
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Stop op, inden analysen foretages

Det kan veere en god idé at stoppe op, inden
analysen foretages, og tjekke fglgende:

 Er det den rigtige problemstilling? Hvis ikke,
skal den justeres.

 Er der andre emner eller fokuspunkter, der
skal tilfgjes i unders@gelsen?

* Er barnet eller den unge og foraeldrene fort-
sat enige i undersggelsens problemstilling?

* Har familien udviklet sig, siden undersggel-
sen startede?

Q»{\\ P"aks,\}
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Undersg@gelse af andre bgrn i familien

| alle faser af et sagsforlgb kan der fremkom-
me nye oplysninger, der kan fgre til, at det skal
genovervejes, hvorvidt der er behov for at
unders@ge andre bgrn i familien.

Handbog om ICS og udredningsveerktgjet
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Praktisk anvendelse af ICS — De tegnede trekanter

Man kan tale om analysen som en illustration af, hvordan barnets eller den unges ICS-trekant ser ud. Denne
trekant kan ogsa tegnes af radgiveren og pa den made indgé som et dialog- og sparringsredskab i alle dele af
sagsbehandlingen=®.

De tegnede trekanter kan overordnet set vaere ressource- eller behovstrekanter:

Ressourcetrekanter

Der findes tre trekanter, der illustrerer barnet i trivsel: 1) Trekant i balance, 2) Trekant med overkapacitet i hgjre
side (foraeldrekompetencer) og 3) Trekant med overkapacitet i bunden (familie og netvaerk). Der er tale om
familier, hvor ressourcerne i alle tre varianter tilgodeser barnets eller den unges behov, og hvor der i udgangs-
punktet ikke er behov for en indsats.

A
A
A

1 Trekant i balance

Trekanten tegnes som en ligesidet trekant, hvor trekantens sider er lige store og i balance.
Trives barnet eller den unge, sa har barnet eller den unge behov, der er i overensstemmelse
med de behov, der er almindelige for barnets eller den unges alder. Hovedparten af disse be-
hov tilgodeses af barnets eller den unges foraeldre, og der er ressourcer i familie, netvaerk og i
omagivelserne, der stgtter barnet eller den unge og foraldrene.

2 Trekant med overkapacitet i hgjre side

Hajre side af trekanten tegnes ekstra lang, hvis foraeldrene har kompetencer, der overstiger
barnets eller den unges behov. Overkapaciteten kan vaere vigtig i forhold til analysen af foreel-
drenes fremtidige kapacitet til at imgdega barnets eller den unges voksende behov.

3 Trekant med overkapacitet i bunden
Bunden af trekanten tegnes ekstra lang, hvis der er overkapacitet i bunden af trekanten. Der
kan veere tale om et godt netvaerk og/eller gode sociogkonomiske forhold.

26 Inspireret af Cristina Dahlberg & Anne Forssell (2006): Barns behov i centrum (BBIC) i praktiken — att kndcka koden. Studentlitteratur.

Handbog om ICS og udredningsveerktgjet
Bernefaglig undersggelse 91




Behovstrekanter

Der findes tre trekanter, der illustrerer et barn eller en ung, som kan have behov for stgtte: 1) Trekant med ek-
stra mange behov hos barnet eller den unge, 2) Behov hos barnet eller den unge, der ikke tilgodeses af foraeldre,
0g 3) Trekant med behov hos barnet eller den unge, der ikke tilgodeses af familien og netvaerket.

92

1 Trekant ‘Ekstra mange behov hos barnet eller den unge’

Venstre side tegnes ekstra lang, hvis barnet eller den unge har ekstra mange behov. Der kan
eksempelvis vaere tale om et barn eller en ung, der har vaeret udsat for en traumatisk haendel-
se, et barn eller en ung med indlzeringsvanskeligheder eller en funktionsnedszettelse.

2 Trekant ‘Behov hos barnet eller den unge, der ikke tilgodeses af foraeldre’

Hajre side af trekanten tegnes med et hul, hvis barnets eller den unges behov ikke tilgodeses i
tilstraekkeligt omfang af foraeldrene. Foraeldrene kan mangle at tilgodese barnet eller den unges
behov pa et enkelt omrade eller pa flere omrader.

3 Trekant ‘Behov hos barnet eller den unge, der ikke tilgodeses af familie og netvaerk’
Bunden af trekanten tegnes med et hul, hvis barnets eller den unges behov ikke tilgodeses i
tilstraekkeligt omfang af de sociogkonomiske forhold, familien og netvaerket. Det skal vurderes,
hvordan mangler pa disse omrader pavirker en i @vrigt god relation mellem barnet eller den
unge og forzeldre.

Handbog om ICS og udredningsveerktgjet
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Kombinationstrekanter

De fleste bgrn eller unge med behov for stgtte har sammensatte problemstillinger, der kan tegnes som kom-
binationer af de gvrige trekanter. Trekanten kaldes 'kombinationstrekanten’ og illustrerer problemstillinger,
hvor barnet eller den unge har behov for szerlig stgtte. Kombinationstrekanten kan bruges som dialogredskab
i samarbejdet med barnet eller den unge, foraeldrene, det private og professionelle netvaerk i de videre faser i
sagsforlgbet.

Kombinationstrekanten

Venstre side tegnes ekstra lang, nar barnet eller den unge har mange behov, og henholdsvis

hgjre side og bunden tegnes med huller, ndr barnet har behov, der ikke tilgodeses af forzeldre,

familie og netvaerk. Barnets behov tilgodeses bedst, ved at der sker malrettede indsatser pa

alle sider af trekanten, sa hullerne pa trekantens hgjre side og i bunden af trekanten bliver luk-
A ket. Man kan derfor skildre indsatser som ‘streger’, der skal kunne lukke hullerne pa trekanten.

Praecis hvordan trekanten ser ud, vil vaere individuelt for det enkelte barn eller den enkelte
unge. | overfert betydning kan man sige, at radgiveren i den indledende vurdering kan have en
begrundet formodning om, hvordan barnets eller den unges trekant ser ud, men det er forst i
den bgrnefaglige undersggelse, at barnets eller den unges kombinationstrekant bliver afdaek-
\ ket endeligt.

Nar trekantens huller er lukket og ligner én af de tre ressourcetrekanter, ma det antages, at
barnet eller den unge er i trivsel. Sagen bgr dermed kunne afsluttes.

Handbog om ICS og udredningsveerktgjet
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Hvad skal tillagges mere vaegt end andet?

Analysen er oftest den vanskeligste del af den
bernefaglige undersegelse, fordi der kan vaere
mange oplysninger, som ikke ngdvendigvis
stgtter hinanden eller peger i samme retning.

Pa baggrund af den systemiske teori, som ICS
er forankret i, kan det ofte veere relevant at fo-
kusere p3, at barnet eller den unge kan opleves
forskelligt i de arenaer, de faerdes i, sdésom hjem,
skole og fritidsaktivitet. Med et fokus pa for-
skellige oplevelser af barnet eller den unge kan
radgiveren danne hypoteser om sammenhasn-
ge mellem de forskellige @vrige arenaer. Disse
hypoteser kan man sgge at be- eller afkraefte i
samtale med barnet eller den unge, forzeldrene,
det private og professionelle netveerk. Pa den
made kan oplysningerne blive sorteret, og det
bliver efterhdnden tydeligere, hvilke oplysninger
og perspektiver der kan tillaegges mest vaegt.
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Vaegtning af oplysninger

Det er udtryk for kvalitet i den bgrnefaglige un-
dersegelse, at undersggelsen er til at forsta for
barnet eller den unge og foraeldrene. | analysen
betyder det, at det skal veere klart og tydeligt,
hvilke oplysninger der tillaegges vaegt — og
hvorfor.




@velse — idéer til analyse

En systematisk tilgang til analysen sikrer, at radgive-
ren kommer ‘hele vejen rundt’ om den problemstil-
ling, der er formuleret. Radgiveren kan lave analysen
sammen med en kollega ved hjaelp af magnetredska-
bet. | analysemodellen nedenfor illustreres de forskel-
lige faser, radgiveren skal arbejde med i sin analyse,
understgttet af konkrete hjzelpespargsmal. @velsen er
alene et udtryk for en faglig refleksion og skal dermed
ikke indgd som led i det endelige skriftlige produkt.

Start med at nedbryde problemstillingen eller pro-
blemstillingerne i mindre temaer, og se pa disse en-
keltvis, gerne overskueliggjort med underoverskrifter.

Underseg i anden fase hvert undertema isoleret,
herunder hvordan beskrivelsen i undersggelsen kan
belyse undertemaet — se pa forhold pa alle tre sider
af trekanten, og oplist disse.

01
Nedbryd
problemet

(0]

Hvad kan
belyse
undertemaer

Hvilke undertemaer
rummer
problemstillingen, og

Hvordan er hvert af de
adskilte undertemaer

Inddrag derefter i tredje fase teoretisk, forsknings- og
erfaringsmaessig viden om undertemaet, og under-
s@g, hvilke ligheder og forskelle der er mellem den
generelle viden pa omrddet og barnets eller den unges
situation i den konkrete sag. Opsummeér informa-
tioner og refleksioner fra hvert tema i en delanalyse,
og undersgg, om undertemaet er en udfordring, et
symptom pd noget andet eller maske en overlevel-
sesstrategi, som viser ressourcer?

Nar alle temaer er nedbrudt til mindre delanalyser,
skal disse i flerde fase samles i analysen. Her kan del-
analyserne sammenstilles og holdes op mod hinanden
for at fa en forstaelse af det samlede billede af bar-
nets eller den unges og familiens situation og behov.

De aldersopdelte fokusomrader er szerlig relevant til
inspiration i fase to, mens det teoretiske fundament
er seerlig relevant i fase tre.

(0)c}

Supplerende 04

viden, der Samle til
kan bidrage ny helhed
til forstaelse

Hvilke perspektiver og

hvordan er de knyttet
til ICS-trekantens
tre sider?

koblet til hver af de ti
dimensioner, og
hvordan kan de forstas,
forklares eller fortolkes
i forhold til de
indhentede
oplysninger?
Hvor stor er
trovaerdigheden og
dermed veerdien af
oplysningerne?

viden er der teoretisk,

forskningsmaessigt og

erfaringsmaessigt om
de beskrevne
tematikker?

Hvad taler hhv. for og
imod, at denne viden er
relevant ift. den
konkrete
problemstilling?

Traeder der mgnstre
frem, nar
analysedelene samles?
Er der sammenhang/
modsatningsforhold/
afhangigheder?
Hvordan kan du/I
forsta det samlede
billede?

Modellen er udarbejdet af Lotte Andersen, Katrin Leicht Schnohr,
Maria Balow og Birgit Raundahl Koldsg.
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*
* Den faglige vurdering,

undersggelsens 3. del
At bruge barnets eller den unges og

foraeldrenes perspektiver i analysen | analysen er barnets eller den unges behov afdaekket
pa baggrund af en systematisk gennemgang af de

Det er et udtryk for kvalitet, at barnets eller oplysninger og den viden, radgiveren har om barnet

den unges og foraeldrenes perspektiv har plads eller den unge, forzeldrene, det private og professio-

i beskrivelsen, og at deres perspektiver efter- nelle netveerk.

folgende anvendes i analysen og i opsamlingen,

inden den faglige vurdering udarbejdes. | den faglige vurdering skal rddgiveren konkludere, om

barnet eller den unge og foraeldrene har behov for
stgtte. Hvis det er tilfeldet, skal der desuden peges

Det almene, det specifikke og det unikke pa, hvilken stgtte der er behov for, samt hvordan det
Bade i forhold til barn og unge i udsatte positioner private og professionelle netvaerk kan bidrage til at
og bern og unge med funktionsnedsaettelse kan det afhjaelpe vanskelighederne. Det er ogsa i den faglige
styrke undersggelsen at anvende begreberne ‘al- vurdering, der skal tages stilling til, om eventuelle
ment’, 'specifikt’ og ‘unikt’. stgttende indsatser, der er igangsat sidelebende med
den barnefaglige undersggelse, skal fortsaette og
* Det almene er det, der geelder alle barn og unge. hvorfor.
* Det specifikke har fokus pa en enkelt del af barnets
eller den unges situation og funktionsnedseettelse. Barnet eller den unge og foraeldrene skal pa baggrund
* Det unikke er det, som kan henfares til det enkelte af den faglige vurdering partsheres i forhold til deres
barn eller den enkelte unge, og koblingen mellem holdning til den stette, der peges pa.

det specifikke og det konkrete.

Laes mere om det almene, specifikke og unikke i Kapi-
tel 11 — Anvendelse af udredningsveerktgjet.
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Faglig vurdering

Boligsituationen

Stefan har veeret udsat for et massivt og
langvarigt omsorgssvigt gennem sin opvaekst,
og hans forzeldre har ikke evnet at skabe de
forngdne forandringer i hjemmet. Familieafde-
lingen vurderer, at Stefans udvikling og trivsel
forvaerres, og at det ikke er tilstraekkeligt for
Stefan, at der bliver ivaerksat en stgttende
indsats i hjemmet. Stefan har akut behov for ro
og stabilitet, og det vurderes derfor, at det pa
nuvaerende tidspunkt vil veere bedst for Stefan
ikke at bo hos sine foraeldre.

Det er usikkert, om Stefans foraeldre pa sigt vil
kunne andre deres uhensigtsmaessige adfaerd,
ligesom en tilstraekkelig positiv @ndring i for-
ldrenes adfeerd efter al sandsynlighed vil tage
lang tid. Det vurderes, at Stefan ikke kan tale at
vente pa, at menstrene i familien &ndrer sig, og
at hans trivsel og udvikling vil forveerres yderli-
gere ved hans fortsatte ophold i hjemmet.

Det vurderes, at det er vigtigt, at Stefan bliver
boende i lokalomradet, da han har en tzet rela-
tion til sin familie, herunder i szerlig grad til sine
soskende. Det er vigtigt for Stefan, at han kan
folge med i sine sgskendes hverdag og vide, at
der bliver passet pa dem. Stefan har desuden
flere kammerater i omradet, et fritidsjob, som
han er glad for, og han bruger ligeledes flere af
lokalomradets tilbud. Det vil derfor vaere gavn-
ligt, at Stefans hverdag aendrer sig sa lidt som
muligt for at understgtte de dele af hverdags-

livet, der bidrager som beskyttelsesfaktorer i
Stefans liv.

Stefan vil gerne flytte i egen bolig. Det vurderes,
at Stefan er sa selvstaendig, at han med stette
vil kunne klare sig selv.

Stgttebehov

Det vurderes, at Stefan har brug for stotte i
flere sammenhaenge. Han skal have stotte til

at gennemfgre skolen og senere gymnasiet, sa
han kan realisere drgmmen om at blive ingeniar.
Derudover skal Stefan have vejledning i almin-
delig livsfgrelse som fx madlavning, gkonomi og
tgjvask.

Det vurderes, at Stefans foraeldre har behov for
vejledning i, hvordan de bedst statter op om
Stefan i dagligdagen, nar han ikke bor hjemme.
De har behov for stgtte til at udvikle gode ma-
der at tale sammen pa samt at leere nye meto-
der til at lgse konflikter og opdrage deres bgrn.

Behandling

Det vurderes o0gsa, at det er vigtigt, at Stefan
gennem behandling far bearbejdet de oplevel-
ser, han har haft i hjemmet, herunder vold i den
neere familie. Stefan skal ligeledes have hjzlp til
at give slip pa det store ansvar, han har haft for
sine sgskende, og den belastning, det har veeret
at forsgge at fa hverdagen til at fungere. Denne
vurdering er i trad med Bernehusets udred-
ningsbeskrivelse, hvor det vurderes, at individuel
samtaleterapi vil kunne veere hjeelpsomt.
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@velse — ga baglans i undersggelsen for at
se, om den rgde trad er tydelig

Det kan veere en god @velse og en kvalitetssikring af
den bagrnefaglige undersggelse, at radgiveren enten
alene eller med en kollega ser pa, om der er en rgd
trdd i undersegelsen. Det kan ggres ved at ga bag-
lens i processen. @velsen foretages bedst i slutningen
af undersogelsesfasen:

* Se kritisk pa udkastet til den faglige vurdering. Det
skal vaere tydeligt, at elementerne i vurderingen
bygger pa forhold, som fremgar af din analyse,
samt at disse bygger pa solid erfaringsbaseret og/
eller teoretisk og forskningsbaseret viden.

* Se kritisk pa analysen, og undersgg, om alle be-
skrivelser og oplysninger, som analysen bygger
pa, fremgar tydeligt i beskrivelsen. Dette er for at
veere sikker p3, at der ikke er anvendt viden, som
ikke er naevnt tidligere.

* Gennemga kritisk beskrivelsesdelen, og veer sikker
pa, at alle kilderne, mgderne og samtalerne er
noteret som undersggelsesaktiviteter.

Hvis en kollega uden indgdende kendskab til sagen
kan fglge systematikken fra beskrivelse og analyse
til faglig vurdering, er der grund til at antage, at ogsa
barnet eller den unge og foraeldrene vil kunne fglge
systematikken.
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Ny bgrnefaglig undersggelse eller
opdatering af undersggelsen?

Den faglige vurdering fra den bgrnefaglige undersg-
gelse bliver ikke ved med at veaere aktuel. Barnet eller
den unge udvikler sig, indsatserne har effekt eller
har ikke den forventede effekt, og der sker lgbende
andringer i barnets eller den unges liv. Derfor bar
radgiveren lgbende vurdere, om der skal udarbejdes
en ny bernefaglig undersggelse eller opdatering af
den allerede foreliggende undersggelse.

En ny bgrnefaglig undersggelse bgr som udgangs-
punkt gennemfares, ndr den bgrnefaglige undersg-
gelse ikke lzengere afspejler barnets eller den unges
forhold og aktuelle stgttebehov. Det vil sige nar
analysen og den faglige vurdering ikke laengere stem-
mer overens med barnets eller den unges stgttebe-
hov, eksempelvis hvis radgiveren vurderer, at der er
behov for vaesentlige andringer i forhold til stattende
indsatser eller behov for anbringelse eller @endring af
anbringelsessted.

Andre gange er det ikke ngdvendigt at udarbejde en
ny bernefaglig undersagelse, men alene at opdatere
den eksisterende undersggelse. Det kan blive rele-
vant, nar radgiveren far ny viden om barnets eller
den unges og foraeldrenes forhold. Det kan fx vaere i
tilfaelde, hvor radgiveren bliver bekendt med, at den
ene af barnets eller den unges forzeldre har et hidtil
ukendt alkoholproblem, eller hvis et anbringelsessted
erfarer, at barnet eller den unge er blevet udsat for
overgreb.
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Kapitel 7. Indsatser
0g opfelgning

Nar den faglige vurdering peger pa, at der er behov for stgtte, skal radgiveren foretage en vur-
dering af, hvordan stgtten bedst sammensaettes, hvorvidt der skal udarbejdes en barnets plan/
ungeplan, og hvordan opfaglgningen skal tilrettelaegges i den enkelte sag

Fra faglig vurdering til valg af
indsats

Nar den faglige vurdering peger p4, at der er behov
for stette, skal rddgiveren foretage en vurdering af,
hvordan stgtten bedst sammensaettes. Statten skal
sammensattes med udgangspunkt i et helhedsori-
enteret blik pa barnet eller den unge og familien med
henblik pa at understgtte afhjeelpningen af de pro-
blemer, som er afdaekket i screeningen, afdaekningen
eller den bgrnefaglige undersggelse.

Den rgde trdd i ICS understgtter sammenhasngen

i sagsforlgbet. Derfor er der en direkte forbindelse
mellem den faglige vurdering, der blev foretaget i
forbindelse med afdaekningen eller den bgrnefagli-
ge unders@gelse og det overordnede formal for den
samlede indsats.

Dybden af den faglige vurdering, som danner ud-
gangspunkt for at udarbejde et overordnet formal
med indsatsen, vil variere, alt efter hvor omfattende
afdaekningen eller den bgrnefaglige undersggelse er.
Den faglige vurdering kan vaere baseret pa flere ma-
neders taet samarbejde med barnet eller den unge og
forzeldrene, eller den kan vaere baseret pa et kortere
forlgb, hvor viden selvsagt vil vaere mere begraenset.
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Partshering
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Forvaltningsloven, § 19 (uddrag)

Kan en part ikke antages at vaere bekendt med,
at myndigheden er i besiddelse af bestemte
oplysninger om en sags faktiske grundlag eller
eksterne faglige vurderinger, md der ikke traeffes
afgerelse, for myndigheden har gjort parten
bekendt med oplysningerne eller vurderingerne
og givet denne lejlighed til at fremkomme med
en udtalelse.

Nar forvaltningen har truffet afgerelse om
indsatser efter barnets lov, skal barnet eller den
unge og forzeldrene partshegres. Formalet med
heringen er at sikre, at de oplysninger, kommu-
nen har indhentet eller modtaget i forbindelse
med sagsbehandlingen, er korrekte og daek-
kende. Baggrunden er et gnske om, at parten
altid bliver inddraget, og at myndigheden aldrig
anvender oplysninger til at traeffe afggrelse
uden at have kontrolleret deres rigtighed og
holdbarhed.
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Planlagning

Det er et udtryk for kvalitet, at indsatsen
ivaerksaettes hurtigst muligt, efter afgerelsen
er truffet. Hvis der er ventetid pa indsatser, ber
radgiveren vaere opmaerksom pa, om det er
relevant at foresla alternative indsatser.

Indsatser

Nar myndigheden har vurderet, at et barn eller en ung
har behov for szerlig statte, skal der saettes en tydelig
retning for den indsats, der skal afhjalpe de proble-
mer, der er blevet afdaekket i screeningen, afdeeknin-
gen eller den bernefaglige undersggelse. Radgiverens
overvejelser om, hvilke indsatser der bedst imgde-
kommer barnets eller den unges behov, er lgbende
blevet drgftet med barnet eller den unge og foraeldre-
ne i forbindelse med screeningen, afdaekningen eller
den begrnefaglige undersggelse. Radgiverens taette
samarbejde med barnet eller den unge og foraeldrene
fortsaetter, ndr myndigheden skal traeffe afgarelse om
de konkrete indsatser, der skal ivaerksaettes.

‘Den tegnede trekant’ som stgtte i valg af
indsatser

Radgiveren har i afdaekningen eller den barnefaglige
undersggelse beskrevet barnets eller den unges
behov og eventuelt illustreret de behov, der ikke
daekkes, som huller i barnets eller den unges trekant.
For at opretholde den rgde trad i ICS i samarbejdet
med barnet eller den unge, foraeldrene og netvaerket
kan ICS anvendes som dialogredskab, nar indsatser
skal veelges. Indsatserne skal bidrage til at lukke eller
mindske hullerne i trekanten. Derfor kan man med
ICS-taenkningen se valget af indsatser som det, der
samlet set bidrager til at (gen)skabe trekanten: ‘Barn i
trivsel’.

\
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@velse med trekanten

Tegn barnets eller den unges trekant, som er
identificeret i afdaekningen eller den bgrnefag-
lige undersggelse. Med hvilke tiltag kan man
bedst lukke trekanten? Nar en indsats ivaerk-
saettes for at fylde et hul pa en af trekantens
sider ud, kan det sa forventes at fa afledte
effekter pa andre sider af trekanten? @velsen
kan laves med barnet eller den unge, forzeldrene
og netveerket samt i den faglige sparring med
kolleger.

Handbog om ICS og udredningsvaerktgjet
Indsatser og opfelgning

101




Hullerne i trekanten er komplicerede stgrrelser, som
oftest ikke kun kan lukkes eller mindskes med en
bestemt slags indsats, som dermed ‘passer i hullet’,

i modsaetning til visse kompenserende ydelser pa
omradet for bern og unge med funktionsnedsaet-
telser, hvor fx overvagning af et barn kan foretages
enten af foraeldrene eller af en hjzlper. Nar valget af
indsatser skal foretages, skal der dermed bade vaere
opmerksomhed pa, hvilken af flere mulige indsat-
ser der bedst m@der behovet, og hvordan indsatsen
spiller sammen med andre forhold og barnets eller
den unges mikrosystemer. Disse forhold har betyd-
ning for, hvordan den praktiske tilrettelaeggelse af
indsatsen kan spille sammen med familiens tilrette-
laeggelse af hverdagslivet, og hvordan indsatsen kan
spille sammen med almenomradets muligheder for at
understgtte indsatsen. Det er dermed helt afggrende
at fa en dialog med barnet eller den unge, familien og
om muligt de professionelle fra bade indsatserne og
almenomradet, om, hvordan de kan spille sammen og
understgtte sterst mulig positiv forandring for barnet
eller den unge og familien. Her kan den tegnede tre-
kant anvendes som dialogredskab for at understatte
en ens problemforstaelse og danne baggrund for en
dreftelse af fordele og ulemper ved forskellige lgsnin-
ger. Radgiver kan fx facilitere droftelser, hvor der er

fokus p3, hvilke indsatser og understettende tiltag der

kan reducere presset pa barnet eller den unge i hver-

dagen, hvordan eventuelle risikofaktorer mindskes, og

hvordan der kan skabes positive oplevelser og tro pa
forandring i barnets eller den unges liv.
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Kommunens valg af anbringelsessted

Barnets lov, § 52, stk. 2

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal vaelge det
anbringelsessted, som bedst kan imgdekom-
me barnets eller den unges behov, herunder
eventuelle behov som falge af nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne hos barnet eller den
unge. Kommunalbestyrelsen skal lzegge vagt pG
anbringelsesstedets mulighed for at tilbyde nzere
og stabile voksenrelationer og herunder vurde-
re, om en anbringelse i en plejefamilie, jf. § 43,
stk. 1, nr. 1-4, er mest hensigtsmaessig. Kom-
munalbestyrelsen skal endvidere leegge vaegt

pd hensynet til barnets eller den unges skole-
gang, herunder hensynet til at undga skoleskift,
medmindre hensynet til barnets eller den unges
behov taler imod dette.




Lebende opfelgning

Nar myndigheden har truffet afgerelse om og ivaerk-
sat de indsatser, der vurderes at imgdekomme
barnets eller den unges og/eller forzldrenes szerlige
behov for statte, skal radgiveren efterfglgende folge
op pa den ivaerksatte indsats. Det er raddgiverens
opgave i den opfelgende fase at sikre, at indsatserne
lgbende tilpasses og justeres, s& de pa bedst mulig
made understatter barnets eller den unges behov.

Den opfglgende fase lgber, indtil barnet eller den unge

er i bedre trivsel, og sagen kan lukkes, eller til indsat-
sen ophgrer, fordi den unge fylder 18 ar. Se Kapitel

9 — Overgang til voksenlivet. Tidsmaessigt vil den
opfelgende fase ofte vaere den leengste af faserne i
et sagsforlgb, og nogle gange lgber indsatserne over
flere ar med lgbende opfglgning undervejs.

Formalet med opfalgning er Igbende at sikre, at
indsatserne imgdekommer barnets eller den unges
behov, og at de bidrager til progression for barnet el-
ler den unge. Den Igbende opfelgning skal sikre, at de
igangsatte indsatser bidrager positivt til barnets eller
den unges trivsel og udvikling og dermed er de rette.

I ICS understgtter det god kvalitet at tilrettelaegge
opfelgning, sa radgiveren far et helhedsorienteret
grundlag for at kunne vurdere barnets eller den unges
udvikling og trivsel og til lsbende at fglge op pa, om
indsatserne har den forventede effekt for barnet eller
den unge. | sager, hvor der er ivaerksat flere indsat-
ser, og hvor der er indbyrdes afhaengigheder mellem
de ivaerksatte indsatser, er det vigtigt, at radgiveren
far et samlet billede af, hvordan indsatserne spil-

ler sammen, og hvordan indsatserne hver isaer og
samlet pavirker barnet eller den unge og foraeldrene.
Et helhedsorienteret grundlag i ICS kan opnas, ved

at opfelgning pa alle indsatser foretages pa samme
tid. Herved far radgiveren et bedre og mere helheds-

orienteret grundlag for at kunne vurdere barnets
eller den unges trivsel og udvikling. Ved at felge op
samtidigt kan radgiveren desuden fa et samlet billede
af, hvordan indsatserne spiller sammen, og hvordan
indsatserne samlet set pavirker barnet eller den unge
og foreeldrene.

avnin,
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Opfelgning

Barnets lov, § 95 (uddrag)

§ 95. Kommunalbestyrelsen skal lgbende falge
op pd barnets eller den unges trivsel og udvikling
eller de kommende foraeldres forhold, ndr der er
iveerksat en indsats efter §§ 32, 46,47, 114-
116 og 120 i denne lov eller et forbedringsfor-
lgb efter §& 13 og 14 i lov om bekampelse af
ungdomskriminalitet.
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Opmarksomhed pa, om den faglige
vurdering og problemstillingen er daekkende

Radgiveren skal i opfelgningsfasen efter afdak-
ningen eller den bgrnefaglige undersggelse have
for gje, om den faglige vurdering er daekkende i
forhold til de oplysninger, der findes om barnets
eller den unges situation, og om problemstil-
lingen er den rette. Er den faglige vurdering
baseret pa en kortere afdeekning, ber radgive-
ren have et skaerpet fokus pa, om den faglige
vurdering bliver ved med at vaere daekkende i
forhold til den viden om barnet eller den unge
og foraeldrene, der Igbende akkumuleres.

Indsatser omkring et barn eller en ung vil sjaeldent
veere en linezr proces med samtidig opstart af
indsatser indtil afslutningen, hvor sagen lukkes. Tit er
praksis praeget af cirkulaere og uafhangige proces-
ser, hvor indsatser lgbende starter og slutter, og er
betinget af faktorer, som radgiveren i mange tilfaelde
kun har begraenset mulighed for at pavirke som fx
ventetid pa indsatser. Ikke desto mindre er det god
kvalitet i en helhedsorienteret opfelgning, at radgi-
veren i sterst muligt omfang tilstraeber at falge op pa
alle indsatser omkring barnet samtidig.

En ivaerksat indsats skal altid felges op. Den forste
opfelgning skal, jf. barnets lov, § 95, stk. 2, finde sted
pa det tidligste af fglgende tidspunkter:

* Nar afdaekningen eller undersagelsen, som er fore-
taget sidelgbende med en stgttende indsats eller
en anbringelse, er afsluttet.

* Tre maneder efter ivaerksaettelse af indsatsen.
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Herefter skal der lgbende falges op pa barnets eller
den unges trivsel og udvikling, jf. barnets lov, § 95,
stk. 1.

For at opretholde den rgde trad i sagsforlgbet kan
ICS-trekanten anvendes i forbindelse med den en-
kelte opfelgning. Indsatserne skal bidrage til at lukke
hullerne i trekanten. Derfor kan man med ICS under-
sgge, om indsatserne bidrager til at imgdekomme
barnets eller den unges behov enten helt eller delvist,
og hvordan de spiller sammen. Ved at vaere opmaerk-
som pa dimensionerne i ICS kan radgiveren sammen
med barnet eller den unge og familien undersgge, om
der er sket udvikling, som bidrager til at imgdekom-
me barnets eller den unges behov, eller om behovet
har @ndret sig. Dialoglinealen kan anvendes i sam-
taler med barnet eller den unge og forzeldrene, hvor
den kan danne grundlag for en samtale om barnets
trivsel og indsatsens effekt. Dialoglinealen er et fysisk
redskab, der refererer til Bgrnelinealen og Trivselsli-
nealen pa den ene side og har smileys pa den anden
side. Linealen kan anvendes i bade dialogen med de
mindre bern med begraenset verbalt sprog og med
sterre bgrn og unge samt foraeldrene. Laes mere om
Dialoglinealen i Kapitel 11 — Anvendelse af udred-
ningsveaerktejet.



Praktisk anvendelse af ICS’ ‘den tegnede tre-
kant’ som stgtte i den Iebende opfalgning

Radgiveren kan kvalificere opfglgningen ved at anven-
de den tegnede trekant ‘Barnet med behov for seerlig
stgtte’ som dialogredskab i forbindelse med opfalg-
ningen.

Indsatsen er en streg, der skal daekke et hul i trekan-
ten.

e Dakker stregen/indsatsen hullet i trekanten?

e Bliver hullet mindre?

e Er barnet eller den unge blevet hjulpet af indsat-
sen?

e Hvad var effekten?

* Hvad var opfyldelsesgraden af malet?

e Er der behov for, at noget skal vaere anderledes?

\
S

| forbindelse med den ferste opfglgning skal myn-
digheden traeffe beslutning om den fremadrettede
tilrettelaeggelse af opfelgningen. Beslutningen om
tilrettelaeggelsen af opfelgningen skal traeffes i dialog
med barnet eller den unge og foraeldrene.

Det er et udtryk for kvalitet, at barnets eller den
unges perspektiv altid er i fokus og er styrende i
opfelgningen. Barnets eller den unges perspektiv skal
altid ses afspejlet i opfelgningen og tilrettelaeggelsen
af opfelgningen.

Ved den lgbende opfelgning skal myndigheden vurde-
re, om indsatsen skal justeres, eller om der er behov
for yderligere afdaekning eller undersegelse. Her kan
ICS-trekanten veere et brugbart redskab til at syn-
liggere, om der er sket endringer i barnets eller den
unges og foraeldrenes liv, som bevirker, at barnet eller
den unge har behov for flere og/eller andre indsatser.
Indsatserne skal altid ses i samspil med barnets eller
den unges og forzeldrenes hverdagsliv, ressourcer og
udfordringer.

| den lgbende opfglgningsproces kan radgiveren gare
brug af barnets plan eller ungeplanen, som beskrives
naermere i de kommende afsnit.
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Netvaerksmgde med deltagelse af alle, der er
involveret i at stgtte barnet eller den unge

Netvaerksmeder med deltagelse af barnet eller
den unge, foraeldre og det private og professi-
onelle netvaerk er en god og effektiv made at
tilrettelaegge opfelgning pa. Det er et udtryk for
kvalitet i sagsbehandlingen, at ogsa det private
og professionelle netvaerk (herunder almenom-
radet som dagtilbud eller skole) samt leveran-
dgrerne deltager i opfglgning.

Pa den made sikres det, at der sker en videns-
deling mellem alle i det private og professionelle
netvaerk, der har med barnet eller den unge at
gere i hverdagen. Denne vidensdeling ger det
muligt at koordinere og understgtte sammen-
haeng i hverdagslivet og indsatsen til glaede for
barnet eller den unge.
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Barnets plan

Med barnets lov er der kun i forbindelse med anbrin-
gelse et lovgivningsmaessigt krav om, at der udar-
bejdes en barnets plan. Der er dog i alle tilfzelde krav
om opfelgning pa ivaerksatte stgttende indsatser, og
en barnets plan udarbejdet sammen med barnet eller
den unge kan ses som et godt grundlag for at sikre,
at hjaelpen, der iveerksaettes, bliver udfert med afsaet
i barnets eller den unges perspektiver, ressourcer og
behov.

Med barnets lov er det ikke i alle situationer, der

er krav om, at der skal udarbejdes en barnets plan
eller en ungeplan, selvom der er krav om opfelgning.
Radgiveren skal Izbende falge den ivaerksatte indsats,
jf. barnets lov, § 95. Skabelonen til barnets plan i ICS
kan veere et godt og understgttende redskab til lg-
bende og systematisk opfelgning med udgangspunkt i
barnets egne gnsker.

Planen er et redskab til at sikre et kontinuerligt fokus
pa barnets motivation og gnsker til egen trivsel og
udvikling, da barnet selv er med til at saette malene
for indsatsen. Udarbejdelsen af barnets plan sker i
samarbejde med barnet og er et centralt redskab i
den Igbende opfaelgning, herunder i vurderingen af,
om der er behov for at justere de iveaerksatte indsat-
ser. Barnets plan skal dog ferst og fremmest sikre, at
barnets perspektiver og @nsker er styrende i opfglg-
ningen pa barnets trivsel og udvikling, og den skal
fokusere pa, hvordan de voksne omkring barnet vil
stgtte barnets trivsel.



Barnets plan skal tage udgangspunkt i den valgte
indsats eller anbringelse og skal vaere i overensstem-
melse med den faglige vurdering fra afdaekningen
eller den bgrnefaglige undersggelse.

Barnets plan skal indeholde konkrete mal for barnets
trivsel og udvikling, og de konkrete mal skal afspejle
barnets gnsker og behov. Barnets plan skal udarbej-
des i teet samarbejde med barnet og foraeldrene. Det
er centralt, at barnet inddrages i formuleringen af
de konkrete mal. Indsatsen skal hele tiden tilgodese

barnets behov og fortsat bidrage til at na de konkrete

mal, der er opstillet i barnets plan.

\ Praks,
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Barnets plan i sager med
handicapkompenserende ydelser

Der er ikke krav om, at der skal laves en barnets
plan, nar der er tale om sager med handicap-
kompenserende ydelser. En plan kan dog ogsa i
disse sager vaere med til at sikre overblik, sam-
menhang og inddragelse af bade barnet eller
den unge og familien. Derfor er der som en del
af udredningsveerktgjet udviklet en barnets plan,
som kan anvendes til at beskrive formal og mal
for de handicapkompenserende ydelser, sa dette
bliver tydeligt for alle involverede. Laes mere om
dette i Kapitel 11 — Anvendelse af udrednings-
vaerktgjet.

'\\ming
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Barnets plan

Barnets lov, §§ 91-92 (uddrag)

§ 91. Kommunalbestyrelsen skal, nér der treeffes
afgerelse om indsatser efter § 32, stk. 1, tage
stilling til, om der skal udarbejdes en barnets
plan, jf. dog § 108. Planen skal i givet fald fore-
ligge senest 3 mdneder efter, at der er truffet
afgerelse om en indsats.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal udarbejde

en barnets plan, ndr der treeffes afgerelse om
anbringelse uden for hiemmet efter §§ 46 eller
47. Planen skal foreligge senest 3 mdneder efter,
at der er truffet afgerelse om anbringelse. Sker
anbringelsen uden samtykke efter § 47, skal
planen dog foreligge, inden der traeffes afggrelse
om anbringelse, jf. 51, stk. 1, nr. 3.

Stk. 3. Der kan udarbejdes én samlet barnets
plan for flere barn i familien. Den samlede bar-
nets plan skal i s@ fald tage hgjde for bgrnenes
individuelle forhold.

§ 92. Barnets plan, jf. § 91, skal indeholde kon-
krete mdl for barnets eller den unges trivsel og
udvikling i overensstemmelse med det overord-
nede formdl med indsatsen eller anbringelsen
efter § 32, stk. 3, § 46, stk. 1, eller § 47, stk. 2.
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Fra faglig vurdering til fastsaettelse af
barnets mal

Den rgde trad i ICS skal understgtte sammenhang

i sagsforlgbet. Derfor er der en direkte forbindelse
mellem den faglige vurdering, der blev foretaget i
forbindelse med afdaekningen eller den barnefaglige
undersegelse, og det overordnede formal med indsat-
sen og de mal, der skal vaere styrende i opfelgningen
pa barnets eller den unges trivsel og udvikling. Det er
ikke i barnets lov et krav, at det overordnede formal
indgar som en del af barnets plan, men formalet skal
derimod fremga i afgerelsen om indsats. Imidlertid
kan det for bade barnet eller den unge, foraeldrene og
radgiver give et godt overblik at indskrive det over-
ordnede formal i barnets plan, da dette Igbende giver
et faelles blik pa progression og eventuelle behov for
justeringer.

Den faglige vurdering skal ‘omsaettes’ til en formule-
ring af et overordnet formal, som angiver, pa hvilken
made den ivaerksatte stotte forventes at kunne hjzel-
pe barnet til bedre trivsel. Beskrivelsen af, hvordan
indsatsen forventes at kunne skabe bedre trivsel for
barnet, er af mere overordnet karakter og kan derfor
vaere den samme over tid. Dette gaelder ikke pd sam-
me made for malene, som er udarbejdet i samarbej-
det med barnet. Disse bar vaere mere dynamiske og
andre sig, i takt med at barnets situation eller gnsker
andrer sig.

En plan til barnet

I'ICS er der som udgangspunkt kun én barnets plan.
Det betyder, at barnets plan i ICS samler samtli-

ge indsatser, der saettes i vaerk omkring barnet. Af
barnets plan fremgdr alle stgttende indsatser eller
anbringelse samt de indsatser, som primaert baeres af
almenomradet, det private netvaerk og det professio-
nelle netvaerk.

Handbog om ICS og udredningsveerktgjet
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Barnets plan stetter barnets eller den unges og forael-
drenes mulighed for at fa og bevare overblikket over,
hvad der er aftalt, der skal ske omkring dem, og pla-
cerer barnets @nsker i centrum for indsatsen. | barnets
plan samles aftaler om, hvordan de voksne omkring
barnet vil sikre, at barnet kommer i bedre trivsel. For
familiens private netvaerk kan det veere af betyd-
ning, at den indsats, de som privat netvaerk yder, er
en del af en sterre lgsning, der skal komme barnet til
gode. Endelig vil det professionelle netvaerk med en
samlet barnets plan have gode forudsaetninger for at
tilrettelegge en behandlingsplan pa baggrund af den
samlede indsats og viden om barnets dremme, gnsker
og motivationer.

FAGLIG
VURDERING

OVERORDNET

FORMAL




At sxtte gode mal sammen med barnet
En made at understgtte, at der saettes gode mal i
barnets plan, er, at formuleringen af mal foregar i

et taet samarbejde mellem barnet, foreeldrene og
radgiver. Barnets gnsker, dremme og motivation skal
veaere det baerende i barnets plan. Ofte vil forzeldrenes
perspektiv og medejerskab vaere afgarende for at
kunne tilrettelaegge en effektiv indsats.

Radgiveren har en myndighedsrolle og et socialfagligt
afsaet, som er en forudsaetning i samarbejdet. Det

er radgiveren, som skal skabe en god ramme for, at
barnets og foraeldrenes perspektiver far betydning

i barnets plan pa en made, sa det giver mening for
barnet og forzeldrene, og som samtidig seetter retning
for den indsats, rddgiveren vurderer relevant.

Hvor mange mal og hvilke mal?

Der laegges i ICS op til, at der udarbejdes fa, men
prioriterede mal. Det skyldes, at det er vigtigere, at
de mal, der saettes, er fa og til at arbejde med, frem
for at der i barnets plan er mange mal, hvoraf nogle
skal nds fgr andre. For mange mal kan gere indsatsen
uoverskuelig for barnet og forzldrene og gere det
vanskeligere for barnet at se sin barnets plan som en
red trad i processen.

Radgiveren bliver understgttet i ICS til at udarbejde
fa og prioriterede mal sammen med barnet. Den rgde
trad i ICS hjzelper radgiveren med at skabe sammen-
haeng mellem afdaekningen eller den bgrnefaglige
unders@gelse og barnets plan, og understgtter, at
barnets gnsker, motivation og behov bliver afdaekket
pa en faglig relevant og kvalificeret made. Prioriterin-
gen af, hvad der skal arbejdes med, sker dermed i den
faglige vurdering i afdeekningen eller den bgrnefaglige
undersggelse og fortsaetter i barnets plan.

«et
&
Gode mal

Det er udtryk for kvalitet, at de mal, der
fastsaettes i barnets plan eller andetsteds, kan
omseettes til handling, og at der kan fglges op
pa, i hvilket omfang malene er naet.

Gode mal beskriver konkret, hvad det er for en
forandring, barnet @nsker, og som radgiver vur-
derer ngdvendig, og de er beskrevet sa praecist,
at det er muligt for bade barnet, foraeldrene og
radgiveren at vurdere og tage stilling til, hvornar
malene er ndet. Det er vaesentligt, at det er ty-
deligt beskrevet, hvad der er aftalt, at de voksne
omkring barnet skal ggre for at understgtte, at
barnet kommer i trivsel.

Det er udtryk for gennemsigtighed og kvalitet,
at barnet og foraeldrene ved, hvad der skal til,
for at barnet kan vurderes at vaere i s& god triv-
sel, at der ikke lengere er behov for en indsats,
og sagen dermed kan afsluttes.

Det er en fordel, at radgiveren holder sig for gje, hvil-
ket formal der er med malene, sa& formalet bliver en
rettesnor for arbejdet. Radgiverens socialfaglige viden
skal i samspil med barnets og foraeldrenes gnsker og
motivation danne grundlag for barnets plan, som pa
bedst mulig vis skal understgtte, at barnet kommer i
trivsel. Radgiveren skal vaere opmaerksom pa, om ma-
lene fx skal vaere forebyggende, behandlende, vedli-
geholdende eller kompenserende. Las mere om dette
i Kapitel 11 — Anvendelse af udredningsveerktgjet.
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Inden for den lgsningsfokuserede tilgang er der flere
anvendelige tilgange eller redskaber til at formulere
relevante og konkrete mal sammen med barnet og
foreeldrene. Radgiveren bgr vaere opmaerksom p3, at
malene skal relatere sig til den faglige vurdering, der
danner grundlag for den samlede indsats. Som afsaet
for at formulere mal i barnets plan kan eksempelvis
anvendes:

* Malformuleringer fra elementet ‘Se ske’ fra Signs
of Safety.

* Konceptet ‘Levende Mal’, hvor radgiveren sammen

med familien understottes i at lave klare, malbare
og overskuelige mal.

* Uanset hvilken tilgang der anvendes til at formulere

gode mal, er det hensigtsmaessigt at foretage en
SMART-sikring af malene, der kan foretages ved
hjeelp af nedenstaende hjelpespgrgsmal.

Handbog om ICS og udredningsveerktgjet
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SMART-mal
Hjzelpespergsmal til anvendelsen af SMART-mal:

* Specifikke mal. Hjalpespgrgsmal til at gere ma-
lene specifikke er: Hvad vil vi opnd? Hvorfor? For
hvem?

* Malbare mal. Hjelpespgrgsmal til at gere mal
malbare er: Hvordan kan vi vide, om andringerne
er indtradt? Hvad har vi, nar malet er ndet, som vi
ikke har i dag?

* Accepterede (og Attraktive) mal. Hjelpespargs-
mal er her: Giver malet mening for alle (barnet/den
unge/forzeldre og fagpersoner/personale omkring
barnet eller den unge)? Kan alle involverede se
egen rolle og ansvar?

* Realistiske mal. Hjeelpespgrgsmal: Tror vi pa, at
malet kan nas i lgbet af den afsatte periode? Har
vi ressourcer (gkonomi og medarbejdere) til at na
det? Hvad kan understgtte vores mal? Hvad kan
modarbejde vores mal?

* Tidsafgraensede mal. Hjelpespargsmal: Har vi
fastsat tid for, hvornar vores mal skal vaere naet?
Er det klart for alle involverede, hvornar vi skal na
vores mal?
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Overordnet formal og mal i barnets plan

Overordnet formal: Formalet med indsatsen er, at Sarah, der er fem ar, skal opleve, at foraeldrene taler
ordentligt til og om hinanden samt samarbejde om, at Sarah har de ting, hun skal bruge, nar hun er pa
weekend.

Mal: Sarah skal have en oplevelse af, at hun frit kan tale om de emner, der optager hende, bade nar hun er
hos mor, og nar hun er hos far, ogsa dem, der vedrgrer den anden foreelder.

Hvordan vil de voksne understatte barnets trivsel og udvikling?

* Sarahs foreldre taler respektfuldt til hinanden, ndr de henter og afleverer Sarah hos hinanden.

e Nar Sarahs far henter hende hos moren hver anden fredag, siger de kort goddag og farvel pa en rolig
made, gnsker hinanden en god weekend/uge.

* Forzldre taler kun om den anden foraelder, hvis Sarah indbyder til snakken.

 Sarahs foreeldre taler respektfuldt om hinanden, nar de er sammen med Sarah.

e Foreldrene taler kun neutralt eller positivt om den anden foraelder.

Mal: Sarah skal opleve, at hun har det rette tgj, sko og ting med, som hun far brug for, nar hun er pa sam-
VEr.

Hvordan vil de voksne understatte barnets trivsel og udvikling?

Nar Sarah skal hjem til sin far i weekenden, sender hendes far om torsdagen en sms til moren om, hvad
Sarah far brug for i weekenden.

Handbog om ICS og udredningsveerktgjet
Indsatser og opfelgning 111



Ungeplan

Som ved barnets plan er der kun krav om udarbejdel-
se af en ungeplan i forbindelse med anbringelse uden
for hjemmet eller i lighed hermed ved genetablering
af et degnophold, efter den unge er fyldt 18 ar. Der
er dog i alle tilfaelde krav om opfglgning pa ivaerksatte
stgttende indsatser. En ungeplan udarbejdet sammen
med den unge kan ses som et godt grundlag for at
sikre, at hjaelpen, der ivaerksaettes, bliver udfgrt med
afsaet i den unges perspektiver, ressourcer og behov.

Ungeplanen kan ses som en slags viderefgrelse af
barnets plan, safremt der har vaeret en. ICS kan
understgtte arbejdet med ungeplanen pa samme vis
som ved barnets plan.

Ungeplanen skal have fokus pa den unges trivsel og
udvikling med seerligt fokus pa overgangen til voksen-
livet, herunder uddannelse og beskaeftigelse. Her kan
de aldersopdelte fokusomrader benyttes i dialogen
med den unge og foraeldrene.
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Ungeplanen

Barnets lov, § 108
Kommunalbestyrelsen skal tage stilling til, om

der skal udarbejdes en ungeplan i falgende
tilfeelde:

1. Ndr en ung, der har en barnets plan efter §
91, fylder 16 dr.

2. Ndr en ung, der modtager stgtte efter § 32,
stk. 1, hvor kommunen har vurderet, at der
ikke skulle udarbejdes en barnets plan efter §
91, fylder 16 dr.

3. Ndr der ivaerksaettes stgtte efter §§ 32, 114,
115 og 120 til en ung, der er fyldt 16 dr,
som ikke tidligere har modtaget statte efter §
32, stk. 1.

4. Ndr der iveerksattes stotte efter § 116, jf. §
114.

Stk. 2. | sager om anbringelse uden for hiemmet,
Jf. §§ 46 0g 47, og ved genetablering af degn-
ophold, jf. § 116, skal kommunalbestyrelsen
udarbejde en ungeplan.

Stk. 3. En ungeplan skal foreligge senest 3
mdneder efter, at der er truffet afgarelse om
indsatsen, jf. dog stk. 4.

Stk. 4. | sager om anbringelse uden for hiemmet
uden samtykke skal ungeplanen udarbejdes, far
der treeffes afggrelse, jf. § 51, stk. 1, nr. 3.
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Overordnet formal og mal i ungeplan

Overordnet formal: Formalet med indsatsen er,
at Peter far lyst til at komme i skole og kommer
afsted hver dag, og at Peter far lyst til at vaere
en del af feellesskaber og veere sammen med
jeevnaldrende bade i fritiden og ved at starte pa
en ungdomsuddannelse efter sommerferien.

Mal: At Peter gennemfgrer 9. klasses afgangs-
preve til sommer.

e Peter star op kl. 7 pa alle hverdage i en perio-
de pa to maneder.

* Peter ringer hver dag til plejeforzeldrene,
Anne og Bjarne, og forteeller, nar han er kom-
met i skole.

Mal: At Peter bliver motiveret til at begynde pa
en ungdomsuddannelse efter sommerferien.

* Inden nytar laver Peter sammen med for-
ldre, plejeforaeldre og studievejleder en
oversigt over alt det, som han er god til, og
som han synes er sjovt at lave.

* Peter vaelger sammen med foraeldre, plejefa-
milie og studievejleder mindst tre forskellige
uddannelsessteder, som han besgger inden 1.
marts.

° Peter vaelger senest 1. marts, hvilken uddan-
nelse han @nsker, og med hjeelp fra plejefa-
milien og kontaktpersonen sgger han ind pa
uddannelsen.

Hvordan vil de voksne understgtte den unges
trivsel og udvikling?

Peter har et stort gnske om at finde sig et
arbejde og tjene penge i stedet for at starte pa
en uddannelse. Peter har veeret i praktik hos en
gartner, hvor Peter fandt ud af, at han havde et
stort potentiale. Peter har derfor indvilget i, at
foreeldre, plejeforaeldre og studievejleder hjzel-
per ham med at finde frem til, hvilke uddannel-
ser der findes, som har hans interesse og inden
for naermeste fremtid kan imgdekomme hans
gnske om at tjene penge og samtidig stgtte ham
i @nsket om at fa et fritidsjob hos gartneren.

Mal: At Peter frem til sommerferien er mere
sammen med sine jeevnaldrende kammerater.

Peter kommer til fodboldtraening to gange om
ugen.

Hvordan vil de voksne understgtte den unges
trivsel og udvikling?

Fodboldtraener henter Peter inden hver trae-
ning fra pa mandag og i de naeste tre uger. Efter
de tre uger cykler Peter selv. Hvis Peter ikke

har lyst til at tage til traening, kontakter han
traeneren, som sa kommer og henter Peter. Hvis
Peter udebliver én gang til treening uden at have
kontaktet trasneren, henter traaneren ham den
felgende gang.
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Revidering af malene og
koordinering af indsatser

Er malene i barnets plan eller ungeplanen helt eller
delvist opfyldte ved opfelgningen, skal indsatsen ju-
steres, og malene revideres. Det er vigtigt, at det star
klart for alle, hvad den fremadrettede indsats konkret
skal sigte imod, hvordan barnet eller den unge sikres
bedre trivsel, og hvordan det private og professio-
nelle netvaerk omkring barnet vil arbejde med dette.
Nar malene bliver justeret, bgr rddgiveren samtidig
sikre sig, at det overordnede formal med den samlede
indsats fortsat er gaeldende. Her er det vigtigt, at den
unges netveerk lgbende er inddraget og derved kan
stgtte op, nar indsatsen ophgrer.

I nogle tilfaelde vil en justering af mal handle om, at
der skal findes en mere preecis malsaetning for en
samlet indsats, hvor flere aktgrer bidrager til, at malet
kan opfyldes. Hvis der er flere indsatser, der skal bi-
drage til samme malsatning, kan det veere relevant at
vaere opmaerksom pa dels at koordinere indsatserne,
sa der er en tydelig sammenhang mellem de forskel-
lige indsatser, dels at sikre sig, at malsaetningen er
daekkende for indsatserne.

Handbog om ICS og udredningsveerktgjet
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Tragtmodellen som hjaelp til overblik ved
opfelgning

Tragtmodellen kan hjeelpe med at skabe over-
blik og prioritere i nye oplysninger i sagen for at
kvalificere den faglige vurdering af, om der er
behov for at justere i indsatsen, revidere malene,
eller om der er behov for at opdatere videns-
grundlaget, eksempelvis i form af en opdateret
barnefaglig undersggelse.

Foraeldrehandleplan

Barnets eller den unges forhold til foraeldrene er vae-
sentligt, ogsa under en anbringelse uden for hjemmet,
og foraeldrene kan spille en vigtig rolle i forhold til at
sikre en positiv udvikling for barnet eller den unge.
Det er derfor vigtigt, at der under en anbringelse af
et barn eller en ung sa vidt muligt arbejdes med at
stgtte foraeldrene til at lgse de problemer, som har
vaeret medvirkende til barnets eller den unges anbrin-
gelse uden for hjemmet.

Forzeldrehandleplanen kan vaere et godt redskab til

at tale med foraldrene om, hvorfor de ikke kan have
barnet eller den unge hjemme og skabe tydelighed
om, hvad de i givet fald skal kunne opfylde, for at en
hjemgivelse kan komme pa tale, eller for at samvae-
ret kan forega pa en tryg made for barnet eller den
unge. Foraeldrehandleplanen skal indeholde mal for
den stotte, der saettes i vaerk med henblik pa at stette
foreeldrene i at varetage omsorgen for barnet eller
den unge ved en eventuel hjemgivelse eller i samvaer
med barnet eller den unge under anbringelsen. Et mal
skal konkret beskrive, hvad det er for en forandring,



der skal kunne ses hos foraeldrene. Foraeldrehand-
leplanen skal sa vidt muligt udarbejdes i samarbejde
med foraeldrene.

Barn og unge med funktionsnedsaettelse kan i nogle
tilfaelde blive anbragt uden for hjemmet, fordi pleje-
og omsorgsopgaven bliver for stor for foraeldrene at
varetage i hjemmet. Her kan forzldrehandleplanen
veere et godt redskab til at skabe tydelighed om, pa
hvilken made forzeldrene fortsat kan veere aktive og
deltagende i barnets/den unges liv og hverdag. Af
foraeldrehandleplanen kan det eksempelvis fremgg,
om barnet eller den unge har behov for stgtte under
ophold hos forzeldrene. Der kan eksempelvis veere
tale om stgtte til barnets eller den unges personlige
pleje. Det kan ogsa fremga i foraeldrehandleplanen,
hvordan forzeldrene fortsat kan bidrage til barnets
eller den unges praktiske og felelsesmaessige trivsel,
herunder hvordan forzeldrene kan indga i barnets/den
unges liv og fortsat bidrage med omsorgsopgaver
sasom at deltage i tgjindkgb og ledsagelse til kontrol
og behandling.

Ved formuleringen af mal er det hensigtsmaessigt at
foretage en SMART-sikring af mdlene. Se mere om
SMART-mal i afsnittet om barnets plan.

I lighed med gvrige planer er det god kvalitet og
forvaltningsskik lebende at fglge op pa foraeldrehand-
leplanen.

Den faglige vurdering fra afdaekningen eller den
bernefaglige undersggelse kan ikke blive ved med at
vaere aktuel. | forbindelse med at der sker aendringer,
positive eller negative, bar det overvejes, om der skal
udarbejdes en ny afdaekning eller bgrnefaglig under-
sggelse, eller om den eksisterende skal opdateres.
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Forzeldrehandleplan

Barnets lov, § 77

NdGr kommunalbestyrelsen iveerksetter stgtte
efter §§ 75 eller 76, skal kommunalbestyrelsen
udarbejde en searskilt plan for statten til forael-
drene.

Stk. 2. | forbindelse med en indstilling om an-
bringelse uden samtykke efter § 47 af et barn
eller en ung, der har sgskende under 18 dr i
husstanden, og hvor anbringelsen er begrundet i
omsorgssvigt eller andre alvorlige sociale forhold
hos foraeldrene, skal kommunalbestyrelsen udar-
bejde en foreeldrehandleplan efter stk. 1, uanset
om foreeldrene har afvist at modtage statten
efter §§ 75 eller 76.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan i szrlige tilfael-
de, hvor det er dbenlyst ungdvendigt, undlade at
udarbejde en plan efter stk. 1. Kommunalbesty-
relsen skal begrunde, hvorfor der ikke udarbej-
des en plan for stgtten til foreeldrene.
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Afslutning af sagen

Myndighedsafdelingen skal kun vaere en del af
barnets eller den unges og forzeldrenes liv, sa laenge
barnet eller den unge har behov for szerlig stgtte. Nar
behovet ikke lzengere er til stede, skal sagen lukkes.
Derfor skal der gennemgdende vaere fokus p4, at bar-
net kommer i trivsel pa det aftalte niveau, sa der ikke
laengere er behov for en indsats, og sagen kan afslut-
tes. Radgiveren bgr gennem hele sagsforlgbet, og i
samarbejde med barnet eller den unge, foraeldrene

og leverandgren, vaere opmaerksom pa, hvad der skal
til, for at sagen kan afsluttes. Radgiveren bar tydeligt
kommunikere, hvilke forandringer der konkret skal
ske, for at myndighedsafdelingen ikke laengere vurde-
rer, at barnet eller den unge har behov for statte.

At tilstraebe en sa detaljeret kommunikation over for
barnet eller den unge og foraeldrene kraever staerke
socialfaglige kundskaber. Det kraever, at radgiveren i
samarbejdet med familien og leverandgrerne lgbende
konkretiserer, hvad der skal til. Det ideelle mal for,
hvorndr en sag skal afsluttes, er, nar formalet med
indsatsen er ndet, og barnet eller den unge ikke leen-
gere har behov for szerlig stgtte. Et middel til dialog
om progression er Trivselslinealen, som Igbende kan
anvendes som redskab i malingen af barnets eller den
unges trivsel. R&dgiveren kan som led i forventnings-
afstemningen sammen med barnet eller den unge og
foreeldrene aftale, hvilken score der i udgangspunktet
skal vaere til stede, for sagen kan afsluttes.

Handbog om ICS og udredningsveerktgjet
116 Indsatser og opfelgning

et
&

W
God praksis, nar en sag skal lukkes

| forbindelse med lukning af sagen er det udtryk
for kvalitet i sagsbehandlingen, at myndigheds-
afdelingen med samtykke fra familien informerer
bade familiens private og professionelle netvaerk
om, at sagen er afsluttet. Endnu bedre vil det
vaere, hvis myndighedsafdelingen indkalder til et
afsluttende netvaerksmede for at afslutte sagen
og i den forbindelse har fokus pa eventuelle
overgange til fx almenomradet, voksenomradet
og det private netveerk.
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Kapitel 8. Kommende
foraeldre

Hvis der er grund til at antage, at der kan opsta behov for hjaelp og stette til et barn umiddelbart
efter fadslen, skal der laves en screening og eventuelt en afdaekning eller en undersggelse af de
kommende forzeldres forhold. Dette kapitel introducerer, hvordan ICS kan anvendes, s& metoden
understgtter en systematisk og helhedsorienteret sagsoplysning i disse sager.

Undersggelse af kommende
foraeldres forhold

Forlgbet i sager, hvor barnet endnu ikke er fgdt, har
mange faellestraek med gvrige sager om bgrn og unge
i udsatte positioner samt bern og unge med funkti-
onsnedsaettelser. Juridisk er disse knyttet til saerskilte
bestemmelser, og sagsoplysningen er praeget af, at
der er begraenset viden om det ufgdte barn. Det be-
tyder, at der ofte vil vaere fa oplysninger ved afdek-
ning af venstre side af trekanten. Der vil sdledes i disse
sager veere et szerlig stort fokus pa de kommende
foreeldres forhold og potentialer/ressourcer og risiko-
faktorer forbundet med det kommende foraeldreskab.

| sager, hvor der er grund til at antage, at der kan op-
sta behov for hjeelp og stette til et barn umiddelbart
efter fadslen, skal der laves en screening efter barnets
lov, § 24. Screeningen har til formal at vurdere, om
der er behov for at fa forzaeldrenes forhold belyst
naermere, og hvis det er tilfldet, hvor omfattende
en undersggelse der er behov for, det vil sige om der
skal laves en afdaekning efter barnets lov, § 25 eller
en undersggelse af de kommende forzeldres forhold
efter barnets lov, §§ 26 0og 27.
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Screening af kommende forzaldres forhold

Barnets lov, § 24 (uddrag)

§ 24. Har kommunalbestyrelsen grund til at
antage, at der kan opstd behov for hjzlp og
statte efter denne lov til et barn umiddelbart
efter fgdslen, skal kommunalbestyrelsen screene,
om der er tale om:

1. En problemstilling, der ikke kraever yderli-
gere afdekning af de kommende foreeldres
forhold.

2. En problemstilling, der kraever afdaekning af et
eller flere forhold hos de kommende foraeldre,
Jjf. § 25.

3. En problemstilling, der kraever en undersggel-
se af de kommende forzldres forhold, jf. §§
26 0g27.



Hvis radgiveren vurderer, at problemstillingen krae-
ver yderligere afdaekning af de kommende foraeldres
forhold, kan der enten foretages en afdaekning efter
barnets lov, § 25 eller traeffes en afgarelse om en
undersggelse efter barnets lov, § 26.

Sagsforlgb ved undersggelse af kommende forzeldre

Tilbud om tidligt
forebyggende
indsats, jf.

§ 30

A
Afggrelse om

undersggelse, jf.
§ 26

v

v

Afgerelse om
sidelgbende
stgttende
indsatser, jf.
§ 32, stk. 5

Se kapitel 4 — 24-timersvurdering og screening for
beskrivelse af, hvordan der kan skelnes mellem de tre
udfald af en screening, herunder hvordan ICS-trekan-
ten kan bruges til at foretage vurderingen.

Afggrelse om Afggrelse om

: stwttendg gkonomisk statte, jf.
indsatser, jf. § 35
§ 32, stk.5

Afgerelse om anbfringe1s§fumidde|bart I helt szerlige
Siter el it tilfaelde:

§ 46, stk. 4 (med samtykke) Afgarelse, som

Af | bringel d treeffes for fodsel,
gorelse om anbringelse (uden om anbringelse uden

samtykke) umiddelbart efter fgdsel, jf. samtykke, jf
S 7 @ e § 49 0g § 142
(Bgrne- og ungeudvalget) eller (Berne- og
formandsbeslutning, jf. dvalget
§ 143, stk. 1 ungeudvalget)

lllustrationen er fra Vejviser til sagsforleb — Nye veje med barnets
lov, der findes pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside
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Undersggelse af ‘Barnets udvikling’
for det ufgdte barn

Nar der er tale om et ufedt barn adskiller udfoldelsen
af barnets udvikling pa venstre side af trekanten sig i
forhold til gvrige sager. Det gzelder, bade i forhold til
hvilken viden der er tilgaengelig, og hvilke dimensioner
der skal undersgges. Seerligt dimensionen ‘Sundheds-
forhold’ er relevant i afdeeknings-/undersggelses-
fasen, hvor der kan vaere viden om det ufgdte barns
udvikling gennem graviditeten og eventuelle kendte
misdannelser eller andet, der kan medfgre behov

for hjaelp og stotte efter fgdslen. Det ufgdte barns
sundhedsforhold pavirkes i hgj grad af den kommende
mors sundhedsforhold og helbredstilstand, hvorfor de
0gsa er relevante at undersgge og beskrive i relation
til barnets udvikling pa venstre side af trekanten.

Nar rddgiveren i analysen og den faglige vurdering
skal forholde sig til, hvilken betydning den viden eller
bekymring, der er for det ufgdte barn, kan fa for
barnet i fremtiden, er det n@dvendigt at have gje for
barnets udvikling i bred forstand, herunder de gvrige
dimensioner pa venstre side af trekanten.

WP raks,\}

De aldersopdelte fokusomrader

| redskabet De aldersopdelte fokusomrader
findes der inspiration til, hvad man som radgiver
kan have en szerlig opmaerksomhed pad i forhold
til henholdsvis ‘Familie og netveerk’, ‘Barnets
udvikling’ og 'Forzeldrekompetencer’, nar det
kommer til unders@gelse af det ufgdte barn og
kommende foraeldre.
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Beskrivelse af ‘barnets udvikling’, ufedt barn
(uddrag)

Sygehuset oplyser, at scanninger og gvrige
undersggelser af henholdsvis mor og det ufadte
barn viser, at barnet udvikler sig normalt og sva-
rende til graviditeten (graviditetsuge 18).

Anne (kommende mor) forteeller, at hun ge-
nerelt har et godt helbred, hvilket ses, ved at
hun sjeeldent er syg, og at hun ikke fast tager
medicin. Ligeledes har egen lzege ved de faste
undersagelser i forbindelse med graviditeten
bekreeftet, at Anne virker sund og rask. Anne
fortaeller, at hendes kaereste, faren til det ufgdte
barn, kan komme til at blive voldsom, nar han
har en darlig periode, og at det en af gangene
forte til, at hun faldt ned og slog hovedet pa
sofabordet. Anne forteeller, at han et par gange
har sldet hende, men at det sker sjaeldent, og

at hun aldrig er blevet sldet i maveregionen.
Adspurgt oplyser Anne, at hun i perioder oplever
sig presset og bekymret, nar hun kan maerke, at
en af kaerestens darlige perioder er pa vej, og
hun kan have sveert ved at sove. Nar hun ikke
kan sove, teenker hun ofte pa, hvordan hun skal
indrette hverdagen, nar barnet kommer, sa hun
bedst muligt kan tage vare pa bade barnet og pa
kaeresten, nar han har en darlig periode.



Undersagelse af
‘Familie og netvaerk’ og
‘'Foraeldrekompetencer’

Unders@gelsen af foraeldrenes kompetencer pa hajre
side af trekanten har en szerlig karakter, da det kun i
begraenset omfang er muligt at undersage, hvordan
foraeldrene vil varetage den kommende foraeldrerolle.
| stedet vil undersggelsen kunne afdaekke forzeldre-
nes potentiale, bl.a. med fokus pa de ressourcer og
udfordringer, der praeger forzldrenes liv i gvrigt og
kan ventes at spille ind i deres foraeldrekompetencer.
Selvom barnet ikke er fgdt, kan forzldrenes kompe-
tencer i nogen grad komme til udtryk, eksempelvis i
form af den kommende mors hensyntagen til gravidi-
teten samt foraeldrenes indstilling til barnet og det at
skulle vaere foraeldre. Det kan ogsa veere, at en eller
begge forzeldre har andre barn, og at viden om forzel-
drekompetencerne i den relation kan veere relevant at
inddrage.

| undersggelsen af familie og netvaerk kan det vaere
saerlig relevant at undersege, hvilken stgtte der er
omkring de kommende forzeldre, herunder foraeldre-
nes private netvaerk, og hvilken betydning det har,
dels i graviditeten, og dels nar barnet bliver fadt. Her
er det ogsa relevant at inddrage det professionelle
netvaerk, hvor jordemoder og sundhedsplejersken er
nogle af de fagpersoner, der er szrlig relevante i rela-
tion til det ufedte barn og de kommende foraeldre.

wpe/
,,0

Analyse af ‘familie og netvaerk’, ufgdt barn
(uddrag)

Siljas (kommende mor) netvaerk bestar af
hendes s@ster og far, som gerne vil bista med
praktisk stgtte i hjemmet. Derudover har Tor-
sten (kommende far) en moster og onkel, som
ogsa gerne vil hjzelpe familien. Der kan vaere en
bekymring for, i hvilket omfang netvaerket kan
stotte og eventuelt kompensere ved eventu-
elle udfordringer i hverdagen, da Siljas far er i
arbejde, og hendes s@ster har sin egen familie
og arbejde at tage sig af. Denne bekymring un-
derbygges af tidligere bgrnefaglig undersggelse
vedrgrende Siljas sgn, hvor det beskrives, at Sil-
jas netveerk ikke havde tilstraekkelige ressourcer
til at stgtte op om hendes foraeldrekompetencer.
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Kapitel 9. Overgang
til voksenlivet

Der er en raekke forhold, som rddgiveren skal veere opmaerksom pa, nar en sag skal overga fra
bgrne- og ungeomradet til voksenomradet. Det gaelder bl.a., hvordan og hvornar overgangen skal
forberedes og foregd med blik for inddragelse af barnet eller den unge og forzeldrene i processen.

Nar behandlingen af en sag skal overga fra bgrne- og
ungeomradet til voksenomradet, er der en raekke
forhold, som radgiveren med fordel kan vaere op-
maerksom pa:

e At sagen er opdateret, og relevante oplysninger
bliver overdraget til den eller de radgivere, der skal
varetage den videre behandling af den unges sag,
hvad enten der er tale om sociale forhold, psyki-
atri, sundhed, uddannelse eller beskaeftigelse. Der
anvendes ofte forskellige it-systemer pa forskellige
fagomrader, og det er derfor vigtigt, at radgiveren
tager ansvaret for at fa de relevante oplysninger
om den unge videreformidlet til de fagomrader, der
er relevant for den enkelte unges sag.

* At voksenomradet modtager de relevante oplys-
ninger i god tid, inden den unge fylder 18 ar, og at
sagen overgar til voksenomradet pa et tidspunkt,
der sikrer, at der er tid til en god overlevering og til
at finde det relevante tilbud til den unge. Der skal
vaere opmaerksomhed p4, at oplysninger om den
unge kun ma deles med voksenomradet, hvis den
unge og den unges forzeldre har givet samtykke
hertil.
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At der kun fremgar personfglsomme oplysninger
om den unges foraeldre og netvaerk i det materiale,
der sendes til voksenomradet, hvis der er givet
samtykke fra de personer, oplysningerne omhand-
ler.

* At det er vigtigt, at bgrne- og ungeomradet i
samarbejde med voksenomradet indleder en dialog
med den unge og dennes foraeldre, sa de i god tid
inden overgangen, og senest et halvt ar inden den
unge fylder 18 ar, orienteres om, hvad der kommer
til at ske, og inddrages i beslutningerne om den
unges fremtid.

Overgang til ungestgtte

En del af overgangen til et selvstaendigt voksenliv
handler om at blive forberedt til at vaere myndig med
det ansvar, de pligter og valgmuligheder, som det
giver. For bgrn og unge, der har modtaget stotte efter
barnets lov, er det en glidende overgang, hvor de lg-
bende oplever at fa flere og flere rettigheder i forhold
til at blive inddraget, kunne klage og have medbe-
stemmelse ved ivaerksattelse af stgtte og indsatser
frem mod det 18. ar.



Allerede fra den unge fylder 16 ar, skal der tages
stilling til, om der skal udarbejdes en ungeplan. De
konkrete mal for den unges trivsel og udvikling skal
afspejle den unges gnsker, behov og overgang til
voksenlivet, herunder med hensyn til beskaeftigelse
og uddannelse. Laes mere om ungeplan i Kapitel 7 —
Indsatser og opfelgning.

Unge, som umiddelbart op til det 18. ar har veeret
anbragt eller har haft en kontaktperson efter barnets
lov, har som udgangspunkt mulighed for stgtte i over-
gangen til voksenlivet, nar de fylder 18 ar. Afgerelsen
om ungestatte skal bero pa et individuelt skan og en
faglig vurdering af, om den unge er i personkredsen
for ungestgtte, jf. barnets lov, §§ 113-115, om den
unge gnsker stgtte, og hvad den konkrete stgtte skal
indeholde.

Radgiveren kan i vurderingen af ungestgtte med for-
del tage udgangspunkt i fire centrale elementer: den
aktuelle indsats, den unges alder, udviklingspotentiale
og behov for stotte.

Til brug for vurderingen af, om den unge er i person-
kredsen for ungestgtte, vil det i mange tilfaelde vaere
relevant med en opdatering af afdaekningen eller den
bernefaglig undersggelse. Til brug for opdatering kan
kommunen med fordel anvende ICS-trekanten og
Tragtmodellen til at sortere i den viden, der er om
den unge og familien, samt til at finde ud af, hvor der
mangler viden.

Derudover skal radgiveren i samarbejde med den
unge, der er anbragt, revidere ungeplanen, herunder
tage stilling til den unges videre forleb med hensyn
til uddannelse, beskaeftigelse og @vrige relevante
forhold, jf. barnets lov, § 111, stk. 2.

Seerligt vedrgrende overgang
til voksenlivet for unge med
funktionsnedsaettelse

For unge med betydelig og varigt nedsat funktions-
nedsaettelse skal forberedelse af overgang til vok-
senlivet pabegyndes, ndr den unge fylder 16 ar, jf.
barnets lov, §§ 122-123.

Der er en raekke forberedende forhold i sagsbehand-
lingen, der er vaesentlige for at sikre en god overgang
for den unge?’. De forberedende forhold handler bl.a.
om:

* Rettidig og relevant inddragelse af den unge og
dennes foraeldre.

e Udredning af den unges ressourcer, udfordringer
og stgttebehov, sa den unge kan tilbydes den rette
indsats ved det fyldte 18. ar.

* En tvaergdende og helhedsorienteret planlaegning
af den unges overgang, hvor relevante oplysninger
fra den unges uddannelsesplan og ‘Min Plan” indgar.

e Stillingtagen til, om der er behov for at sege vaer-
gemal.

| forberedelsen af overgangen til voksenlivet er det
vaesentligt, at der ses pa de behov, som den unge kan
have i forlaengelse af mere selvstaendighed og sterre
ansvar. Behovet for hjalp er oftest et andet, og for
nogle mere end tidligere, nar foraeldrene ikke lengere
har den samme rolle i den unges liv. Forskellen i behov
betyder ogsa, at der kan veere forskel i behovet for
tvaergdende samarbejde i forberedelse af den unges
overgang.

27 Se gode eksempler og fa yderligere inspiration i Overgang til
voksenlivet for unge med handicap — et inspirationsmateriale.
Socialstyrelsen, 2021.
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| den forbindelse kan det vaere relevant at anvende
udredningsvaerktgjet og tematikkerne i Z£gget for at
kunne angive den unges funktionsniveau og stette-
behov fremadrettet, herunder ogsa at have op-
marksomhed p3, hvilken konkret og praktisk stette,
herunder guidning og vejledning, forzeldrene giver den
unge i hverdagen.

Anvendelse af
Voksenudredningsmetoden pa
voksenomradet

I mange af landets kommuner anvendes Voksenud-
redningsmetoden (VUM) i den sociale sagsbehandling
pa voksenomradet.

En stor del af de omrader (siderne i ICS-trekanten),
dimensioner og undertemaer, der anvendes i ICS og
udredningsveerktgjet, gar igen i VUM. Maden, begre-
berne er struktureret pa, er dog ikke den samme, og
de samme begreber har heller ikke altid den samme
definition. Samtidig bliver det med begreberne i VUM
tydeligt, at det er den unge og dennes situation, det
drejer sig om, og ikke forzeldrenes.

| VUM udreder radgiveren forst de rent faktuelle for-
hold omkring borgerens fysiske og mentale funktioner
samt borgerens sociale og sundhedsmaessige forhold.
Derfor er oplysninger om den unges sundhed og
eventuelle sociale problemer relevante at fa videre-
bragt til voksenomradet, s& man undgar at indhente
oplysninger, som allerede foreligger.
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Herefter udreder radgiveren pa voksenomradet, hvor-
dan borgerens omgivelser responderer pa borgerens
funktionsnedsaettelse eller sociale problem, samt
hvem borgeren har i sit netvaerk. Til sidst udreder
radgiveren, hvordan borgerens funktionsniveau,
sociale og sundhedsmaessige forhold samt omgivel-
serne pavirker borgerens mulighed for at varetage og
deltage i forskellige aspekter af borgerens liv.

| udredningsvaerktgjet og i VUM anvendes den samme
skala til angivelse af funktionsniveauet. Da det ikke

er de samme undertemaer, der indgar i henholdsvis
dimensionerne i udredningsvaerktgjet og temaerne i
VUM, som er dem, radgiveren angiver funktionsni-
veau pa baggrund af, kan angivelsen af funktionsni-
veau ikke overfgres direkte. Dog kan angivelsen af
funktionsniveau i forhold til den unges sundhedsfor-
hold indikere, hvor omfattende et behov den unge
har, ligesom den samlede angivelse af funktionsniveau
kan indikere, hvor omfattende den unges problem/
begraensning er, og som falge heraf behovet for
stotte.
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Del 3.
Udredningsveaerktgjet



Kapitel 10.
Introduktion til
udredningsveerktgjet

Udredningsvaerktgjet kan anvendes i kommunens malgruppe- og personkredsvurdering og i ud-
redning af barnets eller den unges funktionsniveau. Udredningsvaerktgjet tilbyder samlet set en
ramme for en systematisk oplysning af en sag pa omradet for bgrn og unge med funktionsned-
saettelser eller indgribende kroniske eller langvarige lidelser og deres familier og som felge heraf
barnets eller den unges og familiens kompensationsbehov og/eller behov for indsatser.

Udredningsvaerktgjet er et redskab til at understgtte
oplysningen af en sag vedrgrende bgrn og unge med
funktionsnedsaettelser eller indgribende kroniske eller
langvarige lidelser og deres familier. Handbogens del 1
og 2 skal, nar der er tale om sager med bgrn og unge
med funktionsnedsaettelser eller med indgribende
kroniske eller langvarige lidelser, ses i sammenhang
med kapitlerne om udredningsvaerktgjet.

Der er ikke i barnets lov krav om anvendelse af
udredningsvaerktgjet, ligesom der ikke er krav om
anvendelse af ICS i sager, hvor der skal tages stilling
til seerlig stette, men veerktgjet bruges af mange for
at understgtte kvalitet og sikre en helhedsorienteret
sagsbehandling.

Udredningsveerktejet bygger pa ICS og traekker pa
de tilhgrende redskaber (se kapitel 2, hvor Tragtmo-
dellen, magneterne, den laminerede trekant m.m. er
beskrevet). For at omfatte bern og unge med fysisk
og psykisk funktionsnedszettelse er udredningsvaerk-
tojet i forhold til ICS suppleret med WHO's interna-
tionale klassifikation af funktionsevne, funktionsev-
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nenedsattelse og helbredstilstand hos bgrn og unge
(ICF?8 0g ICF-CY??) samt Voksenudredningsmetoden
(VUM®°). Dette afsaet giver et solidt udgangspunkt
for at indkredse de szerlige tematikker og opmaerk-
somhedspunkter, der kan have relevans for bgrn og
unge med funktionsnedsaettelse.

At ICS-taenkningen danner fagligt fundament for ud-
redningsveerktgjet, betyder ikke, at bgrn og unge med
funktionsnedsaettelse betragtes som bern eller unge i
en socialt udsat position, med mindre der er grundlag
for det. Forzeldre til bern med funktionsnedszettelse
kan pa grund af barnets funktionsnedsaettelse have
behov for kompenserende hjzlp eller indsatser. Pa
omradet for funktionsnedsaettelser har et barn ofte,
men ikke altid, en diagnose, der angiver en varig ned-

28 ICF: International Classification of Functioning, Disability and
Health.

29 ICF-CY: International Classification of Functioning, Disability
and Health — Children and Youth Version.

30 VUM: Metode til at understgtte udredning og sagsbehandling
pd omrddet for voksne med handicap, psykiske vanskeligheder
eller sociale problemer.



saettelse af kropslige eller kognitive funktioner eller
en kronisk eller langvarig lidelse. Det er dog ikke alene
diagnosen, som er afggrende for barnets funktions-
evne, men derimod en vurdering af den betydning,
barnets kropslige eller kognitive niveau har i forhold
til barnets daglige tilveerelse®'. ICS-fundamentet i
udredningsvaerktgjet er med til at skaerpe rddgiverens
helhedsorienterede tilgang til at forstd, hvad barnets
eller den unges behov er, 0gsa nar der alene er tale
om, at familien skal have kompensation som falge af
barnets eller den unges funktionsnedsaettelse.

Introduktion til elementerne i
udredningsveaerktgjet

Udredningsvaerktgjet bestar af flere forskellige
elementer, der tilsammen er afszet for en systema-
tisk og helhedsorienteret sagsbehandling af bgrn og
unge med funktionsnedsaettelse. Derudover bidrager
udredningsvaerktgjet til at sikre, at radgiveren far et
tilstraekkeligt oplysningsgrundlag. Der er en raekke
redskaber, som tilsammen danner ramme for udred-
ningsvaerktgjet. Disse er:

» Skabeloner til sagsbehandlingen, som it-under-
stgtter arbejdet med udredningsvaerktgjet.

e /gget, som illustrerer de dimensioner, der indgar i
udredningsveerktgjet, og uddyber, hvordan de en-
kelte dimensioner skal forstas. £gget kan samtidig
anvendes dels i udredningsarbejdet, dels i samta-
lerne med barnet eller den unge og foraeldre.

31 Marselisborgcentret (2011): ICF og ICF-CY — en dansk vejled-
ning til brug i praksis.

* Det laminerede aqg er szrlig relevant som dia-
logredskab i samtalerne med barnet eller den unge
og familien. Redskabet er trykt pa kraftigt papir,
hvorpd der pa den ene side er en illustration af
/gget og pa den anden side en samlet oversigt
med stikord til, hvordan dimensionerne skal forstas.
Det laminerede ag findes bagerst i den fysiske
version af handbogen og pa Social- og Boligstyrel-
sens hjemmeside.

* Angivelse af barnets eller den unges funktions-
niveau pa en skala fra O til 4, der indgar som led i
udredningen af barnet eller den unge.

* En malgruppeklassifikation med kategorierne
‘Fysisk funktionsnedsaettelse’, ‘Psykisk funktions-
nedsaettelse’ og ‘Sociale problemer’. Der er tale om
samme malgruppekategorier, som anvendes i VUM.

* Dialoglinealen, som er et vaerktgj til brug i

dialogen med barnet eller den unge og forael-
dre. Dialoglinealen refererer til Trivselslinealen og
Bornelinealen og har begreberne ‘begraensninger’
og ressourcer’ pa den ene side og triste og glade
smileys pa den anden side. Laes mere om Dialog-
linealen i Kapitel 11 — Anvendelse af udrednings-
vaerktgjet.

Fa yderligere viden om redskaber og skabeloner pa
Social- og Boligstyrelsens hjemmeside.
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Agget

130

BARNETS UDVIKLING

FAMILIE
OG NETVARK
Sundhedsforhold
- Fysisk funktionsnedsaettelse
- Psykisk funktionsnedszettelse
- Kostvaner og livsfgrelse

. - Mobilitet
Socialt netvaerk - Forebyggelsesforhold

Familieforhold
og baggrund

Bolig, beskaeftigelse
og gkonomi
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Udvikling og adfaerd
- Fglelser og adfeerd

- Identitet

- Kommunikation

- Selvsteendighed

Dagtilbud, skoleforhold
og laering

- Kognition

- Motivation

- Trivsel

Fritidsforhold

og venskaber

- Deltagelse i fritidsaktiviteter
- Venskaber




Oversigt over aggets dimensioner og deres indhold

FAMILIE OG NETVARK

Familieforhold og baggrund

- Familiens sammenszetning + Horenedszettelse
- Foraeldres og sgskendes sundhed og trivsel « Synsnedsattelse
« Barnets relation til foreeldre og seskende « Devblindhed

- Tidligere begivenheder af betydning i familien + Mobilitetsnedsattelse

Bolig, beskzftigelse og skonomi

- Boligens type

- Beliggenhed ift. socialt samvaer og frtidsaktiviteter
- Flytninger

« Professionelt netvaerk
- @vrigt netvaerk (civilsamfund)

- Kommunikationsnedszettelse
- Multipel funktionsnedsattelse

Psykisk funktionsnedsaettelse
« Intellektuel/kognitiv forstyrrelse

- Tilknytning til arbejdsmarkedet samt arbejdsforhold - Udviklingshaemning « Ernzering
« @konomisk stabilitet - Udviklingsforstyrrelse « Fysisk aktivitet
. - Hjerneskade (medfedt/erhvervet) « Sevn
Socialt netvaerk ’ Ryani
K + Rygning
« Privat netveerl . Alkohol

SUNDHEDSFORHOLD

Fysisk funktionsnedsaettelse

- Sindslidelse Mobilitet
- Angst + Gang og bevaegelse
- Depression « /ndre og opretholde kropsstilling

- Forandret virklighedsopfattelse
- Personlighedsforstyrrelse
- Spiseforstyrrelse

« Baere, flytte og handtere genstande
« Faerden med transportmidler

- Stressbelastning F?reby?jgelse‘
- Tilknytningsforstyrrelse + Leegeundersegelser
+ Vaccinationer
Kostvaner og livsfgrelse . Tandpleje

- Euforiserende stoffer

Folelser og adfaerd Identitet
- Folelsesmaessig tilstand - Selvopfattelse
« Adfaerd - Selvfolelse
- Synlige udslag i temperament, - Oplevelse af, hvordan han/hun opfattes
sindstemning og selvkontrol af andre

- Kropssprog og mimik i konkrete handlinger - Viden om ens aktuelle situation og

+ Empati baggrunden herfor
- Indlevelse i andres folelser, roller - Forstaelse for handicappet og hvilken
og situation betydning det har for forstaelsen af
- Tilsideszttelse af egne behov personlig og social identitet
- Tilknytning - Social fremtraeden
- Emotionelle band - Udseende
- Oplevelse af tryghed og stabilitet - Sprogbrug

« Tilhgrsforhold
- Folelsen af at here til og blive accepteret

UDVIKLING OG ADFARD

Kommunikation

- Forstad meddelelser

« Fremsatte meddelelser
« Evne til dialog

- Udfere daglige rutiner
- Handtere stress og andre psykologise krav
- Styring af egen adfaerd

- Egenomsorg

« Anvendelse af kommunikationshjaelpemidler - Spise
og -teknikker - Drikke
- Af- og pakladnin:
Selvstaendighed 9P 9
- Vask
« Risikohandtering
N ) - Kropspleje
- Evnen til at aflaese farer og risikofyldte
. . - Toiletbesag
situationer i dagligdagen _ Seksualitet

+ Almindelige opgaver og krav
- Pétage sig en enkelt opgave
- Patage sig flere opgaver

DAGTILBUD, SKOLEFORHOLD OG LARING

Motivation
- Ambitionsniveau i forhold til potentialer
« Tillid til og syn pa fremskridt

Kognition
- Koncentrationsevne
- Forsta og overskue information
- Udvikling af kreativitet
« Evne og lyst til at udforske og afprave
- Laering og anvendelse af viden
- Grundlaeggende laering
- Anvendelse af viden

Trivsel

« Trivsel med kammerater

« Trivsel med voksenkontakt
« Fremmede og fravaer

FRITIDSFORHOLD OG VENSKABER

Deltagelse i fritidsaktiviteter

« Fritidsinteresser og -aktiviteter i eller udenfor foreningsregi
- Fritidsklub

- Rekreative aktiviteter

- Socialt liv

- Samspil og kontakt
- Vise hensyn og respekt
- Give og modtage kritik
- Reagere pé de sociale signaler
- Styre felelser og impulser
- Styre verbale og fysiske

aggressioner
- Engagement i leg

Venskaber

« Sociale relationer uden for familien

« Evnen til at etablere og fastholde venskaber

+ Hvorvidt fritiden anvendes sammen med venner eller alene

+ Muligheden for at omgés kammerater og have dem med hjerme
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Udredningsvaerktgjet i oplysningen
af sagen

| alle sager om underretning, henvendelse eller an-
s@gning om hjzelp eller stgtte efter barnets lov, skal
der foretages en indledende vurdering, hvilket vil sige
en screening, jf. barnets lov, § 18. Screeningen har

til formal at skabe grundlag for at vurdere, om der er
behov for at fa barnets eller den unges stgttebehov
belyst naermere, og hvis det er tilfeeldet, hvor omfat-
tende en udredning der er behov for. | sager, hvor det
ma antages, at der er forhold omkring barnet, som
med fordel kan oplyses med hjzelp fra udrednings-
vaerktgjet, kan udredningsvaerktgjet anvendes som
supplement i forbindelse med alle dele af oplysningen
af sagen, det vil sige bade i screeningen og i en even-
tuel afdaekning eller barnefaglig undersggelse.

o pra/(%
Q '

Agget som supplement til ICS-trekanten

/gget i udredningsvaerktgjet supplerer ICS-tre-
kanten med de szerlige handicapspecifikke
undertemaer for dimensionerne under ‘Barnets
udvikling’ og tilbyder inspiration til radgiveren
om, hvilke omrader det kan vaere relevante at
vaere nysgerrig og undersggende pa, nar der er
tale om et barn eller en ung med funktionsned-
seettelse. Laes mere om sammenhangen mellem
ICS og udredningsvaerktgjet i Kapitel 2 — Om
ICS og udredningsveerktgjet.
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| screeningen efter barnets lov, § 18 skal rddgiveren
vurdere, om der er tale om:

* En problemstilling, der ikke kraever yderligere af-
daekning af barnets eller den unges stgttebehov.

* En problemstilling, der kraever yderligere af-
daekning af et eller flere forhold af betydning for
barnets eller den unges stattebehov, jf. barnets lov,
§19.

* En problemstilling, der kraever en barnefaglig un-
ders@gelse af barnets eller den unges stgttebehov,
jf. barnets lov, §§ 20-22.

Det vil tilsvarende i mange tilfeelde vaere relevant at
anvende udredningsveerktgjet til at skabe grundlag
for at kunne vurdere, hvorvidt barnet er inden for
personkredsen for visse af de handicapkompenseren-
de ydelser, som er betinget af:

* Om barnet har en betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne.

* Om barnet har en indgribende kronisk eller langva-
rig lidelse.

For ansg@gninger om daekning af merudagifter skal der
desuden bl.a. foretages en vurdering af, hvorvidt:

* Merudgifterne er en konsekvens af den nedsat-
te funktionsevne/den indgribende kroniske eller
langvarige lidelse.

* Merudgifterne kan daekkes efter andre bestemmel-
ser i barnets lov eller anden lovgivning.



For ansggning om daekning af tabt arbejdsfortjeneste
skal der bl.a. tages stilling til, hvorvidt:

* Det er en ngdvendig konsekvens af den nedsatte
funktionsevne, at barnet eller den unge passes i
hjemmet.

* Det er mest hensigtsmaessigt, at det er en af for-
ldrene, der passer barnet eller den unge.

Hvad enten udredningen skal bidrage til en screening,
afdaekning eller bernefaglig undersggelse, er den et
vaerktgj, som kan anvendes til at sikre gennemsig-
tighed i sagsbehandlingen over for barnet eller den
unge og forzeldrene. Fordi udredningen med udred-
ningsvaerktgjet er systematisk og helhedsorienteret,
kan den i sagsbehandlingen vaere med til at skabe et
feellesskab mellem radgiver og familien om, hvordan
barnets og familiens situation skal forstas og dermed
understgtte gennemsigtighed og tydelighed i afggrel-
ser, samt at afggrelserne traeffes korrekt.

At gennemfare en udredning ved hjaelp af udrednings-
veerktojet er i sig selv ikke en garanti for kvalitet i
sagsbehandlingen. Der er ogsa behov for hgj social-
faglighed og god indsigt i barnets eller den unges og
familiens forhold og vilkar. Men i kombination med en
dygtig radgiver og gode rammevilkar for udferelsen
af arbejdet vil en veludfert udredning understatte
konsistens og lovmedholdelighed i de afgarelser, der
treeffes.

Udredningsvaerktgjet kan anvendes i flere faser af et
sagsforlgb, herunder ved:

* Malgruppevurderingen i opstarten af en ny sag.

* Personkredsvurderingen i sager om fx merudgifter,
tabt arbejdsfortjeneste og aflesning/aflastning.

 Vurdering af henholdsvis barnets eller den unges
og familiens behov for stgtte, samt hvilken indsats
der bedst kan imgdekomme og kompensere for
barnets eller den unges samlede behov, herunder
funktionsnedsaettelsen.

* Opfelgning pa ivaerksatte indsatser, hvis der er
andrede eller nye behov.

* Overgangen til voksenlivet som oplaeg til overdra-
gelsesmgde med voksenomradet.

Det er altid vigtigt at holde fokus pa barnets generelle
udvikling og trivsel, uanset om stgtten til barnet, den
unge eller familien bevilges efter de handicapkom-
penserende bestemmelser eller efter andre dele af
lovgivningen. Hvis der alene er fokus pa barnets eller
den unges funktionsnedsaettelse og handicapkom-
penserende ydelser, kan det medfere en risiko for, at
barnet eller den unge og familien ikke far den rette
hjaelp. | nogle tilfeelde kan en kompenserende hjzelp
endda bidrage til udviklingen eller fastholdelse af
risikofaktorer, eller at barnet eller den unge stigmati-
seres. Det kan fx handle om, at familien har udviklet
et uhensigtsmaessigt samspilsmenster, men fordi

der primeert er fokus pa barnet eller den unge med
funktionsnedsaettelse, forklares familiens udfordrin-
ger alene ud fra denne, hvorved familien ikke far den
hjeelp, de har behov for.
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| barnets lov er det tydeliggjort, at der i alle sager
om bgrn og unge skal tages udgangspunkt i deres
behov, og at de skal have indflydelse pa de forhold,
der vedrgrer dem. Det betyder, at barnenes og de
unges holdning og synspunkter skal vaere i centrum
for sagsbehandlingen i alle sager, herunder i de til-
faelde, hvor det er foraeldrene, der bade sgger og skal
kompenseres.

g'\\ming

8

Barnets og den unges ret til inddragelse

04
~

Barnets lov, § 5, stk. 2-3

Stk. 2. Bagrn og unge med behov for szrlig
stgtte, herunder barn og unge med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, har ret til indffydelse
pad de forhold, som vedrarer dem.

Stk. 3. Barnets eller den unges holdning og
synspunkter skal tilvejebringes og inddrages
lzbende ved samtaler og anden direkte kontakt,
inden der treeffes beslutninger eller afgarelser
efter loven om barnets eller den unges forhold.
Inddragelse og samtaler kan finde sted uden
samtykke fra foraeldremyndighedsindehaver og
uden dennes tilstedeveerelse, ndr hensynet til
barnets eller den unges bedste taler herfor.
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Systematik i udredningen og
inddragelse af barnet eller den
unge

De dimensioner og undertemaer, der anvendes i ud-
redningsvaerktgjet, er beskrevet i Kapitel 2 — Om ICS
og udredningsvaerktgjet.

Systematik

Skabelonen til udredning af barnet eller den unge

er bygget op, sa den understgtter en systematisk
udredning af barnets eller den unges funktionsniveau
og familiens behov for hjeelp og stette. Skabelonen er
opbygget, sa den hjalper radgiveren til at holde fokus
pa alle relevante omrader i forhold til barnets eller den
unges familie og netvaerk samt i forhold til barnets
eller den unges udvikling. Dermed understgtter op-
bygningen et helhedsorienteret oplysningsgrundlag.

Ved at anvende udredningsvaerktgjet bliver radgiveren
understgttet i at belyse og analysere de elementer,
der er relevante for at vurdere barnets eller den unges
funktion og familiens behov for handicapkompense-
rende ydelser og indsatser, herunder hvorvidt forael-
drene er omfattet af personkredsen til eksempelvis
ydelser efter barnets lov, §§ 86 og 87 om merud-
giftsydelser og tabt arbejdsfortjeneste som felge af
barnets eller den unges funktionsnedsaettelse. | denne
proces vil radgiveren samtidig opna en viden, som

kan understgtte vurderingen af, om der er behov for
yderligere sagsoplysning.



Skabelonen er opdelt i to dele:

* Forste del vedrgrer de faktuelle oplysninger om
barnet eller den unge og familien samt baggrund
for udredningen. Derudover fremgdr eventuelt
allerede eksisterende ydelser og indsatser, der er
bevilget i forhold til barnet eller den unge og forael-
drene, samt et overblik over, hvilke aktiviteter der
er en del af udredningen, fx indhentning af oplys-
ninger, samtale med barnet eller den unge og lign.

* Anden del er selve udredningen af barnets eller den
unges funktion og familiens behov samt analy-
sen og den faglige vurdering. Afsnittet indledes
med udredning af omradet 'Familie og netvaerk’,
som indeholder dimensionerne: ‘Familieforhold og
baggrund’, ‘Bolig, beskaeftigelse og gkonomi’ samt
‘Socialt netvaerk’. Herefter afdaekkes ‘Barnets ud-
vikling’, som indeholder dimensionerne: 'Sundheds-
forhold’, "Udvikling og adfeerd’, ‘Dagtilbud, skole og
lering’ samt ‘Fritidsforhold og venskaber’.

Baggrunden for at indlede med omradet ‘Familie og
netvaerk’ er et gnske om at styrke fokus pa familie
og netvaerk og se pa den samlede familie, herunder
sgskende, samt at inddrage barnets eller den unges
og familiens @vrige netvaerk dér, hvor det er ngdven-
digt, gavnligt og muligt. Det er ogsa her, at det kan
beskrives, hvordan forzldrene oplever deres situa-
tion og foraeldreopgave bade i forhold til barnet eller
den unge med funktionsnedsaettelse og eventuelle
spskende. Det kan eksempelvis vaere forzldrenes
konkrete beskrivelser af belastninger grundet mang-
lende sgvn, uforudsigelighed i forhold til barnets reak-
tioner, at veere i konstant alarmberedskab eller tab af
netvaerk og naere relationer med baggrund i barnets

eller den unges funktionsniveau. Men det kan ogsa
vaere en virkelighed, hvor en familie klarer sig bedre,
end man matte forvente, og hvor det bliver tydeligt,
at familien har et rigt netvaerk med stort overskud. Et
netvaerk, hvor maske bade familie, venner og lokal-
samfund er der for familien og kompenserer for en del
af de udfordringer, som fglger af, at barnet eller den
unge er udfordret pa sit funktionsniveau.

Ved hver dimension under ‘Barnets udvikling’ angives
barnets funktionsniveau pa en skala fra O til 4. Angi-
velsen fra hver dimension samles i ‘'Sammenfatning
og analyse’, hvor der foretages en samlet angivelse
af barnets eller den unges funktionsniveau. Laas mere
i afsnittet om Angivelse af barnets eller den unges
funktionsniveau.

Efter radgiveren har arbejdet med hvert omrade
‘Familie og netvaerk’ og ‘Barnets udvikling’ foretages
en opsamling pa ressourcer og udfordringer for barnet
eller den unge.

Der foretages herefter en sammenfatning og analyse
pa baggrund af de ressourcer og udfordringer, der er
afdaekket. Endelig foretages den faglige vurdering af,
hvorvidt der kan bevilges kompenserende ydelser,
hvordan den samlede stgtte ser ud samt barnets eller
den unges og forzeldrenes holdning hertil. Den faglige
vurdering i udredningsvaerktgjet kan dermed danne
grundlag for den afgerelse, radgiveren efterfglgende
skal treeffe.

Systematikken og anvendelsen af udredningsvaerk-
tojet er uddybet i Kapitel 11 — Anvendelse af udred-
ningsvaerktgjet.
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Brug De aldersopdelte fokusomrader

| udredningsarbejdet kan radgiveren med fordel
orientere sig i De aldersopdelte fokusomrader
som inspiration til, hvilke omrader der kun-

ne veere relevante at udforske yderligere. De
aldersopdelte fokusomrader kan desuden vaere
en hjaelp til at fa et billede af, hvad bgrn og unge
uden en konkret funktionsnedsaettelse formar
at kunne i de forskellige aldersopdelinger, og
dermed hvilken foraeldrestgtte bgrn i en given
aldersgruppe almindeligvis har brug for. Dette
kan bruges som led i vurderingen af, hvor om-
fattende barnets funktionsnedsaettelse er.

Indhentning af oplysninger

Indhentning af oplysninger kan ske som en skriftlig
proces, hvor radgiveren anmoder relevante fagpro-
fessionelle fra eksempelvis sundhedsvaesen, dagtilbud
eller skole om en udtalelse om barnet eller den unge.
Radgiver kan bruge skabelonen ‘Indhentning af oplys-
ninger” hertil. Skabelonen er udarbejdet, s& den kan
udfyldes uden forudgdende kendskab til udrednings-
vaerktejet. Ved indhentning af oplysninger om barnet
eller den unge ber det praeciseres, hvilke oplysninger
der gnskes indhentet, sdledes at det kun er de rele-
vante oplysninger i forhold til det enkelte barn eller
den enkelte unge, der anmodes om.

En anden méade at indhente oplysninger pa, szerligt i
komplicerede sager eller i sager, hvor der er mange
akterer eller indsatser, kan vaere en dialogbaseret
tilgang, hvor der afholdes netvaerksmgde med delta-
gelse af barnet, foraeldre samt privat og professionelt
netvaerk. Den dialogbaserede tilgang kan skabe gode
forudsaetninger for at fa tilvejebragt et helhedsorien-
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teret billede af barnets eller den unges situation pa en
effektiv made, fordi barnet eller den unge, foraeldre
samt privat og professionelt netvaerk kan dele viden

i et fora, hvor der er mulighed for at stille opklarende
spergsmal.

Den made, radgiveren vaelger at indhente oplysnin-
gerne pa, vil altid bero pa en faglig vurdering, som
ma tage hejde for den unge, familie og andre, som
bidrager med viden. Det kan fx for nogle bgrn vaere
vanskeligt at skabe de rette betingelser, s& de kan
deltage i store forsamlinger, og en samtale vil derfor
veere at foretraekke. Det kan ogsa vaere en udfordring
af samle alle relevante aktgrer til et netvaerksmede.
Radgiveren ma derfor afveje de forskellige hensyn og
eventuelt kombinere de forskellige tilgange, sa den
gnskede viden tilvejebringes.

Radgiveren skal ved mundtlig indhentning af oplysnin-
ger vaere opmarksom pa notatpligten. Laes mere om
notatpligt i Kapitel 6 — Bernefaglig undersagelse.

Inddragelse af barnet eller den unge og
familien

Inddragelse af barnet, den unge eller foraeldrene er
grundlaeggende for en god kvalitet i sagsbehandlin-
gen, og det er derfor vigtigt, at radgiveren lgbende
ger sig faglige overvejelser om, hvordan inddragelse
kan ske pa den bedst mulige made.

| forbindelse med vurdering af handicapkompense-
rende ydelser er det primaere fokus ofte pa forael-
drene, da det er foraeldrene, som er modtagere af de
kompenserende ydelser som fx hjaelp til daekning af
tabt arbejdsfortjeneste efter barnets lov, § 87 eller
aflastning efter barnets lov, § 90, stk. 1, nr. 2. Det er
dog vigtigt at huske, at selvom det er foraeldrene, der
er modtager af kompensationen, sa er det barnets
eller den unges behov, der skal veaere i centrum, og



barnets eller den unges funktionsnedsaettelse, som er
udlgsende for den kompensation eller indsats, der be-
vilges. | langt de fleste tilfaelde vil der skulle afholdes
en samtale med barnet for naermere at fa belyst, om
der er andre behov, ogsa selvom den stotte, forael-
drene s@ger, primaert eller udelukkende er en kom-
penserende ydelse.

Der er stor forskel pa, hvordan bgrn og unge oplever
deres situation og de vilkar, deres funktionsnedsaet-
telse medfgrer. Derfor er barnets eller den unges per-
spektiv pa fx sundhedsforhold i samspil med barnets
muligheder for aktivitet og udvikling i dagtilbuddet,
skolen og fritiden centrale for vurderingen af barnets
funktionsnedsaettelse. Samtidig er det alene barnet
eller den unge, som kan fortzaelle rddgiveren, hvor-
dan det er at leve med en funktionsnedsaettelse, og
forteelle om de behov, som opleves vigtige for barnet
eller den unge.

Ogsa blandt foreeldre til barn og unge med funktions-
nedszettelse kan der vaere stor forskel pa, hvordan
det opleves at leve med et barn eller en ung med
funktionsnedsaettelse, og det er derfor ogsa vigtigt,
at foreeldrene inddrages i sagsbehandlingen. Foraeldre
til bern og unge med funktionsnedsaettelse udtrykker
@nske om gget inddragelse og taettere samarbejde
med kommunen. Foraeldrene eftersgger bedre kom-
munikation, mere information og stgrre gennemsig-
tighed i samarbejdet med radgiverne*?2. For forzeldre-
ne har det stor betydning, at de kan genkende deres
egne fortaellinger, ogsa i den skriftlige udredning.

Det geelder ikke mindst i de situationer, hvor foreel-
drenes oplevelse er forskellig fra andres oplevelse af
barnet eller den unge. Det kan fx vare barnet med

32 Fx Steen Bengtsson og Nina Middelboet (2001): Der er ikke
nogen, der kommer og fortaller, hvad vi har krav pé — foraeldre
til bern med handicap meder det sociale system. SFI.

udviklingsforstyrrelse, som bruger al sin energi pa at
passe ind i barnehaven, og som hjemme reagerer med
frustration over for foraeldrene, eller det kan vaere
den unge, som i skolen bliver oplevet som dygtig og
pligtopfyldende, men som derhjemme viser tegn pa
depression og taler om selvmord.

wpe/
Behov for inddragelse af barnet

Peter er 14 ar gammel. Han har muskelsvind og
har behov for hjeelp til al personlig pleje og prak-
tisk hjaelp. Peters mor har igennem en arraekke
modtaget hjeelp til daekning af tabt arbejdsfor-
tjeneste, bl.a. for at kunne varetage opgaven
omkring Peter og hans personlige pleje.

Men hvad mener Peter selv om, at det er hans
mor, som varetager den opgave? Han er nu 14
ar, og det er et vilkar for ham, at han resten af
sit liv er afhaengig af hjzelp fra andre. Vil Peter
hellere have hjzelp fra en anden end sin mor?
Det finder vi kun ud af, hvis vi reelt inddrager
Peter og taler med ham om hans @nsker.
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Inddragelse af bgrn, som ikke selv kan
udtrykke sig verbalt

Radgivere vil mgde barn, som ikke direkte kan
fortalle og bidrage med egne oplysninger. |

de situationer ma radgiveren vurdere, om man
pa anden made kan inddrage barnets eller

den unges perspektiv. Det kan fx ske gennem
observationer af barnet eller den unge eller ved
beskrivelser fra nogle af de personer, som ken-
der barnet eller den unge, bl.a. bgrnehave, skole,
aflastningsfamilie m.v. Det kan ligeledes vaere
af stor betydning for barn og unge med funk-
tionsnedsaettelser at have stgtte til samtaler og
meder i form af en bisidder, som de stoler pa.>?
I nogle tilfzelde kan fotos og videoklip vaere med
til at give et godt indblik i forskellige situationer
af barnets eller den unges liv og hverdag. Der
kan ogsa anvendes teknologi som fx talemaski-
ne, ASK (alternativ og supplerende kommunika-

tion).
[
-
[ J
[
°
33 Bengtsson, T. & Henze-Pedersen, S. (2022): Bgrn og unges
inddragelse i myndighedssagsbehandling pd berne- og unge-

omrddet — En vidensindsamling under Videnscenter om barne-
inddragelse og udsatte bgrns liv. VIVE i regi af Videnscenter om Y
berneinddragelse og udsatte bgrns liv.
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Kapitel 11.
Anvendelsen af
udredningsveerktgjet

| dette kapitel gennemgads de enkelte faser af sagsbehandlingen fra modtagelsen af sagen til
afslutningen af den, som den kan se ud med anvendelsen af udredningsvaerktgjet, og der gives
praksisnaere eksempler inden for de enkelte faser og tips til, hvad man som radgiver med fordel

kan vaere opmaerksom pa i sagsarbejdet.

Samspil mellem
udredningsvaerktgjet og screening,
afdaekning og barnefaglig
undersggelse

Alle underretninger, henvendelser og ansggninger om
hjeelp efter barnets lov, som modtages i kommunen,

skal som udgangspunkt screenes, jf. barnets lov, § 18.

Ved nye sager, som ikke er kendt i kommunen i forve-
jen, vil det i de faerreste tilfaelde vaere nok at foretage
en screening, og en afdaekning vil i de fleste tilfaelde
veaere det, der skal til for at oplyse sagen i forngdent
omfang. Du kan lzese mere om screening i Kapitel 4 —
24-timersvurdering og screening.
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Officialprincippet/undersggelsesprincippet

Det falger af officialprincippet/undersggelses-
princippet, at kommunen har ansvaret for at
oplyse en sag tilstraekkeligt, inden den traeffer
afggrelse. Hvis en sag ikke er tilstraekkeligt
oplyst, nar der traeffes afgarelse, er borgerens
retssikkerhed truet, der er risiko for, at den
rette hjaelp ikke gives, og det kan ga alvorligt ud
over samarbejdsrelationen mellem radgiver og
barnet eller den unge og familien. Ligeledes kan
afgerelsen blive tilsidesat som ugyldig, hvis den
paklages, og sagen ma i givet fald genoptages,
sa den sidste oplysning kan foretages.



| eksisterende sager, hvor der er en Igbende kon-
takt, hvor der foreligger en opdateret udredning og
afdaekning, og hvor der ikke er sket a&ndringer, vil

der ofte kunne traeffes afggrelse i nye ansggninger pa
baggrund af en screening alene, idet sagen vil vaere
fuldt oplyst. Kravene til inddragelse og partshering
kan ligeledes i nogle tilfelde, og efter en konkret vur-
dering, vaere opfyldt som en del af den lgbende dialog
mellem radgiver og familie i tiden op til den konkrete
ansggning.

| de tilfeelde, hvor der ikke findes et tilstraekkeligt
oplysningsgrundlag til at traeffe afggrelse, og det
vurderes, at der er et eller flere forhold, som skal
afdaekkes, skal der traeffes beslutning om at foretage
en afdaekning, jf. barnets lov, § 19.

En afdeekning kan vaere ganske begraenset eller mere
omfattende, og anvendes til at belyse fx en enkelt
sterre udfordring eller flere mindre udfordringer i bar-
nets eller den unges eller familiens liv. Hvis der er tale
om udfordringer af mere alvorlig karakter eller med
flere bekymrende og komplekse forhold, eksempelvis
foraeldrene, der efter flere ar med et meget pleje-
kraevende barn har brug for mere stgtte, foraeldrene,
der har egne vanskeligheder i form af fysisk og/eller
psykisk sygdom, misbrug eller pa anden vis er bela-
stet af deres livsvilkar, skal der udarbejdes en bgrne-
faglig undersggelse. Det samme gar sig geeldende i de
tilfeelde, hvor der er mistanke om overgreb. Laes mere
om, hvorndr der skal laves henholdsvis en screening,
en afdaekning eller en bgrnefaglig undersggelse i Ka-
pitel 4 — 24-timersvurdering og screening.

. R\ Praks,\}
N '

ICS-magneter som redskab i sondringen

Anvendelse af ICS-magneterne kan bidrage til at
fa overblik over den problemstilling, som barnet
og familien er en del af. Magneterne kan veere
en hjzelp til at systematisere oplysninger og
viden om barnet, den unge og familien. Magne-
terne kan desuden hjaelpe med at fa dannet et
helhedsorienteret blik pa barnets eller den unges
og familiens udfordringer og ressourcer samt
afdaekning af risiko- og beskyttelsesfaktorer.
Brugen af magneterne kan derfor kvalificere den
socialfaglige vurdering af sondringen mellem,
om en screening er nok, eller om der er behov
for en afdaekning eller en bgrnefaglig undersg-
gelse.
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Hvad enten der er tale om en afdaekning eller en bar-
nefaglig undersggelse vil en udredning foretaget med
udredningsveerktgjet fade ind i afdaekningen eller den
bernefaglige undersggelse med henholdsvis siderne
‘Familie og netvaerk’ (bunden af ICS-trekanten) og
‘Barnets udvikling’ (venstre side af ICS-trekanten), sa
radgiveren alene mangler at forholde sig til, hvorvidt
der er forhold, der skal beskrives pa siden 'Foraeldre-
kompetencer’ (hgjre side af ICS-trekanten). Laes om,
hvordan screening, afdaekning og bgrnefaglig under-
sogelse foretages i kapitel 4, 5 og 6.

| en del familier, hvor et eller flere bgrn eller unge har
en funktionsnedszettelse eller en indgribende kronisk
eller langvarig lidelse, kan det opleves som meget
voldsomt og ofte stigmatiserende, nar der treeffes
afgaerelse om at foretage en barnefaglig undersggelse.

Her vil en grundig udredning udfert ved hjzelp af
udredningsvaerktgjet understgtte kommunikationen
omkring den belastning, som familien er udsat for
som konsekvens af funktionsnedszettelsen og de
forhold, den medfarer.

Familie og netvaerk

>/
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De tegnede trekanter

De tegnede trekanter, og seerligt trekanten, som viser den forlaengede venstre side, kan understatte en erken-
delse hos foraeldre og netvaerk af, at barnets eller den unges behov ofte vil vaere sa omfattende, at der vil skulle
mere end almindelige foraeldrekompetencer til at varetage barnets behov. Tilsvarende vil trekanten med huller
pa foraeldrekompetencesiden bidrage til en dialog om, hvordan forzeldrene, der efter flere ar med et meget pleje-
kraevende barn, kan have brug for mere stgtte, hvordan foraeldre kan komme til kort efter lang tids belastning

og forsgg pa at im@dekomme behov hos bade barnet eller den unge med funktionsnedsaettelse og eventuelle
sgskende. Endelig vil den tegnede trekant med hul i bunden kunne illustrere den situation, hvor familie og net-
vaerk har trukket sig som fglge af familiens situation, eller hvor der af andre grunde ikke er familie og netvaerk at
traekke pd, og kunne fgre til forstaelse for, hvor vanskelig en situation familien hermed er i.

Angivelse af barnets eller den
unges funktionsniveau

| dette afsnit beskrives arbejdet med angivelse af
barnets eller den unges funktionsniveau, som indgar
som en central del af udredningen af barnet eller

den unge. Angivelse af funktionsniveau bruges dels

i hver dimension under ‘Barnets udvikling’, dels i den
efterfalgende analyse, der skal foretages pa baggrund
af udredningen.

Angivelse af barnets eller den unges
funktionsniveau i dimensionerne under
‘Barnets udvikling’

Radgiveren skal vurdere barnets eller den unges
funktionsniveau for hver af de dimensioner, der er
afdaekket i udredningen under ‘Barnets udvikling’.
Radgiveren vurderer funktionsniveauet pa baggrund
af den udredning, der er foretaget inden for den pa-
gaeldende dimension.

For hver af de relevante dimensioner angiver rad-
giveren barnets eller den unges funktionsniveau pa
en skala fra O til 4 som beskrevet nedenfor. Funkti-
onsniveauet skal ikke angives pa omradet 'Familie og
netvaerk’.
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Skala til angivelse af funktionsniveau

0 = Ingen problemer/begraensninger (ingen, fravaerende,
ubetydelige)

1 = Lette problemer/begraensninger (en smule, fa)

2 = Moderate problemer/begransninger (middel, nogle)

3 = Svere problemer/begransninger (omfattende, man-
ge)

4 = Fuldsteendige problemer/begraensninger (totale, kan
ikke).

Radgiveren foretager vurderingen af funktionsni-
veauet pd baggrund af de indhentede oplysninger om
barnet eller den unge samt den faglige vurdering af
barnets eller den unges ressourcer og udfordringer i
forhold til hver af de relevante dimensioner. Formalet
med at angive funktionsniveauet er at:

* skabe en mere ensartet standard for vurderingen
af barnets eller den unges situation, idet angivelsen
bidrager til et falles grundlag for at diskutere og
sammenligne vurderinger med kolleger eller sam-
arbejdspartnere og pa tveers af malgrupper

* skaerpe opmarksomhed pa, om de enkelte temaer
er tilstraekkeligt udredt/belyst

* understgtte den faglige vurdering af barnets situa-
tion ved at give overblik over funktionsniveauet pa
tveers af de afdaekkede dimensioner

* understgtte formuleringen af mal for en eventuel
indsats

* danne udgangspunkt for dialogen med barnet eller
den unge og familien.

| vurderingen af funktionsniveauet er det vigtigt, at
radgiveren tager hgjde for barnets eller den unges
alder og ger sig overvejelser om, hvor barnets eller
den unges behov adskiller sig fra andre bgrn og unge
pa samme alder. Til denne vurdering kan radgiveren fx
bruge De aldersopdelte fokusomrader.
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Det er vigtigt at vaere opmaerksom p3, at funktions-
niveauet for et barn eller en ung, som bruger et eller
flere hjaelpemidler, som udgangspunkt skal vurderes
med brug af disse. Laes mere i Ankestyrelsens princip-
meddelelse 43-15.

Angivelse af barnets eller den unges
funktionsniveau i analysen

Pa baggrund af udredningen og sammenfatningen
vurderer radgiveren barnets eller den unges samlede
situation og funktionsniveau. Det skal understreges,
at den samlede vurdering ikke er et gennemsnit af
angivelsen for hver af de anvendte dimensioner. | ste-
det er det radgiverens samlede analyse og vurdering
med udgangspunkt i barnets eller den unges sam-
lede ressourcer og udfordringer. For at sikre, at den
samlede angivelse af funktionsniveauet ikke bliver et
gennemsnit, @ndres angivelsen fra O til 4 til angivelse
fra Atil E.

Det betyder, at dimensionerne fra udredningen vil
have varierende betydning for vurderingen. Der kan
bl.a. vaere eksempler, hvor barnet eller den unge har
forholdsvis begraensede udfordringer og derfor en
forholdsvis lav angivelse af funktionsniveau pa de
afdaekkede dimensioner i udredningen set enkeltvist,
men far en hej angivelse af funktionsniveau pa den
samlede vurdering pa grund af omfanget af bergrte
dimensioner, der er foretaget angivelse af funktions-
niveau pa og dermed kompleksiteten af problemstil-
lingerne samlet set.

Den samlede vurdering foretages ud fra en skala fra
Atil E.



A = Ingen problemer/begraensninger (ingen, fravaerende,
ubetydelige)

B = Lette problemer/begransninger (en smule, fa)

C = Moderate problemer/begransninger (middel, nogle)

D = Svere problemer/begransninger (omfattende, man-
ge)

E = Fuldstaendige problemer/begraensninger (total, kan
ikke).

Der er ikke tilknyttet konkrete ydelser/indsatser til
kategoriseringerne, og der kan og ma derfor ikke ske
automatisk tildeling heraf pa baggrund af kategorise-
ringerne. Den samlede angivelse af funktionsniveau
skal i stedet indikere, i hvilket omfang barnet eller den
unge har behov for indsatser. Angivelsen af funk-
tionsniveau og den faglige vurdering, som afslutter
udredningen, skal skabe et overblik over barnets eller
den unges situation, ressourcer og problemstillinger.

Den samlede vurdering af funktionsniveau har ogsa til
formal at skabe et grundlag for opsamling af struk-
tureret ledelsesinformation. Det samlede funktions-
niveau kan fx give et billede af tyngden pa tvaers af
malgrupper, fordeling af behov for stegtte inden for de
enkelte malgrupper og effekt af indsatsen pa grund
af muligheden for at felge udviklingen i funktionsni-
veauet pa individniveau.

Om skabelonen til udredning

| dette afsnit gennemgas, hvordan radgiveren kan
arbejde med udredningen af barnet eller den unge og
familien, samt hvordan man laver en sammenfatning
og analyse pa baggrund af udredningen.

Udredningsskemaets forste del bestar af baggrunds-
oplysninger om barnet eller den unge og fami-
lien. Herefter beskrives formalet med udredningen,

eventuelle eksisterende indsatser i forhold til barnet
eller den unge og familien, samt hvilke aktiviteter der
indgar i udredningen. Anden del af udredningsvaerk-
tojet bestar af selve udredningen af barnet eller den
unge og familien, analysen og den faglige vurdering
samt malgruppeklassifikation.

Baggrund for udredningen

Det skal beskrives, hvad der er baggrunden for, at det
er besluttet at foretage en udredning af barnet eller
den unge. Ligeledes skal formalet med udredningen
fremga.

Q@Q«\PEI
Baggrund for udredning

Jonas er ni ar gammel. Han bor sammen med
sine foraeldre og sin lillesgster pa fire ar.

Jonas har autisme og gar i specialskole. Der er
bevilget fem timers tabt arbejdsfortjeneste om
ugen, som bruges om morgenen til at skabe den
nedvendige struktur for Jonas, inden han skal

af sted. Foraeldrene har indtil nu ikke haft behov
for aflesning eller affastning, men har gnsket at
klare sig med hjeelp fra Jonas’ bedsteforaeldre.
Bedsteforaldrene har nu ikke de samme kreefter,
og det er sveert for familien at f& hverdagen til
at hange sammen og skabe plads til lillesgster.

Formdlet med udredningen er sdledes at fa et
samlet vurderingsgrundlag for familiens behov
for kompenserende stgtte med saerligt fokus pa
familiens behov for affastning.
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Et klart formal skal fgre til en tydelighed i, hvilke
oplysninger der er behov for at fa indhentet, og hvilke
forhold der er relevante at afdakke, fx ved at anven-
de Tragtmodellen.

Det er ligeledes vigtigt, at der er tydelighed om
formalet med udredningen, sa radgiveren og fami-
lien har et faelles afsaet for processen og en ramme
for samarbejdet. Det bidrager til at afgraense, hvilke
oplysninger der er ngdvendige og relevante i forhold
til formalet med udredningen.

Det betyder ikke, at der skal laves en ny udredning
hver gang, der modtages en ny ansggning fra familien,
men radgiveren skal vurdere, om de oplysninger, der
allerede foreligger i sagen, er tilstraekkelige til at lave
en vurdering og trzeffe afggrelse om kompenserende
ydelser eller indsatser. Radgiveren kan altsa bruge den
samme udredning, indtil der er @ndringer i barnets
eller den unges og familiens forhold, som betyder, at
der skal laves en ny/opdateret udredning.

Eksisterende indsatser over for barnet
eller den unge

Som en del af udredningen er det relevant at afdaek-
ke, hvilke ydelser og indsatser barnet eller den unge
og familien eventuelt allerede er bevilget, og som er
ivaerksat. Det kan fx vaere forebyggende indsatser,
hjeelp til deekning af tabt arbejdsfortjeneste, deekning
af nedvendige merudgifter, bevilling af hjaelpemid-
ler, aflesning eller aflastning. | den sammenhaeng er
det ogsa relevant at afdaekke indsatser fra familiens
gvrige netvaerk.

Veer gerne konkret, og angiv omfanget af den ivaerk-
satte indsats, fx hvor mange timers tabt arbejdsfor-
tjeneste, der er bevilget. Angiv 0gsa, hvilke af barnets
eller den unges og familiens behov der helt eller
delvist impdekommes af den nuvaerende indsats.
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Denne oversigt bidrager til et godt overblik bade for
foraeldrene, barnet eller den unge og for radgiveren,
og giver et grundlag for den efterfglgende vurde-
ring af, hvorvidt de aktuelle ydelser og indsatser i
tilstraekkelig grad kompenserer for barnets eller den
unges og familiens behov.

Oversigt over udredningsaktiviteter
Under 'Udredningsaktiviteter’ skal fremga de aktivite-
ter, der indgdr som en del af udredningen.

Det kan fx vaere de mgder, der aftales med familien
og indhentning af oplysninger om barnet eller den
unge, som skal indga i udredningen.

For at understgtte, at indsatsen har en positiv effekt
for barnet eller den unge og familien, er det afggren-
de, at barnet eller den unge og familien i sterst muligt
omfang forstdr, accepterer og understgtter sags-
forlgbet. Derudover er det vigtigt, at rddgiveren ger
sig faglige overvejelser om, hvilke aktiviteter der kan
understgtte et godt udredningsforlgb.

Udredningens faglige indhold

Udredningen af barnet eller den unge og familien
starter med 'Familie og netveerk’ og herefter ‘Barnets
udvikling'. I udredningen er det kun relevant at med-
tage essensen af de beskrivelser, som understgtter
udredningens fokus. Det er derfor ikke hensigtsmaes-
sigt at kopiere skriftlig information fra statusudta-
lelser, laageudtalelser m.v., da dette kan betyde, at
udredningens fokus bliver uklart og selve udredningen
meget omfattende. Overvej derfor, hvad der er mest
relevant af det, som er sagt eller skrevet. Og husk, at
udtalelser eller @vrige oplysninger herom er en del af
barnets eller den unges journal og derfor ikke behgver
at indga i deres fulde laengde i udredningsvaerktgjet.



Med udgangspunkt i dimensionerne indeholder
udredningen de vigtigste informationer om barnets
eller den unges situation, fglgerne af barnets eller den
unges funktionsnedsaettelse, adfeerd og behov.

De fire perspektiver under hver dimension

Barnets eller den unges udsagn og adfzerd: Her
gengives kort, hvad barnet eller den unge siger om
dimensionen, og der gives eksempler pa, hvad barnet
eller den unge ger, som kan veere relevant for forsta-
elsen af barnets eller den unges behov.

Forzldrenes udsagn og adfzerd: Her gengives kort,
hvad forzeldrene siger om dimensionen, og der gives
eksempler pa, hvad forzeldrene ggr, som kan vaere
relevant for at forsta foraeldrenes perspektiv samt
deres forstdelse af barnets eller den unges behov.

Andres udsagn og adfzerd: Her gengives kort, hvad
familiens netveerk eller andre fagprofessionelle siger
om dimensionen, og der gives eksempler p3, hvad
netveerket eller andre fagprofessionelle gar, som kan
vaere relevant for at forstd barnets eller den unges
behov.

Radgiverens observationer: Her gengives kort, hvad
radgiveren ser, at enten barnet eller den unge, for-
zldrene eller netvaerket ger, som kan vaere relevant
for at forstd barnets eller den unges behov. Dette er
saerlig vigtigt at have for gje i de tilfaelde, hvor barnet
har begranset eller intet sprog.

Det er i udgangspunktet kun de informationer, der
vurderes relevante, og som bidrager til at belyse
problemstillingen, der skal beskrives. Det er sdledes
ikke et krav, at alle fire perspektiver ngdvendigvis skal
indgd, hvis ikke det er relevant.

En god beskrivelse indeholder konkrete eksempler pa
barnets eller den unges og/eller familiens forhold, som
giver et billede af barnets eller den unges situation,
adfaerd, ressourcer og udfordringer samt foraeldrenes
og familiens samlede situation.

Hvis barnets eller den unges alder, modenhed eller
andre forhold i afgerende grad taler imod at inddrage
barnet eller den unge direkte, skal radgiveren sikre, at
barnets eller den unges perspektiv bliver tilvejebragt
pa anden vis, eksempelvis fra foraeldre eller fagperso-
ner omkring barnet samt radgiverens egne observa-
tioner.

A\ Prake,.
) \'\\ P kS/\p
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/Agget som dialogvaerktgj

Zgget kan med fordel anvendes som dialog-
vaerktej og faelles referenceramme i samtaler
med foraeldrene og som et huskeveerktgj for
radgiveren i forbindelse med udredningen. £g-
get kan hjaelpe og give inspiration og vejledning
til at komme omkring de relevante dimensioner,
som radgiveren har brug for at afdeekke for
fagligt at kunne vurdere barnets eller den unges
og familiens behov.
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Beskrivelse af foraeldres udsagn om barnets
udvikling og adfaerd

Magnus er otte ar gammel. Han har ADHD og en
emotionel forstyrrelse.

Dimensionen ‘Udvikling og adfaerd’

Foreeldrenes udsagn:
Magnus’ mor forteeller, at Magnus ofte er en
glad dreng.

Hans humer svinger meget og hurtigt. Han kan i
Ipbet af fa sekunder skifte fra at veere glad til at
blive ked af det, vred og udadreagerende, hvor
han smider med ting og slar. Det er iszer, nar der
bliver stillet krav til Magnus, at han reagerer, fx
hvis han skal have bgrstet taender eller tage tgj
pa, men det kan ogsa komme pludseligt, uden at
det er tydeligt for foraeldrene, hvad der udlgser
hans reaktion.

Det er blevet sveerere for forzeldrene at hand-
tere, nar Magnus bliver vred og slar, fordi han
er blevet stgrre og har mange kraefter. Ud over
at det er hardt for foraeldrene at blive sldet,

er de bekymrede for lillebror Oliver pa tre ar,
som Magnus ogsa slar, hvis det er ham, der er
teettest pa.

Far fortaeller, at Magnus bagefter, nar han er
faldet til ro, godt ved, at det ikke er i orden at
sla, men at han ikke ved, hvad han skal gare i de
situationer, hvor han bliver vred og frustreret.
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Beskrivende og definerende sprog3*

| udredningen er det vigtigt, at radgiveren er ngg-
ternt beskrivende og bruger satninger, som skaber
tydelige billeder hos modtageren, i modsaetning til
definerende sprog, som kraever tolkning, og som ofte
forudsaetter et fagligt kendskab.

Definerende sprog:

* Kira er en charmerende pige uden sprog.
* Magnus er udadreagerende.

Beskrivende sprog:

* Kira er en pige, som, nar hun meder eller leger med
de andre bgrn, smiler til dem, og nar de voksne
beder hende om noget, fx at tage sin tallerken ud,
sa ger hun det, mens hun smiler. Nar Kira vil vise de
voksne noget, sd viser hun det ved at pege, mens
hun siger lyde, og nar hun bliver spurgt om noget,
sa svarer hun ved at nikke for et ja og ryste pa
hovedet for et nej.

* Nar de voksne siger til Magnus "du skal lade veere
med at drille de sm&”, sa raber han en hgj lyd med
dyb stemme og kan finde pa at kaste med ting ind i
vaggen eller skubbe til det, der stdr taet pa ham.

34 Bach Hansen, S. (2017): Falles Sprog — Det levende Sprog.
Forlaget Scripta.



Radgiveren skal i sit arbejde bade vaere opmaerksom
pa, hvordan radgiveren selv udtrykker sig og skriver,
0g vaere nysgerrig og sperge ind, nar fx forzeldre eller
andre omkring barnet eller den unge beskriver barnet
eller den unge pa en made, som giver anledning til
fortolkning. Det gaelder ogsa, nar man i teamet laver
faglig sparring. Her kan rddgiverne hjaelpe hinan-

den med at vaere nysgerrige og undersggende ved

i fellesskab at vaere opmeerksomme pa sproget, og
hvordan barnet eller den unge og familien beskrives.

Opsamling pa ressourcer og udfordringer
for barnets eller den unges udvikling

Efter beskrivelsen af de enkelte dimensioner laves en
opsamling af barnets eller den unges ressourcer og
udfordringer. Det er vigtigt, at radgiveren alene laver
en opsamling og er nggternt beskrivende og dermed
ikke vurderer eller tolker pa de indhentede oplysnin-
ger.

Sammenfatning
Sammenfatningen er et kort resumé, herunder et
overblik over:

* Hvem familien bestar af.

* Hvilke funktionsnedsaettelser barnet har, og hvilken
betydning det har for barnet og familien.

e Enintroduktion, som giver indblik i, hvad sagen
handler om.

e Fokus og formal med udredningen.

wpe/
39
Opsamling pa ressourcer og udfordringer

Adriana er 14 ar gammel. Hun har en sveer
berneleddegigt, som ger, at hun har brug for
kgrestol, nar hun skal faerdes udenders. Hendes
sygdom betyder, at hun nogle dage har mange
smerter og hurtigt bliver treet.

Dimensionen ‘Udvikling og adfaerd’

Ressourcer

 Adriana er alderssvarende i sin folelsesmaes-
sige udvikling.

* Hun er god til at seette ord pd, hvordan hun
har det.

 Adriana er for det meste en glad pige.

* Hun er fglelsesmaessigt teet knyttet til sin fa-
milie og har stor empati for andre mennesker.

* Adriana klarer selv alle de praktiske opgaver,
hun fysisk kan klare, og er god til at bede om
hjeelp, nar hun har brug for det.

Udfordringer

* Adriana har de sidste tre maneder givet ud-
tryk for, at hun er ked af det. Hun isolerer sig
mere pa sit vaerelse og er generelt mere trist.

* Hun er i modsaetning til tidligere i darligt
humer og er meget irritabel over for sine
foraeldre og sgskende.

* Hun har over for sine foraeldre givet udtryk
for, at hun feler sig anderledes end sine kam-
merater, og at der ikke er nogen, der forstar,
hvordan hun har det.

* Adriana udtrykker bekymring for sin fremtid
og tvivl om, hvorvidt hun kan fa en kaereste.
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/
Eksempel — sammenfatning

Ellen er 12 ar gammel. Ellen bor sammen med
sin mor Ulla og far Michael og storesgster Asta
pa 14 ar og lillebror Emil pa syv ar. Familien bor i
eget hus, som er indrettet til Ellen.

Ellen har en betydelig og varig funktionsned-
saettelse som fglge af en medfedt hjerneskade.
Ellen er kgrestolsbruger, hun har et meget be-
graenset verbalt sprog, men kommunikerer med
mimik og tegn.

Michael har igennem flere &r modtaget hjaelp

til deekning af tabt arbejdsfortjeneste 17 timer
om ugen. Herudover er der gennem de sidste
tre &r ydet aflesning i hjemmet — en stgtte, som
lzbende er gget pa grund af Ellens behov for
pleje og pasning. Forzldrene oplever, at det er
sveert at fa hverdagen til at haeange sammen og
sveert at tilgodese bade Ellens behov og Astas
og Emils behov.

Udredningen har som del af en afdaekning, jf.
barnets lov, § 19 til formal at afdaekke Ellens
og familiens behov for hjeelp, herunder at fa en
samlet vurdering af, om de allerede bevilgede
indsatser i tilstraekkelig grad og pa en hensigts-
maessig made stetter Ellen og hendes familie,
herunder om der er behov for yderligere affast-
ning til familien.
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Analysen

| analysen udfoldes og analyseres, hvilken betydning
barnets eller den unges funktionsnedsaettelse har for
barnet eller den unge og familien. Hvad er barnets
eller den unges behov, og hvad er foraldrenes og
eventuelt sgskendes behov? Hvordan kan familien
understgttes og geres staerkere til at kunne handtere
barnets eller den unges behov? Hvilke ressourcer og
udfordringer er der hos barnet eller den unge, i famili-
en og i familiens netvaerk?

Det er vigtigt, at radgiveren i sin analyse inddrager
den viden, der er afdakket for savel ‘Familie og net-
vaerk’ som ‘Barnets udvikling’, séledes at alle relevante
oplysninger om barnet eller den unge, familien og
netvaerket indgdr i analysen.

| analysen er det vigtigt, at radgiveren har udgangs-
punkt i ICS’ teoretiske grundlag (se Kapitel 2 — Om
ICS og udredningsvaerktgjet) og samtidig vurderer,
hvilken viden, forskning og teoretiske perspektiver,
der kan bidrage til refleksioner over barnets eller den
unges og familiens konkrete situation. Eksempler pa
relevant viden og teori er specifik viden om barnets
funktionsnedsaettelse. Hvis barnet har en progredi-
erende lidelse, er det vigtigt at inddrage viden om
prognose. Det kan ogsa vaere viden om sorg, krise og
tab, hvordan det kan pavirke en familie at leve med et
barn med en funktionsnedsaettelse samt viden om at
vaere sgskende, og hvordan det kan pavirke sgsken-
de. Inddragelse og anvendelse af viden og teoretiske
perspektiver bidrager til at se mulige sammenhange
0g menstre, antagelser og hypoteser og til at fa gje
pa mulige ressourcer, som med stgtte kan bringes i
spil og bidrage til at mindske belastninger og risiko-
faktorer.



Det almene, det specifikke og det unikke

| forhold til bern og unge med funktionsnedsaettelse
kan det styrke udredningen at vaere opmasrksom pa
den forstaelse, det kan skabe ved at anvende begre-
berne "alment’, 'specifikt’ og ‘unikt’.

Det almene er det, der gzelder alle barn og unge. Her
kan radgiveren anvende De aldersopdelte fokus-
omrader som inspiration i forhold til bgrns og unges
udvikling og behov pa de forskellige alderstrin.

Det specifikke har fokus pa en enkelt del af barnets
eller den unges situation og funktionsnedszettelse.
Der kan fx veere tale om bern eller unge med en kon-
kret funktionsnedsaettelse, det vil sige den viden, som
findes om en specifik diagnose eller handicapgruppe,
fx viden om symptomer, behandlingsmuligheder og
prognose. Det kan ogsa vaere anden forskningsbase-
ret viden om fx livsvilkar for familier med et barn med
funktionsnedsaettelse. Radgiveren kan hente viden
om den konkrete lidelse/diagnose pa Sundhedssty-
relsens hjemmeside, hvis der er tale om en sjalden
lidelse, eller finde viden hos den relevante handicap-
forening, hvor der ofte er beskrivelser af lidelsen,
konsekvenser og behandling.

Det unikke er det, som kan henfgres til det enkel-
te barn eller den enkelte unge, og de beskrivelser,
som forzeldrene, barnet eller den unge selv og andre
omkring barnet eller den unge kan bidrage med, i
forhold til hvad funktionsnedszettelsen betyder for
det konkrete barn eller den konkrete unge, og hvilke
udfordringer og ressourcer barnet eller den unge har
til mestring af sine livsvilkar, det vil sige en kobling
mellem det specifikke og det konkrete barn eller den
konkrete unge.

Nar rddgiveren laver en analyse og anvender begre-
berne 'det almene’, ‘det specifikke’ og ‘det unikke’, er
det helt centralt, at man er opmaerksom pa at forhol-
de sig til det konkrete barn eller den konkrete unge.

Viden om det almene og det specifikke kan bidrage
med viden om og perspektiver pd, hvad vi ved om
bern og unge i en bestemt alder og om en specifik
funktionsnedsaettelse eller handicapgruppe, og det
skal altid knyttes og kobles til det konkrete barn eller
den konkrete unge og det konkrete barns eller den
konkrete unges vilkar, ressourcer og udfordringer.

Den faglige vurdering

Efter analysen foretages den faglige vurdering. | den
faglige vurdering foretager rddgiveren pa baggrund af
analysen og den samlede angivelse af funktionsniveau
af barnet eller den unge en begrundet stillingtagen til,
om barnet eller den unge og familien har behov for
kompensation og/eller indsatser. Hvis det er tilfeldet,
og der er hjemmel til det i lovgivningen, skal radgive-
ren desuden pege pa, hvilken kompensation og/eller
indsats der skal ivaerkszettes, og hvordan det private
og professionelle netvaerk kan bidrage hertil.

Barnet eller den unge og foraeldrene skal have mu-
lighed for at gennemga udredningen med radgiveren
og komme med deres holdning til den/de foresldaede
kompensationer og indsatser.
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wpe/
,,e
Sammenfatning og analyse

Sammenfatning

Adriana er en 14-arig pige, som har en svaer
barneleddegigt. Adriana bor sammen med sine
foraeldre, sin storebror pa 16 ar og lillesgster pa
ti ar. Adriana bruger kerestol, nar hun faerdes
udenders og i perioder ogsa indenfor. Hendes
sygdom betyder, at hun mange dage har smer-
ter, og hun bliver hurtigt treet.

Adriana gar i skole, hvor hun modtager praktisk
stgtte. Adriana klarer sig godt fagligt i skolen
og fungerer godt socialt i klassen og med sine
venner i skolen.

Der er bevilget hjeelp til daekning af tabt ar-
bejdsfortjeneste til moren fem timer om ugen,
som bruges til at hjzlpe Adriana om morgenen,
og derudover ydes tabt arbejdsfortjeneste i for-
bindelse med kontroller og ambulant behandling,
samt nar Adriana er indlagt. Der ydes endvidere
daekning af ngdvendige merudgifter.

Der udarbejdes en udredning som en del af en
afdaekning, jf. barnets lov, § 19, med henblik pa
at fa en samlet vurdering af Adriana og forael-
drenes behov for stgtte med seerligt fokus pa
Adrianas udvikling og adfaerd, fritidsliv og liv i
familien og for at vurdere, om den eksisteren-
de stotte er tilstraekkelig og sammensat mest
hensigtsmaessigt.
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Analyse

Nedenstdende case er et eksempel pé et uddrag
af en analyse og skal ikke ses som et eksempel
pd en samlet analyse.

Udredningen viser, at Adriana pa trods af sine
funktionsnedsaettelser har mange ressourcer og
er alderssvarende i sin fglelsesmaessige udvik-

ling.

Adriana opleves for det meste som vaerende
glad og have mod pa livet, men er igennem de
sidste tre maneder blevet mere trist og ked af
det og i darligt humer, hvilket viser sig ved, at
hun bliver meget irritabel over for sine forael-
dre og sgskende. Adriana har i perioden ikke pa
samme made andret adfaerd i skolen, men har
veeret lidt mere stille og indesluttet i forhold til
at deltage i det sociale liv.

Ud fra Adrianas alder kan hendes andrede
humer og tristhed ses som et udtryk for almin-
delig pubertet (det almene) og som et led i en
almindelig lgsrivelse fra foraeldrene. Det er ikke
ualmindeligt, at bgrn i puberteten kan fale sig
anderledes og bange for at skille sig ud.

Samtidig kan hendes &ndrede adfeerd og
andrede humer og tristhed ogsa forstas som
en reaktion pa de vilkar, hendes lidelse medfg-
rer med tab, begraensninger og smerter (det
specifikke).



Adriana har en alvorlig kronisk lidelse, som ogsa
medferer en reel usikkerhed om, hvordan hen-
des sygdom vil udvikle sig. Adriana har en alder,
hvor hun er fuldt bevidst om at veere anderledes
og om de tab og begraensninger, hendes syg-
dom medferer, ligesom hun oplever de sociale
afsavn, hun lider, ndr hun pa grund af smerter
ikke kan deltage i fester og sociale arrangemen-
ter i samme omfang som sine kammerater.

Det at leve med kronisk sygdom og handicap
er en betydelig risikofaktor i forhold til barnets
udvikling og trivsel.

Adriana har ogsa mange ressourcer (det unikke),
som ma antages at veere vigtige beskyttelses-
faktorer i forhold til at understatte hendes triv-
sel og kan ses som forklaring pa, at hun pa trods
af sveere belastninger mestrer sin situation.

Adriana er teet knyttet til sin familie og sine
bedsteforzeldre, som stgtter hende og yder
generel omsorg for hende. Desuden er Adriana
en velbegavet pige, som klarer sig godt i skolen.
Hun er alderssvarende i sin kognitive og felel-
sesmaessige udvikling, og hun er god til at saette
ord pa, hvordan hun har det.

Angivelse af malgruppe

Efter den faglige vurdering, og som afslutning pa ud-
redningen, er det muligt at angive, hvilken malgruppe
barnet eller den unge tilhgrer under kategorierne
‘Fysisk funktionsnedsaettelse’, ‘Psykisk funktionsned-
saettelse’ og ‘Sociale problemer”.

Nar radgiveren skal angive barnets eller den unges
malgruppe, skal radgiveren saette mindst ét kryds,
men der ma gerne saettes flere, sa afkrydsningen af-
spejler de forhold, der har betydning for sagen og den
faglige vurdering. Hvis barnets problemstilling eller
funktionsnedsaettelse ikke umiddelbart kan placeres
under de angivne kategorier, settes kryds ved 'Anden
intellektuel/kognitiv forstyrrelse’ eller ‘Anden fysisk
funktionsnedsaettelse’, hvor der ogsa er mulighed

for med tekst at angive, hvilken anden intellektuel/
kognitiv forstyrrelse eller fysisk funktionsnedseettelse
der er tale om.

Malgruppeklassifikationen anvendes i en raekke da-
tabaser, herunder Sociale Begreber, Tilbudsportalen
0og VUM samt af Danmarks Statistik, til indsamling af
data pa handicapomradet.

Malgruppeklassifikationen kan tilvejebringe strukture-
rede data og viden om bgrn og unge med funktions-
nedsaettelse til brug for ledelsesinformation, sdledes
at ledelsen kan fa et billede af den samlede malgruppe
i kommunen.

Radgiveren skal vaere opmaerksom p3, at afkrydsning
ved psykiske og fysiske funktionsnedsaettelser skal
bero pa en laegefaglig udtalelse og/eller udredning.
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Barnets plan, indsats og opfalgning

| dette afsnit beskrives, hvordan der kan arbejdes
med plan og opfelgning, og hvorfor det er vigtigt og
hensigtsmaessigt at anvende planen, selvom det ikke
er et lovkrav i sager, hvor der udelukkende er bevilget
handicapkompenserende ydelser.

Barnets plan (udredningsveerktgjet) i forbindelse med
brug af udredningsvaerktgjet kan anvendes som et
samarbejdsgrundlag mellem bade familie og myndig-
hed og mellem myndighed og leverandgrer og andre
samarbejdspartnere.

Der udarbejdes én samlet plan, som omfatter alle
de ydelser og indsatser, der er ivaerksat. Det gaelder
0gsa stette og indsatser fra det private netvaerk og
civilsamfundet. En samlet plan understgtter kvalitet
i sagsbehandlingen, hvor det er tydeligt, hvordan de
enkelte ydelser og indsatser supplerer hinanden og
bidrager til det overordnede formal.

Det giver 0ogsa de involverede samarbejdspartnere/
leverandgrer mulighed for at se deres indsatser som
led i en samlet indsats og stette for barnet eller den
unge og familien.
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Leverandgrens kendskab til planens indhold

Planen er et vigtigt redskab i forhold til at
tydeliggere formalet med indsatsen, og hvilke
konkrete mal der arbejdes mod samt tidsper-
spektivet for indsatsen. Det understgtter ogsa
muligheden for gennemsigtighed for barnet eller
den unge og familien og kan dermed bidrage

til en felles forstaelse mellem radgiver, barnet
eller den unge og familie. Derudover kan planen
spille en positiv rolle i forhold til leverandgren af
foranstaltningen. | den forbindelse er det vigtigt
at vurdere, hvilke af de oplysninger der indgar i
planen, som skal videregives til leverandgren af
indsatsen. Foraeldrene har dog mulighed for at
give samtykke til videregivelse af oplysninger

i planen, som radgiveren ellers ville undtage af
hensyn til foraeldrene.

Det overordnede formal

Den faglige vurdering skal omsaettes til en formu-
lering af et overordnet formal med indsatsen. Det
overordnede formal skal beskrive, hvad der skal vaere
det samlede resultat for barnet eller den unge af de
indsatser, der bliver igangsat. Fordi det er mere over-
ordnet, kan formalet vaere det samme over tid. Dette
geelder ikke for malene, som ber andre sig og justeres
lsbende gennem opfalgningerne.

At saette gode mal

De konkrete mal har en taet sammenhang med det
overordnede formal og er en konkretisering af de mal,
som skaber grundlag for at nd det overordnede formal
med den samlede indsats.



Malene formuleres og prioriteres i et taet samarbejde
med familien, med hensyn til hvilke behov der er de
mest aktuelle og vigtige, at der sattes mal for.

Det er vigtigt, at der ikke sattes for mange mal, men
at der laves en vurdering af, hvor mange mal der
realistisk kan arbejdes med ad gangen.

I handleplanen ggres det tydeligt, hvem der har
ansvar i forhold til de enkelte konkrete mal, og hvilke
aftaler der laves.

wpel
L,e
Overordnet formal

Ellen, som er 12 ar gammel, har en betydelig

og varig funktionsnedszettelse som fglge af en
medfedt hjerneskade. Ellen er kgrestolsbruger.
Hun har et meget begraenset verbalt sprog, men
kommunikerer med mimik og tegn.

Det er pa baggrund af udredningen vurderet, at
der, ud over de eksisterende ydelser og indsat-
ser, hjeelp til deekning af tabt arbejdsfortjeneste,
daekning af nedvendige merudgifter og afl@sning
i hjemmet, er behov for degnafiastning til Ellen,
jf. barnets lov, § 90.

Det overordnede formal med indsatsen er, at El-
len kan blive boende i hjemmet sammen med sin
familie, til hun bliver voksen, og at foraeldrene
fortsat har overskud til at varetage Ellens behov
og trivsel med de szerlige behov, hun har, som
raekker ud over, hvad et barn almindeligvis har.

Trivselsmal og udviklingsmal

Barn og unge med funktionsnedsaettelse har ofte
meget sammensatte problemstillinger, og for nogle
bgrn eller unge er udviklingsmulighederne vaesentligt
begraensede. Derfor vil det i forhold til nogle barn og
unge og deres familier vaere relevant at skelne mellem
mal, der har fokus pa trivsel, mal, der har fokus pa at
vedligeholde faerdigheder og funktioner, og mal, der
har fokus pa udvikling. Det er altid relevant at veere
opmeaerksom pa, at der kan vaere behov for, at der
bade arbejdes med mal, som tager afsat i barnets el-
ler den unges trivsel, og mal, som har fokus pa udvik-
ling. P4 den made kan man finde den rigtige balance i
forhold til at stille realistiske krav.

Trivselsmal er mal, som er fokuseret p3, at barnet
eller den unge trives bedst muligt med de vilkar,

som barnets eller den unges funktionsnedsaettelse
giver. Trivselsmal har afsaet i barnets eller den unges
grundlaeggende trivsel og basale behov, og for nogle
barn og unge er det en forudsaetning at arbejde med
barnets eller den unges trivsel, for at barnet eller den
unge kan udvikle sig. For andre bgrn og unge er der
grundet deres funktionsnedsaettelse alene fokus pa at
stgtte dem i sd god trivsel som muligt.
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Eksempler pa trivselsmal:

* Jacob har problemer med at sove, det er sveaert for
ham at falde i sgvn, og han vagner de fleste dage
mellem kl. 04-05.

Mdlet er, at Jacob fdr otte timers sgvn mindst fem
gange om ugen.

* Zoe har store spiseproblemer. Hun spiser meget
lidt, og det er vanskeligt for hende at bearbejde
maden i munden, og der er bekymring for, at hun
ikke optager tilstraekkelig naering.

Mdlet er, at Zoe kan flytte maden rundt i mundhu-
len med tungen, og at hun kan spise en mdltidspor-
tion blgd mad tre gange om dagen.

Der kan ogsa vaere tale om mal, som har fokus p3, at
forzeldrene via kompenserende indsats kan daekke de
sarlige behov, barnet har, fx at en af foraeldrene far
mulighed for at fa tilstraekkelig sgvn og hvile ved at
have mulighed for at sove om dagen, hvis barnet ofte
vagner om natten og har brug for forzeldrene. At for-
zldrene har en oplevelse af, at de har mere overskud
til eksempelvis 0gsa at varetage s@skendes behov.

Udviklingsmal er mal, som har fokus pa barnets ud-
vikling og er fokuseret p3, at barnet udvikler sig mest
muligt og opnar de bedst mulige faerdigheder.

Udviklingsmal kan differentieres i mal, som har fokus
pa udvikling af barnets funktioner, fx fysiske funk-
tioner som grundlag for udvikling af barnets eller den
unges faerdigheder, og barnets eller den unges mulig-
heder for at indga i aktiviteter, fx at kunne deltage i
leg og konkrete aktiviteter i dagtilbud, skole eller fritid.

Eksempler pa funktionsmal:

* Pelle kan selvstaendigt rejse sig og seette sig fra/
til gulv.

* Pelle kan kravle 50 meter.
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Eksempler pa aktivitetsmal:

* Josefine kan sta ved sofabord og lege i 8—10 mi-
nutter med begge hander frigivet til leg.

* Villum kan lege med de andre bgrn i bgrnehaven
uden at sla eller komme op at skaendes om legetgijet.

Differentieringen af mal kan bidrage til at tydeliggere,
hvad der er vigtigt for barnet eller den unge og fami-
lien samt bidrage til at formulere mal, som er leven-
de og meningsfulde for bade barnet eller den unge,
familien og radgiveren.

Ud over mal for barnets eller den unges udvikling kan
der ogsa saettes udviklingsmal i forhold til barnets
omgivelser. Det kan vaere mal for, at forzeldrene
anvender konkrete redskaber til at stotte barnet i at
fa en mere overskuelig hverdag, hvor malet er, at man
kan se en forandring i barnets handlinger og adfzerd.
Tilsvarende kan der szettes kompenserende mal, som
letter barnet og den unge og familien i forening. Det
kan vaere mal for, at barnet kompenseres med brug af
hjeelpemidler, sa barnet kan faerdes selvstaendigt, eller
at foraeldrene kompenseres og aflastes i forhold til

de szerlige opgaver og belastninger, det medferer at
passe barnet i hjemmet.

| forhold til bern eller unge med progredierende
lidelser er det saerlig vigtigt at vaere opmaerksom p3,
at malsaetning ofte vil handle om at vedligeholde et
funktionsniveau sa laenge som muligt, udsaette tab af
funktioner og sikre trivsel for barnet eller den unge og
familien, pa trods af at barnets eller den unges lidelse
medfarer, at barnet eller den unge mister faerdighe-
der.



Opfelgning

Radgiveren skal lgbende fglge op pa de ydelser og
indsatser, der er bevilget for at sikre sig, at hjaelpen
fort- sat opfylder sit formal. Radgiveren skal ligeledes
i opfelgningen vaere opmaerksom pa, om der er behov
for at yde andre former for hjzelp, herunder om der
opstar behov for yderligere oplysning af sagen.

Den lgbende opfalgning skal sikre, at de igangsatte
indsatser, herunder de kompenserende ydelser, bidra-
ger positivt til barnets eller den unges og foraeldrenes
udvikling og trivsel — og dermed om statten er den
rette.

| den forbindelse kan det veere relevant at vaere op-
maerksom pa, hvordan indsatser i et system pavirker
et andet system. Eksempelvis kan det pavirke barnets
eller den unges adfzerd i hjemmet, at barnet eller

den unge er startet i et nyt dagtilbud eller skole. Hvis
der sker forandringer i hjemmet, fx ved aendringer

i stotten i hjemmet, vil det kunne pavirke barnets
eller den unges og vedkommendes adfzerd i de andre
miljger, hvor barnet eller den unge faerdes. Laes mere
om systemernes pavirkning af hinanden i afsnittet
om det teoretiske fundament i Kapitel 2 — Om ICS og
Udredningsveaerktgjet.

Ved opfelgning er der fokus pa at gare status pa de
konkrete mal, fokus pa barnets eller den unges og
foraeldrenes oplevelse af deres situation, og hvilken
effekt eller forskel hjzelpen har gjort i den forlgbne
periode, eksempelvis om den ivaerksatte affastning
faktisk bidrager til, at forzeldrene oplever, at de har
mere overskud, og at familiens trivsel er bedret.
Opfelgning danner baggrund for at kunne vurdere,
hvilken hjzelp der er behov for fremadrettet.

For et barn eller en ung med betydelige eller varige
funktionsnedsaettelser og dennes familie vil beho-
vet for hjaelp som udgangspunkt vaere vedvarende.

I andre familier mindskes bgrns behov for hjzelp og
stotte til personlig pleje og pasning med alderen, men
for mange bern og unge med funktionsnedsaettelsers
vedkommende er behovet vedvarende og bliver kun
mere omfattende, i takt med at barnet bliver aldre,
tungere og far behov for at feerdes selvstaendigt.

Det er derfor vigtigt, at der Igbende er fokus p3,

om der er behov, som ikke i tilstraekkelig grad bliver
im@dekommet med den aktuelle hjaelp, herunder om
hjeelpen fortsat er sammensat hensigtsmaessigt, om
der er brug for yderligere hjelp, eller om der er brug
for, at hjelpen tilretteleegges pa en anden made.
Behovet for aflesning og aflastning kan fx eges, i takt
med at barnet bliver zldre, eller barnet eller den unge
far behov for hjzelp fra andre end foraeldrene til fx
ledsagelse til og deltagelse i fritidsaktiviteter.

Der er pligt til lsbende at fglge op pa, om den be-
vilgede hjeelp fortsat opfylder sit formdl, og det er
god kvalitet i sagsbehandlingen, at der falges op pa
bevillingerne mindst én gang om aret. | nogle situatio-
ner er der behov for at lave hyppigere opfglgning. Det
kan veere i de tilfeelde, hvor barnets eller den unges
situation og behov @ndres Igbende, fx pad grund af en
progredierende lidelse eller andre forhold.
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Lgbende opfglgning

Barnets lov, § 156, stk. 2

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen i barnets eller

den unges handlekommune, jf. § 9 a i lov om
retssikkerhed og administration pd det sociale
omrdde, skal lobende fglge de enkelte sager for
at sikre sig, at hjeelpen fortsat opfylder sit for-
mdl. Kommunalbestyrelsen skal herunder vaere
opmeaerksom pd, om der er behov for at yde
andre former for hjzlp. Opfglgningen skal ske ud
fra barnets eller den unges forudsaetninger og
sa vidt muligt i samarbejde med barnet eller den
unge og dennes familie.

Samtidig opfelgning pa alle ydelser og
indsatser

| de familier med et barn eller en ung med funkti-
onsnedszttelse, hvor der er flere indsatser i spil pa
samme tid, vil iveerksaettelsestidspunktet for indsat-
serne ofte betyde, at der til en start ogsa er fastsat
forskellige opfelgningstidspunkter for disse.

Det vil vaere udtryk for kvalitet, at opfelgning pa
indsatser foregdr samtidigt for at understotte, at alle
involverede kan fa et samlet overblik over den bevil-
gede hjeelp, og samtidig vil det give mulighed for at fa
et helhedsorienteret blik for, om det er en daekkende
hjeelp, der er bevilget.
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P& denne made har rddgiveren et bedre grundlag for
at vurdere barnets eller den unges og familiens trivsel,
og om stgtten har haft den gnskede effekt. Det bidra-
ger ogsa til et bedre overblik over, om og hvordan de
enkelte ydelser og indsatser spiller sammen, om det
overordnede formal imgdekommes, og om malene og
indsatserne eventuelt skal justeres.

Afslutning af en sag

Pa bernehandicapomradet er der typisk tale om lange
sagsforlgb, da barnet eller den unge og familien har
vedvarende eller lzengerevarende behov for ydelser
og indsatser.

Der er imidlertid ogsa forlgb, hvor sagen lukkes, fx
fordi:

* Barnet eller den unge og familien ikke lzengere
opfylder betingelserne for ydelser eller indsatser,
fx fordi barnet eller den unge bliver erklzeret rask
og ikke lengere er omfattet af malgruppen.

Barnet eller den unge eller familien ikke benytter
sig af den indsats, der er bevilget.

* Den unge fylder 18 ar, og sagen overdrages til
voksenomradet.

Familien flytter til en anden kommune.



A\ Pra/fs,:9
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Dialoglinealen

Dialoglinealen kan anvendes i samtalen med
barnet eller den unge og foraeldrene og har
reference til Trivselslinealen og Bgrnelinealen.
Dialoglinealen viser ordene ‘begraensninger’ og
‘ressourcer’ pa den ene side og triste og glade
smileys pa den anden side. Dialoglinealen kan
dermed anvendes til bade barn, unge og voksne,
herunder ogsa til bgrn og unge med begraenset
eller intet verbalt sprog.

Linealen kan anvendes til, ssmmen med barnet
eller den unge og foreeldre, at drafte barnets
eller den unges trivsel ud fra det funktionsni-
veau, barnet eller den unge har, og tydeliggare,
at der kan vaere bade ressourcer og begraens-
ninger. Linealen kan ogsa anvendes til opstilling
af konkrete mal og opfelgning pa disse. Det er
fx muligt at angive en udvikling ved at flytte en

finger, kuglepen el. lign. pa linealen, og pa den
made kan barnet eller den unge selv vaere med
til at afdaekke en udvikling over tid og et @nske
om udvikling fremadrettet.

Linealen er udviklet som et enkelt redskab, hvor
farverne angiver niveauet for ressourcer og be-
graensninger, og det er muligt at beskrive bade
store og sma andringer.

Dialoglinealens side med smileys kan ogsa
bruges til at tale med det enkelte barn eller den
enkelte unge om, hvordan barnet eller den unge
har det generelt og i forhold til konkrete aspek-
ter af barnets eller den unges liv. Denne side
med smileys er saerligt malrettet samtaler med
bern og unge, for hvem begreber som ressour-
cer og begraensninger kan veere for abstrakte
at forholde sig til, og hvor det vurderes, at et
simpelt grafisk udtryk er bedre.
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Hvis barnet eller den unge og familien ikke laengere
er omfattet af malgruppen for ydelser eller indsat-
ser, skal radgiveren traeffe en afgerelse om opher

af hjaelpen, fgr sagen lukkes. Ligeledes er det god
sagsbehandlingsskik i de sager, hvor barnet eller den
unge eller familien ikke benytter sig af den bevilgede
indsats, at traeffe en afggrelse om opher, far sagen
lukkes. | de tilfeelde, hvor en familie flytter til en ny
kommune, skal den tidligere kommune bede om sam-
tykke fra foraeldrene til at oversende sagen til den nye
kommune, inden sagen lukkes.

| forbindelse med at den unge fylder 16 ar, skal
radgiveren pabegynde forberedelse af overgangen
til voksenlivet for den unge med funktionsnedsaet-
telse. Laes naermere herom i Kapitel 9 — Overgang til
voksenlivet.

For nogle unge kan der vaere usikkerhed om, hvorvidt
de har behov for stgtte fremadrettet, det kan fx veere
unge med mindre komplekse funktionsnedsaettelser,
og som forventes at kunne klare sig i uddannelsessy-
stemet, fx med stotte via SU-reglerne eller special-
padagogisk stette, og som ikke har behov for anden
hjeelp. | den situation har radgiveren en vigtig opgave
i forhold til at sikre, at den unge far vejledning om
mulighederne for at kontakte kommunen igen, hvis
der senere opstar behov.

Lukkes sagen, fordi familien aktuelt ikke har behov
for hjaelp eller maske ikke @nsker hjaelp, skal der sikres
en tydelig vejledning og orientering til familien om, at
sagen lukkes, og at familien kan henvende sig igen,
hvis der opstar behov for det. Det er vigtigt at veere
opmearksom pa at dokumentere grundlaget for, at
sagen afsluttes.
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Anvendelse af udredning som led i
overdragelsen til voksenomradet

Nogle kommuner har indfert en praksis, hvor
udredningsvaerktejet anvendes, i forbindelse
med at sagen skal overdrages til voksenomra-
det. Ved hjeelp af udredningsveerktgjet sker der
en systematisk og helhedsorienteret opsamling
af viden og informationer om den unge.

Anvendelse af udredningsvaerktgjet i disse
sager er hjaelpsom for voksenomradet, idet det
i nogen grad understgtter sammenhangen med
Voksenudredningsmetoden (VUM), som anven-
des i mange kommuner.



' S\ Praks,\;.
N '

Nar en sag skal lukkes

Faglig sparring og feelles faglige overvejelser er
vigtige, nar radgiveren overvejer, om en sag kan
afsluttes og lukkes for at sikre et godt fagligt
grundlag for vurderingen.

Fglgende kan anvendes som pejlemaerker for,
hvad radgiveren skal huske, nar en sag skal
afsluttes:

* Hvad er grundlaget for, at sagen lukkes?
Begrundelsen kan fgres tilbage til den
udredning, der i ferste omgang ledte til
ivaerksaettelse af en indsats pa baggrund af
et identificeret behov hos barnet eller den
unge og/eller familien. Er malet fx ndet, har
barnet eller den unge ikke lzengere behov for
en indsats, @nsker barnet/den unge/familien
ikke lzengere indsatsen?

* Har barnet eller den unge og foraeldrene faet
information og vejledning om, hvilken betyd-
ning det har, at sagen afsluttes?

* Hvad er barnets eller den unges og foreel-
drenes holdning til, at sagen afsluttes?

* Har familien faet vejledning om muligheder-
ne for at fa hjaelp fra andre, fx handicaporga-
nisation eller handicapforening?

* Har familien faet vejledning om muligheder-
ne for at fa hjaelp igen senere, hvis behovet
opstar?

 Skal der treeffes afgerelse om opher af hjzelp,
for sagen lukkes?

1
Q?empe
Afslutningsnotat

Pa baggrund af henvendelse fra Susanne, mor
til Mikkel, er der truffet beslutning om, at sagen
afsluttes og lukkes i handicapteamet.

Mikkel har nu helt afsluttet efterbehandlingsfor-
lgbet efter sit lange sygdomsforlgb med leukae-
mi. Der er ikke laengere behov for hjzelp til daek-
ning af tabt arbejdsfortjeneste i forbindelse med
kontroller og behandling, og da Mikkels situation
ikke lzengere opfylder betingelserne for bevilling
af tabt arbejdsfortjeneste til foraeldrene, er der
truffet afgorelse om opher af denne.

Susanne har oplyst, at Mikkel fgrst skal til
kontrol igen om et dr. Mikkel har det godt, han
trives i skolen og med sine kammerater og er
godt i gang med at indhente de omrader, hvor
han fagligt er kommet lidt bagefter.

Familien har stadig kontakt til Foreningen Can-
cerramte Born, hvor de har kontakt med andre
familier, som har vaeret igennem lignende forlgb.

Susanne er oplyst om, at de er velkomne til at
henvende sig igen, hvis de skulle fa behov for
rad og vejledning.
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