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Socialtilsynenes virksomhed 2022

Indledning

Social- og Boligstyrelsens Auditfunktion skal hvert ar udgive en arsrapport om socialtilsynenes
virksomhed. Naervaerende arsrapport gar status pa de fem socialtilsyns virksomhed i 2022, og
viser udviklingen i deres opgave med at godkende og fere tilsyn med tilbud i perioden 2019-
2022.

| 2022 tradte aendringer i lov om socialtilsyn i kraft, som har til formal at styrke socialtilsynet,
herunder styrkelse af det gkonomiske tilsyn. Intentionerne med loveendringerne er blandt andet
at give socialtilsynet bedre mulighed for at gribe ind over for sociale tilbud, hvor kvaliteten ikke
er i orden. Socialtilsynets fokus pa tilbuds brug af vikarer og borgernes retssikkerhed blev
styrket. Med loveendringerne var der ogsa et gnske om at styrke det gkonomiske tilsyn, og at
sikre stgrre ensartethed i tilsynet med sociale tilbud pa tveers af landet og dermed starre
ensartethed i de fem socialtilsyns praksis.

Social- og Boligstyrelsen fokuserer i denne arsrapport pa, om socialtilsynene godkender og
forer driftsorienteret tilsyn pa en ensartet, systematisk og faglig kompetent méde. Arsrapporten
skal drgftes af den enkelte ansvarlige kommunalbestyrelse pa et mgde senest tre maneder
efter offentliggarelsen.

Kapitel 1 giver et indblik i socialtilsynenes opgaveportefgljer, herunder opstart af
specialistfunktioner, der blev indfert fra 1. juli 2022. Kapitel 2 saetter bl.a. fokus pa
socialtilsynenes anvendelse af tilsynsbesgg, deres inddragelse af forskellige kilder i tilsynet
(eksempelvis borgere, pargrende og anbringende kommune) samt tilbud og plejefamiliers
oplevelse af socialtilsynenes bidrag til udvikling. Kapitel 3 giver en vurdering af socialtilsynenes
dialogiske praksis, nar de godkender og ferer driftsorienteret tilsyn med tilbud og plejefamilier.
Kapitel 4 omhandler udviklingen i sanktioner fra 2019 til 2022. Kapitel 5 viser, hvordan niveauet
af kvalitetsscorer har udviklet sig fra 2017 til 2022. Kapitel 6 fokuserer pa det gkonomiske tilsyn
med tilbud, herunder en status for indhentelse af budgetter og godkendelse af budgetter fra
tilbud samt sammenhaengen mellem det gkonomiske og det socialfaglige tilsyn. Kapitel 7 har
fokus pa socialtilsynenes faglige viden og kompetencer, mens kapitel 8 afslutningsvist
preesenterer data fra Ankestyrelsen om klagesagsbehandling.

Som tilleeg til arsrapporten udgives en baggrundsrapport, som indeholder oplysninger om
socialtilsynenes gkonomi i 2022, sammensaetning af personalet i socialtilsynene, udviklingen i
magtanvendelsesindberetninger samt whistleblowerordningen.

Det bemaerkes, at henvisninger til lovgivningen refererer til den geeldende lovgivning i 2022.

Datagrundlag

Social- og Boligstyrelsens auditfunktion har udviklet et nyt koncept for Igbende undersggelse og
evaluering af tilsynspraksis. Konceptet bestar i en fast systematik for en Igbende, arlig
tilbagevendende dataindsamling med henblik pa at analysere og vurdere tilsynspraksis pa en
reekke centrale parametre. | denne arsrapport er anvendt data fra Auditfunktionens
evalueringskoncept. Dette omfatter:

e Data fra de fem socialtilsyn.
e Data fra Tilbudsportalen.
e Spgrgeskemaundersggelse til tilbud, plejefamilier og socialtilsyn.
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Derudover bestar datagrundlaget af socialtilsynenes arsrapporter for 2022 og tidligere
arsrapporter.

Spargeskemaundersggelsen er sendt til samtlige tilbud og plejefamilier med korrekte
kontaktoplysninger pa Tilbudsportalen, og som er underlagt socialtilsynet. Spgrgeskemaerne er
séledes sendt til 1968 tilbud med en svarprocent pa 77 og 5209 plejefamilier med en
svarprocent pa 69"

Herudover er der sendt spgrgeskemaer til samtlige 254 tilsynskonsulenter og 169
stabsmedarbejdere i socialtilsynene. Svarprocenten er pa henholdsvis 87 pct. og 86 pct. Se
Bilag 6. De hgje svarprocenter er med il at sikre validiteten af de analyser i arsrapporten, der
baserer sig pa denne type data.

| afsnittet vedr. socialtilsynenes viden og kompetencer indgar kun besvarelser fra de fire
socialtilsyn. Besvarelser fra Socialtilsyn Syd indgar ikke, da Social- og Boligstyrelsen har valgt
at justere i undersggelsesdesignet for disse temaer ift. Socialtilsyn Syd, jf. bilag 6. Social- og
Boligstyrelsen har valgt denne fremgangsmade, fordi konditionerne for gennemfgrelsen af
spargeskemaundersggelsen i Socialtilsyn Syd efter styrelsens vurdering havde en karakter, sa
der metodisk kunne opsta @get risiko for bias i besvarelserne.

Flere plejefamilier gav i forbindelse med udsendelsen af spargeskemaerne udtryk for, at de ikke lzenge
var aktive plejefamilier. Disse plejefamilier indgér ikke i opggrelsen af svarprocenten.
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Social- og Boligstyrelsens
fokus og tiltag

Social- og Boligstyrelsens auditfunktionen har til opgave Igbende at falge og understatte
socialtilsynene i udfgrelsen af opgaven med at godkende og fare driftsorienteret tilsyn. Dette
med henblik pa at sikre, at socialtilsynene opfylder socialtilsynslovens formal, sa godkendelses-
og tilsynsopgaven varetages pa en systematisk, ensartet, uvildig og kompetent made
(socialtilsynslovens § 24).

Auditfunktionen fglger bl.a. socialtilsynenes praksis gennem Igbende undersggelser,
evalueringer og stikpraver. Understgttelsen af godkendelses- og tilsynsopgaven sker
eksempelvis gennem faglige vejledninger. Social- og Boligstyrelsens undersggelser og
vejledninger kan findes i "Handbog for socialtilsyn” pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside.
Social- og Boligstyrelsen har ikke befgjelser i forhold til socialtilsynene og skal ikke fare tilsyn
med lovligheden af socialtiisynenes opgavevaretagelse. Denne opgave varetages af det
kommunale tilsyn, der er placeret hos Ankestyrelsen.

Auditfunktionen har i 2022 gennemfart en raekke strategiske tiltag, som skal understgtte
auditfunktionens normerende position over for socialtilsynene. Auditfunktionen har ogsa
gennemfart en raekke konkrete aktiviteter med henblik pa at understette ensartethed i
socialtilsynet. Disse beskrives nedenfor.

Auditfunktionen arbejder pa en strategisk og strukturel omlaegning af sin opgave med at falge
og understgtte de fem socialtilsyn. Dette har resulteret i falgende tiltag:

¢ Ny samarbejdsmodel mellem de fem socialtilsyn og Auditfunktionen
o Samarbejdsmodellen bestar af faste chefmader, hvor der sikres handtering af
faglige og strategiske udfordringer i forhold til socialtilsynet samt et Igbende
samarbejde om en feelles faglig tilgang. Derudover nedszettes lgbende
udviklingsgrupper, der i en afgraenset periode behandler aktuelle
udviklingsopgaver og kommer med indstillinger til faelles tilsynspraksis.
Endvidere omfatter samarbejdsmodellen en national implementeringsgruppe
med deltagelse af alle fem socialtilsyn. Implementeringsgruppen skal sikre en
feelles national implementeringskanal og understgtte forpligtende
implementeringssamarbejde de fem socialtilsyn imellem. Samarbejdsmodellen
omfatter endeligt et evaluerings- og analysespor, som udmeanter
Auditfunktionens opgave med at folge tilsynspraksis. Viden
(ledelsesinformation) fra disse analyser og evalueringer vil Igbende fgde ind til
chefmgderne, udviklingsgrupperne, den nationale implementeringsgruppe,
samt arbejdsgruppen om implementering med henblik pa at kvalificere de
ledelsesmaessige beslutninger og tilsynspraksis.
¢ Ny model til identificering og prioritering af problemstillinger fra tilsynspraksis
o Modellen understgtter, at Auditfunktionen systematisk og risikobaseret
identificerer og prioriterer, hvilke problemstillinger i tilsynspraksis der skal veere
genstand for auditfunktionens fglge- og understgttelsesaktiviteter.
¢ Nyt koncept for analyse og vurdering af tilsynspraksis
o Konceptet bestar i en fast systematik for en Igbende, arligt tilbagevendende
dataindsamling med henblik pa at analysere og vurdere tilsynspraksis pa en
reekke centrale parametre. Derudover gennemfarer Auditfunktionen
temaevalueringer og undersggelser.
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En mere normerende vejledningsindsats, som Auditfunktionen folger op pa
o Dette omfatter faglige anbefalinger, der bade er retningsgivende og
handlingsanvisende ift. en ensartet tilsynspraksis pa tveaers af de fem
socialtilsyn.

Auditfunktionen har i 2022 iveerksat en raekke evalueringer og undersggelser, udarbejdet faglige
vejledninger og gennemfgrt en raekke udviklingsaktiviteter med henblik pa at sikre et mere
ensartet socialtilsyn:

Auditfunktionens har i 2022 gennemfgrt falgende evaluering og undersagelser:

Evaluering af socialtilsynenes implementering af faglig vejledning om dialogforpligtelsen
Der er gennemfgrt en formativ evaluering med fokus pé forelgbige erfaringer, lzering og
videndeling. Evalueringen bidrager med en status pa socialtilsynenes arbejde med at
implementere vejledningen, samt en ferste afdeekning af virkningerne af
implementeringen af dialogforpligtigelsen. Auditfunktionen vil i forlaengelse af
evalueringen ivaerksaette en raekke tiltag i regi af den nationale implementeringsgruppe,
da de forelgbige resultater viser, at dialogforpligtigelsen endnu ikke udmgntes
systematisk og ensartet, og at der er variation i hvor hgj grad og hvordan de fem
socialtilsyn konkret har arbejdet med at implementere vejledningen i den lokale
tilsynspraksis.

Kortleegning af socialtilsynenes opgave med at fgre tilsyn med magtanvendelser
Auditfunktionen har veeret i dialog med alle fem socialtilsyn om deres tilsynsmaessige
overvejelser og konkrete metoder, nar de farer tilsyn med magtanvendelse i
henholdsvis plejefamilier og pa tilbud. Formalet med kortlaegningen er at identificere
tilsynsmaessige og eventuelle juridiske forskelle mellem socialtilsynene. Auditfunktionen
vil i forlaengelse af kortlaegningen beskrive forskellene og pa den baggrund dels
iveerksaette tiltag med henblik pa at sikre en mere ensartet praksis og dels videregive
eventuelle juridiske uklarheder til Social-, Bolig — og ZAldreministeriet.

Afdaekning af behov for faglig understgttelse og opkvalificering hos skonomikonsulenter
Den gennemfarte afdaekning viser, at der er ikke er en feelles forstaelse af centrale
begreber om det gkonomiske tilsyn i den nye lovgivning, og at der mangler et feelles
videngrundlag i forhold til vurdering af specifikke gkonomiske forhold (fx Ign til ledelse,
sterre reparationer og vedligehold, uforholdsmaessigt dyre tilbud). Afdeekningen viser
endvidere, at der er behov for at styrke en ensartet tilgang til samarbejde mellem
gkonomikonsulenter og tilsynskonsulenter. Auditfunktionen har nedsat en
udviklingsgruppe med deltagelse af alle fem socialtilsyn, som skal fremme en feelles
forstaelse og tilsynspraksis ift. det skonomiske tilsyn.

Auditfunktionen har i 2022 pabegyndt falgende undersggelser:

Afdaekning af socialtilsynenes praksis for indhentelse af budgetter fra tilbud

Formalet med afdeekningen er at fa viden om aktuel status pa, i hvilken udstraekning
socialtilsynene indhenter og godkender tilbuds budgetter i henhold til geeldende frister i
socialtilsynslovningen. Formalet er desuden at fa viden om socialtilsynenes aktuelle
arbejdsgange og redskaber i forbindelse med indhentning og godkendelse af budgetter
fra tilbud for at kunne skabe starre ensartehed i disse.

Undersagelse af socialtilsynenes brug af tilsynsrapporter

Der er igangsat en undersggelse for at fa viden om eventuelle forskelle i
tilsynsrapporters form og indhold. Undersagelsen vil ogsa give indblik i brugeres
oplevelse af tilsynsrapporternes anvendelighed. Auditfunktionen forventer at udgive en
faglig udtalelse om socialtilsynenes tilsynsrapporter pa baggrund af undersagelsen, da
de forelgbige resultater tyder pa, at der er veesentlige og uhensigtsmaessige forskelle.
Socialtilsynenes brug af kvalitetsscorer i kvalitetsmodellen

Formalet med undersggelsen er at fa viden om socialtilsynenes forstaelse og brug af
kvalitetsscorer i forbindelse med kvalitetsvurderingen. Herunder om socialtilsynene
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bruger kvalitetsmodellen efter lovens intentioner, og om der er den tilsigtede
ensartethed i socialtilsynenes praksis.

e Socialtilsynenes anvendelse af familieplejetypologien
Formalet med undersggelsen er at fa viden om socialtilsynenes forstaelse og
anvendelse af plejefamilietypologien. Andelen af plejefamilier, der godkendes til de
forskellige plejefamilietyper, er uensartet pa tveers af de fem socialtilsyn.
Auditfunktionen vil undersgge, om dette haenger sammen med forskelle i forstaelsen af,
hvad der kendetegner hhv. en almen, en forstaerket og en specialiseret plejefamilie,
samt hvad en ansggerfamilie skal kunne for at blive godkendt til de forskellige
kategorier.

Faglige vejledninger
Auditfunktionen arbejder med flere formater for faglige vejledninger.

1. Faglige vejledninger om centrale principper for tilsynspraksis, fx det dialogbaserede og
det risikobaserede tilsyn, der tager udgangspunkt i kerneelementer, som udger
handleprincipper pa de pageeldende omrader.

2. Faglige vejledninger om brug af kvalitetsmodellen indeholder typisk anbefalinger i form
af tilsynsfaglige fokuspunkter i forhold til forskellige dele af kvalitetsmodellen, fx nye
indikatorer.

3. Faglige udtalelser anvender Auditfunktionen for at angive en klar retning for
tilsynspraksis og beskrivelse af, hvordan socialtilsynene bgr tilretteleegge praksis inden
for et specifikt emne. Herudover udbyder Auditfunktionen fagkonferencer til
socialtiisynene, som ved hjaelp af eksperter, VISO-leverandgrer og Social- og
Boligstyrelsens fagkontorer praesenterer og omsaetter aktuelt bedste viden pa et givent
malgruppeomrade til brug for kvalitetsvurderinger og tilsynspraksis.

Auditfunktionen har i 2022 udarbejdet fglgende faglige vejledninger til socialtilsynene:

Faglige vejledninger med kerneelementer
e Faglig vejledning til socialtilsynenes dialogforpligtelse
e Faglig vejledning om det risikobaserede tilsyn

Faglige vejledninger i forhold til kvalitetsmodellen
o Tilsynsfaglige fokuspunkter til vurdering af sociale tilbuds brug af ikke—fastansatte
medarbejdere (publiceres i 2023)
e Tilsynsfaglige fokuspunkter til vurdering af anbragte bgrns laeringsmiljo (publiceres i
2023)
e Faglig vejledning til vurdering af tema uddannelse og beskeeftigelse (publiceres i 2023)

Fagkonferencer
Auditfunktionen har i 2022 udbudt to fagkonferencer til socialtilsynene:
o Vidensbasering og kvalificering af tilsynspraksis pa tilbud for voksne med erhvervet
hjerneskade (2022)
e Vidensbasering og kvalificering af tilsynspraksis ift. plejefamilier og tilbud til b@rn og
unge med autisme (2022)

Faglige udtalelser
Konceptet for faglige udtalelser er blevet udviklet og fastsat i 2022, og vil blive taget i brug i
2023.

Udviklingsaktiviteter

Auditfunktionen har endvidere i samarbejde med de fem socialtilsyn igangsat udvikling af en
reekke feelles tilgange, modeller, redskaber m.v. til brug for tilsynspraksis. Disse vil blive udvidet
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i lobet af 2023, efterhanden som der bliver truffet beslutninger om aktiviteter pa baggrund af
gennemfarte analyser og evalueringer.

| forleengelse af vejledningen om det risikobaserede tilsyn har Auditfunktionen i samarbejde
med de fem socialtilsyn bl.a. veeret i gang med at udvikle generiske beskrivelser for
risikokategorierne gren, gul og rad, samt overordnede generiske beskrivelser af, hvad der
kendetegner tilsynsintensiteten i de forskellige kategorier.

Herudover har Auditfunktionen i 2022 pabegyndt samarbejde med socialtilsynene om at
etablere en raekke malgruppespecifikke vidensnetvaerk pa tveers af de fem socialtilsyn.
Auditfunktionen forventer via interne og eksterne specialister at levere faglig viden om
malgrupper, indsatser og metoder ind i vidensnetvaerkene, som skal understatte, at tilsynene
star pa samme faglige viden, og kvalificere tilsynskonsulenternes arbejde med
kvalitetsvurderinger af sociale tilbud og plejefamilier.
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Resumeé

De fem socialtilsyn har til opgave at godkende og fgre driftsorienteret tilsyn med alle tilbud og
plejefamilier i Danmark. Ved udgangen af 2022 fgrte socialtilsynene tilsyn med 1.999 tilbud og
5.337 plejefamilier.

Stabilt antal tilbud og faldende sagsbehandlingstid for godkendelse af tilbud

Udviklingen i det samlede antal tilbud har veeret stabil i perioden 2019-2022, men antallet af
tilbud under de enkelte socialtilsyn har aendret sig i 2022. Dette skyldes primeert en sendring af
lov om socialtilsyn, som tradte i kraft fra 1. juli 2022. Denne aendring betyder, at opgaven med
at godkende og fare tilsyn pa omrader, som er sma eller komplicerede, er samlet i
specialistfunktioner hos enkelte socialtilsyn.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for godkendelse af tilbud er samlet set faldet, men der
kan fortsat observeres variationer pa tveers af de fem socialtilsyn. Socialtilsyn Nord og Syd
havde de korteste gennemsnitlige sagsbehandlingstider for godkendelse af tilbud pa 11 uger,
mens Socialtilsyn Hovedstaden havde den laengste gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa 22
uger.

Fortsat fald i antal plejefamilier og stor variation i sagsbehandlingstiden for godkendelse
Antallet af plejefamilier har veeret faldende i perioden 2019-2022. Faldet skyldes bl.a., at der i
2022 fortsat er et fald i antallet af nygodkendte plejefamilier. Der er fortsat stor variation i
antallet af plejefamilier som de enkelte socialtilsyn farer tilsyn med — fra 727 plejefamilier i
Socialtilsyn Hovedstaden til 1.458 plejefamilier i Socialtilsyn Syd.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for godkendelse af plejefamilier varierer over tid og pa
tveers at de fem socialtilsyn. Den laveste gennemsnitlige sagsbehandlingstid var i Socialtilsyn
Syd med 11 uger, og den hgjeste gennemsnitlige sagsbehandlingstid var i Socialtilsyn Midt med
38 uger.

Kontrol og udvikling af kvalitet

Nar socialtilsynene godkender og farer driftsorienteret tilsyn med tilbud og plejefamilier, farer de
kontrol med, om der er den forngdne kvalitet. Samtidig skal socialtilsynene gennem dialog
bidrage til udvikling af kvaliteten.

Gget ensartet andel af uanmeldte tilsynsbesag blandt fire af de fem tilsyn

Socialtilsynene skal fare et risikobaseret tilsyn med tilbud og plejefamilier, hvor
tilsynsintensiteten kan varieres efter behov. Tilsynsintensiteten kan bl.a. differentieres ved
hyppigheden af anmeldte og uanmeldte tilsynsbes@g. Social- og Boligstyrelsen kan konstatere,
at der ikke var en ensartet praksis for brug af tilsynsbesgg pa tveers af de fem socialtilsyn i 2022
bl.a. fordi Socialtilsyn Syd har en anden praksis for brug af tilsynsbesgg end de gvrige
socialtilsyn. Socialtilsyn Syd gennemfarte generelt hyppigere tilsynsbesgg og anvendte
uanmeldte tilsynsbesgg oftere. Dette kan skyldes forskellige tilgange til risikovurderinger og
afledt forskellig tilsynsintensitet, eller kan skyldes forskellige driftsmodeller, som i nogle tilsyn
standardiserer planlaegning og gennemfgarelse af tilsynsbesgg mere end i andre. Dette forhold
kraever dog neermere undersggelse og dialog mellem socialtilsynene og Social- og
Boligstyrelsen.
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Socialtilsynene aflagde i 2022 i gennemsnit 1,3 besag pr. afdeling pr. tilbud og 1,3 besag pr.
plejefamilie anmeldte og/eller uanmeldte.? Socialtilsyn Syd har i 2022 aflagt veesentligt flere
tilsynsbesgg pr. tilbud (1,9 besag pr. afdeling) og pr. plejefamilie (1,8 besag pr. plejefamilie)
sammenlignet med de gvrige socialtilsyn. Der er samtidig en stgrre andel af tilbud i Socialtilsyn
Syd, som har modtaget 5 eller flere besgg.

Socialtilsyn Nord aflagde ligeledes flere tilsynsbes@ag pr. tilbud og pr. plejefamilie end
gennemsnittet pa landsplan (1,5 besgg pr. afdeling pr. tilbud og 1,4 besag pr. plejefamilie).

| 2022 — men ogsa set over perioden 2019 til 2022 — havde Socialtilsyn Syd desuden en hgjere
frekvens af uanmeldte tilsynsbesgg sammenlignet med de @vrige socialtilsyn pa bade tilbuds-
og plejefamilieomradet. Seerligt pa tilbudsomradet var frekvensen hgjere. |1 2022 var 50 pct. af
tilsynsbesgg pa tilbud i Socialtilsyn Syd uanmeldte, mens andelene i de gvrige Socialtilsyn la
mellem 28 og 37 pct. Pa plejefamilieomradet var 36 pct. af besggene fra Socialtilsyn Syd
uanmeldte, mens andelen i de gvrige socialtilsyn I& mellem 18 pct. i Socialtilsyn Nord til 29 pct. i
Socialtilsyn Midt.

Set over en firearig periode fra 2019 til 2022 naermer Socialtilsyn Nord, Midt, Jst og
Hovedstaden sig sterre ensartethed i forhold til andelen af uanmeldte tilsynsbesgg, hvilket
Social- og Boligstyrelsen betragter som en positiv udvikling.

Tilbud og plejefamilier oplever, at socialtilsynet har mere fokus pa kontrol end udvikling
89 pct. af tilbuddene og 86 pct. af plejefamilierne pa landsplan vurderede, at socialtilsynene i
"hgj” eller "meget hgj grad” kontrollerer kvaliteten af deres tilbud eller plejefamilie. Der er mindre
variationer pa tveers af socialtilsynene. Samtidig angav 56 pct. af tilbuddene og 49 pct. af
plejefamilierne, at socialtilsynet "i hgj” eller ‘meget hgj grad” bidrager til udvikling af kvalitet.
Samlet set kan det konkluderes, at tilbud og plejefamilier i hgjere grad oplever at socialtilsynene
kontrollerer kvaliteten, end de bidrager til udvikling af kvaliteten.

Socialtilsyn Syd, og til dels Socialtilsyn Nord blev oplevet mere kontrollerende end de @vrige
socialtilsyn. Socialtilsyn Syd er det socialtilsyn, hvor flest tilbud (43 pct.) og flest plejefamilier (26
pct.) oplevede, at fokus ved seneste tilsyn var kontrol, efterfulgt af Socialtilsyn Nord, hvor 37
pct. af tilbuddene og 23 pct. af plejefamilierne angav, at hovedfokus ved seneste tilsyn var
kontrol.

Knap hver femte tilbud og plejefamilie oplever slet ikke eller kun i mindre grad, at
socialtilsynene bidrager til udvikling af kvalitet

Det er Social- og Boligstyrelsen vurdering, at der er forskel pa socialtilsynenes bidrag til
udvikling af kvaliteten i sociale tilbud. Social- og Boligstyrelsen vurderer, at tilbud og
plejefamilier, i hgjere grad end det var tilfeeldet i 2022, ber opleve, at socialtilsynene bidrager til
udvikling af kvaliteten.

Pa tilbudsomradet svarer 17 pct., at de "slet ikke” eller kun ”i mindre grad” oplever, at
socialtilsynet bidrager til udvikling af kvaliteten. P4 tveers af socialtilsynene varierer det fra 14
pct. af tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden, Midt og Dst til 25 pct. af tilbud i Socialtilsyn Syd.

Pa plejefamilieomradet svarer 18 pct., at de "slet ikke” eller kun ”i mindre grad” oplever, at
socialtilsynet bidrager til udvikling af kvaliteten. Pa tveers af socialtilsynene varierer det fra 15
pct. i Socialtilsyn @st til 21 pct. i Socialtilsyn Hovedstaden.

2 Social- og Boligstyrelsen tager et metodisk forbehold, da der potentielt kan veere en forskellig
registreringspraksis ift. registrering af tilsynsbesgg pa afdelinger.
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Socialtilsynenes dialogforpligtelse

Ved behandling af ansagninger om godkendelse, i det driftsorienterede tilsyn og i forbindelse
med at der traeffes afgerelser, skal socialtilsynet indga i dialog med tilbud og plejefamilier. |
2021 udgav Social- og Boligstyrelsen en faglig vejledning til socialtiisynene med en raekke
anbefalinger, som skal understatte, at socialtilsynene omseetter deres dialogforpligtigelse
ensartet, systematisk og faglig kompetent.® Anbefalingerne er formuleret i seks
handlingsanvisende kerneelementer.

Tilbud og plejefamilier har ensartede og positive erfaringer med dialogen med
socialtilsynene

Social- og Boligstyrelsen har gennemfart en spgrgeskemaundersagelse af tilbud og
plejefamiliers erfaringer med socialtilsynenes dialogiske praksis. Det er overordnet set Social-
og Boligstyrelsens vurdering, at tilbud og plejefamilier har ensartede og positive erfaringer med
socialtilsynenes dialogiske praksis.

Langt de fleste plejefamilier og tilbud tilkendegav, at tilsynskonsulenterne sikrede:
e et tydeligt formal og indhold for tilsynsbesgget
e atder var plads til, at tilbud og plejefamiliers perspektiver bliver bragt i spil under
tilsynsbesgget
e atder blev skabt faelles forstaelse mellem tilbuddet/plejefamilien og tilsynskonsulenten,
samt at tilsynskonsulenten orienterede om det videre forlgb efter tilsynsbesaget

Samtidig vurderer Social- og Boligstyrelsen, at socialtilsynene fortsat bar udvikle deres
dialogiske praksis. Eksempelvis oplever en tredjedel af tilbuddene og en femtedel af
plejefamilierne "slet ikke” eller i mindre grad” at have indflydelse pa tilsynsbesagets formal og
indhold. | Socialtilsyn Nord er der ogsa potentiale for at give mere plads til at tilbuddene far
deres perspektiver bragt i spil under tilsynsbesaget.

Sanktioner

Socialtilsynene kan ivaerksaette sanktioner, hvis konkrete forhold i et tilbud eller plejefamilie
skaber bekymring for tilbuddets eller plejefamiliens kvalitet, eller hvis socialtilsynet ud fra en
samlet vurdering finder, at tilbuddet eller plejefamilien ikke lazengere har den forngdne kvalitet
eller opfylder betingelserne for at vaere godkendt. Socialtilsynenes sanktionsmuligheder
omfatter afggrelser om pabud, skeerpet tilsyn med og uden pabud samt ophgr af godkendelsen.

Stabilt niveau af sanktioner pa tilbudsomradet og mere ensartet praksis for udstedelse af
sanktioner til plejefamilier

Siden 2019 har socialtilsynene samlet set udstedt et relativt stabilt niveau af pabud, skeerpede
tilsyn og ophear af godkendelser pa tilbudsomradet.

Pa plejefamilieomradet er antallet af pabud faldet i 2022 sammenlignet med tidligere ar. Saerligt
Socialtilsyn Syd og til dels Socialtilsyn Hovedstaden har tidligere udstedt flere pabud pr.

3 Vejledningen er baseret pa seks kerneelementer. Tilbud og plejefamilier er i foraret 2023 blevet spurgt
ind til deres oplevelse erfaringer socialtilsynene dialogiske praksis. Spgrgsmalene afdeekker
deleelementer af fire ud af de seks kerneelementer i Faglig vejledning til Socialtilsynenes
dialogforpligtelse. De kerneelementer, der afdeekkes, er: 1 Rammesaet dialogen, 2 Skab et dialogisk
samtalerum, 4 Veer nysgerrigt lyttende og 6 Arbejd for en feelles forstaelse, mens kerneelement 3 Tag
styring pa samtalen ikke afdaekkes i denne undersggelse og kerneelement 5 Hav fokus pa muligheder
bliver afdeekket i kapitel 2 om kontrol og udvikling af kvalitet. Det understreges at der kun er spurgt ind til
delelementer af den praksis som kerneelementer beskriver.
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plejefamilie end de resterende socialtilsyn. Denne tendens er dog ikke geeldende i 2022.
Eksempelvis udstedte Socialtilsyn Syd 36 pabud i 2021, mens de i 2022 udstedte to pabud.

Socialtilsyn Syd har oplyst, at de har aendret deres praksis for udstedelser af pabud til
plejefamilier pa baggrund af en aendret praksis i Ankestyrelsen. Den nye praksis kan vaere
arsagen til et lavere antal udstedte pabud og indikerer, at praksis for udstedelse af pabud til
plejefamilier er mere ensartet end tidligere. Social- og Boligstyrelsen finder dette positivt.

Kvalitetsscorer

Nar socialtilsynet godkender og ferer driftsorienteret tilsyn med tilbud og plejefamilier, anvendes
kvalitetsmodellen i vurderingen af, om et tilbud eller en plejefamilie har den forngdne kvalitet.
Alle tilbud og plejefamilier skal vurderes ud fra de samme kriterier og indikatorer*. Dette har til
formal at sikre ensartethed i kvalitetskrav og gennemsigtighed samt sammenlignelighed i
socialtilsynets arbejde. Der er syv temaer i kvalitetsmodellen, som er konkretiseret i en raekke
kriterier og indikatorer. Socialtilsynene skal score indikatorerne pa en skala fra 1 il 5.

Stigende kvalitet i tilbud og plejefamilier

Den samlede kvalitetsscore® er steget for de tilbud og plejefamilier, der eksisterede under
samme tilbuds-ID i bade 2017 og 2022. Blandt tilbud er den samlede kvalitetsscore steget for
61 pct., mens 59 pct. af plejefamilierne har haft en stigning i den samlede kvalitetsscore fra
2017 til 2022.

Stigningen i kvalitetsscore er positivt seerligt set i lyset af at omradet bliver mere og mere
komplekst. Social- og Boligstyrelsen ggr imidlertid opmaerksom pa, at de hgje kvalitetsscorer
ikke nedvendigvis er udtryk for en stigende kvalitet. Det kan ogsa veere et udtryk for, at
socialtilsynene scorer kvaliteten for hgjt. Social- og Boligstyrelsen har derfor igangsat en
unders@gelse med henblik pa at fa viden om socialtisynenes forstdelse og brug af
kvalitetsscorer i forbindelse med kvalitetsvurderingen.

Gkonomisk tilsyn

Udfordringer med indberetning af arsbudgetter til tiden

Socialtilsynene skal som led i godkendelse af tilbud og det driftsorienterede tilsyn godkende
arsbudgetter fra tilbuddene.

| 2022 indsendte 66 pct. af private tilbud deres budget vedr. 2023 rettidigt, hvilket omvendt
betyder at 34 pct. ikke sendte budgettet inden for fristen. Blandt offentlige tilbud manglede 66
pct. at sende deres budget til socialtilsynene ved fristen.

Det er Social- og Boligstyrelsens vurdering, at socialtilsynene har en uensartet praksis for sa
vidt angar hvilke informationer, de giver tilbud forud for indberetning af budgetter, samt hvor
hurtigt og hvor ofte tilbud modtager rykkere, safremt de ikke har indberettet budgettet rettidigt.
Social- og Boligstyrelsen har derfor udgivet en faglig udtalelse i 2023, der anbefaler
socialtilsynene at koordinere og ensarte informationen til tilbud.

Socialtilsyn Hovedstaden og Socialtilsyn @st godkender farrest budgetter inden for
fristerne

4 For nogle indikatorer i kvalitetsmodellen er visse typer af tilbud undtaget.
5 Udregnet som gennemsnittet af alle indikatorer det enkelte tilbud eller den enkelte plejefamilie er scoret

pa.
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Socialtilsyn Nord, Midt og Syd har godkendt langt de fleste budgetter inden for fristerne.
Socialtilsyn Jst og Hovedstaden har imidlertid et forbedringspotentiale, idet de godkendte
vaesentlig faerre budgetter inden for fristen sammenlignet med de gvrige socialtilsyn. Pr. 1.
januar 2023 manglede Socialtilsyn @st at godkende 23 pct. af alle budgetterne fra private tilbud,
mens Socialtilsyn Hovedstaden manglede at godkende 42 pct. De gvrige socialtilsyn manglede
mellem 3 og 13 pct. Pr. 1. april 2023 manglede Socialtilsyn st at godkende 23 pct. af alle
budgetter fra offentlige tilbud, mens Socialtilsyn Hovedstaden manglede at godkende 33 pct. De
gvrige socialtiisyn manglede at godkende mellem 2 og 5 pct. Dette kan indikere, at
socialtilsynene har forskellig praksis i processen med at godkende budgetter.

Generelt hgjt niveau af samarbejde mellem gkonomikonsulenter og tilsynskonsulenter i
socialtilsynene, men med udfordringer i Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenterne i de fem socialtilsyn giver generelt udtryk for stor sammenhasng mellem
det gkonomiske tilsyn og det socialfaglige tilsyn. | de fleste tilfaelde mener tilsynskonsulenterne,
at de ”i hgj” eller "meget hgj grad” er opdaterede om gkonomiske forhold, at der er en taet
koordinering, og at de bruger oplysninger om gkonomiske forhold i den samlede
kvalitetsvurdering.

Socialtilsyn Hovedstaden adskiller sig imidlertid fra de gvrige socialtilsyn, eftersom
tilsynskonsulenterne i lavere grad er opdateret om gkonomiske forhold (38 pct. angiver i mindre
eller i nogen grad mod 22 pct. pa landsplan). Derudover mener 59 pct. af tilsynskonsulenterne i
Socialtilsyn Hovedstaden, at der kun i mindre eller nogen grad er teet koordinering mellem det
gkonomiske og det socialfaglige tilsyn (tilsvarende vurdering péa landsplan er 26 pct.). Endelig er
der kun 45 pct. af tilsynskonsulenterne i Socialtilsyn Hovedstaden, der i hgj” eller "meget hgj
grad” bruger oplysninger om gkonomiske forhold i den samlede kvalitetsvurdering (mellem 73
og 85 pct. i de gvrige socialtilsyn).

Socialtilsynenes faglige viden og kompetencer

Socialtilsynene skal kunne udfordre tilbuddene pa deres paedagogiske tilgang, pa deres
behandling af borgerne og pa deres styringsmaessige forhold. Det kreever, at socialtilsynene har
den forngdne viden om malgrupper, tilbudstyper samt faglige tilgange og metoder. |
spargeskemaundersggelsen er tilsynskonsulenter, tilbud og plejefamilier blevet spurgt til, om
tilsynskonsulenterne har den forngdne viden. ¢

Generel hgj vurdering af socialtilsynenes viden om malgrupper samt faglige tilgange og
metoder

En stor andel af tilsynskonsulenter oplever, at de har den forngdne viden om malgrupper i tilbud
eller plejefamilier. Pa tvaers af socialtilsynene vurderede mellem 69 og 93 pct. af
tilsynskonsulenterne, at de enten ”i hgj grad” eller ”i meget hgj grad” har den forngdne viden om
malgrupper i tilbud, de farer tilsyn med. P& plejefamilieomradet oplevede mellem 85 og 100
pct., at de enten ”i hgj grad” eller "i meget hgj grad” har den forngdne viden om malgrupper i
plejefamilier. Der er ligeledes en stor andel af bade tilbud og plejefamilier, der oplevede at
tilsynskonsulenterne har den forn@dne viden om malgrupper i tilbud eller anbragte barn i
plejefamilier.

Der er feerre tilsynskonsulenter, der angav at have den forngdne viden om faglige tilgange og
metoder. Mellem 41 og 73 pct. af tilsynskonsulenterne pa tilbudsomradet angav, at de "i hgj
grad” eller i meget hgj grad” har den forngdne viden. Tilbuddene har imidlertid et mere ensartet

8 Resultater fra spgrgeskemaunders@gelsen omfatter i dette kapitel kun Socialtilsyn Nord, Midt, @st og
Hovedstaden.
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og en mere positiv oplevelse af tilsynskonsulenternes viden om relevante faglige tilgange og
metoder.

Pa plejefamilieomradet oplevede mellem 60 og 86 pct. af tilsynskonsulenterne, at de ”i hgj” eller
”i meget hgj grad” har den forngdne viden om relevante faglige tilgange og metoder.

Social- og Boligstyrelsen finder det positivt, at starstedelen af tilsynskonsulenter, tilbud og
plejefamilier generelt har en opfattelse af, at tilsynskonsulenterne har den forngdne viden om
malgrupper samt om relevante faglige tilgange og metoder.

20 pct. af tilsynskonsulenter mener, at de ”slet ikke” eller ”i mindre grad” far den
nogdvendige kompetenceudvikling’

Niveauet af tilsynskonsulenter, der oplevede at f& den nedvendige kompetenceudvikling, er
generelt hgjt. Blandt tilsynskonsulenter pa tilbudsomradet oplevede mellem 18 og 24 pct. dog,
at de "slet ikke” eller kun ”i mindre grad” far den ngdvendige kompetenceudvikling. Pa
plejefamilieomradet oplevede mellem 0 og 20 pct., at de "slet ikke” eller kun "i mindre grad” far
den ngdvendige kompetenceudvikling. Dette vedrerer saerligt Socialtilsyn Midt og Socialtilsyn
Jst.

De omrader, hvor tilsynskonsulenterne eftersparger kompetenceudvikling, og hvor de oplever at
mangle faglig eller metodisk viden, er overlappende. Tilsynskonsulenterne efterspgrger
eksempelvis viden som traumebehandling, mentalisering samt tilsynsfaglige metoder som
samtale- og interviewteknik mv., observation og dokumentations- og registreringsmetoder.
Derudover eftersparges ogsa viden om malgrupper inden for eksempelvis psykiatriomradet,
udviklingsforstyrrelser, misbrugsomradet og tilknytningsforstyrrelser.

7 Socialtilsyn Syd indgar ikke i de opgjorte resultater (procentsatser).
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1. Socialtilsynenes
opgaveportefolje

Socialtilsynet bestar af fem kommunale tilsyn, der har til opgave at godkende og fare
driftsorienteret tilsyn med tilbud og plejefamilier omfattet af lov om socialtilsyn. Formalet er, at
sikre at tilbud og plejefamilier lever op til betingelserne for godkendelse og har den forngdne
kvalitet. | dette kapitel beskrives socialtilsynenes opgaveportefglje (herunder en reekke
specialistfunktioner), nygodkendelser® og sagsbehandlingstider pa henholdsvis tilbuds- og
plejefamilieomradet.

Tilbud

Socialtilsynenes tilbudsportefolje og specialistfunktioner
Ved udgangen af 2022 var 1.999 tilbud omfattet af socialtilsynet. Socialtilsyn Hovedstaden ferer
tilsyn med flest tilbud, mens Socialtilsyn Nord ferer tilsyn med feerrest tilbud, jf. tabel 1.

Tabel 1: Antal aktive tilbud fordelt pa de fem socialtilsyn pr. 31.12.2022

Nord Midt Syd Ost Hovedstaden | alt
Antal tilbud i alt 260 486 336 359 558 1.999

Kilde: Tilbudsportalen 31.12.2022

Udviklingen i det samlede antal tilbud fra 2019 til 2022 har veeret stabil, jf. bilag 1, mens antallet
af tilbud har eendret sig i de enkelte socialtilsyn i 2022. Dette skyldes primaert en aendring af lov
om socialtilsyn, som tradte i kraft fra 1. juli 2022. Denne aendring betyder, at opgaven med at
godkende og fare tilsyn pd omrader, som er sma eller komplicerede, er samlet i
specialistfunktioner hos enkelte socialtilsyn. | 2022 er flere tilbud derfor blevet overdraget fra et
socialtilsyn til et andet.

Specialistfunktionerne omfatter:

e Tilsyn med koncerner og koncernlignende konstruktioner. Denne funktion varetages af
Socialtilsyn Hovedstaden og Socialtilsyn Midt i feellesskab.

e Tilsyn med efterskoler, frie fagskoler og frie grundskoler med kostafdeling, nar skolen
har flere end otte pladser til anbringelse, samt pladser pa skibsprojekter. Denne
funktion varetages af Socialtilsyn Syd.

e Tilsyn med botilbud til voksne med sikrede afdelinger, samt delvis lukkede
dagninstitutioner og delvis lukkede afdelinger pa dagninstitutioner, sikrede
dagninstitutioner og seaerligt sikrede afdelinger samt abne afdelinger i tilknytning til en
delvis lukket afdeling eller dggninstitution eller en sikret dggninstitution. Denne funktion
varetages af Socialtilsyn Jst.

e Tilsyn med foreninger og virksomheder, der varetager arbejdsgiverfunktionen i
forbindelse med ordninger om BPA. Denne funktion varetages af Socialtilsyn Nord.

8 Nygodkendelser refererer til antallet af godkendelser af nye tilbud i 2022
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Af tabel 2 fremgar antallet af tilbud omfattet af specialistfunktionen i det enkelte socialtilsyn.

Tabel 2: Antal tilbud i specialistfunktioner, 2022

Nord Midt Syd Ost Hovedstaden
Antal tilbud i specialistfunktion 20 139 8 11 178

Anm: Tilbud i specialistfunktionerne indgar i den samlede opgaveportefglje i tabel 1 for socialtilsyn Midt, Syd, Jst og
Hovedstaden. BPA-arbejdsgiverfunktion i Socialtilsyn Nord indgéar ikke i den samlede opgaveportefglje af tilbud i tabel 1.
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn samt Tilbudsportalen 31.12.2022

Socialtilsynene har veeret optagede af at overdrage tilbud til hinanden i forbindelse med
etableringen af specialistfunktioner fra 1. juli 2022. Derudover er socialtilsynene i gang med at
specialisere sig inden for hver deres specialistfunktion. Social- og Boligstyrelsens auditfunktion
understgtter og vejleder socialtilsynene for at sikre et kompetent, systematisk og ensartet tilsyn
herunder ogsa pa specialistfunktionerne.

Socialtilsyn @st, der varetager opgaven vedr. sikrede institutioner, skriver eksempelvis i deres
arsrapport, at de har nedsat et specialistteam med socialfaglige, juridiske og skonomiske
kompetencer samt ledelse. Specialistteamet skal indsamle og omseette viden, som er relevant
for udferelsen af tilsynsforpligtelsen med de tilbud, der ligger i specialistfunktionen i Socialtilsyn
Jst.®

Socialtilsyn Midt og Socialtilsyn Hovedstaden varetager begge specialistfunktionen omkring
tilsyn med tilbud, der indgar i koncerner eller koncernlignende konstruktioner. Bade Socialtilsyn
Midt'® og Socialtilsyn Hovedstaden'! adresserer i deres arsrapporter, at overdragelsen af
koncerner og koncernlignende konstruktioner har resulteret i en opnormering af antal
medarbejdere. Socialtiisyn Hovedstaden skriver ligeledes, at de er i gang med at indrette deres
tilsyn, sa det imgdekommer de seerlige forhold, der kan ggre sig geeldende i koncerner og
koncernlignende konstruktioner. Socialtilsyn Hovedstaden fremhaever at deres forelgbige
erfaring er, at specialistfunktionen bidrager til mere kvalificerede ny-godkendelsesprocesser og
driftstilsyn med de enkelte koncerntilbud, da der opbygges kendskab til koncernernes gvrige
tilbud. Endelig har Socialtilsyn Midt og Socialtilsyn Hovedstaden etableret et samarbejdsforum
til dreftelser pa tveers af de to tilsyn.

Socialtilsyn Syd varetager specialistfunktionen vedr. efterskoler, frie fag- og grundskoler med en
kostafdeling samt skibsprojekter. Socialtilsyn Syd skriver i deres arsrapport, at de er ved at
indsamle erfaringer med kostskoler og skibsprojekter.?

Socialtilsyn Nord varetager opgaven vedrgrende godkendelse af og tilsyn med foreninger og
private virksomheder, der varetager arbejdsgiverfunktioner i ordninger efter §§ 95 og 96 i lov om
social service.

Fald i antal nygodkendte tilbud

Socialtilsynene har ansvaret for at behandle ansggninger om godkendelse fra nye tilbud. Pa
baggrund af temaerne i kvalitetsmodellen, skal tilsynene vurdere, hvorvidt det er sandsynligt, at
det ansggende tilbud kan levere den forngdne kvalitet.

9 Arsrapport 2022 fra Socialtilsyn @st

10 Arsrapport 2022 fra Socialtilsyn Midt

1 Arsrapport 2022 fra Socialtilsyn Hovedstaden
12 Arsrapport 2022 fra Socialtilsyn Syd
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1 2022 blev der godkendt 69 nye tilbud. | 2022 godkendte de enkelte socialtilsyn mellem 10 og
21 tilbud. Socialtiisyn Nord godkendte faerrest nye tilbud, mens Socialtiisyn Hovedstaden
godkendte flest nye tilbud.

Tabel 3: Antallet af godkendelser af nye tilbud fordelt pa de fem socialtilsyn, 2022.

Nord Midt Syd Ost Hovedstaden | alt
Tilbud 10 11 17 10 21 69

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Det samlede antal godkendelser pa tilbudsomradet er faldet fra 88 nygodkendelser i 2021 til 69
i 2022, jf. figur 1.

Figur 1: Udviklingen i godkendelser af nye tilbud, 2019-2022
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Faldet fra 2021-2022 skyldes bl.a., at Socialtilsyn Midt havde et hgjere antal af nygodkendelser
i 2021, hvilket var forarsaget af en opsplitning af borgercentre i Aarhus Kommune™.

Varierende sagsbehandlingstider for godkendelse af nye tilbud

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid varierer pa tvaers af tilsynene. Pa tilbudsomradet
varierer den gennemsnitlige sagsbehandlingstid fra 11 uger i Socialtilsyn Nord og Socialtilsyn
Syd til 22 uger i Socialtilsyn Hovedstaden, jf. tabel 4.

13 Arsrapport fra Socialtilsyn Midt 2021
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Tabel 4: Gennemsnitlige sagsbehandlingstider i de fem socialtilsyn, 2022 (antal uger)

Nord Midt Syd Ost Hovedstaden
Tilbud 11 17 11 18 22

Anm.: | henhold til almindelig forvaltningsskik regnes sagsbehandlingstiden fra det tidspunkt, anse@gningen fra et tilbud
eller en plejefamilie modtages, til afgerelsen fra socialtiisynene om hvorvidt det pageeldende tilbud eller plejefamilie kan
godkendes. Herunder kan eksempelvis indga perioder, hvor socialtilsynene afventer ngdvendige oplysninger fra det
tilbud eller plejefamilien, eller perioder, hvor en kommende plejefamilie selv har udskudt deltagelse i det lovpligtige
kursus for plejefamilier, hvilket er en forudsaetning for en eventuel godkendelse.

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Udover at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er forskellig pa tveers af de fem socialtilsyn,
er udviklingen i gennemsnitlig sagsbehandlingstid ligeledes forskellig, seerligt pa tilbudsomradet.
Socialtilsyn Nord og Socialtilsyn Syd har de korteste sagsbehandlingstider pa tilbudsomradet,
og udviklingen over tid ser relativt stabil ud. Ogséa Socialtilsyn st og Socialtilsyn Hovedstaden,
der har de lzengste gennemsnitlige sagsbehandlingstider, har naermet sig hinanden over tid, jf.
figur 2.

Figur 2: Udvikling i gennemsnitlige sagsbehandlingstider pa tilbudsomradet, 2019-2022 (antal uger)
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn
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Plejefamilier

Socialtilsynenes plejefamilieportefolje

Ved udgangen af 2022 fgrte socialtilsynene tilsyn med 5.337 plejefamilier i alt. Sammenlignet
pa tveers har Socialtilsyn Syd flest plejefamilier (1.458 plejefamilier) mens Socialtilsyn
Hovedstaden har feerrest plejefamilier (727 plejefamilier), jf. tabel 5.

Tabel 5: Antal aktive plejefamilier fordelt pa socialtilsynene pr. 31.12.2022

Nord Midt Syd Ost Hovedstaden I alt
Antal plejefamilier i alt 889 1.221 1.458 1.042 727 5.337

Kilde: Tilbudsportalen 31.12.2022

Plejefamilierne er kategoriseret i tre plejefamilietyper: Almene plejefamilier, forsteerkede
plejefamilier og specialiserede plejefamilier. Kategoriseringen af plejefamilier har til hensigt at
sikre plejefamilietyper, der matcher bredden i de behov, bagrn i plejefamilier har i dag.
Plejefamilietyperne skal desuden understgtte, at de vilkar, kommunerne fastsaetter for
plejefamilien og den stgtte, som plejefamilien far under anbringelsen, er differentieret og
tilpasset den konkrete opgave, som plejefamilien skal lgse.

Flest plejefamilier er godkendt som enten almen eller forsteerket plejefamilie, jf. figur 3. Der er
imidlertid en lille overvaegt af forstaerkede plejefamilier ved udgangen af 2022. 1 2021 var der
derimod en lille overvaegt af almene plejefamilier.

Figur 3: Andel aktive plejefamilier i de fem socialtilsyn fordelt pa plejefamilietypologier, 2022
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Anm.: En plejefamilie godt kan have bade en almen og en forstaerket plads — en plejefamilie teelles altid efter den
"hgjeste” typologi.
Kilde: Tilbudsportalen 31.12.2022.

Socialtilsyn Hovedstaden skriver i deres arsrapport, at de almene plejefamilier oplever en
manglende efterspargsel fra kommunerne, der formentligt skyldes en tendens til gget
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kompleksitet i problemstillinger og gget belastningsgrad hos de bgrn og unge, der visiteres til
plejefamilieanbringelse™.

Fortsat fald i antallet af plejefamilier

Det samlede antal plejefamilier har veeret faldende i perioden 2019 - 2022, f. figur 4. Fra 2019
til 2022 sker faldet i alle fem socialtilsyn. Fra 2021 til 2022 er det antallet af almene plejefamilier,
der er faldet. Antallet af forstaerkede og specialiserede plejefamilier er steget en smule siden
2021.

Figur 4: Udviklingen i antallet af plejefamilier, 2019-2022
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn for perioden 2019 til 2021. For 2022 er data fra Tilbudsportalen 31.12.2022

Socialtilsyn Hovedstaden skriver i deres arsrapport, at faldet i almene plejefamilier kan forklares
med, at en stor del af de eeldre plejefamilier, som har valgt at ga pa pension inden for de senere
ar, var godkendt som almene plejefamilier. Derudover papeger Socialtilsyn Hovedstaden
yderligere i deres arsrapport, at de almene plejefamilier ofte oplever en manglende
eftersporgsel, grundet kompleksiteten og den ggede belastningsgrad hos de barn og unge, der
visiteres plejefamilieanbringelse?’®.

Fald i antal nygodkendte plejefamilier

Socialtilsynene har ansvaret for at behandle ansagninger om godkendelse fra nye plejefamilier.
Siden 1. juli 2019 har socialtisynene godkendt nye plejefamilier efter et ens
godkendelseskoncept. Godkendelseskonceptet understgtter vurderingen af vaesentlige forhold i
kvalitetsmodellen og beskriver procedurer for, hvordan ansggere skal godkendes.

I 2022 blev der godkendt 268 nye plejefamilier, jf. tabel 6. Pa plejefamilieomradet er der
variation i antallet af godkendte ansggninger i socialtiisynene. Antallet af godkendte
plejefamilier svinger fra 32 nye plejefamilier i Socialtilsyn Hovedstaden til 93 godkendelser i
Socialtilsyn Syd, jf. tabel 6.

14 Arsrapport 2022 Socialtilsyn Hovedstaden
15 Arsrapport 2022 Socialtilsyn Hovedstaden

Side 19 af 100




Socialtilsynenes virksomhed 2022

Tabel 6: Antallet af godkendelser fordelt pa de fem socialtilsyn, 2022.

Nord Midt Syd Ost Hovedstaden | alt
Plejefamilier 48 65 93 30 32 268

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Antallet af godkendelser pa plejefamilieomradet er i 2022 er faldet i forhold til niveauet i 2021.
Tendensen ses ligeledes over den fire darige periode fra 2019-2022, hvor antallet af
nygodkendte plejefamilier har veeret faldende i hele perioden, jf. figur 5.

Figur 5: Udviklingen i godkendelser af nye plejefamilier, 2019-2022
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Kilde: De fem socialtilsyn

Fra 2021 til 2022 er der sket et fald pa godt 6 pct. i antallet af godkendte plejefamilier. Faldet er
sket i Socialtilsyn st og Socialtilsyn Hovedstaden, mens Socialtilsyn Nord, Socialtilsyn Syd og
Socialtilsyn Midt har godkendt flere plejefamilier end sidste ar. Socialtilsyn Hovedstaden skriver
i deres arsrapport at faldet i nygodkendelser bade kan skyldes et fald i ans@gninger, samt at
flere familier treekker deres ansggninger tilbage undervejs i godkendelsesprocessen.

Laengere sagsbehandlingstid for godkendelse af nye plejefamilier i Socialtilsyn Midt

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for nye plejefamilier varierer fra 11 til 38 uger.
Socialtilsyn Midt har den leengste gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa 38 uger for
godkendelse, mens Socialtilsyn Syd har den korteste gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa 11
uger, jf. tabel 7.
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Tabel 7: Gennemsnitlige sagsbehandlingstider i de fem socialtilsyn, 2022 (antal uger)

Nord Midt Syd Ost Hovedstaden

Plejefamilier 17 38 11 21 21

Anm.: | henhold til almindelig forvaltningsskik regnes sagsbehandlingstiden fra det tidspunkt, anse@gningen fra et tilbud
eller en plejefamilie modtages, til afgerelsen fra socialtilsynene om hvorvidt det pageeldende tilbud eller plejefamilie kan
godkendes. Herunder kan eksempelvis indga perioder, hvor socialtilsynene afventer ngdvendige oplysninger fra det
tilbud eller plejefamilien, eller perioder, hvor en kommende plejefamilie selv har udskudt deltagelse i det lovpligtige
kursus for plejefamilier, hvilket er en forudsaetning for en eventuel godkendelse.

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Udover at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er meget forskellig pa tveers af de fem
socialtilsyn, er udviklingen i den gennemsnitlig sagsbehandlingstid ligeledes forskellig. Pa
plejefamilieomradet ses der ved fire af socialtiisynene et fald i gennemsnitlig
sagsbehandlingstid, mens sagsbehandlingstiden i Socialtilsyn Midt er steget jf. figur 6. Samtidig
er sagsbehandlingstiden i Socialtilsyn Midt vaesentlig leengere end i de gvrige socialtilsyn.

Figur 6: Udvikling i gennemsnitlige sagsbehandlingstider for nye plejefamilier, 2019-2022 (antal uger)
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Kilde: De fem socialtilsyn

Stigningen fra 2019 og frem til 2021 kan skyldes, at der 1. juli 2019 tradte et nyt
godkendelseskoncept pa plejefamilieomradet i kraft.'® En anden mulig arsag kan vaere COVID-
19, der medfgrte aflysning af grundkurser som falge af restriktioner. Flere socialtilsyn har
desuden papeget, at et faldende antal ansggere som plejefamilier har medfgrt feerre udbudte
grundkurser, hvilket forlaeenger sagsbehandlingstiden. Fra 2021 til 2022 er den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid faldet i fire socialtilsyn, mens den er steget i Socialtilsyn Midt. Variationen
kan indikere, at der fortsat er forskelle i socialtisynenes made at tilretteleegge
godkendelsesprocessen pa. Social- og Boligstyrelsen anbefaler at Socialtilsyn Midt seger

16 | spgrgeskemaundersggelsen er plejefamilier blevet spurgt til godkendelsesprocessen. Resultaterne
viser, at socialtilsynene generelt falger grundkonceptet som beskrevet i bilag 3 til bekendtggrelsen til lov
om socialtilsyn.
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inspiration ved de @vrige socialtiisyn med henblik pa at tilrettelaegge en proces, der kan
medfgre faldende sagsbehandlingstider for nye plejefamilier.
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2. Kontrol og udvikling af
kvalitet

Socialtilsynenes opgave bestar i at godkende og fgre driftsorienteret tilsyn med tilbud og
plejefamilier for at sikre, at tilbuddene har den forngdne kvalitet, jf. §§ 5 0g 7 i lov om
socialtilsyn. | denne forbindelse skal socialtilsynene fgre kontrol med forholdene. Samtidig skal
socialtilsynene gennem dialog bidrage til udvikling af kvaliteten.'”

| dette afsnit beskrives det, hvordan socialtilsynene anvender tilsynsbes@g ved godkendelse og
i det driftsorienterede tilsyn med tilbud og plejefamilier, samt i hvilket omfang socialtilsynene
anvender interview og observation i det driftsorienterede tilsyn. Det sidste afsnit omhandler
balancen mellem kontrol og udvikling og herunder socialtilsynenes bidrag til kvalitetsudvikling.

Generelt set er det Social- og Boligstyrelsens vurdering, at der er forskellige systematikker i
socialtilsynene, som ger at socialtilsynene ikke er ensartede.

e For det fagrste konstaterer Social- og Boligstyrelsen, at der er forskellig praksis i
anvendelsen af tilsynsbesag i socialtilsynene, hvor saerligt Socialtilsyn Syd
gennemfgarer flere tilsynsbesgg pr. tilbud og plejefamilie, ligesom ogsa Socialtilsyn Nord
gennemfgrer flere tilsynsbesgg. Socialtilsyn Syd aflaegger samtidig flere uanmeldte
besag end de gvrige socialtilsyn. Dette kan ogsa have betydning for balancen mellem
kontrol og udvikling, hvilket understettes af, at andelen af tilbud og plejefamilier, der
havde en oplevelse af, at seneste besag hovedsageligt havde fokus pa kontrol, er
sterre i Socialtilsyn Syd end i de andre fire socialtilsyn.

e For det andet er det forskelligt, hvem socialtilsynene interviewer og observerer, seaerligt
pa plejefamilieomradet. Her har Socialtilsyn Nord i hgjere grad end de andre socialtilsyn
interviewet 'andre fagpersoner’'®, mens Socialtilsyn Syd meget sjeeldent interviewer
familieplejekonsulenter eller sagsbehandlere.

e For det tredje oplever seerligt tilbud, at Socialtilsyn Syd i lavere grad end de gvrige
socialtilsyn bidrager til udvikling af kvalitet.

Samtidig er det Social- og Boligstyrelsens vurdering, at niveauet for indhentning af oplysninger
fra borgere er tilfredsstillende.

Social- og Boligstyrelsen kan endvidere konkludere, at tilbud og plejefamilier i hgjere grad
oplever, at socialtilsynene kontrollerer kvaliteten, end de bidrager til udvikling af kvaliteten. Det
er Social- og Boligstyrelsens vurdering, at alle fem socialtilsyn i hgjere grad kan bidrage il
udvikling af kvaliteten i tilbud og plejefamilier.

| de efterfalgende afsnit uddybes ovenstaende resultater.

17 Jf. bemeerkninger til lov om socialtilsyn, lovforslag L8 af 5. oktober 2016.

18 Socialtilsynene registrerer interviews i falgende kategorier i forbindelse med plejefamilier: Plejebarn,
plejeforeeldre, egne bgrn, familieplejekonsulent, sagsbehandler, biologiske foreeldre, andre fagpersoner,
andre pargrende og gvrige interviewkilder.
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Tilsynsbesgag

Socialtilsynene skal ifglge lov om socialtilsyn § 7, stk. 4 aflaegge besag ved tilbud og
plejefamilier mindst én gang om éret. | varetagelsen af tilsynsopgaven kan tilsynsbesaget
afvikles som anmeldt eller uanmeldt, jf. § 7, stk. 3. Pa tilbud med flere afdelinger, skal
socialtilsynet besgge alle afdelinger, jf. bekendtggrelse om socialtilsyn § 6.

Socialtilsynene skal fgre et risikobaseret tilsyn med tilboud og plejefamilier. Formalet er at
differentiere tilsynsindsatsen og malrette indsatsen mod de tilbud, hvor der kan vaere problemer
med kvaliteten. Tilsynsintensiteten kan bl.a. differentieres ved hyppigheden af anmeldte og
uanmeldte tilsynsbesgg. Tilsynsintensiteten bar i udgangspunktet saledes ikke vaere en
standardiseret aktivitet. Hyppigheden samt anvendelsen af anmeldte og uanmeldte
tilsynsbesgg skal derfor anvendes ud fra en risikovurdering af det enkelte tilbud.®

Positiv udvikling i brugen af uanmeldte tilsynsbesgg i fire socialtilsyn

Socialtilsynene er ifglge lov om socialtilsyn § 7, stk. 3, nr. 1 forpligtigede til at afleegge bade
anmeldte og uanmeldte tilsynsbesa@g som en del af det risikobaserede tilsyn. Valget mellem
anmeldte og uanmeldte tilsynsbesg@g beror saledes pa en konkret risikovurdering og ber ikke
veere en standardiseret aktivitet. | vurderingen af om et tilsynsbesgg skal gennemfgres anmeldt
eller uanmeldt, skal der eksempelvis overvejes fordele og ulemper ved fremgangsmaden. En
fordel ved uanmeldte besag er, at socialtilsynene kan opna bedre indblik i dagligdagen og den
umiddelbare omgang med plejebarnene og borgerne. En ulempe ved uanmeldte tilsynsbesag
er fx, at det kan veere uhensigtsmaessigt at henvende sig til borgere pa tilbud, som har et szerligt
behov for stabilitet og forudsigelighed uden forudgaende at give tilbuddet lejlighed til at
forberede borgerne.

Social- og Boligstyrelsen har i tidligere arsrapporter om socialtilsynenes virksomhed observeret
vaesentlige variationer pa tvaers af socialtilsynene i deres anvendelse af anmeldte og uanmeldte
tilsynsbesgg, bade blandt tilbud og plejefamilier. Der er fortsat forskelle pa tveers af
socialtilsynenes i deres anvendelse af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg. | 2022 — men ogsa
set over perioden 2019 til 2022 — har Socialtilsyn Syd en hgjere frekvens af uanmeldte
tilsynsbesgg end de gvrige socialtilsyn pa bade tilbuds- og plejefamilieomradet, jf. bilag 2. Det
er Social- og Boligstyrelsens vurdering, at Socialtilsyn Syd har en anden praksis med vaesentlig
stgrre brug af uanmeldte tilsynsbesg@g end de gvrige Socialtilsyn.

Set i forhold til perioden 2019 til 2022 naermer Socialtilsyn Nord, Midt, st og Hovedstaden sig
imidlertid en starre ensartethed ift. andelen af uanmeldte tilsynsbesag pa bade tilbuds- og
plejefamilieomradet, hvilket Social- og Boligstyrelsen ser som en positiv udvikling.

Socialtilsyn Syd og Socialtilsyn Nord aflaegger flere tilsynsbesgg bade i tilbud og i
plejefamilier

| arsrapporten vedr. socialtilsynenes virksomhed i 2021 kunne Social- og Boligstyrelsen
konstatere, at der var store forskelle i socialtilsynenes besagsaktivitet. | 2022 kan der fortsat
observeres vaesentlige forskelle pa tvaers af socialtilsynene pa bade tilbuds- og
plejefamilieomradet.

19 | samarbejde med socialtilsynene har Social- og Boligstyrelsen i 2023 udviklet et redskab til
risikokategorisering, som understatter den tilsynsfaglige vurdering af den aktuelle risikovurdering.
Redskabet kan findes i Handbog for socialtilsyn pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside.
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Socialtilsyn Syd aflaegger flere tilsynsbes@g end de gvrige socialtilsyn, ogsa selvom der tages
hgjde for, at tilbud med flere afdelinger modtager flere tilsynsbesag. Gennemsnitligt har hvert
tilbud underlagt Socialtilsyn Syd modtaget 3,6 tilsynsbesgg i 2022 (eller 1,9 tilsynsbesag pr.
afdeling pr. tilbud), mens eksempelvis tilbud underlagt Socialtilsyn @st og Hovedstaden
gennemsnitligt har modtaget 2,1 tilsynsbesag pr. tilbud i 2022 (svarende til 1,1 tilsynsbesag pr.
afdeling pr. tilbud). Socialtilsyn Nord har ogsa gennemfart flere tilsynsbesag pr. tilbud end
landsgennemsnittet. Socialtilsyn Nord har gennemsnitligt aflagt 2,7 besag pr. tilbud (svarende til
1,5 besgg pr. afdeling pr. tilbud).

Tabel 8: Antal tilsynsbesag i tilbud ifm. driftsorienteret tilsyn og godkendelser fordelt pa de fem socialtilsyn,
2022

Nord Midt Syd @st Hovedstaden | alt
Antal tilsynsbesag 736 935 1.594 807 1.113 4.870
Antal tilsynsbesag pr. aktive tilbud 2,7 2,2 3,6 2,1 21 2,3
Antal tilsynsbesgg pr. afdeling pr. aktive 15 1.1 1.9 1.1 1.1 13

tilbud

Anm.: Antallet af tilsynsbesgg omfatter alle tilsynsbesag, som socialtilsynene har gennemfert i 2022. | opgerelsen af
antal tilsynsbesag pr. aktive tilbud og pr. afdeling pr. tilbud indgar kun de tilbud, der var aktive ifglge Tilbudsportalen pr.
31.12.2022. Ligeledes indgar kun tilsynsbes@g, der er gennemfart pa disse tilbud. Det bar desuden bemaerkes, at
socialtilsynene kun kan registrere besgg pa en afdeling, safremt tilbuddet har organiseret sig i afdelinger pa
Tilbudsportalen. Socialtilsynene kan saledes have besggt alle afdelinger pa et tilbud uden at registrere besggene, fordi
tilbuddet ikke er inddelt i afdelinger pa Tilbudsportalen.

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn samt Tilbudsportalen 31.12.2022.

Nar der ses pa, hvor stor en andel af socialtilsynenes opgaveportefalje af tilbbud, der modtager
ét tilsynsbesgg eller flere tilsynsbesag, tydeliggares ovenstdende variation, jf. figur 7. 1 2022 har
Socialtilsyn st har aflagt ét tilsynsbesag hos 60 pct. af tilbuddene, mens Socialtilsyn
Hovedstaden har aflagt ét besag hos 56 pct. tilbuddene og Socialtilsyn Midt har aflagt ét bes@g
hos 53 pct. af tilbuddene. Socialtilsyn Nord og Socialtilsyn Syd har derimod aflagt flere
tilsynsbesgg i tilbuddene. Andelen af tilbud, hvor Socialtilsyn Nord og Socialtilsyn Syd har aflagt
to tilsynsbes@g, er omtrent lige sé stor, som andelen, hvor de har aflagt ét besgg. Endvidere har
Socialtilsyn Syd aflagt fem eller flere besag i 25 pct. af tilbuddene. Dette kan indikere, at
Socialtilsyn Nord og Socialtilsyn Syd har en anden praksis for hyppigheden af tilsynsbesag.
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Figur 7: Fordeling af tilbud i forhold til hvor mange tilsynsbes@g, de har modtaget i 2022 (opgjort i procent
af tilsynenes opgaveportefglje af tilbud)
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Anm.: Omfatter kun tilbud, der var aktive ifglge Tilbudsportalen pr. 31.12.2022.
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn samt Tilbudsportalen 31.12.2022.

Pa plejefamilieomradet har Socialtilsyn Syd ligeledes aflagt flere tilsynsbesag pr. plejefamilie
end de gvrige socialtilsyn. Socialtilsyn Syd har gennemsnitligt aflagt 1,8 tilsynsbesag pr.
plejefamilie, mens Socialtilsyn Nord i gennemsnit har aflagt 1,4 tilsynsbesag. De gvrige
socialtilsyn har aflagt gennemsnitligt 1,1 besag pr. plejefamilie i 2022, jf. tabel 9.

Tabel 9: Antal tilsynsbesag i plejefamilier ifm. driftsorienteret tilsyn og godkendelser fordelt pa de fem
socialtilsyn, 2022

Nord Midt Syd @st Hovedstaden | alt
Antal tilsynsbesag 1.304 1.503 2.754 1.222 903 7.686
Antal tilsynsbesgag pr. aktive plejefamilie 1.4 1.1 1.8 1,1 1.1 1,3

Anm: Antallet af tilsynsbes@g omfatter alle tilsynsbes@g, som socialtiisynene har gennemfgrt i 2022. | opggrelsen af
antal tilsynsbesgg pr. aktive plejefamilie indgar kun de plejefamilier, der var aktive ifalge Tilbudsportalen pr. 31.12.2022.
Ligeledes indgar kun tilsynsbes@ag, der er gennemfert i disse plejefamilier.

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn samt data fra Tilbudsportalen 31.12.2022.

Nar der ses pa, hvor stor en andel af socialtilsynenes opgaveportefglje af plejefamilier, der
modtager ét tilsynsbesag eller flere tilsynsbesag adskiller Socialtilsyn Syd sig igen seerligt fra de
gvrige socialtilsyn, jf. figur 8. Socialtilsyn Syd har aflagt to besgg eller mere i 57 pct. af
plejefamilierne, mens dette ligger pa mellem 8 og 31 pct. i de andre socialtilsyn. Omvendt har
Socialtilsyn Syd aflagt ét tilsynsbeseg 2022 i 43 pct. af plejefamilier, mens Socialtilsyn Midt, Jst
og Hovedstaden har aflagt ét tilsynsbesgg i langt de fleste plejefamilier (mellem 87 pct. og 92
pct.). Socialtilsyn Nord har aflagt ét tilsynsbes@g i 68 pct. af plejefamilierne. Ligesom pa
tilbudsomradet indikerer resultaterne, at Socialtilsyn Syd har en anden praksis for hyppigheden
af tilsynsbesgg.
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Figur 8: Fordeling af plejefamilier i forhold til hvor mange tilsynsbesag, de har modtaget i 2022 (opgjort i
procent af tilsynenes opgaveportefglje af plejefamilier)
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Anm: Omfatter kun plejefamilier, der var aktive ifalge Tilbudsportalen pr. 31.12.2022.
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn samt data fra Tilbudsportalen 31.12.2022.

Flere tilsynsbesag kan give mulighed for at se tilbud og plejefamilier i forskellige situationer,
men det betyder ikke ngdvendigvis, at besggene tilsammen indeholder mere kvalitet. @vrige
faktorer, som fx varigheden og indholdet af tilsynsbesgg, gennemsigtighed over for tilbud og
plejefamilier om tilsynsbes@genes formal samt niveau for afrapportering af tilsynsbesgg, kan
ogsa have indflydelse pa kvaliteten. Derudover kan variation i tilsynsmetoder og triangulering
ogsa have betydning for kvaliteten af tilsynsbesaget.

Forskellig anvendelse af tilsynsbesgg pa tvaers af socialtilsynene

Pa baggrund af ovenstaende resultater er det Social- og Boligstyrelsens vurdering, at der ikke
er en ensartet praksis for brug af tilsynsbesgg pa tveers af de fem socialtilsyn. Vurderingen er
baseret pa, at der generelt er veesentlige variationer i fordelingen af anmeldte og uanmeldte
tilsynsbesgg, bade pa tilbudsomradet og pa plejefamilieomradet. Der er ligeledes variationer i,
hvor mange tilsynsbesgg socialtilsynene gennemfarer pr. tilbud og pr. plejefamilie. Dette
betyder, at tilbud og plejefamilier i nogle socialtilsyn hyppigere far besgg af socialtilsynet end i
andre socialtilsyn. Det er Social- og Boligstyrelsens vurdering, at seerligt Socialtilsyn Syd har en
anden praksis for brug af tilsynsbesgg. Dette kan enten skyldes forskellige tilgange til
risikovurderinger og afledt tilsynsintensitet tilsynene imellem, eller det kan skyldes forskellige
driftsmodeller, som i nogle tilsyn standardiserer planlaegning og gennemfgrelse af tilsynsbesag
mere end i andre. Dette forhold kraever dog naermere undersggelse og dialog mellem
socialtilsynene og Social- og Boligstyrelsen.

Brug af interviews som tilsynsmetode

Af lov om socialtilsyn fremgar det, at socialtilsynene ved varetagelsen af tilsynsopgaven bl.a.
skal indhente oplysninger fra borgere, ansatte og andre relevante personer, jf. § 7, stk. 3, nr. 6.
Dette afspejler en antagelse om, at borgere og ansatte i tilbud er de naermeste til at have viden
om kvaliteten i tilbuddet. Andre relevante personer kan eksempelvis veere pargrende, netveerk,
barn og unges skole eller dagtilbud mv., som saledes kan veere vigtige kilder til at inddrage
perspektiver pa og afdeekke kvaliteten i et tilbud.
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En metode til at indhente oplysninger fra borgere og andre relevante personer er gennem
interview. Ved at gennemfare interviews med forskellige relevante kilder, giver det socialtilsynet
mulighed for at belyse kvaliteten af et tilbud eller en plejefamilie fra flere vinkler, samt at
sammenholde oplysninger pa tveers, hvilket styrker validiteten.

| dette afsnit belyses socialtilsynenes brug af forskellige interviewkilder.

Det skal bemaerkes, at der kan vaere forskellig registreringspraksis af interviews samt forskellig
forstaelse af, hvad der opfattes som et gennemfart interview, eftersom der ikke foreligger en
feelles definition. Det er Social- og Boligstyrelsens forstaelse, at der er vaesentlige forskelle som
bevirker, at antal registrerede interviews ikke umiddelbart kan sammenlignes pa tveers af
socialtilsynene. Dette forhold kraever dog naermere undersggelse og dialog mellem
socialtilsynene og Social- og Boligstyrelsen.

P4 grund af forskellene i registreringspraksis opgares registrerede interviews kun som
procentvise fordelinger og skal lseses med et metodisk forbehold.

Socialtilsynene interviewer i hgj grad borgere i tilbud

Figur 9 viser fordelingen af interviewkilder? pr. socialtilsyn opgjort i procent for tilbud, mens figur
10 viser tilsvarende fordeling for plejefamilier. Opgerelserne vedrgrer kun aktiviteter i relation til
det driftsorienterede tilsyn og ikke godkendelser. De procentvise fordelinger er angivet i
tabelformat i bilag 2.

Der er interviewkilder, som socialtilsynene anvender i hajere grad end andre. Pa tilbudsomradet
er det seerligt borgere, ledelse og medarbejdere, der interviewes i forbindelse med tilsyn. Social-
og Boligstyrelsen finder det positivt, at der i hgj grad indhentes oplysninger fra borgere, nar der
foretages tilsyn (svarende til mellem 25 og 28 pct. af registrerede interviewkilder i
socialtilsynene).

P4 plejefamilieomradet udger plejeforeeldre den starste andel af registrerede interviewkilder,
efterfulgt af plejebarn.

20 |Interviewkilder er en betegnelse i Socialtilsynenes ESDH-system, der angiver kilden for interviewet.
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Figur 9: Fordeling af interviewkilder pa tilbudsomradet for de fem socialtilsyn. Angivet som procent af
samlet registrerede kilder interviewkilder, 2022.

Hovedstaden

Dst

Syd
Midt
Nord
0% 50% 100%
Registrerede interviewkilder (procent)
m Bestyrelse u Borgere N Ledelse u Medarbejdere
= Pargrende ® Anbringende kommune = Andre fagpersoner = @vrige interviewkilder

Anm.: Nygodkendte tilbud i 2022 og interviews foretaget hos disse er ikke inkluderet. Samme kildetype kan kun
registreres en gang pr. sagsforlgb.

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn samt Tilbudsportalen 31.12.2022

Side 29 af 100



Socialtilsynenes virksomhed 2022

Figur 10: Fordeling af interviewkilder pé plejefamilieomradet for de fem socialtilsyn. Angivet som procent af
samlet registrerede kKilder, 2022

Hovedstaden —
ost T ———
syd S
mict [ .
Nord —
0% 50% 100%
Registrerede interviewkilder (procent)
= Plejebgrn u Plejeforaeldre = Egne bgrn
= Familieplejekonsulent u Sagsbehandler Biologiske foraeldre
Andre fagpersoner Andre pargrende @vrige interviewkilder

Anm.: Nygodkendte plejefamilier i 2022 og interviews foretaget hos disse er ikke inkluderet. Samme kildetype kan kun
registreres en gang pr. sagsforlgb.
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn samt Tilbudsportalen 31.12.2022

Socialtilsynene kan i hgjere grad interviewe pargrende, anbringende kommune samt
plejefamiliers egne bern

Pa tilbudsomradet er niveauet for registrerede interviews med pargrende, anbringende
kommune, bestyrelse, andre fagpersoner eller gvrige kilder generelt lavt.

Pa plejefamilieomradet er niveauet for registrerede interviews med bl.a. plejebgrnenes
biologiske foreeldre, andre pargrende eller plejefamiliernes egne barn generelt lavt.

Det er Social- og Boligstyrelsens vurdering, at seerligt pargrende og anbringende kommune i
hgjere grad bgr veere relevante at interviewe — bade for at inddrage andre perspektiver pa
kvaliteten, men ogsa med henblik pa en triangulering, som kan bidrage til at styrke kvaliteten af
tilsynet med tilbud og plejefamilier. Social- og Boligstyrelsen opfordrer socialtilsynene til at have
en opmeerksomhed p4 at interviewe pargrende, anbringende kommune og plejefamiliers egne
barn, nar det kan veere relevant.

Forskellige systematikker til indhentning af oplysninger fra andre relevante personer —
sarligt pa plejefamilieomradet

Pa trods af forskelle i registreringspraksis, er det Social- og Boligstyrelsens vurdering, at
resultaterne indikerer, at socialtilsynene har forskellige systematikker i forhold til at indhente
oplysninger fra andre relevante personer — szerligt pa plejefamilieomradet. Af figur 10 ses
eksempelvis, at i Socialtilsyn Nord udgar andre fagpersoner en stgrre andel af de samlede
registrerede interviewkilder end i de gvrige socialtilsyn (7 pct. af alle interviewkilder er registreret
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som andre fagpersoner), mens Socialtilsyn Syd meget sjeeldent indhenter oplysninger fra
familieplejekonsulenter eller sagsbehandlere (hhv. 0,6 pct. og 1,0. pct. af alle registrerede
interviewkilder i Socialtilsyn Syd).

Brug af observation som tilsynsmetode

En anden vigtig metode til afdaekning af kvalitet i tilbud og plejefamilier er observation. | det
driftsorienterede tilsyn kan socialtilsynene anvende observationer til at supplere de gvrige kilder
til viden. Observationer kan ogsa bekreefte, hvorvidt oplysninger givet om tilbuddet ses afspejlet
i praksis.

Ligesom for registrering af interviews, geelder det for observationer, at der kan veaere forskellig
registreringspraksis og forskellig forstaelse for, hvad der opfattes som en observation, der skal
registreres. Nar socialtilsynene registrerer, at der er foretaget observationer som led i et tilsyn,
er det ikke klart, om socialtilsynene internt og pa tvaers har samme forstaelse af, hvornar der er
tale om observation. Dette kan bl.a. skyldes, at der ikke er retningslinjer eller aftaler om, hvad
der definerer en observation.

P4 grund af forskellene i registreringspraksis opgares registrerede observationer kun som
procentvise fordelinger og skal lseses med et metodisk forbehold.

Pa tilbud observerer socialtilsynene hyppigst borgere og medarbejdere

Borgere og medarbejdere pa tilbud er de hyppigst registrerede observationskilder?' i alle
socialtilsyn, jf. figur. 11. Observation af borgere varierer mellem 28 pct. og 36 pct. af alle
registrerede observationskilder i socialtilsynene, mens observation af medarbejdere varierer
mellem 30 pct. og 34 pct. af alle registrerede observationer.

Socialtilsyn Hovedstaden er det socialtilsyn, hvor andelen af observationskilder registreret som
"andet” er mindst. | Socialtilsyn Hovedstaden er 8 pct. af registrerede observationskilder angivet
som andet, mens tilsvarende andel i de gvrige socialtilsyn varierer fra 10 pct. i Socialtilsyn Jst
til 16. pct. i Socialtilsyn Midt og Syd. Observation af andet end borgere, ledelse og
medarbejdere kan eksempelvis omfatte hvorvidt fysiske rammer er indrettet i overensstemmelse
med en konfliktnedtrappende tilgang, hvis dette er en prioriteret tilgang i tilbuddet, eller om det
er tydeligt i et tilbud, at de arbejder med tegn til tale, hvis dette er en prioritering i tilbuddet.

21 Observationskilde er en betegnelse i socialtilsynenes ESDH-system, der angiver kilden for observation.
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Figur 11: Fordeling af observationskilder pé tilbudsomradet for de fem socialtilsyn. Angivet som procent af
samlet registrerede kilder, 2022.
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Anm.: Nygodkendte plejefamilier i 2022 og observationer foretaget hos disse er ikke inkluderet.
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn samt Tilbudsportalen 31.12.2022

| plejefamilier observerer socialtilsynene oftest plejeforaldre, mens der er indikationer pa
forskellig praksis af observation af plejefamiliens egne barn

Mellem 48 pct. og 56 pct. af de registrerede observationskilder i socialtilsynene er plejeforaeldre,
jf. figur 12. Socialtilsynene anvender saledes oftest observation i relation til plejeforeeldre. Dette
efterfglges af plejebarn, hvor mellem 28 pct. og 40 pct. af registrerede observationskilder er
plejebarn.

Der ses en tendens til at Socialtilsyn Hovedstaden, Jst og Syd oftere anvender observation af
plejefamiliens egne barn. | Socialtilsyn Hovedstaden er 9 pct. af alle registrerede
observationskilder egne barn, mens tilsvarende andel i Socialtilsyn Nord er 3 pct. | afsnittet
ovenfor vedr. interviews viste resultaterne ligeledes, at 1 pct. af registrerede interviewkilder i
Socialtilsyn Nord er plejefamiliens egne barn. Det indikerer, at Socialtilsyn Nords inddragelse af
plejefamiliens egne bern udggr en mindre andel af Socialtilsyns Nords samlede kildegrundlag
end de gvrige socialtilsyn.
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Figur 12: Fordeling af observationskilder pa plejefamilieomradet for de fem socialtilsyn. Angivet som
procent af samlet registrerede kilder, 2022.
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Anm.: Nygodkendte plejefamilier i 2022 og observationer foretaget hos disse er ikke inkluderet.
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn samt Tilbudsportalen 31.12.2022

Balance mellem kontrol og udvikling

Socialtilsynene skal som led i det driftsorienterede tilsyn bade fgre kontrol med forholdene i
tilbuddet og indga i dialog med tilbuddet, som skal bidrage til at fastholde og udvikle kvaliteten
af tilbuddet.??

Social- og Boligstyrelsen har sendt spgrgeskemaer til tilbud, plejefamilier og tilsynskonsulenter i
de fem socialtilsyn, bl.a. for at belyse socialtilsynenes rolle med at fgre kontrol og bidrage til
udvikling af kvaliteten.

Tilbud og plejefamilier oplever i hgj grad, at socialtilsynene kontrollerer kvaliteten
89 pct. af tilbuddene og 86 pct. af plejefamilierne vurderer, at alle fem socialtilsyn i "hgj” eller
"meget hgj grad” kontrollerer kvaliteten af tilbud, jf. figur 13.

P4 tilbudsomradet er det mellem 85 pct. i Socialtilsyn Nord til 91 pct. i Socialtilsyn Midt, der
vurderer, at socialtilsynene i "hgj” eller ‘meget hgj grad” kontrollerer kvaliteten. Vurderingerne er
saledes relativt ensartet pa tvaers af socialtilsynene.

Pa plejefamilieomradet er resultatet ligeledes relativt ensartet pa tveers, med variationer fra 84
pct. af plejefamilier i Socialtilsyn Syd til 89 pct. af plejefamilier i Socialtilsyn Jst, der mener at
socialtilsynet i "hgj” eller "meget hgj grad” kontrollerer kvaliteten af plejefamilien.

22 Jf. bemaerkninger til lov om socialtilsyn, lovforslag L8 af 5. oktober 2016.
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Generelt viser resultatet saledes et hgjt niveau i alle fem socialtilsyn ift. en oplevet kontrol af
kvaliteten.

Figur 13: Plejefamilier og tilbuds vurdering af socialtilsynenes kontrol af kvalitet

Gns
Plejefamilier 2% 10% 45% 41% 2% 4.3
Tilbud 1% 9% 38% 51% 1% 4.4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Anm.: For plejefamilier N=3.531. For tilbud N=1.504. "Gns” angiver tilbud og plejefamiliers gennemsnitlige vurdering pa
en skala fra 1-5, hvor 1 er slet ikke, mens 5 er i meget hgj grad.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt tilbud og plejefamilier

Tilbuds og plejefamiliers vurdering af om socialtilsynet bidrager til udvikling af kvaliteten i tilbud
og plejefamilier er lavere end vurderingen af socialtilsynets kontrol med tilbud. Pa landsplan
vurderer 56 pct., at socialtilsynet i "hgj” eller ‘'meget hgj grad” bidrager til udviklingen af kvalitet
blandt tilbuddene. Omvendt vurderer 17 pct. af tilbuddene pa landsplan, at socialtilsynet "slet
ikke” eller kun ”i mindre grad” bidrager til udvikling af kvaliteten, jf. figur 14.

Pa plejefamilieomradet vurderer 49 pct. at socialtilsynet i "hgj” eller "meget hgj grad” bidrager til

udvikling af kvalitet, mens 18 pct. af plejefamilier vurderer, at socialtilsynet "slet ikke” eller kun i
mindre grad” bidrager til udvikling af kvalitet.
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Figur 14: Plejefamilier og tilbuds vurdering af socialtilsynenes bidrag til kvalitetsudvikling

Gns
Plejefamilier 4% 14% 30% 32% 17% 3% 35
Tilbud 4% 13% 27% 35% 21% 1% 3.8
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Anm.: For plejefamilier N=3.531. For tilbud N=1.504. Spgrgsmalsformuleringen til plejefamilier afviger fra spgrgsmalet til
tilbud. Spgrgsmalsformulering til plejefamilier: | hvor hgj grad oplever du, at socialtilsynet bidrager til udviklingen af dig
som plejefamilie. Spgrgsmalsformulering til tilbud: | hvor hgj grad oplever du, at socialtilsynet bidrager til udvikling af
kvaliteten af jeres tilbud.

"Gns” angiver tilbud og plejefamiliers gennemsnitlige vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er slet ikke, mens 5 er i
meget hgj grad.

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt tilbud og plejefamilier

Samlet set mener tilbud og plejefamilier sdledes, at socialtilsynene i hgjere grad kontrollerer
kvaliteten, end de bidrager til udvikling.

Sammenholdes tilbuddenes og plejefamiliernes oplevelse af socialtilsynets bidrag til
kvalitetsudvikling med tilsynskonsulenternes egne oplevelser, er der stor diskrepans, jf.
besvarelser om tilsynskonsulenternes oplevelse af at bidrage til udvikling af kvalitet i bilag 2.
Her angiver kun 2 pct. af tilsynskonsulenterne pa tilbudsomradet at de "slet ikke” eller kun i
mindre grad” oplever at bidrage til udvikling af kvaliteten. Pa plejefamilieomradet oplever 1 pct.
af tilsynskonsulenterne at de "slet ikke” eller kun ”i mindre grad” bidrager til udvikling af
kvaliteten.

Social- og Boligstyrelsen har i spgrgeskemaundersggelsen desuden spurgt

tilsynskonsulenterne om, hvad de synes om den nuvaerende balance mellem kontrol og
kvalitetsudvikling. Pa tilbudsomradet mener 78 pct. af tilsynskonsulenterne, at der er en
passende balance, mens 20 pct. mener, at der er for meget fokus pa kontrol, jf. figur 15.
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Figur 15: Tilsynskonsulenternes vurdering af den nuveerende balance mellem kontrol og kvalitetsudvikling
paé tilbudsomradet

Nord 20% 80%
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Anm.: Socialtilsyn Nord N=15, Socialtilsyn Midt N = 32, Socialtilsyn Syd N= 20, Socialtilsyn @st N=22, Socialtilsyn

Hovedstaden N=29.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt tilsynskonsulenter, der farer tilsyn med tilbud.

Pa plejefamilieomradet vurderer 83 pct. af tilsynskonsulenterne, at der er en passende balance,
mens 15 pct. mener, at der er for meget fokus pa kontrol, jf. figur 16.

Figur 16: Tilsynskonsulenternes vurdering af den nuveerende balance mellem kontrol og kvalitetsuadvikling

pé plejefamilieomradet

Nord 20%
Midit 20%
Syd 15%
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75% 5%
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85%
90% 5%
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40% 80% 80% 100%
Passende For meget fokus pa kvalitetsudvikling Ved ikke

Anm.: Socialtilsyn Nord N=20, Socialtilsyn Midt N = 20, Socialtilsyn Syd N= 26, Socialtilsyn @st N=20, Socialtilsyn

Hovedstaden N=15.

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt tilsynskonsulenter, der farer tilsyn med plejefamilier.
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Flere tilbud og plejefamilier oplevede, at seneste tilsyn af Socialtilsyn Syd og Nord havde
fokus pa kontrol

Pa tveers af socialtilsynene er der forskel pa hvad tilbuddene oplevede var fokus for seneste
tilsynsbesgg. | Socialtilsyn st er der mange, der oplever, at bade kontrol og kvalitetsudvikling
var i fokus ved seneste tilsyn (61 pct.), jf. figur 17. Resultaterne viser samtidig, at andelen af
tilbud, der oplevede seneste tilsyn som kontrollerende, er starst i Socialtilsyn Syd (43 pct.),
ligesom der ogsa er en forholdsvis stor andel, der har samme oplevelse i Socialtilsyn Nord (37
pct.).

Figur 17: Tilbuddenes oplevelse af, hvad der hovedsageligt var i fokus ved seneste tilsyn

Nord 37% 51% 7% 5%
Midt 33% 52% 11% 4%
Syd 43% 42% 10% 5%
Dst 22% 61% 13% 3%
Hovedstaden 29% 58% 10% 3%
Samlet 32% 54% 11% 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kontrol med kvaliteten Bade kontrol og kvalitetsudvikling Kvalitetsudvikling Ved ikke

Anm.: Socialtilsyn Nord N=198, Socialtilsyn Midt N=364, Socialtilsyn Syd N=250, Socialtilsyn @st N=275, Socialtilsyn
Hovedstaden N=415.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt tilbud.

Socialtilsyn Syd adskiller sig ogsa pa plejefamilieomradet, hvor flere plejefamilier oplever, at
fokus var pa kontrol, mens feerre oplever, at der var fokus pa kvalitetsudvikling ved seneste
tilsyn sammenlignet med de andre socialtilsyn. | Socialtilsyn Syd angiver 26 pct. af plejefamilier
séledes, at fokus ved seneste tilsyn var kontrol, mens det i de @vrige socialtilsyn varierer fra 18
pct. til 23 pct. Ligesom pa tilbudsomradet er der ogsa en lidt stgrre andel i Socialtilsyn Nord, der
vurderer, at kontrol hovedsageligt var i fokus ved seneste tilsyn. Derimod mener 8 pct. af
plejefamilier i Socialtilsyn Syd, at fokus ved seneste tilsyn hovedsageligt var kvalitetsudvikling,
mens det varierer fra 12 til 15 pct. i de gvrige socialtilsyn, jf. figur 18.
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Figur 18: Plejefamiliers oplevelse af, hvad der hovedsageligt var i fokus ved seneste tilsyn

Nord 23% 49% 12% 16%

Midt 19% 52% 13% 16%

Syd 26% 51% 8% 15%

Dst 20% 54% 12% 14%

Hovedstaden 18% 49% 15% 18%
Samlet 22% 51% 12% 15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kontrol med kvaliteten Bade kontrol og kvalitetsudvikling Kvalitetsudvikling Ved ikke

Anm.: Socialtilsyn Nord N=577, Socialtilsyn Midt N=769, Socialtilsyn Syd N=991, Socialtilsyn @st N=721, Socialtilsyn
Hovedstaden N=483.
Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt plejefamilier.

Samlet set indikerer resultaterne, at Socialtilsyn Syd i hgjere grad opleves som kontrollerende
og mindre kvalitetsudviklende, mens Socialtilsyn Nord ogsa til dels opleves som mere
kontrollerende, sammenlignet med de gvrige socialtilsyn. Jf. afsnittet vedr. tilsynsbesgg er det
netop disse to socialtilsyn, som gennemsnitligt afleegger flest tilsynsbesgg pr. tilbud. Socialtilsyn
Syd aflaegger desuden veesentlig flere uanmeldte tilsynsbesgag.

Denne konklusion understgattes af resultaterne i det naeste afsnit vedr. kvalitetsudvikling pa
tilbudsomradet.

En del tilbud oplever "slet ikke” eller kun "i mindre grad”, at socialtilsynene bidrager til
udvikling af kvalitet

Pa tveers af socialtilsynene er der forskel pa, i hvilken grad tilbud oplever, at socialtilsynene
bidrager til udvikling af kvalitet i tiibuddene. Det varierer fra 14 pct. af tilbud i Socialtilsyn
Hovedstaden, Midt og Dst, som "slet ikke” eller kun "i mindre grad” oplever at socialtilsynet
bidrager til udvikling af kvalitet, til 25 pct. af tilbud i Socialtilsyn Syd, jf. figur 19.

Social- og Boligstyrelsen finder dette niveau hgjt og mener, at der er et potentiale for forbedring.
Herunder bemeerker Social- og Boligstyrelsen, at Socialtilsyn Syd skiller sig seerligt ud, eftersom
hver fierde tilbud mener, at socialtilsynet "slet ikke” eller kun ”i mindre grad” bidrager til udvikling
af kvalitet. Dette efterfglges af Socialtilsyn Nord, hvor hver femte tilbud har samme oplevelse.
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Figur 19: Tilbuddenes oplevelse af at socialtilsynet bidrager til udvikling af kvalitet i tilbuddene

Gns

Nord 4% 16% 28% 34% 18% 1% 35

Midt 4% 10% 29% 35% 20% 1%3.6

Syd 4% 21% 23% 34% 16% 2% 3,4

@st 4% 10% 23% 36% 26% 1% 3,7
Hovedstaden 3% 12% 28% 34% 23% 3.6
Samlet 4% 13% 27% 35% 21% 1% 36

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Anm.: Socialtilsyn Nord N=199, Socialtilsyn Midt N=363, Socialtilsyn Syd N=251, Socialtilsyn @st N=275, Socialtilsyn
Hovedstaden N=416. "Gns” angiver tilbuds gennemsnitlige vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er slet ikke, mens 5 er i
meget hgj grad.

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt tilbud.

Adspurgt om tilbud oplever, at socialtilsynet peger pa muligheder, hvor de kan udvikle
kvaliteten, angiver 32 pct. af tilbud underlagt Socialtilsyn Syd, at de "slet ikke” eller ”i mindre
grad” oplever, at socialtilsynet peger pa muligheder for udvikling, jf. figur 20. | de gvrige
socialtilsyn varierer andelen mellem 15 og 21 pct. Resultaterne kan indikere, at Socialtilsyn Syd
i mindre grad bidrager til kvalitetsudvikling end de avrige socialtilsyn.

Pa tveers af socialtilsynene opleves Socialtilsyn @st som det socialtilsyn, der i hgjeste grad
bidrager til udvikling i tilbud. 62 pct. af tilbud i Socialtilsyn @st mener, at socialtilsynet i "haj” eller
"meget hgj grad” bidrager til udvikling.

Samlet set er det Social- og Boligstyrelsen vurdering, at Socialtilsyn Syd har en anden praksis i
forhold til kvalitetsudvikling i tilbud. Socialtilsyn Syds praksis med mange uanmeldte
tilsynsbesgg kan have en betydning for tilbuddenes oplevelse af tilsynets bidrag til
kvalitetsudvikling. Socialtilsyn Syd har samtidig haft en praksis, hvor de skriftlige
kvalitetsvurderinger er standardiserede og kun bliver udfoldet i lille grad, og alene hvis
socialtilsynet finder, at der er konstateret mangler ved kvaliteten. Kvalitetsvurderinger fra
Socialtilsyn Syd giver derfor et begreenset indblik i kvaliteten, hvilket ogsa kan veere
medvirkende til, at tilbud oplever socialtilsynet som mindre kvalitetsudviklende. Der er saledes
et potentiale for at opna sterre ensartethed. Social- og Boligstyrelsen opfordrer Socialtilsyn Syd
til at styrke deres bidrag til kvalitetsudvikling.
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Figur 20: Tilbuddenes oplevelse af, at socialtilsynet peger pa konkrete muligheder, hvor tilbuddene kan
udvikle kvaliteten

Gns
Nord 5% 16% 33% 32% 14% 1% 3.3
Midt 4% 13% 37% 31% 14% 1% 34
Syd 8% 24% 33% 21% 10% 4% 3,0
st 4% 12% 31% 32% 22% 3.6
Hovedstaden 3% 13% 33% 34% 15% 1% 3.5
Samlet 5% 15% 33% 30% 15% 1% 3.4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Anm.: Socialtilsyn Nord N=199, Socialtilsyn Midt N=363, Socialtilsyn Syd N=251, Socialtilsyn @st N=275, Socialtilsyn
Hovedstaden N=416. "Gns” angiver tilbuds gennemsnitlige vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er slet ikke, mens 5 er i
meget hgj grad.

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt tilbud.

En del plejefamilier oplever ”slet ikke” eller kun ”’i mindre grad”, at socialtilsynene
bidrager til udvikling

Pa plejefamilieomradet er resultatet vedr. socialtilsynenes bidrag til kvalitetsudvikling mere
ensartet end pa tilbudsomradet. Andelen, der "slet ikke” eller kun ”i mindre grad” oplever at
socialtilsynene bidrager til udvikling er dog stor. Andelen af plejefamilier, der angiver at
socialtilsynene “slet ikke” eller ”i mindre grad” bidrager til udvikling, varierer fra 15 pct. i
Socialtilsyn @st til 21 pct. i Socialtilsyn Hovedstaden. Ligesom pa tilbudsomradet finder Social-
og Boligstyrelsen dette niveau hgjt og mener, at der er potentiale for forbedring for alle
socialtilsyn.

P4 tveers af socialtilsynene opleves Socialtilsyn @st samtidig som det socialtilsyn, der i hgjeste
grad bidrager til udvikling i plejefamilier. 54 pct. af plejefamilier i Socialtilsyn @st mener, at
socialtilsynet i "hgj” eller "meget hgj grad” bidrager til udvikling. Andelen er lavest i Socialtilsyn
Syd og Nord med 47 pct., jf. figur 21.
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Figur 21: Plejefamiliernes oplevelse af at socialtilsynet bidrager til udvikling af kvaliteten i plejefamilien

Gns
Nord 5% 14% 31% 30% 17% 3% 3.4
Midt 4% 14% 32% 31% 17% 3% 3,4
Syd 4% 13% 32% 32% 15% 3% 3.4
Dst 4% 11% 28% 33% 21% 3% 3.6
Hovedstaden 5%  16% 25% 33% 17% 4% 3.4
Samlet 4% 14% 30% 32% 17% 3% 35
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Anm.: Socialtilsyn Nord N=576, Socialtilsyn Midt N=769, Socialtilsyn Syd N=991, Socialtilsyn @st N=712, Socialtilsyn
Hovedstaden N=483. "Gns” angiver tilbuds gennemsnitlige vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er slet ikke, mens 5 er i
meget hgj grad.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt plejefamilier.

Nar plejefamilierne bliver spurgt til, om socialtilsynet peger pa muligheder, hvor de kan udvikle
deres praksis som plejefamilie, afspejler resultaterne ovenstaende billede. En starre andel af
plejefamilier i Socialtilsyn st oplever, at socialtilsynet i "hgj” eller ‘'meget hgj grad” peger pa
udviklingsmuligheder (46 pct.), mens feerrest oplever dette i Socialtilsyn Syd (36 pct.) og
Socialtilsyn Nord (36 pct.), jf. figur 22.
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Figur 22: Plejefamiliernes oplevelse af at socialtilsynet peger pa konkrete muligheder, hvor plejefamilien
kan udvikle kvaliteten

Gns
Nord 7%  16% 36% 25% 11% 5% 3.2
Midt 5% 15% 36% 26% 12% 5% 3.3
Syd 7% 17% 35% 27% 9% 6% 3,2
st 4% 15% 32% 30% 16% 4% 34
Hovedstaden 5% 18% 31% 27% 15% 5% 3.3
Samlet 6% 16% 34% 27% 12% 5% 3.3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Anm.: Socialtilsyn Nord N=576, Socialtilsyn Midt N=769, Socialtilsyn Syd N=991, Socialtilsyn @st N=712, Socialtilsyn
Hovedstaden N=483. "Gns” angiver tilbuds gennemsnitlige vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er slet ikke, mens 5 er i
meget hgj grad.

Kilde: Spagrgeskemaundersggelse blandt plejefamilier.

Samlet set kan Social- og Boligstyrelsen konkludere, at en relativ stor andel af plejefamilier ikke
oplever, at socialtilsynet bidrager til kvalitetsudvikling. Der er saledes et potentiale for forbedring
blandt alle fem socialtilsyn. Resultaterne er mere ensartede pa tveers af socialtilsynene end pa
tilbudsomradet. Plejefamilier i Socialtilsyn @st oplever dog i lidt hajere grad, at socialtilsynet
bidrager til kvalitetsudvikling end i andre socialtilsyn.

Side 42 af 100



Socialtilsynenes virksomhed 2022

3. Socialtilsynenes
dialogforpligtelse

Socialtilsynenes dialogforpligtelse indebeerer, at socialtilsynet bade i forbindelse med
behandling af ansggninger om godkendelse og i det driftsorienterede tilsyn, herunder nar der
traeffes afgerelser, skal indga i dialog med tilbud og plejefamilier (lov om socialtilsyn, § 5, stk. 1
og § 7, stk. 1 og 21). Dialogen kan bidrage til at opbygge en gensidig, tillidsfuld og professionel
ramme, som giver mulighed for refleksion, og kan dermed danne grundlag for at fastholde og
udvikle kvaliteten af tilbud og plejefamilier.

Social- og Boligstyrelsen udgav i juni 2021 en faglig vejledning til socialtilsynenes
dialogforpligtelse (den faglige vejledning kan findes i Handbog om socialtilsyn??). Vejledningen
indeholder en raekke anbefalinger, der er udtrykt i et veerdigrundlag og seks kerneelementer.
Kerneelementerne udggr centrale handleprincipper for varetagelsen af dialogforpligtelsen. Den
faglige vejledning til socialtilsynenes dialogforpligtelse skal understgtte, at de fem socialtilsyn
omseetter deres dialogforpligtelse ensartet, systematisk og fagligt kompetent. Dette skal ske for
at undga uhensigtsmaessig variation savel internt i de fem socialtilsyn som pa tveers af
socialtilsynene. Socialtilsynenes forelgbige arbejde med at omsaette den faglige vejledning blev
evalueret i efteraret 2022. | 2024 forventer Social- og Boligstyrelsen desuden at igangseette en
evaluering af socialtilsynenes dialogforpligtelse.

Evaluering af Socialtilsynenes omsatning af faglig
vejledning om dialogforpligtigelsen

Rambagll Management Consulting har i 2022 evalueret socialtilsynenes forelgbige arbejde med
at omseette vejledningen om dialogforpligtelsen i deres tilsynspraksis. Evalueringen er udfert pa

opdrag fra Social- og Boligstyrelsen og blev udgivet i maj 2023 med titlen "Socialtilsynenes
omsaetning af faglig vejledning om dialogforpligtigelsen”.

Evalueringen har hovedsageligt haft et fokus pa at formidle forelgbige erfaringer, lsering og
videndeling samt at understgtte socialtilsynenes videre arbejde. Det er gjort ved at gare
vejledningens kerneelementer endnu mere retningsgivende ved at indsamle og dele viden om
god praksis pa tveers af de fem socialtilsyn. Derudover bidrager evalueringen ogsa med en
status pa socialtilsynenes arbejde med at implementere vejledningen samt en fgrste afdaekning
af virkningerne af implementeringen af dialogforpligtelsen.

Evalueringsrapporten kan lseses her: link til sbst.dk?*.

Der henvises til resultaterne af evalueringen i nedenstaende analyse af plejefamilier og tilbuds
erfaring med socialtilsynenes dialogiske praksis.

2 https://sbst.dk/udgivelser/2022/faglig-vejledning-til-socialtilsynenes-dialogforpligtigelse
2 https://sbst.dk/udgivelser/2023/-evaluering-af-socialtilsynenes-omsaetning-af-faglig-vejledning-om-dialogforpligtelsen
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Plejefamilier og tilbuds erfaring med socialtilsynenes
dialogiske praksis

Den faglige vejledning om socialtilsynenes dialogforpligtelse indeholder fglgende seks
kerneelementer:

Rammeseet dialogen

Skab et dialogisk samtalerum
Tag styring pa samtalen

Veer nysgerrigt lyttende

Hav fokus pa muligheder
Arbejd for en feelles forstaelse

ok wbh=

Som lgbende opfalgning pa implementering af dialogforpligtelsen har Auditfunktionen i 2023,
stillet fem spargsmal om socialtilsynenes dialogiske praksis til alle plejefamilier og tilbud
underlagt socialtilsynene. Spgrgsmalene bergrer centrale elementer af udvalgte
kerneelementer i den faglige vejledning til socialtilsynenes dialogforpligtelse. | bilag 3 fremgar
en oversigt over kerneelementerne og de spagrgeskemaspgrgsmal, der er blevet stillet til tilbud
og plejefamilier vedrgrende deres udmgntning af dialogforpligtelsen.

Overvejende positive erfaringer med socialtilsynenes dialogiske praksis blandt tilbud og
plejefamilier

Tilbud og plejefamilier tilkendegiver generelt, at de har positive erfaringer med socialtilsynenes
dialogiske praksis, jf. figur 23 og 24 nedenfor og bilag 3, figur 48 til 57.

Langt de fleste plejefamilier og tilbud tilkendegiver, at tilsynskonsulenterne sikrede:

e et tydeligt formal og indhold for tilsynsbesgget (Kerneelement 1: Rammeszet dialogen)

e atder var plads til, at tilbud og plejefamiliers perspektiver bliver bragt i spil under
tilsynsbesgget (Kerneelement 2: Skab et dialogisk samtalerum og Kerneelement 4: Veer
nysgerrigt lyttende)

e atder blev skabt feelles forstaelse mellem tilbuddet/plejefamilien og tilsynskonsulenten,
samt at tilsynskonsulenten orienterede om det videre forlgb efter tilsynsbesaget
(Kerneelement 6: Arbejd for en feelles forstaelse)

En tredjedel af tilbuddene og en femtedel af plejefamilierne angiver dog, at de “slet ikke” eller ”i
mindre grad” havde indflydelse pa tilsynsbesggets formal og indhold (Kerneelement 1:
Rammeseet dialogen og Kernelement 2: Skab et dialogisk samtalerum).

Der er generelt ensartede erfaringer med den dialogiske praksis pa tvaers af
socialtilsynene

Af figur 48-57 i Bilag 3 fremgar det, at tilbud og plejefamilier underlagt, forskellige socialtilsyn,
generelt har en ensartet oplevelse af socialtilsynenes dialogiske praksis. Der er dog enkelte
undtagelser, som der vil blive redegjort for nedenfor?>.

25 Der redegares kun for signifikante forskelle mellem socialtilsynene.
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Figur 23: Plejefamiliers oplevelse af socialtilsynenes dialogiske praksis

Gns
t||synskonsuleq:zmgggrﬁg:qesagets formal og 3% 16% 48% 200 29 4.0
... have indflydelse pa besegets forméal og indhold? (fx
ved at komme med punkter til dagsorden) 9% 11%  22% 33% 18% 8% 34
... dervar plads til at plejefamiliens perspektiver blev 4% 14% 43% 349 306 4.1

bragt i spil under tisynsbesaget?

... tilsynskonsulenten sergede for, at der blev skabt en
faslles forstaelse mellem plejefamilien og socialtisynet? 4% 14% 42% 35% 3% 41
(fx om samtalens forleb, konklusioner og aftaler)

... tilsynskonsulenten orienterede plejefamilien om det
videre forleb efter tilsynsbeso get? 6% 18% 40% 30% 4% 3.9
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hej grad I meget haj grad Ved ikke

Note: N= 3490. "Gns” angiver plejefamiliers gennemsnitlige vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er "Slet ikke”, mens 5
er”| meget hgj grad”. Datakilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt sociale tilbud underlagt socialtilsynet.

Figur 24: Tilbuddenes oplevelse af socialtilsynenes dialogiske praksis

Gns
... tilsynskonsulenten gjorde besggets
formal og indhold klart? P 42% 40% 1% 42
... have indflydelse pa besggets formal og
indhold? (fx ved at komme med punkter til  15% 18% 23% 24% 17% 4% 31
dagsorden)
... der var plads til at tilbuddets perspektiver 3%8%  18% 36% 35% 1% 3.9

blev bragt i spil under tilsynsbesgget?
... tilsynskonsulenten sgrgede for, at der
blev skabt en feelles forstdelse mellem
tilbuddet og socialtilsynet? (fx om samtalens >0/ 0 18% 31% 34% 1% 3,9
forlab, konklusioner og aftaler)

... tilsynskonsulenten orienterede tilbuddet o o o I
om det videre forlgb efter tilsynsbesoget? ¢ 14% 42% 37% 2% 4,1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hoj grad Ved ikke

Note: N=1495. "Gns” angiver tilbuds gennemsnitlige vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er "Slet ikke”, mens 5 er "I
meget hgj grad”. Datakilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt sociale tilbud underlagt socialtilsynet.
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Formal og indholdet af tilsynsbesag bliver tydeliggjort af tilsynskonsulenter pa
tilbudsomradet

82 pct. af tilbuddene oplever, at tilsynskonsulenterne ”i hgj grad” eller ”i meget hgj grad”
tydeligger formalet med og indholdet af tilsynsbesaget. Samtidig oplever tilbuddene, at
tilsynskonsulenter ogsa formar at orientere om det videre forlgb efter tilsynsbesgget. 79 pct.
angiver, at de ”i hgj grad” eller i meget hgj grad” oplever dette.

Tilsynskonsulenterne pa plejefamilieomradet opleves i lidt mindre grad at tydeliggare formalet
og indholdet med tilsynsbes@get end pa tilbudsomradet og orientere om det videre forlgb efter
tilsynsbesgget, idet hhv. 77 pct. og 70 pct. svarer i hgj grad” eller ”i meget hgj grad”.

Svarene indikerer, at tilsynspraksis pa plejefamilieomradet kan lade sig inspirere af praksis pa
tilbudsomradet med henblik pa at sikre et tydeligere formal og indhold for tilsynsbesaget og
orientering om forlgbet efter besgget. Samtidig er det vigtigt at have gje for de kontekstuelle
forskelle mellem tilbudsomradet og plejefamilieomradet. Eksempelvis naevnes det i
evalueringen af socialtilsynenes omsaetning af den faglig vejledning for dialogforpligtelsen, at
rammeseetning af tilsynsbesgget kan veere vanskeligt pga. de mere uforudsigelige og private
rammer, der er i plejefamilier?. Tydelig rammesaetning og orientering om det videre forlgb skal
muligvis ogsa veere ekstra tydeligt i de uformelle rammer, der kendetegner plejefamilieomradet.

Af figur 56 og 57 i Bilag 3 fremgar det, at 5 pct. af tilbuddene under Socialtilsyn Syd oplever, at
tilsynskonsulenterne “slet ikke” orienterer om det videre forlgb efter tilsynsbesgget. Dette
geelder ogsa pa plejefamilieomradet, hvor 4 pct. af tilsynskonsulenterne i Socialtilsyn Syd
opleves "slet ikke” at orientere om det videre forlgb. Dette er dobbelt s& mange som i de gvrige
socialtilsyn.

En tredjedel af tilbuddene og en femtedel af plejefamilier oplever ikke at have indflydelse
pa tilsynsbesggets formal og indhold

Flere end 33 pct. af tilbuddene og 20 pct. af plejefamilierne oplever "slet ikke” eller ”i mindre
grad” at have indflydelse pa tilsynsbesagets formal eller indhold. Her kan socialtilsynene udvikle
deres dialogiske praksis og i hgjere grad involvere tilbud og plejefamilier i tilrettelaeggelsen af et
besag, fx ved mulighed for at bidrage med punkter til dagsordenen. | evalueringen af
socialtiisynenes omsaetning af den faglige vejledning om dialogforpligtelsen naevnes det, at
socialtilsynene kan styrke inddragelse af tilbud eller plejefamilie i planlaegningen af mgde eller
tilsynsbesgg ved at have opmeerksomhed pa, om brevskabeloner og interne redskaber,
vejledninger og procedurer rammesaetter dialogen, og inddrager modtageren pa en passende
made. Socialtilsynene kan endvidere forberede tilbuddet eller plejefamilien pa et kommende
mgde gennem et "foropkald”.?”

Tilbud og plejefamilier oplever generelt, at deres perspektiver bliver bragt i spil under
tilsynsbesgget

At tilbud og plejefamilier kan have mere indflydelse pa tilsynsbesaget formal og indhold er ikke
det samme, som at socialtilsynene ikke giver plads til, at tilbuds og plejefamiliers perspektiver
bliver bragt i spil under tilsynsbesgget. Hhv. 71 pct. og 77 pct. oplever, at der ”i hgj grad” eller ”i
meget hgj grad” er plads til, at deres perspektiver bliver bragt i spil under tilsynsbesgget. Der er
dog 11 pct. af tilbuddene og 6 pct. af plejefamilierne, der oplever, at der "slet ikke” eller ”i mindre
grad” er plads til, at deres perspektiver bliver bragt i spil under tilsynsbesgget. Seerligt pa
tilbbudsomradet er der saledes et udviklingspotentiale ift. dette kerneelement.

26 Temaevaluering: Socialtilsynenes omsaetningen af Faglig vejledning for dialogforpligtelsen 2023, s. 25.
Rapporten findes som PDF via sbst.dk her.
27 |bid. s. 26
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Flere tilsynskonsulenter peger i temaevalueringen pa, at den gode dialogiske praksis opstar,
nar tilbud og plejefamilier inddrages meget aktivt i samtalen og fx far mere taletid under
besgget, end praksis har veeret tidligere. Konkret foregar det ved, at tilsynskonsulenterne stiller
undersggende spergsmal til tilbuddets eller plejefamiliens visioner og ideer og giver dem
mulighed for og plads til at komme pa banen. Pa den made sikres en falelse af involvering i og
indflydelse pa samtalen, hvilket flere tilsynskonsulenter peger pa som et essentielt veerktgij til at
imadega ubalance og magtforskelle i samtalen.28

Af figur 52 i Bilag 3 fremgar det ogsa, at 15 pct. af tilbud underlagt Socialtilsyn Nord "slet ikke”
eller ”i mindre grad” oplever, at der er plads til, at deres perspektiver bliver bragt i spil under
tilsynsbesgget, mens 6 % af tilbud underlagt Socialtilsyn Midt har denne oplevelse.

Tilbud og plejefamilier oplever generelt, at der bliver skabt en falles forstaelse mellem
tilbuddet og socialtilsynet

Socialtilsynene er generelt gode til at skabe en faelles forstaelse af tilsynsbesgget med tilbud og
plejefamilier. 10 pct. af tilbuddene oplever dog “slet ikke” eller "i mindre grad”, at der blev skabt
en feelles forstaelse om fx samtalens forlgb, konklusioner og aftaler. Her er et
udviklingspotentiale.

| temaevaluering fremheeves det, at lsbende opsummering af samtalen er seerligt vigtigt, nar der
er uenigheder med tilbuddet.?®

28 |bid. s. 28
2 |bid. s. 40
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4. Sanktioner

Socialtilsynene kan traeffe afgarelse om at iveerkseette forskellige former for sanktioner, hvis et
tilbud eller en plejefamilie ikke har den fornadne kvalitet. Socialtilsynenes sanktionsmuligheder
omfatter afggrelser om pabud, skeerpet tilsyn med og uden pabud samt ophgr af godkendelsen.
| det felgende fremgar antallet og andelen af udstedte sanktioner til tilbud og plejefamilier.

Det skal generelt bemaerkes, at antallet af alle typer sanktioner udstedt af socialtilsynene ligger
meget lavt i forhold til portefaljen af tilbud og plejefamilier i hvert af de fem socialtilsyn. Arlige
udsving i udstedelsen af sanktioner er derfor analyseret med forsigtighed.

| Bilag 4 findes i gvrigt en redeggrelse og analyse af socialtilsynenes begrundelse for udstedte
pabud.

Der har varet et stabilt niveau af sanktioner og ophgr af godkendelser pa tilbudsomradet
siden 2019

Siden 2019 har socialtiisynene samlet set udstedt et relativt stabilt niveau af pabud, skaerpede
tilsyn og afgaerelser om ophar af godkendelser.

Antallet af skeerpede tilsyn er svagt stigende for perioden fra 14 til 32 skeerpede tilsyn, mens
antallet af udstedte pabud til tilbud i perioden har fluktueret mellem 82 og 104, og antallet af
afgerelser om opharte godkendelser af tilbud mellem 4 og 11, jf. figur 58 i bilag 4.

Socialtilsynene har fra og med den 1. februar 2022 faet mulighed for at udstede skeerpede tilsyn
uden pabud. Denne mulighed er blevet anvendt fem gange af socialtilsynene pa tilbudsomradet
— fire gange af Socialtilsyn Midt og én gang af Socialtilsyn Hovedstaden.

12022 er der sket et fald i antallet af sanktioner og afgerelser om ophgr af godkendelser
for plejefamilier

Pa plejefamilieomradet har der fra 2019 til 2021 veeret en stigning i det samlede antal af pabud
(fra 35 til 48), skeerpede tilsyn (fra 4 til 9) og ophgrte godkendelser (fra 18 til 32). | 2022 faldt
antallet af pabud, skeerpede tilbud og opharte godkendelser dog ift. tidligere ar, saledes at der
alene blev udstedt 5 pabud, 3 skaerpede tilsyn og 17 ophar af godkendelser, jf. figur 59 i bilag 4.

Med faldet i antal pabud er der etableret en mere ensartet praksis for udstedelse af
sanktioner til plejefamilier

Af figur 62 i bilag 4 fremgar det, at faldet i antallet af pabud til plejefamilier mellem 2021 og 2022
primeert skyldes en reduktion af bade antallet af pabud udstedt af Socialtilsyn Syd (fra 36 til 2
pabud) og dels Socialtilsyn Hovedstaden (fra 11 til 2 pabud). Seerligt Socialtilsyn Syd, og til dels
Hovedstaden, har i perioden 2019-2021 udstedt flere pabud pr. plejefamilie end de resterende
socialtilsyn. Denne tendens er dog ikke gaeldende for 2022, hvor socialtilsynene ser ud til at
have udstedt et ensartet lavt niveau af pabud. Der er saledes blevet udstedt mellem 0,0 og 0,3
pabud pr. 100 plejefamilier i socialtilsynenes portefglje i samtlige socialtilsyn.

| forhold til den betydelige nedgang i antallet af pabud fra 2020 til 2022 skal det bemaerkes, at
Socialtilsyn Syd har eendret sin praksis. Dette er sket pa baggrund af en eendret praksis i
Ankestyrelsen, som har vurderet, at den type pabud, som er blevet givet, de facto bliver en
midlertidig reduktion af godkendelsen. Socialtilsyn Syd oplyser, at de arbejder pa andre
relevante sanktioner eller tilsynsmaessige tiltag i forhold til de samme begivenheder.

Social- og Boligstyrelsen finder det positivt, at der er etableret en mere ensartet praksis.
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9. Udvikling i kvalitetsscorer

Nar socialtilsynet godkender og fgrer driftsorienteret tilsyn med tilbud og plejefamilier, anvendes
kvalitetsmodellen i vurderingen af, om et tilbud eller en plejefamilie har den fornadne kvalitet.

Der er to kvalitetsmodeller — en til plejefamilier og en til sociale tilbud. Kvalitetsmodellen
angiver, hvilke forhold socialtilsynet skal belyse og vurdere for at understgtte socialtilsynets
faglige vurderinger af tilbuddet eller plejefamiliens kvalitet. Kvalitetsmodellen udger saledes en
ramme for vurderingen og understatter det tilsynsfaglige sken, der altid skal foretages i den
konkrete vurdering af kvaliteten i det enkelte tilbud eller den enkelte plejefamilie.

Kvalitetsmodellen geelder i forhold til alle typer af tilbud og plejefamilier, som socialtilsynet
omfatter. Det betyder, at socialtilsynet skal vurdere kvaliteten i alle tilbud og plejefamilier ud fra
de samme kriterier og indikatorers®. Dette har til formal at sikre ensartethed i kvalitetskrav og
gennemsigtighed samt sammenlignelighed i socialtilsynets arbejde. Der er syv temaer i
kvalitetsmodellen, som er konkretiseret i en raekke kriterier og indikatorer. Socialtilsynene skal
score indikatorerne pa en skala fra 1 til 5.

Udvikling i kvalitetsscorer
Social- og Boligstyrelsens auditfunktion har til baggrund for arsrapporten 2022 modtaget data
pa kvalitetsscorer i 2022 fra alle fem socialtilsyn. Derudover er der som baggrund brugt data pa

kvalitetsscorer fra 2017, der indgik i Social- og Boligstyrelsens evaluering af tilsynsreformen3’.

Tendens til stigende kvalitetsscorer for bade tilbud og plejefamilier fra 2017 til 2022
Ser man pa de tilbud og plejefamilier, der eksisterede under samme tilbuds-ID i bade 2017 og
2022, er den samlede kvalitetsscore®? steget for stgrstedelen af bade tilbud og plejefamilier.

Udviklingen for tilbud kan ses i figur 25 nedenfor. Af figuren fremgar det, at 61 pct. af de tilbud,
der eksisterede under samme tilbuds-ID i 2017 og 2022 har en samlet kvalitetsscore, der er
steget i perioden. 39 pct. af disse tilbuds samlede kvalitetsscore er derimod faldet i perioden fra
2017 til 2022, mens to tilbud havde ngjagtigt samme samlede kvalitetsscore i 2017 og 2022.%

30 Der er nogle indikatorer, som kun skal vurderes for visse typer af tilbud.

31 Evaluering af tilsynsreformen

32 Udregnet som gennemsnittet af alle indikatorer, det enkelte tilbud eller den enkelte plejefamilie er scoret
pa. Det bgr bemeerkes at metoden til at traekke data vedrgrende kvalitetsscore har aendret sig fra 2017 til
2022, hvilket kan have betydning for opgarelsen. Det bemeerkes desuden, at der siden 2017 er indikatorer,
der er udgaet af kvalitetsmodellen, ligesom der er tilfgjet nye indikatorer. Alle indikatorer, der var
geeldende pa tidspunktet for datatraekket, er inkluderet. Der er derfor indikatorer, der var geeldende i 2017,
men ikke i 2022 og omvendt. Dette kan ligeledes have betydning for opgerelsen.

33 Dette kan skyldes, at der i den mellemliggende periode er tilfgjet nye indikatorer til kvalitetsmodellen pa
tilbudsomradet. Det er saledes sveert at fa praecist samme gennemsnit.
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Figur 25: Udviklingen i tilbuds samlede kvalitetsscore, 2017-2022

2;0%

= Steget = Faldet =Usendret

Anm: N=1540.
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn samt data fra Evaluering af tilsynsreformen

Pa plejefamilieomradet indgar ligeledes de plejefamilier, der i 2022 stadig var aktive under
samme tilbuds-ID, som de havde i 2017. Ogsa her er starstedelen af plejefamiliernes samlede
kvalitetsscore steget i perioden 2017 til 2022 (59 pct.), mens 13 pct. af plejefamiliernes samlede

kvalitetsscore er uzendret. Endelig er 28 pct. af plejefamiliernes samlede kvalitetsscore faldet i
perioden.
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Figur 26: Udviklingen i plejefamiliers samlede kvalitetsscore, 2017-2022

= Steget = Faldet =Usendret

Anm.: N=3880
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn samt fra Evaluering af tilsynsreformen

Generelt kan det konkluderes, at de samlede kvalitetsscorer for bade tilbud og plejefamilier er
steget i perioden 2017 til 2022. De samlede kvalitetsscorer kan veere bade steget og faldet i de
mellemliggende ar, men over den femarige periode er sterstedelen steget. Dette kan undre, da
der er rekrutteringsproblemer pa omradet, og at omradet bliver mere og mere komplekst.

Stigningerne kan veere udtryk for en faktisk stigning i kvaliteten, men kan imidlertid ogsa veere
et udtryk for socialtiisynenes brug af kvalitetsscorer i forbindelse med kvalitetsvurderinger.
Social- og Boligstyrelsen er derfor optaget af, om kvalitetsmodellen bruges efter lovens
intentioner. Social- og Boligstyrelsen er opmaerksom pa, at den gennemsnitlige kvalitetsscore i
bade tilbud og plejefamilier er steget i perioden 2017 til 2022, ligesom der er en
opmaerksomhed pa, at kvalitetsscorerne generelt er hgje. Det betyder, at tilsynskonsulenterne
generelt scorer tilbuddene og plejefamilierne hgijt inden for alle syv temaer i kvalitetsmodellen.
Social- og Boligstyrelsen har derfor igangsat en undersggelse med henblik pa at fa viden om
socialtilsynenes forstaelse og brug af kvalitetsscorer i forbindelse med kvalitetsvurderingen,
herunder om socialtilsynene bruger kvalitetsmodellen efter lovens intentioner.
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6. Socialtilsynenes
udmegntning af det
okonomiske tilsyn

| socialtilsynets vurdering af et tilbuds kvalitet indgar en vurdering af, om tilbuddet har den
forngdne gkonomiske kvalitet. | det gkonomiske tilsyn skal socialtilsynet tage stilling til falgende
overordnede forhold, jf. § 11 a, stk. 1 i lov om socialtilsyn:

e Om tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt

e Om tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til
prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe

e Om der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi

Det gkonomiske tilsyn tager afsaet i oplysninger fra tilbuddenes arsbudgetter, arsregnskaber og
revisionspategninger fra private tilbud samt nggletal pa Tilbudsportalen. Uden disse oplysninger
kan socialtilsynene saledes ikke fare et fuldgyldigt skonomisk tilsyn med tilbuddene. Nedenfor
gives en status for indhentelse og godkendelse af budgetter.

Nar socialtilsynene godkender og fgrer driftsorienteret tilsyn er det desuden veesentligt, at der er
et samarbejde mellem det gkonomiske tilsyn og det socialfaglige tilsyn. Dette kapitel
praesenterer besvarelser fra tilsynskonsulenterne i socialtilsynene vedr. samarbejdet mellem det
gkonomiske tilsyn og det socialfaglige tilsyn.

Indberetning og godkendelse af budgetter

Som led i godkendelse af tilbud og det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet godkende et
tilbuds arsbudget, jf. § 11 b i lov om Socialtilsyn. Private tilbud skal indberette deres arsbudget
senest d. 1. oktober i aret for det kalenderar, arsbudgettet vedrarer. Offentlige tilbud skal
indberette deres arsbudget senest 15. november fgr det kalenderar, som arsbudgettet vedrarer,
jf. § 11 i bekendtggrelsen om socialtilsyn.

En tredjedel af private tilbud indberetter ikke budgetter inden for fristen

Social- og Boligstyrelsen kan konstatere, at en vaesentlig andel af tilbud ikke indberetter deres
arsbudget til socialtilsynene inden for de angivne frister fastsat i bekendtgerelse om socialtilsyn.
| alt har 66 pct. af private tilbud med indberetningspligt pr. 1. oktober 2022 indberettet deres
budget for 2023 rettidigt til socialtilsynene. Det er Social- og Boligstyrelsens vurdering, at
niveauet for rettidigt indberettede budgetter fra private tilbud bar forbedres.

Andelen af private tilbud, der har indberettet rettidigt, varierer fra 76 pct. i Socialtilsyn Nord til 51

pct. i Socialtilsyn Syd, jf. figur 27. Der er saledes vaesentlige forskelle pa tveers af de fem
socialtilsyn, hvor seerligt niveauet i Socialtilsyn Syd er lavere end for de gvrige socialtilsyn.
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Figur 27: Indberetning af budgetter fra private tilbud med indberetningspligt d. 1. oktober 2022
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u Private tilbud, der ikke har indberettet budget rettidigt
m Private tilbud, der har indberettet budget rettidigt

Kilde: data fra de fem socialtilsyn

To tredjedele af offentlige tilbud indberetter ikke budgetter inden for fristen

Blandt offentlige tilbud med indberetningspligt d. 15. november 2022 har 34 pct. af tilbuddene
indberettet deres budget for 2023 rettidigt til socialtilsynene. Andelen af rettidigt indberettede
budgetter varierer fra 17 pct. i Socialtilsyn Midt til 42 pct. i Socialtilsyn @st, jf. figur 28.

Socialtilsyn Midt oplyser, at andelen af rettidigt indberettede budgetter fra offentlige tilbud i 2022
ikke afspejler det niveau, som de normalvist oplever. Socialtilsyn Midt forklarer, at en del
kommuner har haft problemer med fristen for indberetning af budget i 2022, da kommunerne
som felge af inflation mv. blev enige om, at genberegne deres takster i november 2022.
Dermed kunne tilbuddene ikke na at udarbejde og indberette retvisende budgetter inden fristen
d. 15. november 2022.
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Figur 28: Indberetning af budgetter fra offentlige tilbud med indberetningspligt d. 15. november 2022
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Kilde: data fra de fem socialtilsyn

Socialtilsynene oplyser, at nar de private og offentlige tilbud ikke overholder fristen for

indberetning af budgetter, skyldes det eksempelvis udfordringer med at sende budgettet korrekt
via Tilbudsportalen. Socialtilsyn Hovedstaden angiver i deres arsrapport, at mange tilbud i 2022
er blevet bedt om at genindsende budgettet, fordi de har anvendt en foraeldet budgetskabelon3*.

Forskellige systematiske processer til indhentelse af budgetter pa tveers af
socialtilsynene

Det er Social- og Boligstyrelsens vurdering, at alle fem socialtilsyn har en systematik til at
indhente budgetter. Det er imidlertid Social- og Boligstyrelsens vurdering, at systematikkerne til
at indhente og godkende budgetter er forskellige pa tveers af de fem socialtilsyn, hvilket kan
stille tilbud forskelligt afhaengigt af, hvilket socialtilsyn de er underlagt.

Ved indhentelse af budgetter har socialtilsynene en systematisk, men uensartet praksis i forhold
til (i) hvilke informationer, tilbud far forud for indberetning af budgetter, (ii) hvor hurtigt og ofte
tilbud modtager rykkere, safremt de ikke har indberettet budgettet rettidigt, og (iii) hvordan tilbud
far information om, at deres budget er godkendt. Ved at koordinere og ensarte informationen pa
tveers af de fem socialtilsyn, er det Social- og Boligstyrelsens forventning, at en sterre andel af
tilbud kan indberette budgetter inden for de lovfastsatte frister. Ved at ensarte
informationsmaterialet far alle tilbud desuden samme forudseetninger og bliver mere lige stillet,
uanset hvilket socialtilsyn de er underlagt. Social- og Boligstyrelsens Auditfunktion har derfor
udgivet en faglig udtalelse i 2023, der anbefaler socialtiisynene at koordinere og ensarte
information til tilbud i forbindelse med indhentning og godkendelse af budgetter.

34 Arsrapport 2022 fra Socialtilsyn Hovedstaden.
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Socialtilsyn Hovedstaden og Socialtilsyn @st godkender farre budgetter inden for
fristerne

Arsbudgetter, som er indberettet til socialtilsynet inden d. 1. oktober, skal vaere godkendt af
socialtilsynet senest 1. januar. Arsbudgetter, der er indberettet mellem 1. oktober og 15.
november, skal veere godkendt senest 1. april, medmindre konkrete forhold gar, at det ikke er
muligt, jf. § 11 stk. 4 i bekendtggrelsen om socialtilsyn.

Det er Social- og Boligstyrelsens vurdering, at der er variation pa tvaers af socialtilsynene i
forhold til hvor mange budgetter, der bliver godkendt inden hhv. 1. januar og 1. april. 3 Nar ikke
alle budgetter er godkendt inden for fristerne, kan det bl.a. skyldes, at der er konkrete forhold i
tilbuddenes budgetter eller udfordringer med Tilbudsportalen, der ggr, at det ikke har veaeret
muligt for socialtilsynene at godkende. Dette kan imidlertid ogsa skyldes, at opgaven ikke bliver
prioriteret, eller det kan indikere, at socialtilsynene har forskellige systematikker i processen for
godkendelse af budgetter. Tilbud kan risikere at blive behandlet forskelligt athaengigt af, hvilket
socialtilsyn de er underlagt. Socialtilsyn Hovedstaden har godkendt feerrest budgetter inden
hhv. 1. januar og 1. april efterfulgt af Socialtilsyn Jst. Dette ses af resultaterne nedenfor.

1. januar 2023 har socialtilsynene samlet set godkendt 77 pct. af alle arsbudgetterne fra private
tilbud. Pa tveers af socialtilsynene varierer andelen af godkendte budgetter fra private tilbud fra
97 pct. i Socialtilsyn Nord til 58 pct. i Socialtilsyn Hovedstaden, jf. figur 29. Der er séledes stor
forskel pa tveers af de fem Socialtilsyn, hvor szerligt Socialtilsyn Hovedstaden og Socialtilsyn
Jst adskiller sig.

Figur 29: Godkendelse af budgetter for private tilbud
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= Private tilbud, der ikke har faet godkendt budgettet d. 1. januar 2023
® Private tilbud, dar har faet godkendt budgettet d. 1. januar 2023

Anm: | figuren indgar alle private tilbud, uanset om de har indsendt budgettet rettidigt (dvs. inden 1. oktober 2022) eller
ej. Socialtilsynenes skal godkende budgetter, der er modtaget til fristen (1. oktober 2022) inden d. 1. januar 2023.
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

35 | forbindelse med indfarelsen af specialistfunktionerne har Socialtilsyn Midt og Hovedstaden modtaget
en stgrre maengde nye tilbud i 2022, hvorfor der kan have veeret et gget tidsforbrug forbundet med at
seette sig ind i tilbuddenes gkonomiske forhold.
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Socialtilsynene har i alt godkendt 86 pct. af alle arsbudgetterne fra offentlige tilbud d. 1. april
2023. Andelen af godkendte budgetter varierer fra 98 pct. i Socialtilsyn Midt til 67 pct. i
Socialtilsyn Hovedstaden.

Socialtilsyn Hovedstaden kan have et potentiale for i hgjere grad at godkende budgetter inden

for fristerne. Social- og Boligstyrelsen opfordrer Socialtilsyn Hovedstaden til at have en
opmeerksomhed pa, om deres systematik til budgetgodkendelse kan forbedres med henblik pa

Figur 30: Godkendelse af budgetter for offentlige tilbud

at godkende budgetter hurtigere for private og offentlige tilbud.
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u Offentlige tilbud, der har faet godkendt budgettet d. 01. april 2023

Anm: | figuren indgar alle offentlige tilbud, uanset om de har indsendt budgettet rettidigt (dvs. inden 15.november 2022)
eller ej. Socialtilsynenes skal godkende budgetter, der er modtaget til fristen (15. november 2022) inden d. 1. april 2023.
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Af de rettidigt indberettede budgetter, som ikke var godkendt hhv. 1. januar for private tilbud
eller 1. april for offentlige tilbud, oplyser socialtilsynene, at de i langt de fleste tilfeelde er i dialog
med tilbuddene om deres budgetter. At budgetterne ikke er godkendt skyldes eksempelvis fejl i
de indberettede budgetter, behov for uddybende begrundelser fra tilbud, anvendelse af forkert
budgetskabelon, udfordringer med Tilbudsportalen samt ansggning om veesentlige eendringer.

Mange manuelle processer for socialtilsynene ved indhentelse og godkendelse af
budgetter

Nar socialtilsynene modtager og skal godkende budgetter, er denne proces forbundet med
mange manuelle opgaver. Alle tilbud skal uploade et budgetskema i Excel-format til
Tilbudsportalen, da der ikke er en digitaliseret lgsning til indberetning af budget. Det betyder, at
socialtilsynenes arbejde er forbundet med mange manuelle processer, som eksempelvis at
hente og sammenligne budgetposterne med tidligere budgetposter, nggletal mv.

Side 56 af 100



Socialtilsynenes virksomhed 2022

Sammenhang mellem det skonomiske tilsyn og det
socialfaglige tilsyn pa tilbudsomradet

Det fremgar af lov om socialtilsyn at tilbuddenes gkonomi skal vurderes som led i tilbuddets
samlede kvalitet. Det er derfor Social- og Boligstyrelsens faglige vurdering, at der bgr veere taet
samarbejde og koordinering mellem det skonomiske og det socialfaglige tilsyn. Social- og
Boligstyrelsen har derfor undersggt sammenhangen mellem det gkonomiske tilsyn og det
socialfaglige tilsyn gennem tre spgrgsmal til tilsynskonsulenter, der fgrer tilsyn pa
tilbudsomradet. Spgrgsmalene omfatter:

e om tilsynskonsulenterne er opdateret om gkonomiske forhold forud for driftsorienteret
tilsyn
e om der er teet koordinering mellem det gkonomiske og socialfaglige tilsyn
e om tilsynskonsulenterne bruger oplysninger fra gkonomikonsulenter om gkonomiske
forhold i den samlede kvalitetsvurdering
Generelt hgjt niveau af samarbejde mellem gkonomikonsulenter og tilsynskonsulenter i
socialtilsynene, men med udfordringer i Socialtilsyn Hovedstaden
Social- og Boligstyrelsen vurderer, at der generelt er et hgjt niveau af samarbejde. | de fleste
tilfaelde mener tilsynskonsulenterne, at de enten ”i hgj grad” eller ”i meget hgj grad” er
opdaterede om gkonomiske forhold, at der er en teet koordinering, og at de bruger oplysninger
om gkonomiske forhold i den samlede kvalitetsvurdering af tilbud. Socialtilsyn Hovedstaden
adskiller sig imidlertid fra de gvrige socialtilsyn og har et potentiale for forbedring.

| Socialtilsyn Hovedstaden svarer 38 pct. af tilsynskonsulenterne, at de ”i mindre” eller ”i nogen
grad” er opdateret om gkonomiske forhold forud for et gkonomisk tilsyn, jf. figur 31. Der er
saledes feerre tilsynskonsulenter i Socialtilsyn Hovedstaden, der mener, at de ”i hgj grad” eller
"meget hegj grad” er opdaterede om gkonomiske forhold forud for et driftsorienteret tilsyn end i
de agvrige socialtilsyn. Saerligt tilsynskonsulenter i Socialtilsyn Nord oplever i hgj grad” eller
"meget hgj grad” at vaere opdaterede (93 pct.).

Side 57 af 100



Socialtilsynenes virksomhed 2022

Figur 31: Tilsynskonsulenternes oplevelse af at veere opdateret om skonomiske forhold for tilbud forud for
driftsorienteret tilsyn

Gns
Nord 7% 33% 60% 45
Midt 22% 34% 44% 42
Syd 20% 40% 40% 42
@st 9% 5% 45% 41% 4.2
Hovedstaden 10% 28% 55% 7% 3,6
Samlet 4% 18% 42% 36% 4,1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Anm.: Socialtilsyn Nord N=15, Socialtilsyn Midt N=32, Socialtilsyn Syd N=20, Socialtilsyn @st N=22, Socialtilsyn
Hovedstaden N=29. "Gns” angiver tilbuds gennemsnitlige vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er slet ikke, mens 5 er i
meget hgj grad.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt socialtilsynene.

Tilsynskonsulenter i Socialtilsyn Hovedstaden mener ikke i lige s& hgj grad som i de gvrige
socialtilsyn, at der er teet koordinering mellem det skonomiske og det socialfaglige tilsyn. |
Socialtilsyn Hovedstaden mener 59 pct. af tilsynskonsulenterne, at der kun ”i mindre grad” eller
"nogen grad” er teet koordinering, jf. figur 32. Dette adskiller sig vaesentligt fra de avrige
socialtilsyn, hvor kun mellem 9 og 20 pct. af tilsynskonsulenterne mener, at der ”i mindre grad”
eller "nogen grad” er taet koordinering.
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Figur 32: Tilsynskonsulenternes vurdering af om der har veeret teet koordinering mellem det skonomiske
tilsyn og det socialfaglige tilsyn

Gns
Nord 20% 27% 53% 4,3
Midt 16% 41% 44% 4,3
Syd 5% 10% 45% 40% 4,2
@st 9% 50% 41% 4.3
Hovedstaden 3% 55% 34% 7% 3,4
Samlet 2% 24% 40% 35% 4,1
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Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Anm.: Socialtilsyn Nord N=15, Socialtilsyn Midt N=32, Socialtilsyn Syd N=20, Socialtilsyn @st N=22, Socialtilsyn
Hovedstaden N=29. "Gns” angiver tilbuds gennemsnitlige vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er slet ikke, mens 5 er i
meget hgj grad.

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt socialtilsynene.

| Socialtilsyn Hovedstaden vurderer 45 pct. af tilsynskonsulenterne, at de bruger oplysninger om
gkonomiske forhold i den samlede kvalitetsvurdering ”i hgj grad” eller "meget hgj grad”. | de
gvrige fire socialtilsyn varierer andelen af tilsynskonsulenter, der ”i hgj grad” eller "meget hg;j
grad” bruger oplysninger om gkonomiske forhold i kvalitetsvurderingen af tilbud, fra 73 pct. til 85
pct. jf. figur 33.
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Figur 33: Tilsynskonsulenternes vurdering af om oplysninger fra skonomikonsulenter om gkonomiske
forhold indgar i den samlede kvalitetsvurdering af tilbud

Gns
Nord 27% 27% 47% 4.2
Midt 16% 38% 47% 4.3
Syd 5% 10% 35% 50% 43
@st 5% 18% 45% 32% 4,0
Hovedstaden 3% 52% 24% 21% 36
Samlet 3% 25% 34% 38% 4,1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Anm.: Socialtilsyn Nord N=15, Socialtilsyn Midt N=32, Socialtilsyn Syd N=20, Socialtilsyn @st N=22, Socialtilsyn

Hovedstaden N=29. "Gns” angiver tilbuds gennemsnitlige vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er slet ikke, mens 5 er i
meget hgj grad.

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt socialtilsynene.
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7. Socialtilsynenes viden og
kompetencer

Auditfunktionen skal understgtte, at socialtiisynene har relevant viden om gkonomi, jura,
paedagogik og sociale metoder — herunder domaenefaglig viden om blandt andet malgrupper,
metoder og indsatser — svarende til de opgaver medarbejderne skal udfgre. Auditfunktionen
gnsker at forsteerke dette fokus fremadrettet med henblik pa at understgtte socialtiisynene som
vidensorganisationer, hvor vidensopbygning og samarbejde blandt medarbejderne anses som
en vaesentlig forudsaetning for kvalitet i opgavelgsningen.

| spargeskemaundersggelsen er tilbud og plejefamilier blevet spurgt til deres oplevelse af
tilsynskonsulenternes viden og kompetencer, ligesom tilsynskonsulenterne selv har vurderet
deres viden og kompetencer. Som neaevnt i indledningen fremgéar der i figurerne ikke resultater
fra tilsynskonsulenter i Socialtilsyn Syd. Tilsynskonsulenterne i Socialtiisyn Syd er blevet
adspurgt i et gruppeinterview, mens tilsynskonsulenter fra de andre socialtilsyn har besvaret et
anonymt spgrgeskema, jf. bilag 6.

Viden om malgrupper

Tilsynskonsulenter pa plejefamilieomradet oplever i hgjere grad at have den forngdne
viden end tilsynskonsulenter pa tilbudsomradet

Social- og Boligstyrelsens Auditfunktion har spurgt tilsynskonsulenter pa tilbudsomradet i
hvilken grad, de oplever at have den forngdne viden om malgrupper i tilbud, de farer tilsyn med.
Pa tveers af socialtilsynene vurderer mellem 69 og 93 pct. af tilsynskonsulenterne, at de enten i
hgj grad” eller "i meget hgj grad” har den forngdne viden om malgrupper i tilbud, de ferer tilsyn
med, jf. figur 34 nedenfor. Samtidig er Socialtilsyn st det eneste socialtilsyn, hvor
tilsynskonsulenter angiver, at de oplever ”i mindre grad” at have den forngdne viden om
malgrupper i tilbud, de farer tilsyn med (9 pct.).

Ved gruppeinterview i Socialtilsyn Syd giver tilsynskonsulenterne udtryk for, at de oplever at
have den forngdne viden om malgrupper.
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Figur 34: Tilsynskonsulenter pa tilbudsomradets oplevelse af at have den forngdne viden om malgrupper

Gns
Nord 7% 53% 40% 4,3
Midt 31% 38% 31% 4.0
st 9% 14% 41% 36% 4.0
Hovedstaden 17% 66% 17% 4,0
Samlet 2% 19% 49% 30% 4,1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Anm.: Socialtilsyn Nord N=15, Socialtilsyn Midt N=32, Socialtilsyn @st N=22, Socialtilsyn Hovedstaden N=29. "Gns”
angiver tilsynskonsulenternes gennemsnitlige vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er slet ikke, mens 5 er i meget hgj
grad.

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt tilsynskonsulenter pa tilbudsomradet.

Ser man pa samme spgrgsmal blandt tilsynskonsulenter, der ferer tilsyn med plejefamilier, er
svarene lidt anderledes end pa tilbudsomradet, som det ses i figur 35 nedenfor. Blandt
tilsynskonsulenterne pa plejefamilieomradet oplever mellem 85 og 100 pct., at de enten ”i hg;j
grad” eller ”i meget hgj grad” har den forngdne viden om malgrupper i plejefamilier. 1 den
modsatte ende oplever mellem 0 og 5 pct. af tilsynskonsulenterne, at de i mindre grad har den
fornadne viden om malgrupper i plejefamilier. Det eneste socialtilsyn, hvor tilsynskonsulenterne
har angivet ”i mindre grad” at have den forn@gdne viden om malgrupper i plejefamilier, er
Socialtilsyn Jst.

Side 62 af 100



Socialtilsynenes virksomhed 2022

Figur 35: Tilsynskonsulenter pa plejefamilieomradets oplevelse af at have den forngdne viden om
malgrupper i plejefamilier

Gns
Nord 50% 50% 4,5
Midt 7% 27% 67% 4.7
@st 5% 5% 45% 40% 5% 43
Hovedstaden 7% 27% 67% 4.6
Samlet 1% 4% 39% 54% 1% 4,5
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Anm.: Socialtilsyn Nord N=20, Socialtilsyn Midt N=20, Socialtilsyn @st N=20, Socialtilsyn Hovedstaden N=15. "Gns”
angiver tilsynskonsulenternes gennemsnitlige vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er slet ikke, mens 5 er i meget hgj
grad

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt tilsynskonsulenter pa plejefamilieomradet.

Ved gruppeinterview i Socialtilsyn Syd giver tilsynskonsulenterne pa plejefamilieomradet udtryk
for at have den forn@dne viden om malgrupper, ligesom det var tilfeeldet pa tilbudsomradet.

Tilbuddene og plejefamilierne er ogsa blevet spurgt ind til deres oplevelse af, hvorvidt
tilsynskonsulenterne har den forngdne viden. En stor del oplever ligeledes, at
tilsynskonsulenterne har den forngdne viden om malgrupper i tilbud eller om anbragte bgrn i
plejefamilier. Tilbud og plejefamiliers svar kan ses i bilag 5.

Viden om tilbudstyper

Tilsynskonsulenter oplever at have den forngdne viden om de tilbudstyper, de forer
tilsyn med

Tilsynskonsulenterne er ogsa blevet spurgt ind til, om de har den forngdne viden om de
tilbudstyper, de farer tilsyn med. Ogsé her er der en vis variation i svarene pa tveers af
socialtisynene. P& tvaers af socialtisynene oplever mellem 81 og 91 pct. af
tilsynskonsulenterne, at de ”i hgj grad” eller ”i meget hgj grad” har den forngdne viden om de
tilbudstyper, de farer tilsyn med. Mellem 9 og 16 pct. af tilsynskonsulenterne oplever, at de i
nogen grad” har den forngdne viden om de tilbudstyper, de farer tilsyn med. Socialtilsyn Midt er
det eneste socialtilsyn, hvor tilsynskonsulenter har angivet i mindre grad” at have den fornadne
viden om tilbudstyper. Det er dog kun én tilsynskonsulent, der har svaret sadan, hvorfor dette
ikke anses for at vaere en generel oplevelse blandt tilsynskonsulenterne.
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Da niveauet for svarene generelt er hgjt, konkluderer Social- og Boligstyrelsen, at
tilsynskonsulenter generelt oplever at have den forngdne viden om de tilbudstyper, de fgrer
tilsyn med. Samtidig er det imidlertid vaesentligt at papege, at 13 pct. af tilsynskonsulenter pa
plejefamilieomradet pa landsplan kun i nogen grad” oplever at have den forngdne viden om
tilbudstyper.

Figur 36: Tilsynskonsulenter pa tilbudsomradets oplevelse af at have den forngdne viden om de
tilbudstyper, de farer tilsyn med

Gns
Nord 13% 27% 60% 45
Midt 3% 16% 47% 34% 4,1
@st 9% 55% 36% 4,3
Hovedstaden 14% 62% 24% 4,1
Samlet 1% 13% 50% 36% 42
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Anm.: Socialtilsyn Nord N=15, Socialtilsyn Midt N=32, Socialtilsyn @st N=22, Socialtilsyn Hovedstaden N=29. "Gns”
angiver tilsynskonsulenternes gennemsnitlige vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er slet ikke, mens 5 er i meget hgj
grad

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt tilsynskonsulenter pa tilbudsomradet.

Viden om faglige tilgange og metoder

Tilsynskonsulenter mener i varierende grad, at de har viden om relevante faglige tilgange
og metoder

Tilsynskonsulenterne pa tilbudsomradet er blevet adspurgt, i hvilken grad de oplever at have
den forngdne viden om relevante faglige tiigange og metoder i tilbud, de farer tilsyn med. Pa
tveers af socialtilsynene vurderer mellem 41 og 73 pct. af tilsynskonsulenterne, at de ”i hgj grad”
eller ”i meget hgj grad” har den forngdne viden om relevante faglige tilgange og metoder i
tilbud. Samtidig vurderer mellem 27 og 55 pct. af tilsynskonsulenterne, at de kun ”i nogen grad”
har den forngdne viden om relevante faglige tiigange og metoder i tilbud.

| Socialtilsyn Syd, hvor der blev foretaget et gruppeinterview, er det ikke alle tilsynskonsulenter,
der mener, at de behgver yderligere viden om relevante faglige tilgange og metoder, da de
foretager tilsyn med kvaliteten og ikke tilgange og metoder. De mener i stedet, at deres
kompetencer ligger pa selve tilsynsfagligheden og ser det som deres opgave at fare tilsyn med,
hvorvidt tilbud Igfter opgaven.

Tilbuddenes svar, som kan ses i bilag 5, er generelt mere ensartede og positive end
tilsynskonsulenternes.
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Figur 37: Tilsynskonsulenterne pa tilbudsomradets oplevelse af at have den forngdne viden om relevante
faglige tilgange om metoder i tilbud

Gns

Nord 27% 53% 20% 3,9

Midt 6% 41% 31% 22% 3.7

@st 5% 27% 59% 9% 3,7
Hovedstaden 3% 55% 34% 7% 3.4
Samlet 4% 40% 42% 14% 3,7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Anm.: Socialtilsyn Nord N=15, Socialtilsyn Midt N=32, Socialtilsyn @st N=22, Socialtilsyn Hovedstaden N=29. "Gns”
angiver tilsynskonsulenternes gennemsnitlige vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er slet ikke, mens 5 er i meget hgj

grad
Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt tilsynskonsulenter pa tilbudsomradet.

Tilsynskonsulenterne pa plejefamilieomradet er blevet adspurgt, i hvilken grad de oplever at
have den forngdne viden om relevante faglige tilgange og metoder i plejefamilier. Andelen af
tilsynskonsulenter, der vurderer, at de i hgj grad” eller "i meget hgj grad” har den forngdne
viden om relevante faglige tilgange og metoder, svinger pa tveers af socialtilsynene mellem 60
og 86 pct. Tendensen er dog nogenlunde den samme som pa tilbudsomradet, hvor spaendet
ligeledes var stort. Derudover har Socialtisyn @st, som det eneste socialtilsyn,
tilsynskonsulenter, der vurderer, at de "i mindre grad” har den forngdne viden om relevante
faglige tilgange og metoder i plejefamilier.
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Figur 38: Tilsynskonsulenterne pa plejefamilieomradets oplevelse af at have den forngdne viden om
relevante faglige tilgange og metoder i plejefamilier

Gns
Nord 20% 30% 50% 4,3
Midt  11% 47% 42% 4,3
st 5% 35% 35% 25% 3,8
Hovedstaden 13% 73% 13% 4,0
Samlet 1% 20% 45% 34% 4,1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Anm.: Socialtilsyn Nord N=20, Socialtilsyn Midt N=20, Socialtilsyn @st N=20, Socialtilsyn Hovedstaden N=15. "Gns”
angiver tilsynskonsulenternes gennemsnitlige vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er slet ikke, mens 5 er i meget hgj
grad

Kilde: Spagrgeskemaundersggelse blandt tilsynskonsulenter pa plejefamilieomradet

Tilsynskonsulenternes svar angaende forngden viden om relevante faglige tiigange og metoder
i plejefamilierne er noget mere forskelligartede end plejefamiliernes svar, som kan ses i bilag 5.

Kompetenceudyvikling

Sarligt tilsynskonsulenterne pa tilbudsomradet oplever ikke at fa den nedvendige
kompetenceudvikling

Endelig er tilsynskonsulenterne pa bade tilbuds- og plejefamilieomradet blevet spurgt til deres
oplevelse af, hvorvidt de far den ngdvendige kompetenceudvikling.

Generelt ligger besvarelserne lavt fra tilsynskonsulenterne pa tilbudsomradet angaende deres
oplevelse af at f& den ne@dvendige kompetenceudvikling. Kun mellem 21 og 47 pct. af
tilsynskonsulenterne pa tveers af de fire socialtilsyn oplever, at de "i hgj grad” eller i meget hgj
grad” far den ngdvendige kompetenceudvikling, mens mellem 18 og 24 pct. mener, at de “slet
ikke” eller ”i lav grad” far den nadvendige kompetenceudvikling. Derudover mener mellem 33 og
45 pct., at de i nogen grad” far den ngdvendige kompetenceudvikling.
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Figur 39: Tilsynskonsulenter pa tilbudsomradets oplevelse af at fa den nadvendige kompetenceudvikling

Gns
Nord 20% 33% 27% 20% 0%3,5
Midt 19% 41% 22% 16% 3% 4
Dst 18% 36% 36% 5%5% 3,3
Hovedstaden 10%  14% 45% 21% 10% 2.8
Samlet 3% 17% 40% 26% 9% 5% 3,2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Anm.: Socialtilsyn Nord N=15, Socialtilsyn Midt N=32, Socialtilsyn @st N=22, Socialtiisyn Hovedstaden N=29. "Gns”
angiver tilsynskonsulenternes gennemsnitlige vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er slet ikke, mens 5 er i meget hgj
grad.

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt tilsynskonsulenter pa tilbudsomradet.

Svarene blandt tilsynskonsulenterne pa plejefamilieomradet er mere differentierede end
svarene blandt tilsynskonsulenterne pa tilbudsomradet. Besvarelserne kan dog tolkes mere
positivt, da der pa plejefamilieomradet generelt er faerre tilsynskonsulenter, der svarer, at de
"slet ikke” eller i mindre grad” oplever at fa den nedvendige kompetenceudvikling. Socialtilsyn
st skiller sig ud ved at veere det eneste socialtilsyn, hvor ingen tilsynskonsulenter vurderer, at
de "i meget hgj grad” far den nadvendige kompetenceudvikling. Derudover er Socialtilsyn Midt
det eneste tilsyn, hvor en tilsynskonsulent vurderer, at de "slet ikke” far den nedvendige
kompetenceudvikling (5 pct.). Desuden svarer hhv. 15 og 20 pct. af tilsynskonsulenterne i
Socialtilsyn Midt og Socialtilsyn Jst, at de ”i mindre grad” far den ngdvendige
kompetenceudvikling.
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Figur 40: Tilsynskonsulenter pa plejefamilieomradets oplevelse af at f& den ngdvendige
kompetenceudvikling

Gns
Nord 5% 30% 30% 35% 4,0
Midt 5%  15% 15% 35% 30% 3.7
st 20% 55% 25% 3,1
Hovedstaden 27% 47% 27% 4,0
Samlet 1% 11% 32% 33% 23% 3,7
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Anm.: Socialtilsyn Nord N=20, Socialtilsyn Midt N=20, Socialtilsyn @st N=20, Socialtilsyn Hovedstaden N=15. "Gns”
angiver tilsynskonsulenternes gennemsnitlige vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er slet ikke, mens 5 er i meget hgj
grad.

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt tilsynskonsulenter pa plejefamilieomradet.

Pa baggrund af ovenstdende konkluderer Social- og Boligstyrelsen, at niveauet for
tilsynskonsulenternes besvarelser angaende kompetenceudvikling generelt er lavt. Pa
tilbudsomradet skiller Socialtiisyn Hovedstaden sig negativt ud, mens det pa
plejefamilieomradet er Socialtilsyn @st og Socialtilsyn Midt. Overordnet er niveauet lidt bedre pa
plejefamilieomradet end det er pa tilbudsomradet, men generelt oplever en stor andel af
tilsynskonsulenterne ikke at f& den nedvendige kompetenceudvikling. Det bgr bemaerkes, at
besvarelserne fra tilsynskonsulenterne kan afspejle forskellige faglige tilgange i de enkelte
socialtilsyn, samt at tilsynskonsulenterne kan have besvaret spgrgsmalet med udgangspunkt i
den faglige praksis, der er i det pageeldende socialtilsyn.

Generelt udtrykker tilsynskonsulenterne i Socialtilsyn Syd i gruppeinterviewet stor tilfredshed og
mener, at de har gode muligheder for kompetenceudvikling. De forteller samstemmende, at der
er rig mulighed for bade kurser og efteruddannelse. Generelt havde tilsynskonsulenterne den
opfattelse, at alle kan ansgge om kurser, og at de sa laenge, kurset er relevant, bliver bevilget
det.

Tilsynskonsulenterne eftersperger primaert kompetencer pa tre omrader

| forbindelse med undersggelsen af tilsynskonsulenternes kompetencer, er tilsynskonsulenterne
blevet spurgt ind til, pd hvilke omrader de efterspgrger kompetenceudvikling, samt pa hvilke
omrader de oplever at mangle faglig eller metodisk viden. Omraderne, hvor
tilsynskonsulenterne efterspgrger kompetenceudvikling, og omraderne hvor de oplever at
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mangle faglig eller metodisk viden, er overlappende. | alt er der via spgrgeskemaerne kommet
103 svar angaende kompetencer. Generelt kan de opdeles i tre kategorier.

Det fgrste omrade, som lidt under halvdelen, nemlig 45 tilsynskonsulenter har beskrevet, er
metoder og tilgange. Her efterspgrger tilsynskonsulenterne eksempelvis viden om faglige og
paedagogiske metoder, s som traumebehandling og mentalisering. | forhold til tilsynsfaglige
metoder efterspgrges for eksempel samtale- og interviewteknik, observation,
undersggelsesdesign samt dokumentations- og registreringsmetoder. Derudover eftersparges
ogsa viden om risikovurdering og risikoparametre.

Det andet omrade vedrgrer malgrupper, som 29 tilsynskonsulenter har naevnt i deres
besvarelser. Tilsynskonsulenterne oplever i nogen grad at mangle og eftersparger derfor viden
om psykiatriomradet, udviklingsforstyrrelser (herunder autisme og
opmeerksomhedsforstyrrelser), misbrugsomradet, tilknytningsudfordringer og det psykologiske
felt generelt.

Endelig er der fra 10 tilsynskonsulenter et snske om faglig og metodisk viden inden for
lovgivningsomradet. Der eftersparges viden om konkret lovgivning, forvaltning, juridisk viden ift.
krav og forventninger il tilbud og plejefamilier, samt hvordan man etisk forsvarligt farer kontrol
og skaber udvikling. Derudover er der enkelte, der ytrer gnske om kompetenceudvikling inden
for faglig formidling, herunder skriftlig formulering samt udformning af tilsynsrapporter.
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8. Klagesager og
klagesagsbehandling

Socialtilsynets afgarelser kan paklages til Ankestyrelsen, jf. socialtilsynslovens § 19. | 2022
modtog Ankestyrelsen 38 klagesager fra de fem socialtilsyn om afggrelser truffet efter lov om
socialtilsyn, og der blev realitetsbehandlet og truffet afgerelse i 48 sager pa omradet.

Afgerelserne i 2022 fordeler sig saledes:

Tabel 10: Afgarelser efter socialtilsynsloven truffet af Ankestyrelsen i 2022

Nord Midt Syd @st Hovedstaden I alt
Afgorelser i alt 6 15 7 8 12 48
Stadfaestet 4 12 5 7 9 37
AEndret/ophaevet 1 1 2 - 1 5
Hjemvist 1 2 - 1 2 6

Kilde: Data fra Ankestyrelsen

En tredjedel af det samlede antal afgjorte klagesager fra socialtilsynene handlede om ophear af
godkendelse som plejefamilier. De gvrige sager om plejefamilier, svarende til omkring 20
procent af det samlede antal afgjorte sager, handlede om afslag pa godkendelse, afslag pa
andringer i godkendelsen og pabud. En enkelt sag har handlet om klage over socialtilsynets
sagsbehandling.

Klagesager relateret til tilbud har primaert handlet om pabud, skeerpet tilsyn, ophar af
godkendelse, eendringer i godkendelsen og takster. Derudover har der veeret enkelte sager om
ndringer af vedtaegter, arsbudget og partsstatus.

I 2022 har Ankestyrelsen ikke truffet afgerelser om aktindsigt efter offentlighedsloven for sa vidt
angar socialtilsynet.

Ved udgangen af 2022 havde Ankestyrelsen 20 verserende sager, som fordeler sig saledes:

Tabel 11: Verserende klagesager i Ankestyrelsen pr. 31. december 2022

Antal
Nord 5
Midt 3
Syd 1
Dst 4
Hst. 7

Kilde: Data fra Ankestyrelsen

Efter retssikkerhedslovens § 76 har Ankestyrelsen pligt til pa landsplan at koordinere praksis.
Som led i vejledningen om praksis offentligger Ankestyrelsen principafgarelser.
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Offentligggrelsen sker i Ankestyrelsens principmeddelelser. Alle principmeddelelserne kan ses i
Ankestyrelsens principdatabase og Retsinformation.

I 2022 har Ankestyrelsen i forhold til socialtilsynene offentliggjort principmeddelelse 4-22, som
vedrgrer tv-overvagning og socialtilsynets kompetence.

Der er nu i alt 11 offentliggjorte principmeddelelser pa omradet. Principmeddelelserne er
offentliggjorte anonymiserede afggrelser, som er en bindende retskilde for socialtilsynene.
Socialtilsynene skal derfor anvende Ankestyrelsens principmeddelelser ved senere afggrelser i
tilsvarende sager.

Andre aktiviteter

Ankestyrelsen deltager i en reekke samarbejdsmader og er Igbende i dialog med Social- og
Boligstyrelsen om udviklingen pa omradet. Denne dialog har til formal at understgtte
Ankestyrelsens rolle som klageinstans og praksisdannende myndighed og Socialstyrelsens rolle
som auditfunktion.

Ankestyrelsen vejleder ogsa labende om en raekke spargsmal inden for lov om socialtilsyn.
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Bilag 1: Socialtilsynenes
opgaveportefolje

| dette bilag preesenteres udviklingen i det samlede antal tilbud fra 2019 til 2022.

Figur 41: Udviklingen i antal tilbud, 2019-2022
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn for perioden 2019 til 2021. For 2022 er data fra Tilbudsportalen 31.12.22

Antal tilbud
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Bilag 2: Kontrol og udvikling

Anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg pa tilbudsomradet

| dette bilag fremgar resultater om anmeldte og uanmeldte tilsynsbes@g i 2022 og i perioden
2019-2022 for tilbud og plejefamilier.

Pa tilbudsomradet aflaegger Socialtilsyn Syd veesentligt flere uanmeldte tilsynsbesag end de
gvrige socialtilsyn, svarende til 50 pct. af tilsynsbes@gene i 2022, mens andelen af uanmeldte
tilsynsbesgg i de andre fire socialtilsyn ligger mellem 28 og 37 pct. i 2022.

Figur 42: Andelen af anmeldte og uanmeldte tilsynsbes@g ved driftsorienteret tilsyn og godkendelser pa
tilbudsomradet, 2022 (pct.)
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Set over en firearig periode er niveauet af uanmeldte tilsynsbesag steget siden 2019, hvor
niveauet la pa 32 pct. uanmeldte tilsynsbesag pa landsplan, mens niveauet i 2022 ligger pa 38
pct., jf. figur 43. Der er imidlertid fortsat variationer pa tveers af socialtilsynene. Socialtilsyn Syd
har gennem hele perioden haft det hgjeste niveau af uanmeldte tilsynsbesgg.
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Figur 43: Udviklingen i andelen af uanmeldte tilsynsbesag ved driftsorienteret tilsyn og godkendelser pa
tilbudsomradet fordelt pa de fem socialtilsyn, 2019-2022 (pct.)
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn.

Anmeldte og uanmeldte tilsynsbesog pa
plejefamilieomradet

Ligesom pa tilbudsomradet er der pa plejefamilieomradet forskelle pa tvaers af socialtilsynene i
deres anvendelse af uanmeldte tilsynsbesgag, jf. figur 44 og 45.

Forskellene mellem socialtilsynene er ikke sa store som pa tilbudsomradet, men Socialtilsyn

Syd afleegger ogsa i plejefamilier flere uanmeldte tilsynsbesag end de @vrige socialtilsyn.
Omvendt har Socialtilsyn Nord aflagt feerrest uanmeldte tilsynsbesag i 2022, jf. figur 44.
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Figur 44: Andelen af anmeldte og uanmeldte tilsynsbes@g ved driftsorienteret tilsyn og godkendelser pa
plejefamilieomradet, 2022 (pct.)
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn.

Set over en fireérig periode er niveauet af uanmeldte tilsynsbesgg steget fra 22 pct. i 2019 til 29
pct. i 2022, jf. figur 45. Selvom der observeres en stigende anvendelse af uanmeldte
tilsynsbesgg, er niveauet af uanmeldte besgg fortsat lavere end pa tilbudsomradet. Derudover
har Socialtilsyn Syd generelt et hgjere niveau af uanmeldte tilsynsbesgag.

Figur 45: Udviklingen i andelen af uanmeldte tilsynsbes@g ved driftsorienteret tilsyn og godkendelser pa
plejefamilieomradet fordelt pa de fem socialtilsyn, 2019-2022 (pct.)
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn.
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Registrerede interviewkilder

| dette bilag fremgar de procentvise fordelinger af registrerede interviewkilder pa tilbuds- og

plejefamilieomradet i 2022.

Socialtilsynenes virksomhed 2022

Tabel 12 nedenfor viser fordelingen af interviewkilder i procent pa tilbudsomradet, mens tabel
13 viser fordelingen pa plejefamilieomradet i 2022.

Tabel 12: Fordeling af interviewkilder pa tilbudsomradet (i procent) for de fem socialtilsyn, 2022

Nord Midt Syd @st  Hovedstaden | alt

Bestyrelse 0% 3% 1% 2% 3% 2%
Borgere 27% 25% 26% 28% 27% 26%
Ledelse 30% 31% 33% 31% 29% 31%
Medarbejdere 28% 29% 35% 30% 30% 31%
Pargrende 7% 9% 2% 3% 5% 5%
Anbringende kommune 5% 2% 3% 4% 4% 4%
Andre fagpersoner 1% 2% 1% 1% 1% 1%
@vrige interviewkilder 1% 1% 0% 1% 0% 1%
Anm.: Nygodkendte tilbud i 2022 og interviews foretaget hos disse er ikke inkluderet.
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn og Tilbudsportalen 31.12.2022
Tabel 13: Fordeling af interviewkilder pa plejefamilieomradet (i procent) for de fem socialtilsyn, 2022

Nord Midt Syd Ost Hovedstaden | alt
Andre fagpersoner 7% 1% 0% 4% 1% 3%
Andre pargrende 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Biologiske foraeldre 2% 0% 0% 1% 4% 1%
Egne bgrn 1% 3% 6% 4% 5% 4%
Familieplejekonsulent 12% 8% 0,6% 19% 24% 11%
Plejebern 24% 24% 29% 24% 22% 25%
Plejeforaeldre 37% 54% 62% 41% 36% 47%
Sagsbehandler 17% 10% 1,0% 6% 7% 8%
@vrige interviewkilder 0% 0% 1% 1% 0% 0%

Anm.: Nygodkendte tilbud i 2022 og interviews foretaget hos disse er ikke inkluderet.
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn og Tilbudsportalen 31.12.2022
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Tilsynskonsulenternes oplevelse af bidrag til udvikling af

kvalitet i tilbud og plejefamilier

Figur 46 viser tilsynskonsulenternes oplevelse af, at de bidrager til udvikling af kvalitet i tilbud,
mens figur 47 nedenfor viser tilsvarende pa plejefamilieomradet.

Figur 46: Tilsynskonsulenternes oplevelse af, at de bidrager til udviklingen af kvaliteten i tilbud

Gns
Nord 20% 33% 47% 4,3
Midt 3% 59% 38% 4,3
Syd 40% 25% 35% 4,0
Dst 73% 27% 4,3
Hovedstaden 7% 38% 31% 24% 37
Samlet 2%  19% 46% 33% 4,1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Anm.: Socialtilsyn Nord N=15, Socialtilsyn Midt N = 32, Socialtilsyn Syd N= 20, Socialtilsyn @st N=22, Socialtilsyn
Hovedstaden N=29. "Gns” angiver tilbuds gennemsnitlige vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er slet ikke, mens 5 er i
meget hgj grad.

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt tilsynskonsulenter, der farer tilsyn med tilbud.
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Figur 47: Tilsynskonsulenternes oplevelse af, at de bidrager til udvikling af kvalitet i plejefamilier

Gns
Nord 30% 50% 20% 3.9
Midt 30% 30% 40% 4.1
Syd 4% 31% 46% 19% 3.8
Dst 40% 20% 40% 4.0
Hovedstaden 20% 60% 20% 4,0
Samlet 1% 31% 41% 28% 4,0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Anm.: Socialtilsyn Nord N=20, Socialtilsyn Midt N=20, Socialtilsyn Syd N=26, Socialtilsyn @st N=20, Socialtilsyn

Hovedstaden N=15. "Gns” angiver tilbuds gennemsnitlige vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er slet ikke, mens 5 er i
meget hgj grad.

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt tilsynskonsulenter, der farer tilsyn med plejefamilier.
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Bilag 3: Dialogforpligtelse

Kerneelementer

| nedenstaende tabel fremgar en oversigt over de spgrgeskemaspgrgsmal, der er blevet stillet
til plejefamilier og tilbud vedrgrende deres udmeantning af dialogforpligtelsen. Spgrgsmalene
bergrer centrale elementer af udvalgte kerneelementer i den faglige vejledning til
socialtilsynenes dialogforpligtelse. | fglgende afsnit beskrives resultaterne fra
spergeskemaundersggelsen.

Tabel 14: Operationalisering af kerneelementerne for dialogforpligtelsen

Kernelement1: Rammesatdialogen

« Indikator A: At tilbuddet oplevede, at, tilsynskonsulenten ger besegets formal og indhold klart.
« Indikator B: At tilbuddet oplevede, at tilbuddet har indflydelse pa besegets formal og indhold?

Kernelement2: Skab et dialogisk samtalerum

« Indikator B: At tilbuddet har indflydelse pa besegets formal og indhold?
» Indikator C: At tilbuddet oplevede, at der var plads til at tilbuddets perspektiver blev bragt i spil under tilsynsbeseget?

Kernelement3: Tag styring pa samtalen
» Kerneelementet bliver ikke afdaekket | denne ungesegelse.

Kernelement4: Var nysgerrigtlyttende
» Indikator C: At tilbuddet oplevede, at der var plads til at tilbuddets perspektiver blev bragt i spil under tilsynsbeseget?

Kernelement5: Hav fokus pa muligheder
» Kerneelementet bliver ikke afdaekket | denne undersegelse, men bliver berart i afsnittet om kontrol og udvikling.

Kernelement 6: Arbejd for en fzlles forstaelse

+ Indikator D: At tilbuddet oplevede, at tilsynskonsulenten sergede for, at der blev skabt en falles forstaelse mellem tilbud og
tilsynskonsulent.
» Indkator E: At tilsynskonsulenten orienterede tilbuddet om det videre forleb efter tilsynsbeseget?
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Tilbud og plejefamiliers oplevelse af socialtilsynenes
dialogiske praksis

Nedenfor praesenteres tilbud og plejefamiliers erfaringer med socialtilsynenes dialogiske praksis
pa tveers af socialtilsynene i ti figurer.

Figur 48: | hvilken grad oplevede tilbud, at tilsynskonsulenten gjorde besagets formal og indhold klart

Gns
Nord 4% 16% 42% 36% 1% 4,2
Midt 1% 10% 46% 41% 1% 42
Syd 4% 14% 40% 38% 3% 41
Ost 3% 13% 38% 45% 43
Hovedstaden 4% 11% 44% 39% 4.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Anm.: N= 1495, Antal respondenter for hvert tilsyn angivet i diagrammet. "Gns” angiver tilbuds gennemsnitlige vurdering
pa en skala fra 1-5, hvor 1 er 'Slet ikke', mens 5 er 'l meget hgj grad'. Antallet af tilbud, der har svaret pa spergsmalet er
for hvert tilsyn: Socialtilsyn Nord: 198, Socialtilsyn Midt: 361, Socialtilsyn Syd: 248, Socialtilsyn @st: 273, Socialtilsyn
Hovedstaden: 414. Datakilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt tilbud underlagt socialtilsynet.
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Figur 49: | hvilken grad oplevede plejefamilier, at tilsynskonsulenten gjorde besggets formal og indhold

klart?
Gns
Nord 3% 15% 45% 34% 2% 41
Midt 3% 16% 47% 30% 3% 41
Syd 4% 20% 47% 26% 2% 39
Ost 3% 16% 48% 31% 1% 40
Hovedstaden 4% 12% 52% 30% 2% 41
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Anm: N= 3491, Antal respondenter for hvert tilsyn angivet i diagrammet. "Gns” angiver tilbuds gennemsnitlige vurdering
pa en skala fra 1-5, hvor 1 er 'Slet ikke', mens 5 er 'l meget hgj grad'. Antallet af plejefamilier, der har svaret pa
spegrgsmalet er for hvert tilsyn: Socialtilsyn Nord: 568, Socialtilsyn Midt: 763, Socialtilsyn Syd: 978, Socialtilsyn @st: 707,
Socialtilsyn Hovedstaden: 474.

Datakilde: Spagrgeskemaundersggelse blandt tilbud underlagt socialtilsynet.

Figur 50: I hvilken grad oplevede tilbud at have indflydelse pa besggets formal og indhold (fx ved at
komme med punkter til dagsorden)?

Gns
Nord 14% 24% 21% 23% 14% 4% 3.0
Midt  11% 17% 24% 26% 18% 5% 3.2
Syd 19% 15% 24% 22% 13% 8% 2,9
Dst 20% 17% 21% 22% 19% 1% 3.0
Hovedstaden  12% 20% 23% 26% 18% 2% 3.2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Note: N= 1495, Antal respondenter for hvert tilsyn angivet i diagrammet. "Gns” angiver tilbuds gennemsnitlige vurdering
pa en skala fra 1-5, hvor 1 er 'Slet ikke', mens 5 er 'l meget hgj grad'. Antallet af tilbud, der har svaret pa spargsmalet er
for hvert tilsyn: Socialtilsyn Nord: 198, Socialtilsyn Midt: 361, Socialtilsyn Syd: 248, Socialtilsyn Dst: 274, Socialtilsyn
Hovedstaden: 414.

Datakilde: Spagrgeskemaundersggelse blandt tilbud underlagt socialtilsynet.
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Figur 51: I hvilken grad oplevede plejefamilier at have indflydelse pa besaget formal og indhold (fx ved at
komme med punkter til dagsorden)?

Gns
Nord 12% 11% 21% 32% 17% 7% 33
Midt 8% 9% 24% 32% 18% 8% 3,5
Syd 9% 12% 23% 31% 16% 9% 34
Ist 9% 11% 19% 33% 21% 7% 3,5
Hovedstaden 6% 12% 21% 35% 20% 6% 36
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Note: N= 3491, Antal respondenter for hvert tilsyn angivet i diagrammet. "Gns” angiver plejefamiliers gennemsnitlige
vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er 'Slet ikke', mens 5 er 'l meget hgj grad'. Antallet af plejefamilier, der har svaret
pa spergsmalet er for hvert tilsyn: Socialtilsyn Nord: 568, Socialtilsyn Midt: 763, Socialtilsyn Syd: 978, Socialtilsyn Jst:
707, Socialtilsyn Hovedstaden: 474.

Datakilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt tilbud underlagt socialtilsynet.

Figur 52: I hvilken grad oplevede tilbud, at der var plads til deres perspektiver blev bragt i spil under
tilsynsbesgget

Gns
Nord 3% 12% 21% 37% 26% 1% 3.7
Midt 5% 19% 36% 37% 1% 4,0
Syd 3% 6% 16% 38% 34% 3% 4.0
Dst 4% 9% 14% 33% 40% 1% 4.0
Hovedstaden 3% 8% 19% 34% 35% 1% 3.9
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Note: N= 1495, Antal respondenter for hvert tilsyn angivet i diagrammet. "Gns” angiver tilbuds gennemsnitlige vurdering
pa en skala fra 1-5, hvor 1 er 'Slet ikke', mens 5 er 'l meget hgj grad'. Antallet af tilbud, der har svaret pa spergsmalet er
for hvert tilsyn: Socialtilsyn Nord: 198, Socialtilsyn Midt: 361, Socialtilsyn Syd: 248, Socialtilsyn Dst: 274, Socialtilsyn
Hovedstaden: 414.

Datakilde: Spagrgeskemaundersggelse blandt tilbud underlagt socialtilsynet.
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Figur 53: I hvilken grad oplevede plejefamilier, at der var plads til deres perspektiver blev bragt i spil under
tilsynsbesgget?

Gns
Nord 5% 14% 41% 34% 3% 40
Midt 5% 15% 42% 33% 3% 40
Syd 4% 15% 47% 30% 3% 4,0
@st 4% 13% 41% 37% 2% 41
Hovedstaden 3% 11% 45% 36% 3% 41
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Note: N= 3491, Antal respondenter for hvert tilsyn angivet i diagrammet. "Gns” angiver plejefamiliers gennemsnitlige
vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er 'Slet ikke', mens 5 er 'l meget hgj grad'. Antallet af plejefamilier, der har svaret
pa spargsmalet er for hvert tilsyn: Socialtilsyn Nord: 568, Socialtilsyn Midt: 763, Socialtilsyn Syd: 978, Socialtilsyn Jst:
707, Socialtilsyn Hovedstaden: 474.

Datakilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt tilbud underlagt socialtilsynet.

Figur 54: | hvilken grad oplevede tilbud, at tilsynskonsulenten sargede for, at der blev skabt en feelles
forstaelse mellem tilbuddet og socialtilsynet (fx om samtalens forlgb, konklusioner og aftaler)?

Gns
Nord 3% 11% 17% 40% 29% 1% 38
Midt 6% 19% 38% 35% 1% 4.0
Syd 4% 4% 19% 38% 31% 2% 3,9
Dst 3% 7% 16% 32% 41% 1% 4.0
Hovedstaden 4% 7% 17% 38% 33% 0% 39
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Note: N= 1495, Antal respondenter for hvert tilsyn angivet i diagrammet. "Gns” angiver tilbuds gennemsnitlige vurdering
pa en skala fra 1-5, hvor 1 er 'Slet ikke', mens 5 er 'l meget hgj grad'. Antallet af tilbud, der har svaret pa spergsmalet er
for hvert tilsyn: Socialtilsyn Nord: 198, Socialtilsyn Midt: 361, Socialtilsyn Syd: 248, Socialtilsyn Jst: 274, Socialtilsyn
Hovedstaden: 414.

Datakilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt tilbud underlagt socialtilsynet.

Side 83 af 100



Socialtilsynenes virksomhed 2022

Figur 55: | hvilken grad oplevede plejefamilier, at tilsynskonsulenten s@rgede for, at der blev skabt en
feelles forstaelse mellem tilbuddet og socialtilsynet (fx om samtalens forlob, konklusioner og aftaler)?

Gns
Nord 5% 15% 39% 36% 3% 40
Midt 6% 14% 40% 35% 4% 41
Syd 4% 15% 45% 32% 3% 40
Dst 3%4% 10% 42% 41% 1% 42
Hovedstaden 3% 14% 43% 36% 2% 41
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Note: N= 3491, Antal respondenter for hvert tilsyn angivet i diagrammet. "Gns” angiver plejefamiliers gennemsnitlige
vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er 'Slet ikke', mens 5 er 'l meget hgj grad'. Antallet af plejefamilier, der har svaret
pa spergsmalet er for hvert tilsyn: Socialtilsyn Nord: 568, Socialtilsyn Midt: 763, Socialtilsyn Syd: 978, Socialtilsyn Jst:

707, Socialtilsyn Hovedstaden: 474.
Datakilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt tilbud underlagt socialtilsynet.

Figur 56: | hvilken grad oplevede tilbud, at tilsynskonsulenten orienterede om det videre forlagb efter
tilsynsbesaget?

Gns
Nord 6% 17% 39% 35% 2% 4,0
Midt 2% 16% 41% 40% 2% 42
Syd 5%4% 13% 42% 32% 4% 40
Dst 3%7% 10% 42% 37% 1% 40
Hovedstaden 2% 13% 45% 37% 1% 4.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Note: N= 1494, Antal respondenter for hvert tilsyn angivet i diagrammet. "Gns” angiver tilbuds gennemsnitlige vurdering
pa en skala fra 1-5, hvor 1 er 'Slet ikke', mens 5 er 'l meget hgj grad'. Antallet af tilbud, der har svaret pa spgrgsmalet er
for hvert tilsyn: Socialtilsyn Nord: 198, Socialtilsyn Midt: 361, Socialtilsyn Syd: 248, Socialtilsyn @st: 273, Socialtilsyn

Hovedstaden: 414.
Datakilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt tilbud underlagt socialtilsynet.

Side 84 af 100



Socialtilsynenes virksomhed 2022

Figur 57: I hvilken grad oplevede plejefamilier, at tilsynskonsulenten orienterede om det videre forlgb efter
tilsynsbesgget?

Gns
Nord 6% 19% 39% 29% 5% 39
Midt 5% 17% 40% 31% 5% 4,0
Syd 4%6% 21% 42% 24% 3% 38
@st 7% 14% 39% 36% 2% 4,0
Hovedstaden 5% 16% 40% 32% 5% 4,0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Note: N= 3490, Antal respondenter for hvert tilsyn angivet i diagrammet. "Gns” angiver plejefamiliers gennemsnitlige
vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er 'Slet ikke', mens 5 er 'l meget hgj grad'. Antallet af plejefamilier, der har svaret
pa spergsmalet er for hvert tilsyn: Socialtilsyn Nord: 567, Socialtilsyn Midt: 763, Socialtilsyn Syd: 978, Socialtilsyn Jst:
707, Socialtilsyn Hovedstaden: 474. Datakilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt tilbud underlagt socialtilsynet.
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Bilag 4: Sanktioner

| dette bilag fremgar data om socialtilsynenes udstedte sanktioner.

Udvikling i samlede antal udstedte sanktioner

| figur 58 nedenfor preesenteres det samlede antal pabud, skeerpede tilsyn og afgerelser om
ophgr af godkendelser pa tilbudsomradet, ar 2019-2022. Figuren viser en stabil tendens pa

tilbudsomradet.

Figur 58: Udviklingen i samlede antal pabud, skeerpede tilsyn og ophar af godkendelser udstedt pa
tilbudsomradet, ar 2019-2022
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Kilde: Data fra socialtilsynene og tidligere dataopggrelser

| figur 59 nedenfor preesenteres det samlede antal pabud, skaerpede tilsyn og opharte
godkendelser pa plejefamilieomradet, ar 2019-2022. Figuren viser et fald i antallet af pabud til

plejefamilier i 2022 sammenlignet med tidligere ar.
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Figur 59: Udvikling i samlede antal sanktioner og afgarelser om ophgrte godkendelser udstedt pa

lejefamilieomradet, ar 2019-2022

100
90

80
70 32

60 22

018 4
40 ,
30

48
20 55 44

10

0
2019 2020 2021

Iveerksatte pabud Skeerpet tilsyn
Skaerpet tilsyn med pabud 2022 Skeerpet tilsyn uden pabud 2022
Tilbagekaldt godkendelse

17

2022

Kilde: Data fra socialtilsynene samt tidligere dataforespgrgsler

Udvikling i samlede antal udstedte sanktioner ift. antallet af

tilbud og plejefamilier i socialtilsynenes portefolje

Nedenstaende figur 60 viser, at faldet i antallet af pabud udstedt pa plejefamilieomradet ogsa er
geeldende, nar man tager antallet af plejefamilier i betragtning. Figur 62 viser, at faldet primaert
skyldes et fald i antal udstedte pabud i Socialtilsyn Syd, mens der ogsa ses et mindre fald i

antallet af udstedte pabud i Socialtilsyn Hovedstaden.

Figur 60: Udvikling i samlet antal pabud pr. 100 tilbud/plejefamilie i perioden 2019-2022
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Kilde: Data fra socialtilsynene samt tidligere dataforespgrgsler
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Figur 61: Udviklingen i antal udstedte pabud til tilbud ift. socialtilsynenes portefalje, 2019-2022
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Kilde: Data fra socialtilsynene samt tidligere dataforespegrgsler

Figur 62: Udviklingen i antal udstedte pabud til plejefamilier ift. socialtilsynenes portefalje, 2019-2022
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Kilde: Data fra socialtilsynene samt tidligere dataforespegrgsler

Antal og andel tilbud der har modtaget sanktioner

Nedenfor redeggres der for antallet og andelen af tilbud, der modtaget sanktioner af
socialtilsynene.

Andel af tilbud, der har faet pabud, skarpet tilsyn og ophert godkendelse

Det bemaerkes, at der kan udstedes flere pabud i samme afggrelse om at sanktionere et tilbud,
og at et tilbud kan modtage flere sanktionsafggrelser inden for samme ar. Antallet af tilbud, der
har modtaget en sanktionsafgarelse med pabud, er derfor veesentligt lavere end antallet af
pabud per tilbud.

Det er saledes fa tilbud, der modtager en sanktion fra socialtilsynene. Eksempelvis er de 83

pabud og 32 skeerpede tilsyn, der udstedt i ar 2022, fordelt pa 40 unikke tilbud - svarende til at
2,0 pct. af alle tilbud enten har modtaget en afggrelse om pabud eller skeerpet tilsyn i 2022, jf.
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Tabel 15 nedenfor. 11 tilbud fik en afggrelse om ophgr af deres godkendelse svarende til 0,6
pct. af alle tilbud.

Tabel 15: Antal og andel afgarelser om sanktioner og opharte godkendelser udstedt til tilbud i 2022

Nord Midt Syd Ost Hovedstaden | alt
Skeerpet tilsyn uden pabud 0 4 0 0 1 5
Skeerpet tilsyn med pabud 1 0 12 5 9 27
Pabud 0 3 0 2 0 5
- Andel tilbud, der har modtaget en afgarelse om
. 0,4 1,4 3,6 1,9 2,3 2,0
sanktion (pct.)
Ophgrte godkendelser 3 4 2 1 1 11
- Andel tilbud, der har faet afgarelse om opher af
1,2 0,8 0,6 0,3 0,2 0,6
deres godkendelse (pct.)
I alt 4 11 13 8 11 47

Kilde: Data fra socialtilsynene

Gennemsnitligt antal udstedte pabud ift. antallet af tilbud i hvert af socialtilsynenes
portefolje

Hvert af de fem socialtilsyn har i perioden 2019-2022 arligt udstedt mellem 0,0 og 8,6 pabud pr.
100 tilbud i deres portefalje, jf. figur 51. Socialtilsyn Nord har i perioden gennemsnitligt udstedt
vaesentligt faerre pabud pr. tilbud end de andre socialtilsyn, jf. tabel 16 nedenfor.

Tabel 16: Gennemsnitlige arlige antal udstedte pabud pr. 100 tilbud for perioden 2019-2022

Nord Midt Syd Ost Hovedstaden

Gennemsnitligt arlige antal udstedte pabud 1,8 4,5 5,2 53 5,9
pr. 100 tilbud for perioden 2019-2022

Kilde: Data fra socialtilsynene samt tidligere dataforespgrgsler

Forskellen skyldes ikke, at Socialtilsyn Nord eksempelvis har foretaget flere skaerpede tilsyn
eller afggrelser om opher af godkendelser end de andre socialtilsyn, her er Socialtilsyn Nord pa
niveau med de andre socialtilsyn.

Antal og andel plejefamilier der har modtaget sanktioner

Nedenfor redeggres der for antallet og andelen af tilbud, der modtaget sanktioner af
socialtilsynene.

| 2022 modtog seks plejefamilier en sanktion svarende til, at 0,1 pct. af plejefamilierne har
modtaget en afggrelse med enten pabud og/eller skaerpet tilsyn i ar 2022. Samme ar har 0,3
pct. plejefamilierne faet en afgarelse om ophgr af deres godkendelse (17 plejefamilier), jf. tabel
17 nedenfor.

Niveauet af sanktioner til plejefamilier er vaesentligt lavere end pa tilbudsomradet.
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Tabel 17: Antal og andel afgarelser om sanktioner og opher af godkendelser udstedt til plejefamilier i 2022

Nord Midt Syd Ost Hovedstaden | alt

Skeerpet tilsyn uden pabud 0 2 0 0 0 2
Skeerpet tilsyn med pabud 0 0 1 0 0 1
Pabud 1 0 0 0 2 3
- Andel plejefamilier, der modtaget en afgarelse

. 0,1 0,2 0,1 0,0 0,3 0,1
om sanktion (pct.)
Ophear af godkendelse 1 6 3 5 2 17
- Andel plejefamilier, der har faet en afgorelse
om ophgr af deres godkendelse (pct.) 01 0.5 02 0,5 0,3 0.3
I alt 2 8 4 5 4 23

Kilde: Data fra socialtilsynene

Gennemsnitligt antal udstedte pabud ift. antallet af plejefamilie i hvert af socialtilsynenes
portefolje

Hvert af de fem socialtilsyn har i perioden 2019-2022 arligt udstedt mellem 0,0 og 1,6 pabud pr.
100 plejefamilie i deres portefglje, jf. tabel 18 nedenfor. Socialtilsyn Syd og Socialtilsyn
Hovedstaden har i perioden gennemsnitligt udstedt flere pabud pr. plejefamilie end de andre
socialtilsyn. Denne forskel mellem socialtilsynene er dog ikke markant i ar 2022, jf. tabel 17
ovenfor.

Tabel 18: Gennemsnitlige éarlige antal udstedte pabud pr. 100 plejefamilier for perioden 2019-2022

Nord Midt Syd Ost Hovedstaden

Gennemsnitligt arlige antal udstedte pabud 0,1 0,1 1,6 0,0 0,9
pr. 100 plejefamilie for perioden 2019-2022

Kilde: Data fra socialtilsynene samt tidligere dataforespergsler
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Temaer for pabud udstedt af socialtilsynene

Socialtilsynene registrerer ifm. udstedelse af pabud en begrundelse for pabuddet. Begrundelsen
er kategoriseret efter temaerne i kvalitetsmodellen.

Der er udstedt sa fa pabud til plejefamilier, at temaerne for pabuddene udstedt til plejefamilier
ikke vil blive analyseret i dette afsnit. Fordelingen af pabuddene pa temaer udstedt il tilbud
findes i tabel 19 i dette bilag.

Der udstedes primaert pabud under temaerne Sundhed og trivsel, organisation og
ledelse, kompetencer og gkonomi

Socialtilsynene har primaert udstedt pabud under kvalitetsmodellens temaer "Sundhed og
trivsel”, "Organisation og ledelse” og "Kompetencer” samt "dkonomi”.

Socialtilsyn Syd har udstedt over halvdelen af pabuddene til tilbud i ar 2022 under
kvalitetsmodellens tema "Kompetencer” samt "Jkonomi”. Det er saledes muligt, at Socialtilsyn
Syd i hgjere grad bliver bekendt med kvalitetsmaessige problematikker i tilbuddene vedrgrende
"Kompetencer” og "dkonomi” end de fire andre socialtilsyn. En anden forklaringen kan veere, at
Socialtilsyn Syd har en anden tzerskel eller procesgang for, hvornar der udstedes et pabud
vedrgrende "Kompetencer” og "@konomi”. Social- og Boligstyrelsen foreslar, at socialtiisynene
kalibrerer deres opfattelse for, hvornar der kan udstedes pabud vedrgrende "Kompetencer” og
"@konomi”.

Det bemeerkes ogsa, at socialtilsynene ikke har udstedt pabud, der vedrgrer temaerne
"Uddannelse og beskeeftigelse” samt "Selvstaendighed og relationer” fra kvalitetsmodellen.

Tabel 19: Temaer for pabud i forbindelse med skeerpet tilsyn udstedt til tilbud i 2022

Malgruppe, metode Sundhed og Organisation og Kompetencer Fysiske @konomi

og resultater trivsel ledelse P rammer alt
Nord 0 1 0 0 0 1 2
Midt 0 0 0 0 0 0 0
Syd 2* 12* 10* 12* 0* 13* 49*
Jst 4 6 5 6 0 1 22
Hovedstaden 2 1 8 4 2 3 20
| alt 8 20 23 22 2 18 93

Kilde: Data fra socialtilsynene samt socialtilsynenes arsrapporter. *Et pabud kan i Socialtilsyn Syd registreres med flere
temaer i kvalitetsmodellen. Hvert opgjort tema er talt med i denne opgerelse. Det vil sige at antallet af udstedte pabud er
lavere end antallet temaer i kvalitetsmodelen.

Tabel 20: Temaer for pabud uden skeerpet tilsyn udstedt til tilbud i 2022

Malgruppe, metode Sundhed og Organisation og Fysiske

og resultater trivsel ledelse Kompetencer rammer @konomi alt
Nord 0 0 0 0 0 0 0
Midt 0 3 2 0 0 0 5
Syd 0 0 0 0 0 0 0
Dst 2 2 1 0 0 1 6
Hovedstaden 0 1 0 0 1 1 3
| alt 2 6 3 0 1 2 14

Kilde: Data fra socialtilsynene samt socialtilsynenes arsrapporter.
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Tabel 21: Temaer for pabud i forbindelse med skeerpet tilsyn udstedt til plejefamilier i 2022

Malgruppe Familie-
’  Sundhed struktur og Kompe- Fysiske .

metode og og trivsel familie- tencer rammer Bkonomi | alt

resultater dynamik
Nord 0 0 0 1 0 0 1
Midt 0 0 0 0 0 0 0
Syd 0* 0~ 0* 2* 0* 0* 2*
Jst 0 0 0 0 0 0 0
Hovedstaden 0 1 1 0 0 0 2
| alt 0 1 1 3 0 0 5

Kilde: Data fra socialtilsynene samt socialtilsynenes arsrapporter. *Et pabud kan i Socialtilsyn Syd begrundes med flere
temaer i kvalitetsmodellen. Hver begrundelse i et temaer tal med i denne opgearelse. Det vil sige at antal er udstedte
pabud er lavere end antallet af begrundelser for pabud i kvalitetsmodelens temaer.

Tabel 22: Temaer for pabud uden skaerpet tilsyn udstedt til plejefamilier i 2022

Malgruppe Familie-
metode og Sunc_Ihed strukt.u_r og Kompetenc Fysiske @konomi I alt
og trivsel familie- er rammer

resultater dynamik
Nord 0 0 0 0 0 0 1
Midt 0 0 0 0 0 0 0
Syd 0 0 0 0 0 0 0
Ost 0 0 0 0 0 0 0
Hovedstaden 1 0 0 1 0 0 2
| alt 1 0 0 1 1 0 3
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Bilag 5: Tilbud og
plejefamiliers oplevelse af
tilsynskonsulenternes viden

| dette bilag fremgar resultater fra spgrgeskemaundersggelsen vedrgrende tilbud og
plejefamiliers oplevelse af tilsynskonsulenternes viden om malgrupper samt faglige tilgange og
metoder.

Viden om malgrupper

Tilbuddenes oplevelse af socialtilsynenes viden om malgrupper

Social- og Boligstyrelsens auditfunktion har spurgt tilbud i hvilken grad, de oplever, at
tilsynskonsulenterne har den forngdne viden om tilbuddenes malgrupper. Resultaterne ses i
figur 63. Generelt har besvarelserne et ensartet og relativt hgjt niveau. Mellem 67 og 74 pct. af
tilbuddene oplever, at tilsynskonsulenterne enten "i hgj grad” eller "i meget hegj grad” har den
forngdne viden om tilbuddets malgrupper. Kun mellem 6 og 8 pct. af tilbuddene oplever “slet
ikke” eller ”i mindre grad”, at tilsynskonsulenterne har den forngdne viden om tilbuddets
malgrupper. Pa denne baggrund vurderer Social- og Boligstyrelsen, at tilbud generelt vurderer,
at tilsynskonsulenter har den forngdne viden om tilbuddenes malgrupper.

Figur 61: Tilbuds oplevelse af, at tilsynskonsulenterne har den forngdne viden om méalgrupper

Gns

Nord = 5% 24% 41% 26% 2% 3,
Midt = 6% 22% 44% 24% 2% 3,9
Syd 5% 20% 43% 28% 3% 3,9
@st = 6% 18% 40% 34% 1%4,0
Hovedstaden 6% 18% 41% 31% 2% 3,9
Samlet 6% 20% 42% 29% 2% 3,9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slet ikke © I mindre grad =1 nogen grad ' | hgj grad | meget hgj grad ' Ved ikke

Anm.: Samlet N= 1.486, Socialtilsyn Nord N=196, Socialtilsyn Midt N=358, Socialtilsyn Syd N= 248, Socialtilsyn st
N=272, Socialtilsyn Hovedstaden N=412. "Gns” angiver tilsynskonsulenternes gennemsnitlige vurdering pa en skala fra
1-5, hvor 1 er slet ikke, mens 5 er i meget hgj grad.

Kilde: Spagrgeskemaundersggelse blandt tilbud underlagt socialtilsynet.
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Plejefamiliernes oplevelse af socialtilsynenes viden om anbragte barn i plejefamilier

Pa samme made er plejefamilier blevet spurgt, i hvilken grad de oplever, at tilsynskonsulenterne
har den forngdne viden om anbragte barn i plejefamilier. Resultaterne ses i figur 64 nedenfor.
Ligesom hos tilbud, er der i svarene fra plejefamilierne generelt et ensartet, relativt hgjt niveau.
Niveauet er dog lidt hgjere hos plejefamilier, hvilket vil sige, at plejefamilier i hgjere grad
oplever, at tilsynskonsulenterne har den forngdne viden om anbragte bgrn i plejefamilier.
Mellem 73 og 81 pct. af plejefamilierne oplever, at tilsynskonsulenterne enten ”i hgj grad” eller i
meget hgj grad” har den forngdne viden om anbragte begrn i plejefamilier. | den modsatte ende
oplever mellem 4 og 6 pct. af plejefamilierne, at tilsynskonsulenterne “slet ikke” eller ”i mindre
grad” har den forngdne viden om anbragte bgrn i plejefamilier. P4 denne baggrund konkluderer
Social- og Boligstyrelsen, at plejefamilierne generelt vurderer, at tilsynskonsulenterne har den
forn@dne viden om anbragte bern i plejefamilier.

Figur 62: Plejefamiliers oplevelse af tilsynskonsulenternes viden om anbragte bgrn i plejefamilier

Gns

Nord 5% 16% 38% 35% 4% 4.1

Midt 4% 19% 39% 34% 4% 4.1

Syd 4% 17% 36% 38% 3% 4.1

@st 4% 12% 39% 42% 2% 42
Hovedstaden 3% 13% 40% 38% 4% 4,2
Samlet 4% 16% 38% 38% 3% 4.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Anm.: Samlet N= 3.412, Socialtilsyn Nord N=558, Socialtilsyn Midt N=748, Socialtilsyn Syd N= 948, Socialtilsyn Jst
N=689, Socialtilsyn Hovedstaden N=469. "Gns” angiver tilsynskonsulenternes gennemsnitlige vurdering pa en skala fra
1-5, hvor 1 er slet ikke, mens 5 er i meget hgj grad.

Datakilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt tilbud underlagt socialtilsynet.

Viden om faglige tilgange og metoder

Tilbuddenes oplevelse af socialtilsynenes viden om faglige tilgange og metoder

Tilbud og plejefamilier er endvidere blevet spurgt ind til deres oplevelse af tilsynskonsulenternes
viden om relevante faglige tilgange og metoder. Ses der pa tilbuddenes svar, er de relativt
ensartede pa tveers af socialtisyn. Mellem 65 og 71 pct. af tilbuddene oplever, at
tilsynskonsulenterne "i hgj grad” eller ”i meget hgj grad” har den forngdne viden om relevante
faglige tilgange og metoder. Mellem 5 og 8 pct. af tilbuddene oplever, at tilsynskonsulenterne
"slet ikke” eller "i mindre grad” har den forngdne viden om relevante faglige tilgange og
metoder. Generelt er niveauet for tilbuddenes besvarelser saledes relativt hgijt.
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Figur 65: Tilbuds oplevelse af, at tilsynskonsulenter har den forn@dne viden om relevante faglige tilgange
og metoder

Gns
Nord 5% 26% 45% 20% 2% 3.8
Midt 5% 23% 44% 23% 3% 3,8
Syd 4% 22% 43% 25% 5% 3,9
@st 5% 22% 42% 29% 1% 4,0
Hovedstaden 6% 19% 43% 25% 4% 3,9
Samlet 5% 22% 43% 25% 3% 3,9
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Anm.: Samlet N= 1.486, Socialtilsyn Nord N=196, Socialtilsyn Midt N=358, Socialtilsyn Syd N= 248, Socialtilsyn Jst
N=272, Socialtilsyn Hovedstaden N=412. "Gns” angiver tilsynskonsulenternes gennemsnitlige vurdering pa en skala fra
1-5, hvor 1 er slet ikke, mens 5 er i meget hgj grad.

Datakilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt tilbud underlagt socialtilsynet.

Plejefamiliernes oplevelse af socialtilsynenes viden om faglige tilgange og metoder
Ligesom tilbuddenes, er plejefamiliernes besvarelser nogenlunde ensartede. Pa spagrgsmalet
om i hvilken grad plejefamilierne oplever, at tilsynskonsulenterne har den forngdne viden om
relevante faglige tilgange og metoder som plejefamilie, har mellem 70 og 77 pct. af
plejefamilierne tilkendegivet, at tilsynskonsulenterne "i hgj grad” eller "i meget hgj grad” har den
forngdne viden. Modsat er andelen af plejefamilier, der mener, at tilsynskonsulenterne “slet
ikke” eller i lav grad” har den forngdne viden om relevante faglige tilgange og metoder, pa
mellem 3 og 5 pct. Generelt er niveauet for plejefamilierne hgijt, og det ligger derudover en
smule hgjere, end besvarelserne blandt tilbuddene pa samme spgrgsmal.
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Figur 63: Plejefamiliernes oplevelse af, at tilsynskonsulenterne har den forngdne viden om relevante
faglige tilgange og metoder

Gns

Nord 4% 19% 39% 31% 6% 41

Midt 3% 21% 41% 30% 4% 4,1
Syd 3% 18% 41% 32% 5% 4,0
@st 3% 17% 40% 37% 2% 4,0
Hovedstaden 2% 16% 39% 35% 7% 4.1
Samlet 3% 18% 40% 33% 5% 41

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad

Anm.: Samlet N= 3.412, Socialtilsyn Nord N=558, Socialtilsyn Midt N=748, Socialtilsyn Syd N= 948, Socialtilsyn Jst
N=689, Socialtilsyn Hovedstaden N=469. "Gns” angiver tilsynskonsulenternes gennemsnitlige vurdering pa en skala fra
1-5, hvor 1 er slet ikke, mens 5 er i meget hgj grad.

Datakilde: Spagrgeskemaundersggelse blandt tilbud underlagt socialtilsynet.

Generelt kan det saledes konkluderes, at bade tilbud og plejefamilier i hajere grad vurderer, at
tilsynskonsulenterne har den forngdne viden om relevante faglige tilgange og metoder, end
tilsynskonsulenterne selv vurderer.

Tilbud og plejefamilier vurderer, at tilsynskonsulenter har den forngdne viden om malgrupper og

faglige tilgange og metoder. Plejefamilierne vurderer generelt lidt mere positivt end tilbud. Det
kan skyldes, at plejefamilieomradet er mindre komplekst end tilbudsomradet.
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Bilag 6:
Spgrgeskemaundersggelse
blandt socialtilsynene

Svarprocent pa sporgeskemaer

Nedenfor redeggres der for socialtilsynenes medarbejderes deltagere i Social- og
Boligstyrelsens spgrgeskemaundersggelse. Minimum 83 procent af tilsynskonsulenterne og 86
procent af stabsmedarbejderne har besvaret spgrgeskemaundersagelsen i hvert tilsyn.

Tabel 23: Fordeling af tilsynskonsulenter, der har besvaret spgrgeskemaet (pct. for hvert tilsyn i parentes)

Nord Midt Syd* Ost Hovedstaden 1 alt
Ikke besvaret 2 (5) 9 (4) 5 (10) 2 (15) 9(17) 27 (11)
Besvaret 35 (95) 52 (96) 46 (90) 44 (85) 43 (83) 220 (89)
1alt 37 (100) 61 (100) 51 (100) 46 (100) 52 (100) 247 (100)

Anm.: * Syv mailadresser modtaget fra socialtilsynene var ikke gyldige eller var til medarbejderne, der eksempelvis
havde skiftet job. De syv mailadresser fordeler sig pa en fra hhv. Socialtilsyn Nord, Socialtilsyn Syd og Socialtilsyn @st
samt fire fra Socialtilsyn Midt. Derudover har en mindre gruppe tilsynskonsulenter besvaret enkelte spgrgsmal i
spgrgeskemaet uden at have besvaret spgrgeskemaet i sin helhed. Disse respondenter er talt med i "ikke besvaret”.
*Tilsynskonsulenterne i Socialtilsyn Syd har ikke modtaget samme spgrgeskema som de gvrige tilsynskonsulenter.
Forklaring herom findes i indledningen til rapporten. Tilsynskonsulenterne betragtes som "besvaret” hvis de har
gennemfart det spgrgeskema, der er sendt til dem i sin helhed.

Tabel 24: Fordeling af stabsmedarbejdere, der har besvaret spgrgeskemaet (pct. for hvert tilsyn i
parentes)

Nord Midt Syd* Ost Hovedstaden 1 alt
Ikke besvaret 0(0) 2 (11) 3 (14) 1(6) 1(8) 7(9)
Gennemfaort 10 (100) 16 (89) 18 (86) 16 (94) 11 (92) 71 (91)
1alt 100 (100) 18 (100) 21 (100) 17 (100) 12 (100) 78 (100)

Anm.: *Fem mailadresser modtaget fra socialtilsynene var ikke gyldige eller var til medarbejderne, der eksempelvis
havde skiftet job. De fem mailadresser fordeler sig pa en fra Socialtilsyn Nord, to fra Socialtilsyn Syd og to Socialtilsyn
Hovedstaden. *Stabsmedarbejderne i Socialtilsyn Syd har ikke modtaget samme spgrgeskema som de gvrige
stabsmedarbejdere. Forklaring herom findes i indledningen til rapporten. Stabsmedarbejderne betragtes som "besvaret”,
hvis de har gennemfgrt det spargeskema der er sendt til dem i sin helhed.

Justeret undersggelsesdesign i Socialtilsyn Syd

Jf. beskrivelse af datagrundlag i indledningen fremgar det, at tilsynskonsulenterne i Socialtilsyn
Syd ikke har modtaget samme spargeskema, som de gvrige tilsynskonsulenter. Det var Social-
og Boligstyrelsens vurdering, at der metodisk kunne opsta bias i besvarelserne fsva. den del af
undersggelsen, som omhandler socialtilsynenes viden og kompetencer. Social- og
Boligstyrelsen har i stedet gennemfart gruppeinterviews med medarbejdere i Socialtilsyn Syd
for at afdaekke temaet om personalets kompetencer og faglige viden, mens medarbejderne
besvarede spgrgeskemaets @vrige temaer omkring udmgntning af kontrol og udvikling samt det
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gkonomiske tilsyn. Der blev i alt gennemfart tre gruppeinterviews: ét med seks
tilsynskonsulenter pa plejefamilieomradet, ét med seks tilsynskonsulenter pa tilbudsomradet og
ét med fire stabsmedarbejdere (med arbejdsopgaver inden for gkonomi og jura).

Det betyder, at besvarelserne om personalets kompetencer og faglige viden i Socialtilsyn Syd

ikke er besvaret individuelt af alle medarbejdere, og personalet i Socialtilsyn Syd har haft
mulighed for at forklare forholdene mere uddybende end de gvrige socialtilsyn.
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Bilag 7: Socialtilsynenes
arsrapporter

Nedenfor findes links til hvert af de fem socialtilsyns arsrapporter:
Socialtilsyn Nord

Socialtilsyn Midt

Socialtilsyn Syd

Socialtilsyn Jst

Socialtilsyn Hovedstaden
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https://socialtilsynnord.hjoerring.dk/om-socialtilsyn-nord/aarsrapporter
https://tilsynmidt.silkeborg.dk/Socialtilsyn-Midt/Nyheder/Aarsrapport-2022
https://www.socialtilsynsyd.dk/om-socialtilsyn-syd/aarsrapporter/
https://socialtilsynost.dk/om-os/aarsrapport/
https://socialtilsyn.frederiksberg.dk/nyheder/socialtilsyn-hovedstadens-aarsrapport-for-2022-er-udkommet
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