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EVALUERING AF MALRETTET UDBREDELSE AF 5
VIDEN OM HANDICAP OG BESKAFTIGELSE

1 EXECUTIVE SUMMARY

Vidensplatformen “Handicap og beskaeftigelse” er resultatet af initiativet “Méalrettet
udbredelse af viden om handicap og beskasftigelse” i satspuljeaftalen pa beskeeftigel-
sesomradet i 2019. Med dette initiativ fik Socialstyrelsen til opgave at sté for udvikling og
etablering af platformen med det formél at give én let og overskuelig adgang til viden om
kompetencer, potentialer, funktionelle vanskeligheder ved specifikke handicap, stetteord-
ninger og konkrete redskaber og indsatser (herunder velfeerdsteknologiske lasninger), der
kan understotte, at personer med et specifikt handicap kommer i beskaeftigelse og har et
aktivt arbejdsliv.

Socialstyrelsen har ensket at afholde en evaluering af vidensplatformen. Evalueringen, som
er udarbejdet af COWI A/S, er gennemfart i perioden august 2021 til december 2021.

Formal

Formalet med evalueringen er at tilvejebringe viden om brugernes tilfredshed med og
oplevelse af vidensplatformen. Fordi vidensplatformen er malrettet tre forskellige bruger-
grupper med forskellige vidensbehov og udgangspunkt for at forsta platformens indhold,
er en vigtig del af evalueringen at afdeekke, om der er taget hejde for disse forskelligheder i
udformningen af vidensplatformen.
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Metode

Evalueringen bygger pa en kvalitativ og kvantitativ dataindsamling. Indledningsvist har vi
afholdt i alt tre fokusgruppeinterview og fire enkeltmands interview med redaktions-
gruppen, der har veeret med til at udvikle platformen. Derudover har vi udsendt survey

til vidensplatformens tre malgrupper’, herunder bade brugere og potentielle brugere af
platformen. 113 respondenter har besvaret surveyet. Ud fra positive tilkendegivelser i
surveyet om at ville stille op til et dybdegéende interview, har vi udvalgt 15 respondenter il
dybdegéende interviews.

Forud for dataindsamlingen har vi opstillet tre evalueringsparametre for den samlede
evaluering, som samlet set har sat retningen for dataindsamlingen. De tre parametre er:
1) Indgang og kendskab til vidensplatformen, 2) Brugervenlighed og 3) Indhold og relevans.

Afrapportering af resultater fra dataindsamlingen, er s& vidt muligt opdelt p& vidensplatfor-
mens tre malgrupper; kommunale aktarer, borgere og virksomheder. Dog er afrapporterin-
gen af survey udfordret af det relativt lille datagrundlag (113 respondenter). Jo mere data
fordeles ud pa malgrupper og spargsmal, jo mindre bliver datagrundlaget, og desto sterre
bliver usikkerheden i resultaterne. Da naervaerende evaluering primeert er til intern brug,
veelger vi at inkludere resultater som bygger pa under fem respondenters besvarelser —
som ellers er normal graenseveerdi. Resultaterne er her praesenteret med forbehold for det
lile datagrundlag, og den medfelgende usikkerhed i resultaterne.

Resultaterne fra evalueringen, som praesenteres i kapitel 3, afrapporteres gennemi alt 12
hovedobservationer fordelt pa de tre evalueringsparametre. P& baggrund af observationer-
ne, som alle er sammenfattet og identificeret pa baggrund af dataindsamlingen, prassente-
rer vi i alt syv anbefalinger. Disse skal ses som opmeerksomhedspunkter og COWIs forslag
til justeringer og prioriteringer i forhold til Socialstyrelsens fremadrettede drift og faglige
videreudvikling af vidensplatformen.

Samlet konklusion

”Indgang og Kendskab”

Pa baggrund af dataindsamlingen kan vi overordnet set konstatere, at platformen opleves
som brugbar og relevant for alle tre malgrupper (borgere, virksomheder og kommunale
aktarer), og at den bidrager til, at der kommer mere fokus pa indsatsen for at fa flere
borgere med handicap i job.

Langt starstedelen af evalueringens informanter er positive over platformen og oplever, at
den udfylder et vidensbehov. Det er iseer viden om indsatser og redskaber, lovgivning og
stetteordninger, teknologistette, og viden om forskellige handicaps og deres behov, som
malgrupperne pa tvaers vurderer, har relevans for dem.

Vidensplatformen benyttes pa nuvasrende tidspunkt primaert af kommunale akterer,

og dermed sekundaert af virksomheder og borgere. Langt sterstedelen af brugerne pa
tvaers af malgrupperne giver udtryk for, at de vil anbefale platformen til andre, hvilket ogsa
indikerer platformens relevans og anvendelighed.

Der vil sandsynligvis ske en sneboldeffekt, hvor flere og flere far kendskab til platformen via
henvisninger. Det geelder bade via kommunale aktarers henvisninger til kollegaer, men der

vil hejst sandsynlig ogsa ske en videreformidling af platformen fra kommunale aktarer til de
ovrige to malgrupper; borgere og virksomheder.

Input fra bade interviews og survey peger bredt set pd, at der dog er en vis forvirring om-
kring forskellene pa @vrige hjiemmesider pa omradet og Socialstyrelsens vidensplatform,
herunder hvordan de spiller sammen indholdsmasssigt. Pa trods af dette giver informanter-
ne overordnet udtryk for, at det er positivt, at viden samles ét sted.

"Kommunale akterer, borgere og virksomheder.
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”Brugervenlighed”

Starstedelen af surveyrespondenterne oplever, at det er nemt dels at forsté teksten, dels at
finde rundt pa platformen. Ud af de 63 respondenter som har benyttet platformen, oplever
hele 59 respondenter at det i meget hej grad eller hej grad er nemt at forsta teksten pa
platformen. | de kvalitative interviews giver repraesentanter fra handicaporganisationerne
og kommunale akterer med borgerkontakt, dog udtryk for at de oplever at sproget pa
vidensplatformen har et hgijt lixtal, og at platformen generelt er informationstung, hvilket
kan veere en barriere for at borgere kommer til at benytte platformen selvstaendigt.

Spotfilmene fremhaeves, af isser handicaporganisationerne, som gode inspirationseksem-
pler, som stort set alle malgrupper har nemt ved at forholde sig til. Spotfimene kan bidrage
til at nedbryde tabuer hos virksomhederne, og de ger det mere konkret, hvad det vil sige
at have en borger med handicap ansat.

Ud af de i alt 63 surveyrespondenter, som har benyttet platformen, har 35 respondenter
angivet, at de har set de malgruppespecifikke ikoner som benyttes pa platformen. Séledes
har lidt under halvdelen af de surveyrespondenter, som har brugt platformen, ikke set
ikonerne eller vaeret i tviviom, om de har set dem. Dette indikerer, at der er en del brugere
af platformen som ikke bemeerker de mélgruppespecifikke ikoner. 14 respondenter af de
31 respondenter, der har set ikonerne, angiver, at de i meget hgj grad eller i hej grad ger
det nemmere for dem at bruge platformen. Flere af de interviewede borgere og kommuna-
le akterer giver udtryk for, at der med fordel kan vaere mere differentieret viden ift. malgrup-
perne pa platformen. Dette kan modvirke oplevelsen af, at platformen er informationstung
og styrke dens relevans for malgrupperne.

”Indhold og Relevans”

Sterstedelen af evalueringens informanter er positive over platformen og oplever, at den
udfylder et vidensbehov. Brugerne er saerligt tilfredse med, at indholdet er specificeret pa
konkrete funktionsnedseettelser, hvilket er noget, som giver relevant viden om borgere
med handicap, og herigennem bidrager til at skabe inspiration til, hvad der kan sasttes i
gang for borgere med de specifikke funktionsnedsaettelser. Ifelge flere af de interviewede
er denne opdeling netop noget, som kan retfeerdiggere, at vidensplatformen ligger

pé Socialstyrelsens hiemmeside, og som de ikke kan finde pa eksempelvis STAR og
Beskaeftigelsesministeriets hiemmesider.

Flere kommunale informanter giver udtryk for, at de ikke kan gennemskue, hvordan de
prassenterede indsatser er udvalgt. Det indikerer et behov for, at det tydeliggeres pa
platformen, hvordan indsatserne er blevet identificeret og udvalgt til vidensplatformen.
Der synes 0gsa at vaere behov en prascisering af, at indsatserne er praksiseksempler pa
funktionsnedsasttelsesspecifikke tiltag til inspiration for kommunerne i deres arbejde med
at fremme beskeeftigelsen for mennesker med handicap.

Stort set alle brugergrupper udtrykker bekymring for, hvorvidt platformen vil blive opdateret
hyppigt nok og herigennem bevare sin aktualitet. Det understreges i interviewene, at en
stor del af platformens viden er af en sddan karakter, at opdateringer er nedvendige, hvis
brugerne skal kunne stole pa informationerne. Det gaelder eksempelvis om lovgivningen,
og de konkrete indsatser, som lgber i begreensede perioder.

Anbefalinger
De syv anbefalinger preesenteres kort herunder (ikke prioriteret reekkefolge), og uddybes i
rapportens kapitel 4.

Anbefaling 1 Der kan med fordel udarbejdes en langsigtet og malrettet strategi for,
hvordan man tiltreekker isaer virksomheder til platformen.

Anbefaling 2 Hensigten med platformen kan med fordel tydeliggeres over for brugerne,
herunder snitfladen til eksisterende platforme og hjemmesider pa omradet.

7
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Anbefaling 3 Platformens malgruppeindgange kan med fordel udfoldes yderligere,
sé indholdet i hgjere grad mélrettes de forskellige malgrupper.

Anbefaling 4 Vidensplatformens interaktive og visuelle elementer ber udfoldes, sa
indholdet gares mere tilgaengelig for alle tre brugermalgrupper.

Anbefaling 5 Indholdet pa vidensplatformens underside om ‘indsatser’ ber tilpasses,
s& det tydeligt fremgar, hvordan indsatserne er udvalgt.

Anbefaling 6 Antallet af funktionsnedsasttelser pa vidensplatformen kan med
fordel udvides.

Anbefaling 7 Hvis vidensplatformens relevans og brug skal fastholdes, ber der afsasttes
midler til fremtidigt vedligehold og opdatering af platformen.
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2 INDLEDNING

Vidensplatformen “Handicap og beskaeftigelse” er resultatet af initiativet “Méalrettet
udbredelse af viden om handicap og beskasftigelse” i satspuljeaftalen pa beskeeftigel-
sesomradet i 2019. Med dette initiativ fik Socialstyrelsen til opgave at sté for udvikling og
etablering af platformen med det formél at give én let og overskuelig adgang til viden om
kompetencer, potentialer, funktionelle vanskeligheder ved specifikke handicap, stetteord-
ninger og konkrete redskaber og indsatser (herunder velfeerdsteknologiske lgsninger), der
kan understotte, at personer med et specifikt handicap kommer i beskaeftigelse og har et
aktivt arbejdsliv.

Socialstyrelsen har gnsket at afholde en evaluering af vidensplatformen. Evalueringen,
som er udarbejdet af COWI A/S, er en undersegelse af brugere og potentielle brugeres
tilfredshed med og oplevelse af vidensplatformen.

Evalueringen er gennemfert i perioden august 2021 til december 2021.

Baggrund
Vidensplatformen blev lanceret i primo august 2021 og er placeret som en underside pa
Socialstyrelsens hjiemmeside?. Platformen har tre primasre malgrupper:

1. Borgere med handicap i den erhvervsaktive alder og deres péararende, herunder
seerligt borgere med funktionsnedseettelser, der typisk ses ved autisme, erhvervet
hjerneskade, psykiske vanskeligheder, udviklingshaemning og synshandicap.

2Handicap og beskaeeftigelse — Socialstyrelsen — Viden til gavn
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2. Private og offentlige arbejdspladser
3. Kommuner, herunder ledere og medarbejdere pa jobcentre og i socialforvaltninger

Vidensplatformen, som er udarbejdet i et samarbejde mellem Socialstyrelsen, VIVE

og Implement, er baseret pa en systematisk litteraturgennemgang. Derudover har der
veeret nedsat en redaktionsgruppe af repraesentanter fra syv handicaporganisationer,
fire kommuner (beskaeftigelses- og socialomradet), tre virksomheder samt KL og Dansk
Arbejdsgiverforening. Redaktionsgruppen har bidraget til udviklingen af platformen

med praksisneer viden og til kvalificering af indholdet. De gkonomiske beregninger,

der fremgér pa platformen, er udarbejdet af Socialstyrelsen i Den Socialgkonomiske
Investeringsmodel, SOM.

Formalet med evalueringen

Formalet med evalueringen er at tilvejebringe viden om, hvordan de tre brugergrupper
oplever platformen, og hvordan den eventuelt vil kunne videreudvikles. Fordi vidensplatfor-
men er malrettet tre forskellige brugergrupper med forskellige vidensbehov og udgangs-
punkt for at forsta platformens indhold, er en vigtig del af evalueringen at afdaskke, om der
er taget hojde for disse forskelligheder i udformningen af vidensplatformen.

Vidensplatformen er som naevnt lanceret i august 2021, mens evalueringens dataind-
samling er afholdt i september-november 2021. Evalueringen er derfor gennemfort pa et
tidspunkt, hvor platformen er nyudviklet og endnu ikke taget fuldt i brug af mélgrupperne.
Vi har forsegt at imedekomme dette ved at vaegte de kvalitative dataindsamlingsmetoder
hajt i evalueringsdesignet, herunder ved blandt andet at gennemfere faciliterede bruger-
tests med interviewpersonerne.

2.1 METODE OG DATAINDSAMLING

Evalueringen bygger pé en kvalitativ og kvantitativ dataindsamling.

Indledningsvist har vi afholdt i alt tre fokusgruppeinterview og fire enkeltmands interview
med redaktionsgruppen, der har vaeret med til at udvikle platformen. Alle deltagere i
redaktionsgruppen er blevet inviteret til deltagelse i et fokusgruppeinterview eller enkelt-
mandsinterview. | alt har syv handicaporganisationer (otte personer) og tre kommuner (fire
personer) deltaget. Ingen af de i alt tre virksomhederne har valgt at stille op til interview.

Derudover har vi udsendt survey til vidensplatformens tre malgrupper?, herunder bade
brugere og potentielle brugere af platformen. Surveyet er sendt ud som et abent link til 50
virksomheder, medlemmer i fem handicaporganisationer, samtlige handicapnaglepersoner
i kommunerne samt deltagere pa Socialstyrelsens afholdte webinarer/infomader om platfor-
men. Derudover er alle informanter blevet bedt om at dele surveyet med relevante kolleger,
medlemmer og lignende. Det er derfor ikke muligt endeligt at pavise, hvor mange surveyet er
blevet distribueret til. | alt har 113 respondenter gennemfert surveyet. Disse fordeler sig pa:
» 55 kommunalt ansatte pa beskesftigelsesomradet (49 %)

> 21 borgere med handicap (19 %)

> 14 virksomheder (12 %)

» 9 kommunalt ansatte pé socialomradet (8 %)

> 8 ansatte i handicap- eller patientorganisationer (7 %)

> 5 andet (4 %)

» 1 pérgrende til en borger med handicap (1 %)

Ud fra positive tilkendegivelser i surveyet om at ville stille op til et dybdegéende interview,
har vi udvalgt 15 respondenter til dybdegéende interviews. | udvaelgelsen har vi sa vidt

3Borgere, kommunale akterer og virksomheder.
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muligt forsegt at sikre en spredning péa platformens tre malgrupper. Dog har kun én
virksomhed ensket at deltage i et dybdegéende interview, mens ingen repreesentanter fra
socialomréadet har ensket at stille op. Vi har sledes gennemfert 10 interviews med kom-
munalt ansatte pé& beskeeftigelsesomradet, fire interviews med borgere med handicaps, og
ét interview med en virksomhed.

De dybdegéende interviews er gennemfart som virtuelle interviews ud fra en semistruktu-
reret interviewguide og med en live brugertest af hiemmesiden via skeermdeling.

2.2 LASEVEJLEDNING

Forud for dataindsamlingen har vi opstillet tre evalueringsparametre for den samlede
evaluering, som samlet set har sat retningen for dataindsamlingen. De tre parametre er:

1. Indgang og kendskab til vidensplatformen
2. Brugervenlighed
3. Indhold og relevans

| dataindsamlingen har vi séledes indsamlet input om de tre parametre, og herigennem
faet brugernes input til, hvordan platformen opleves i dag, og hvordan den fremadrettet
kan videreudvikles ud fra brugernes behov.

Afrapportering af resultater fra dataindsamlingen, er s& vidt muligt opdelt p& vidensplatfor-
mens tre malgrupper; kommunale aktarer, borgere og virksomheder. Dog er afrapporterin-
gen af survey udfordret af det relativt lille datagrundlag (113 respondenter). Jo mere data
fordeles ud p& méalgrupper og spargsmal, jo mindre bliver datagrundlaget, og desto sterre
bliver usikkerheden i resultaterne. Da naervaerende evaluering er til intern brug, veelger

vi at inkludere resultater som bygger pé under fem respondenters besvarelser — som
ellers er normal greenseveerdi. Resultaterne er her preesenteret med forbehold for det lille
datagrundlag, og den medfalgende usikkerhed i resultaterne.

Resultaterne fra evalueringen, som praesenteres i kapitel 3, afrapporteres gennemi alt 12
hovedobservationer fordelt pa de tre evalueringsparametre.

P& baggrund af observationerne, som alle er sammenfattet og identificeret p& baggrund af
dataindsamlingen, praesenterer vi i alt syv anbefalinger. Disse skal ses som opmaerksom-
hedspunkter og COWIs forslag til justeringer og prioriteringer i forhold til Socialstyrelsens
fremadrettede drift og faglige videreudvikling af vidensplatformen.

11
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3 EVALUERING AF
VIDENSPLATFORMEN

| dette kapitel prassenteres dataindsamlingens resultater. Resultaterne er fordelt pa de tre
evalueringsparametre og de dertilhgrende i alt 12 hovedobservationer. Kapitlets pointer vil i
sa vidt muligt omfang veere opdelt p& vidensplatformens tre malgrupper; borgere, kommu-
nale aktorer og virksomheder.

Kapitlet er udarbejdet pa baggrund af input fra interviews med redaktionsgruppen
(handicaporganisationer og kommunale akterer), 113 surveybesvarelser blandt videns-
platformens brugere og potentielle brugere samt dybdegéende interviews med hhv.
10 kommunalt ansatte pa beskasftigelsesomradet, fire borgere med handicap samt én
virksomhed. De kvalitative og kvantitative data er brugt til at understatte, kvalificere og
nuancere hinanden.

3.1 EVALUERINGSPARAMETER 1:
INDGANG OG KENDSKAB

Dette afsnit afdaskker brugernes indgang og kendskab til vidensplatformen. P& baggrund
af dataindsamlingen har vi identificeret nedenstéende tre hovedobservationer som vedrerer
dette evalueringsparameter, og som uddybes i de folgende afsnit.
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> Observation 1 Vidensplatformen benyttes pa nuveerende tidspunkt primeert af kommu-
nale akterer, og dermed sekundeert af virksomheder og borgere.

» Observation 2 Der er relevant viden for virksomhederne pa platformen, og der er
dermed et potentiale for at age virksomhedernes brug af platformen.

> Observation 3 Brugerne er forvirrede over, hvorfor vidensplatformen ligger pa
Socialstyrelsens hiemmeside og ikke har en beskaeftigelsesforankret indgang.

3.1.1 OBSERVATION 1

Vidensplatformen benyttes pa nuveerende tidspunkt primaert
af kommunale akterer, og dermed sekundeert af virksomheder
og borgere.

| surveyet, som er sendt ud til bade eksisterende brugere og potentielle brugere af videns-
platformen, har vi spurgt ind til, om respondenterne har benyttet platformen forud for deres
besvarelse af surveyet. Herigennem fremgar det, at 37 ud af de 54 kommunale aktarer

fra beskasftigelsesomradet der har besvaret surveyet, og 8 ud af 9 fra socialomradet har
benyttet platformen for deres besvarelse af surveyet. Ligeledes har 5 ud af i alt 21 borgere
og fire ud af 14 virksomheder har benyttet platformen for deres deltagelse i surveyet. Af
sidstnaevnte angiver samtlige fire virksomheder, at de kun har benyttet platformen lidt (se
Figur 1). Dette indikerer, at platformen i hgjere grad benyttes blandt de kommunale aktarer
end blandt de evrige to malgrupper — og seerligt pa beskasftigelsesomradet.

Borger (n=21)
Offentlig institution/myndighed
(beskesftigelsesomradet) (n=54)
Offentlig institution/myndighed
(socialomradet) (n=9)
Virksomhed (n=14)

HJa = Jalidt ®mNej

FIGUR 1: Respondenternes brug af platformen

NOTE: Figuren viser respondenternes svar pa spergsmalet: “Har du benyttet denne side?”. Tallene i figuren viser
antallet af respondenter fordelt pa& svarkategorierne.

| de kvalitative interviews, forteelles det at vidensplatformen pé nuvaerende tidspunkt giver
stor vaerdi for seerligt de kommunalt ansatte, herunder bade sagsbehandlere i jobcentret
og medarbejdere pa socialomradet. Det gaelder isaer viden om indsatser og redskaber,
teknologilasninger samt viden om de behov der typisk ses hos borgere med handicap* (se
mere under observation 9).

Vidensplatformen er placeret som en underside pa Socialstyrelsens hjemmeside under
fanen ‘Handicap’, hvilket er en indgang, som mange kommunale akterer i forvejen benytter
til at sege viden pa omradet. Flere kommunale akterer giver udtryk for, at det hjaelper dem,
at de er vant til at finde rundt pa styrelsers og ministeriers hjemmesiders og er vant til
‘myndighedssproget’. Begge dele bidrager til, at det er nemt for de kommunale medarbej-
derne at finde frem til den viden, de har brug for pa platformen.

Som det fremgar af Figur 2, vil langt sterstedelen af brugerne pa tveers af malgrup-
perne anbefale platformen til andre, hvilket ogsa indikerer platformens relevans og
anvendelighed.

“Interview med redaktionsgruppe samt surveydata
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H
I

Borger (n=5)

35 Offentlig institution/myndighed
(beskeeftigelsesomradet) (n=37)

Offentlig institution/myndighed
(socialomradet) (n=8)

Virksomhed (n=4)

I |
N
\V)

HJa Nej M \Ved ikke

FIGUR 2: Anbefaling af platformen

NOTE: Figuren viser respondenternes svar pa spergsmalet: “Kunne du finde pa at anbefale platformen til andre?”.
Tallene i figuren viser antallet af respondenter fordelt pa svarkategorierne.

Der vil séledes sandsynligvis ske en sneboldeffekt, hvor flere og flere far kendskab til plat-
formen via henvisninger. Det geelder bade kommunale akterers henvisninger til kollegaer,
men der vil hgjst sandsynlig ogsé ske en videreformidling af platformen fra kommunale
aktarer til de avrige to malgrupper; borgere og virksomheder.

3.1.2 OBSERVATION 2

Der er relevant viden for virksomhederne pa platformen,
og der er dermed et potentiale for at age virksomhedernes brug
af platformen.

| alt har 14 virksomheder besvaret surveyet. Ud af de 14 besvarelser har fire virksomheder
angivet, at de har benyttet platformen lidt, mens 10 ikke har benyttet platformen fer deres
besvarelse af survey. Datagrundlaget for virksomhedernes direkte input i evalueringen, er
séledes relativt smat.

Alle fire virksomheder, som har benyttet platformen, oplever, at det er nemt at finde rundt
pé platformen, og at det er nemt at forsta teksten pé platformen.

To ud af fire har bemaerket de malgruppespecifikke ikoner pa platformen, som skal
fremhaeve, hvilket indhold der er af seerlig relevans for dem. Ud af de 10 virksomheder,
som ikke har benyttet platformen, vurderer fire, at malgruppespecifikke ikoner kan gere
det nemmere at bruge platformen, mens fire ikke mener, at det vil gere det nemmere. To
virksomheder angiver ‘ved ikke’.

Tre ud af fire virksomheder, som har benyttet platformen, angiver, at de kunne finde pa at
anbefale platformen til andre. Dette relativt lille datagrundlag indikerer, at platformens viden
er relevant for virksomhederne. Den ene virksomhed, som har deltaget i et dybdegdende
interview, understotter dette og giver udtryk for, at platformen er relevant for virksomheder-
ne og kan bidrage til at fastholde ansatte med handicaps pa arbejdspladserne.

Som Figur 3 herunder angiver, er det i hgj grad platformens viden om lovgivning og regler,
samt indsatser og redskaber, som virksomhederne oplever som relevant.

Bade den interviewede virksomhed og de interviewede sagsbehandlere, som har direkte
kontakt til virksomhederne, giver udtryk for, at det i hgj grad er viden om muligheder for
statteordninger, som virksomhederne er interesserede i. Som citatet herunder indikerer,
kan viden om staetteordninger og de kompenserende ordninger veere afgerende for at
fastholde medarbejdere med et handicap.
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Handicaps og behov I 7

Teknologistette I s
Indsatser og redskaber I ——— 9

Lovgivning og regler I —— 11

Stotteordninger I 8
SOM-beregninger I
Korte film I 4
Andet 0

Ingen af emnerne I 1

FIGUR 3: Relevans af platformens emner®

NOTE: Figuren viser respondenternes svar pa spergsmalet: “Platformen er bygget op om nedenstaende emner.
Hvilke emner vurderer du er szerlig relevante for dig?” Det har veeret muligt at angive flere svar, hvorfor figuren
summerer til over 100 %. n = 14.

Har du féet en ansat med et handicap, og du gerne vil beholde ham, men
han kan ikke det og det. Men der er s et vaerktej, som leser det, sa vi ikke
behgver opsige personen. Men aner man ikke at det findes sa... Sa det
med at have det samlet er meget godt. (Virksomhed)

Vidensplatformens redaktionsgruppe (handicaporganisationer samt kommunale aktarer)
og kommunernes handicapnaglepersoner giver i de dybdegdende interviews, udtryk for,
at de er enige i platformens kategorisering af virksomhederne som en kernemalgruppe.
Som de forteeller, er det i hej grad virksomhederne, der skal aktiveres ved information og
inspiration (holdningsbearbejdning) for at fa flere borgere med handicap i job.

Det vigtigste er, at virksomhederne eller arbejdspladserne benytter siden, da
det er dem, der reelt sidder pa magten her.
(Repreesentant fra handicaporganisation)

Flere af de interviewede handicapneglepersoner og repraesentanter fra redaktionsgruppen,
samt den ene interviewede virksomhedsrepreesentant, ser det dog ikke som realistisk, at
virksomhederne af sig selv vil sege ind pa Socialstyrelsens vidensplatform, men at der er
brug for, at de hjeelpes ind pé platformen.

Ifalge de kommunale aktorer, vil mange virksomheder, som finder frem til platformen, hgjst
sandsynligt gere det baseret pa en henvisning fra deres kontaktpersoner i kommunerne.
Som fremgér af citatet nedenfor, understettes dette af de kvalitative interviews.

P4 vidensplatformen er “Lovgivning og regler” og “Stetteordninger” sammenlagt under “Love og
Stetteordninger”. | surveyet valgte vi at opdele denne kategori i to underkategorier for at undersoge,
om der var en differentieret efterspergsel — hvilket der jf. Figur 3 herunder ikke viste sig belaeg for.
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Virksomhederne kommer typisk herind [pa platformen] ved, at vi i kommu-
nen har rigtig god kontakt til vores virksomheder — s& vi henviser til dem.
Det vil veere sédan. De gar ikke ind pé Socialstyrelsens hjemmeside ellers,
fordi de har travit. (Kommunal akter, beskeeftigelsesomradet)

Der er séledes et stort potentiale for at udbrede brugen af platformen, blandt virksomhe-
derne, hvilket i hgj grad kan ske gennem kommunale ansattes brug af og kendskab
til platformen.

3.1.3 OBSERVATION 3

Brugerne er forvirrede over, hvorfor vidensplatformen ligger
pa Socialstyrelsens hjemmeside og ikke har en
beskeeftigelsesforankret indgang.

Input fra bade interviews og survey peger bredt set pa, at der er en vis forvirring omkring
forskellene pé ovrige relevante hjemmesider og Socialstyrelsens vidensplatform, herunder
hvordan de spiller sammen indholdsmaessigt. Saledes bliver eksempelvis STARs side

om ‘Handicapomradet’ og beskasftigelsesministeriets ‘Handicap og job’, samt Dansk
Handicap Forbunds ‘Brug dem’ fremhasvet som potentielle overlap.

Pa trods af at brugerne oplever, at det er svaert at forsta forskellen pa de forskellige

platforme/hjemmesider, og hvorfor lige denne vidensplatform ligger hos Socialstyrelsen,
sé& giver de overordnet udtryk for at det er positivt, at viden samles. Se citat herunder.

Men for os fagpersoner er det et rigtig godt veerktej, at den viden er samlet
pé platformen. Men jeg tror ogsa, at vi skal finde ud af, hvad der er til
forskel fra STARs. Altsé hvor henter man hvilken viden? (Kommunal akter,
beskeeftigelsesomradet)

Ifelge repraesentanter fra handicaporganisationerne og de kommunale aktarer, er det viden
om borgernes ressourcer og behov, som fremhaeves som ny og interessant viden, og som
gor at vidensplatformen har sin berettigelse pa Socialstyrelsens hjemmeside.

Derudover fremhasves spotfilmene, som et nyt element, der ogsa er interesse for og
eftersporgsel efter. Disse elementer far flere interviewpersoner til at pege pa, at der er mere
potentiale for, at virksomhederne og borgerne anvender denne vidensplatform end andre
myndighedssider. Ogséa beskrivelserne af funktionsnedsaettelserne bliver af nogle fremhae-
vet, som et element, der adskiller platformen fra de andre sider (se ogsa

observation 11).

Platformen linker til eksisterende viden og information, f.eks. til Hjaelpemiddelbasen pa
Socialstyrelsen.dk, og til eksterne sider f.eks. hos STAR og CABI. | udgangspunktet vur-
derer flere interviewpersoner, at det er positivt, at platformen bruger henvisninger til andre
hjemmesider, da det kan bidrage til at skabe en samlet indgang til viden pa omradet. Der
er dog visse forbehold og opmasrksomhedspunkter ved det, da henvisninger ogsa sender
brugerne ud af det malrettede univers, der er tilpasset dem. For eksempel fremhaeves,

at Hjeelpemiddeldatabasen for flere brugere er et meget uoverskueligt sted at blive sendt
hen, hvilket ger, at de taber interessen. Derudover viser interviewene og brugertestene,

at brugerne foretraskker, at henvisninger sker med et link, der &bner i en ny fane og ikke i
samme fane som flere links under f.eks. “Metoder og veerktoejer” under “Redskaber”.
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3.2 EVALUERINGSPARAMETER 2:
BRUGERVENLIGHED

Dette kapitel afdeekker vidensplatformens brugervenlighed, og dermed hvorvidt platfor-
mens format og indhold er lettilgaengeligt for de tre malgrupper. Om en hjemmeside er let
at anvende og navigere rundt pa, er afgerende for, om malgrupperne vil bruge og genbe-
s@ge siden. Kapitlet afdaskker sdledes, hvordan brugerne navigerer rundt pa hiemmesiden,
og hvorvidt de er i stand til at finde frem til den viden, de eftersperger.

Pa baggrund af dataindsamlingen, har vi identificeret nedenstaende fem hovedobserva-
tioner, som vedrarer dette evalueringsparameter, og som uddybes i de felgende afsnit.

» Observation 4 Malgruppeindgangene er anvendelige for brugerne, og det
eftersporges, at de styrkes.
» Observation 5 Malgruppeikonerne er relevante, men ikke udnyttet til fulde.

» Observation 6 Sterstedelen af brugerne har nemt ved at forsta teksten pa
vidensplatformen, dog er der enkelte undergrupper, som ikke vil kunne bruge
platformen selvsteendigt.

> Observation 7 Spotfimene opleves som et velfungerende virkemiddel i indsatsen
for at fa flere virksomheder til at ansastte borger med et handicap.

> Observation 8 Brugerne anvender i hgj grad segefeltet, nér de skal navigere pé
platformen, hvorfor Socialstyrelsen ber vesre opmasrksom pé denne funktion.

3.2.1 OBSERVATION 4

Malgruppeindgangene er anvendelige for brugerne, og det
eftersporges, at de styrkes.
Ud af de 56 surveyrespondenter® som har angivet, at de har benyttet platformen, har 43

angivet, at mélgruppeindgangene pé platformen i hej grad eller meget hej grad er anven-
delige for dem (se Figur 4 herunder).

Borger (n=5)
Offentlig institution/myndighed
(beskesftigelsesomradet) (N=37)
Offentlig institution/myndighed
(socialomrédet) (n=8)
Virksomhed (n=4)
M | meget Ihgjgrad M llavgrad M| meget Ved ikke
hej grad lav grad

FIGUR 4: Brugernes oplevelse af vidensplatformens malgruppeindgange

NOTE: Figuren viser respondenternes svar pa spergsmalet: “/ hvilken grad oplever du, at de tre malgruppeindgange
pé vidensplatformen til hhv. borgere, kommuner og virksomheder er anvendelige?”. Tallene i figuren viser antallet af
respondenter fordelt pa svarkategorierne.

Ovenstéende resultater fra surveyet nuanceres dog lidt i de dybdegdende interviews. Her
bliver flere af borgerne og af de kommunale akterer undervejs i brugertesten overraskede
over, at selvom der er tre malgruppeindgange, er en markant del af den viden, der ligger
pé platformen ens for alle. Flere af de interviewede borgere oplever at blive prassenteret for
ikke-malrettet materiale, og dermed ogsa irrelevant viden. Det medvirker til, at borgerne,

8Her kun medtaget surveybesvarelser i de fire nedenstaende malgrupper; borgere, virksomheder samt
kommunalt ansatte pa hhv. beskasftigelsesomradet og socialomradet. Saledes er de syv besvarelser fra
parerende, handicaporganisationerne og andet sorteret fra.
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nér de navigerer pa platformen, oplever platformen som informationstung. Dette ger,

at iseer borgere med erhvervede hjerneskader, udviklingshaemning eller andre kognitive
funktionsnedseettelser, risikerer at give op og forlade platformen — selvom der kunne veere
relevant viden og inspiration at hente (se citater herunder).

Der stér for meget og teet tekst til at min hjerne kan overskue det
(blodprop). (Surveykommentar, borger)

, , ... grundet min hjerneskade udtrasttes jeg hurtigt mentalt — iszer ifm.
“skeermarbejde”/s@gning — mister overblik og koncentration.
(Surveykommentar, borger)

Flere af de kommunale akterer og handicaporganisationer giver udtryk for, at sidens
informationstunge udtryk ger, at de kan vaere forbeholdne over for at henvise visse borgere
(og i nogen grad virksomheder) til platformen. De foretreekker at fremvise siden selv, sa

de kan sidde ved siden af og vejlede, give en meget konkret instruks om at ga ind og se
eksempelvis en konkret video eller sende et link til en specifik underside pa platformen.

Som en handicapngagleperson hentyder til i citatet herunder, er der en oplevelse af, at
vidensplatformen vil mange ting for mange malgrupper. Det resulterer i, at platformen skal
imadekomme og héndtere en meget bred malgruppes vidensbehov, samt jonglere med
mange forskellige kommunikationsbehov og -hensyn.

Jeg synes méske, at man vil for meget med platformen. Man vil stoppe
det hele ind i én. Og der er deres udfordring méaske. (Kommunal akter pa
beskaeftigelsesomradet)

Det kunne indikere et behov for en sterre grad af filtrering og sortering af viden, s&
platformen i hgjere grad tager brugeren i handen (se ogsé anbefaling 3).

3.2.2 OBSERVATION 5

Malgruppeikonerne er relevante, men ikke udnyttet til fulde.

Et centralt virkemiddel pa platformen for at skabe en visuel og lettilgaengelig malgrup-
peindgang til platformen, er at anvende malgruppeikoner, som skal fremhaeve relevant
viden for brugeren (se Figur 5). Dog viser interviews og survey pa tveers af malgrupper, at
ikonerne ikke formar at virke efter formalet.

s o=

HOLD @JE MED IKONET HOLD @JE MED IKONET HOLD @JE MED IKONET
Nar du ser okonet her pa Nar du ser okonet her pa Nar du ser okonet her pa
siderne om Handicap og siderne om Handicap og siderne om Handicap og
beskeeftigelse, sé er der seerlig beskeeftigelse, er der saerlig beskaeftigelse, er der saerlig
viden til dig som virksomhed viden til dig, som er leder eller viden til dig, som er borger med
og arbejdsgiver. sagsbehandler i en kommune. et handicap.

FIGUR 5: Ikonerne pé vidensplatformen
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Ud af de i alt 63 surveyrespondenter, som har benyttet platformen, har 35 respondenter
angivet, at de har set ikonerne. Séledes har lidt under halvdelen af de surveyrespondenter,
som har brugt platformen, ikke set ikonerne eller veeret i tvivi om, om de har set dem.

14 respondenter af de 31 respondenter, der har set ikonerne, angiver, at det i meget hgj
grad eller i hgj grad gor det nemmere for dem at bruge platformen (se Figur 6 herunder).

Borger (n=3)

Offentlig institution/myndighed
(beskasftigelsesomradet) (n=21)

Offentlig institution/myndighed
(socialomradet) (n=5)

1 1 En virksomhed

(privat eller offentlig) (n=2)

M | meget lhgjgrad M llavgrad I meget Ved ikke

hoj grad lav grad

FIGUR 6: Brugernes oplevelse af vidensplatformens ikoner

NOTE: Figuren viser respondenternes svar pa spergsmalet: “/ hvilken grad synes du, at ikonerme ger det nemmere
for dig at bruge platformen?”. Tallene i figuren viser antallet af respondenter fordelt pa svarkategorierne.

Af interviewene fremgar det, at udfordringen er, at ikonerne kun sjeeldent fremgar og altid i
bunden af en side, hvilket gar, at brugerne ikke altid bemaerker ikonerne.

Mens vi kiggede rundt, kom jeg til at kigge pé ikonet, der var i det ene
hjorne. “Det her ikon viser det og det “, og det er egentlig sjovt, fordi jeg
teenkte, jeg leegger slet ikke maerke til det. Det ser min hjerne slet ikke...
Om det er noget med noget mere farve eller hvad. Mon jeg bare har sorteret
det veek? (Virksomhed)

Dette indikerer, at der kunne vaere et behov for at ikonerne bruges mere pa platformen,
s& brugerne i hgjere grad tages i hdnden i deres navigation pé platformen (se ogséa
anbefaling 3 og 4).

3.2.3 OBSERVATION 6

Sterstedelen af brugerne har nemt ved at forsta teksten pa
vidensplatformen, dog er der enkelte undermalgrupper som ikke

vil kunne bruge platformen selvstaendigt.

Ud af de 547 respondenter, som benyttet platformen, har 51 respondenter angivet, at de
oplever det som nemt at forsta teksten pa platformen. Kun to respondenter angiver, at det

i meget lav eller lav grad er nemt at forsté teksten. Se fordeling pé malgrupperne i
Figur 7 herunder.

7Her kun medtaget surveybesvarelser i de fire nedenstédende malgrupper; borgere, virksomheder samt
kommunalt ansatte p& hhv. beskeeftigelsesomradet og socialomradet. Saledes er de syv besvarelser fra
parerende, handicaporganisationerne og andet sorteret fra.
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Borger (n=5)

Offentlig institution/myndighed
(beskesftigelsesomradet) (n=37)

Offentlig institution/myndighed
(socialomrédet) (n=8)

En virksomhed
(privat eller offentlig) (n=4)

B | meget lhgjgrad M llavgrad M| meget Ved ikke
hej grad lav grad

FIGUR 7: Forstaeligheden af vidensplatformens tekst

NOTE: Figuren viser respondenternes svar pa spergsmalet: “/ hvilken grad synes du, at det er nemt at forsté teksten
pa platformen?”. Tallene i figuren viser antallet af respondenter fordelt pa svarkategorierne.

Som ogsé var tilfeeldet i forbindelse med oplevelsen af malgruppeindgangene, nuanceres
resultater fra surveyet i de kvalitative interviews. Repraesentanter fra bade handicaporga-
nisationerne og kommunale akterer med borgerkontakt, oplever at sproget pa vidensplat-
formen har et haijt lixtal. Som ogsé praesenteret under observation 4, pdpeger de, at hvis
platformen i hgjere grad skal henvende sig til borgere, er der behov for flere billeder eller
illustrationer, kortere seetninger, og flere nedslag i teksten, f.eks. fremhaevede ord. Iseer
vurderer aktererne med borgerkontakt, at der kan veere behov for at gere platformens
indhold mere tilgeengelig for borgere med kognitive vanskeligheder. Dog bemaerker de her
samtidig, at hiemmesider og informationstunge platforme generelt ikke er hensigtsmaessigt
for denne malgruppe.

To borgere og en repraesentant fra handicaporganisationerne, rejser et opmaerksomheds-
punkt mod at formidling pa platformen ikke kommer til at fokusere for meget pa borgernes
udfordringer med at have et handicap pé en arbejdsplads.

Opsummerende kan vi, ifelge resultater fra surveyet, konkludere at teksten og sproget
pa platformen opleves som nemt at forsta for bredt set alle malgrupper. Dog bliver det i
interviewene nuanceret, at der er behov for flere billeder eller illustrationer, kortere sastnin-
ger, og flere nedslag i teksten, f.eks. fremhaevede ord, hvis platformen i hgjere grad skal
henvende sig til borgere og virksomheder.

3.2.4 OBSERVATION 7

Spotfilmene opleves som et velfungerende virkemiddel i indsatsen
for at fa flere virksomheder til at ansastte borger med et handicap.

Staerstedelen af informanter, pé tveers af platformens malgrupper, oplever at spotfimene pa
vidensplatformen er brugbare og relevante, og bidrager til at gere indholdet pa platformen
mere tilgeengeligt for malgrupperne.

| alt angiver 22 af de 32 af de surveyrespondenter, der har set spotfilmene, at spotfilmene
i meget hej grad eller i hgj grad er brugbare (se Figur 8 herunder). Tre ud af fire virksom-
heder, angiver at have set spotfilmene pé platformen. Ud af de tre angiver to, at de ikke
oplever at spotfimene er brugbare. De begrunder ikke deres besvarelse.

Ifelge bade kommunale aktarer og handicaporganisationerne, fremstér spotfilmene som
professionelt udfert og som gode inspirationseksempler, som bade borgerne og virksom-
hederne har nemt ved at forholde sig til. Spotfilmene kan bidrage til at nedbryde tabuer
hos virksomhederne og gere det mere konkret, hvad det vil sige at have en borger med
handicap som ansat. For borgerne kan de give inspiration til, hvad det vil sige at indgé péa
en arbejdsplads, samt hvilke argumenter de kan bruge, nér de skal “seelge sig selv” til

en virksomhed.
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En borger med handicap (n=2)

En offentlig institution/myndighed
(beskesftigelsesomradet) (n=23)

En offentlig institution/myndighed
(socialomradet) (n=4)

En virksomhed
(privat eller offentlig) (n=3)

N
~
-
-

M | meget lhojgrad M llavgrad M| meget Ved ikke
hgj grad lav grad

FIGUR 8: Brugernes oplevelse af vidensplatformens spotfilm

NOTE: Figuren viser respondenternes svar pa spergsmalet: “/ hvilken grad synes du, at spotfilmene var brugbare?”.
Tallene i figuren viser antallet af respondenter fordelt pa svarkategorierne.

Jeg tror virkelig, at de [videoerne] vil kunne bidrage til at gere en
forskel og fa flere i arbejde, hvis arbejdsgivere derude ser dem.
(Surveykommentar fra borger)

Det er oplevelsen fra interviewpersonerne, at man med spotfilmene er kommet i méal med
at adressere arbejdsgivere, og dermed med at indfange denne malgruppes perspektiv.
Iszer fremhaeves det af de interviewede, at spotfilmene fungerer godt til de borgere og
virksomheder, der enten ikke kan eller er interesserede i at laese lange tekster. Derudover
understreger enkelte interviewede handicapnaglepersoner, at spotfimene ogsé er brugba-
re og relevante at bruge for kommunernes sagsbehandlere. De vil henvise til spotfilmene,
nér sagsbehandlerne har brug for sparring og mere viden om at f& borgere med et konkret
handicap i job.

Jeg teenker, at det er nemt og relevant at videregive spotfilm til
virksomheder, s& de far et hurtigt og visuelt billede af, hvad HKO
[de handicapkompenserende ordninger] kan. (Surveykommentar,
kommunal aktor pa beskaeftigelsesomrédet)

Enkelte kommunale akterer kommenterer i surveyet, at selvom det er godt, at filmene kan
give en uddybning, sé er de kontekstafhaengige og dermed i sagens natur kun relevante
for lige netop de funktionsnedsaettelser, der portreetteres i filmene.

3.2.5 OBSERVATION 8

Brugerne anvender i hej grad segefeltet, nar de skal navigere
pa platformen, hvorfor Socialstyrelsen ber vaere opmaerksom péa
denne funktion.

Brugertestene viser, at flere af brugerne pa tvaers af malgrupperne vaelger at anvende
segefeltet pa siden, og isaer nar de gér ind pa platformen med et bestemt vidensbehov.

Udover at vise relevante resultater fra vidensplatformen, viser segningen ogsa resultater fra
Socialstyrelsens overordnede hjemmeside. Segefunktionen sender saledes brugeren ud i
hele Socialstyrelsens hjemmesideunivers. Det er ikke i udgangspunktet et problem, da der
0gsa her kan veere relevant viden for brugerne at hente. Efter vores vurdering kan det dog
give udfordringer, da resten af Socialstyrelsens hjemmeside ikke er mélrettet de samme
brugere (for eksempel virksomheder). Derfor er der risiko for, at brugerne tabes, nar de
sendes vask fra vidensplatformen og ud pé Socialstyrelsens generelle hjiemmeside.
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Desuden viser brugertestene, at der er potentiale for at optimere segefunktionen pa
hjemmesiden. Et konkret eksempel er fra en brugertest, hvor en borger er interesseret i at
leese om fleksjob. Han veelger pé eget initiativ at bruge segefunktionen for at finde frem til
viden om, hvilke muligheder der er for ham, herunder hvad lovgivningen siger. Han staver
fleksjob forkert, med x i stedet for ks, hvilket ger, at han far nul segeresultater. Herefter
antager han, at platformen ikke har den viden, han efterspaerger. Det illustrer vigtigheden
af segefunktionen, og af hvor hurtigt man kan tabe de brugere, der veelger at anvende
sagefunktionen for at finde frem til viden — isaer pa en platform, som kan vaere sveer at
navigere pa for leegfolk, der ikke er vant til styrelseshiemmesider. Det peger pa, at segeor-
dene med fordel kan optimeres, netop sé en forkert stavemade, sdsom “flex” i stedet for
“fleks” stadig giver resultater eller for eksempel sparger: “Mente du fleksjob?”

Dette opmeerksomhedspunkt ligger dog uden for vidensplatformens handlerum, og er
derfor ikke inkluderet i vores anbefalinger i naeste kapitel. Dog vurderer vi pa baggrund af
brugertestene alligevel, at det i en markant grad pavirker brugen og oplevelsen af videns-
platformen, hvorfor det her bemaerkes.

3.3 EVALUERINGSPARAMETER 3:
INDHOLD OG RELEVANS

Dette afsnit afdaekker brugernes oplevelse af platformens indhold og relevans. Dermed
prassenteres bade deres tilfredshed med kvaliteten af indholdet, og hvorvidt platformens
malgrupper oplever, at indholdet henvender sig til dem og er relevant for deres situation.

Pa baggrund af dataindsamlingen, har vi identificeret nedenstaende fire hovedobserva-
tioner, som vedrarer dette evalueringsparameter, og som uddybes i de felgende afsnit.

> Observation 9 Platformens indhold opleves som brugbart og relevant for alle
tre malgrupper.

> Observation 10 Det er ikke tydeligt for de kommunale akterer og handicaporganisation-
erne, hvordan de preesenterede indsatser p& platformen er blevet udvalgt.

> Observation 11 Brugerne oplever, at specificeringen pa funktionsnedsasttelser giver
brugbar viden til alle malgrupper.

> Observation 12 Sterstedelen af den viden, der er pa platformen, kraever labende
opdateringer for at forblive relevant for malgrupperne.

3.3.1 OBSERVATION 9

Platformens indhold opleves som brugbart og relevant for alle
tre malgrupper.

Langt starstedelen af de interviewede er i udgangspunktet positive over for platformen og
oplever, at den udfylder et vidensbehov. 43 ud af 54 af de surveyrespondenter som har
benyttet platformen, angiver samlet, at den viden, de kan finde pé platformen, i meget hoj
grad eller i hgj grad er brugbar for dem. Se fordeling pa malgrupper i Figur 9.
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En borger med handicap (n=5)
5 27 4 En offentlig institution/myndighed
(beskeeftigelsesomréadet) (n=37)
En offentlig institution/myndighed
(socialomradet) (n=8)
En virksomhed

(privat eller offentlig) (n=4)

MIimeget [lhgjgrad Mllavgrad I meget W Ved ikke
hoj grad lav grad

FIGUR 9: Brugbarheden af platformens viden

NOTE: Figuren viser respondenternes svar pa spergsmalet: “/ hvilken grad er den viden, du kan finde pé platformen
brugbar for dig?”. Tallene i figuren viser antallet af respondenter fordelt pa svarkategorierne.

Som det fremgar af Figur 10 og Figur 11, er det iseer indsatser og redskaber, lovgivning
og stetteordninger, teknologistette, og viden om forskellige handicaps og deres behoy,
som malgrupperne pa tvaers vurderer, har relevans for dem. De kommunalekonomiske
potentialer er i mindre grad relevante, isaer for virksomheder.

Spotfilmene vurderes af surveyrespondenterne at veere af lavere relevans, end beskrevet
under observation 7. En forklaring herpa kan vasre, at spergsmalet i surveyet er blevet
stillet til alle — ogsé dem der ikke har benyttet platformen fer. Dette kan indikere, at
spotfilmenes relevans stiger, nar folk har set indholdet af dem.

m Forskellige handicaps og behov = Teknologistette mIndsatser og redskaber
= Lovgivning og regler = Stotteordninger Kommunalgkonomiske potentialer
mKorte film Andet mIngen af emnerne

8
I |
1 I

Borger (n=21) Virksomhed (n=14)

0.5

0.4

0.3

0.2

0.1

FIGUR 10: Relevansen af platformens emner, borgere og virksomheder

NOTE: Figuren viser respondenternes svar pa spergsmalet: “Platformen er bygget op om nedenstaende emner.
Hvilke emner vurderer du er seerlig relevante for dig?” Det har veeret muligt at angive flere svar, hvorfor figuren
summerer til over 100 %. Tallene i figuren viser antallet af respondenter fordelt p& svarkategorierne.
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m Forskellige handicaps og behov = Teknologistette mIndsatser og redskaber

= Lovgivning og regler = Stotteordninger Kommunalgkonomiske potentialer

mKorte film Andet mIngen af emnerne
0.9
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0.7
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0.4
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0.2

0.1

Offentlig institution/myndighed Offentlig institution/myndighed
(beskeeftigelsesomradet) (n=55) (socialomradet) (n=9)

FIGUR 11: Relevansen af platformens emner, kommunale akterer

NOTE: Figuren viser respondenternes svar pa spergsmalet: “Platformen er bygget op om nedenstaende emner.
Hvilke emner vurderer du er seerlig relevante for dig?” Det har veeret muligt at angive flere svar, hvorfor figuren
summerer til over 100 %. Tallene i figuren viser antallet af respondenter fordelt pa& svarkategorierne.®

Af de uddybende kommentarer i surveyet fremgar det, at de kommunale akterer og
handicaporganisationerne statter op omkring arbejdet for at have al relevant viden placeret
pé én platform.

Samlet set kan vi konkludere, at platformen udfylder et vidensbehov hos malgrupperne, og
derfor opleves som relevant og brugbar. Som Figur 12 viser, er det isger platformens viden
om indsatser, redskaber og lovgivning, der er relevant for malgrupperne pa tveers.

3.3.2 OBSERVATION 10

Det er ikke tydeligt for de kommunale akterer og
handicaporganisationerne, hvordan de preesenterede indsatser
pa platformen er blevet udvalgt.

Som ses i Figur 10 og Figur 11 ovenfor, opleves viden om indsatser og redskaber i hgj
grad som relevant viden for brugerne pa tvaers af de tre mélgrupper. Dog kan vi pa bag-
grund af data fra interviewene, konkludere at isser kommunale aktarer og repraesentanter
fra handicaporganisationerne, eftersperger en yderligere metodisk preecisering af hvordan
de forskellige indsatser, der er prassenteret pa vidensplatformen er udvalgt. Flere af dem
giver udtryk for, at de ikke kan gennemskue, hvorfor nogle er med og andre ikke er.

Man undrer sig dog lidt over, hvilke indsatser der er kommet med.
Som fagperson virker det ret tilfeeldigt, hvilke indsatser man har valgt.
(Handlicaporganisation)

8P4 vidensplatformen er “Lovgivning og regler” og “Stetteordninger” sammenlagt under “Love og
Stetteordninger”. | surveyet valgte vi at opdele denne kategori i to underkategorier for at undersoge,
om der var en differentieret efterspergsel — hvilket der jf. Figur 3 herunder ikke viste sig belaeg for.
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Flere akterer fremhaever, at Socialstyrelsens videreformidling af indsatser virker som en
legitimering af indsatserne, hvorfor flere eftersperger klarhed over udvaelgelsen.

Desuden understreger flere af de interviewede kommmunale akterer, at det burde fremhee-

ves tydeligere, at der er tale om indsatseksempler, og ikke indsatser som kan bevilges pa
tveers af geografi, og som borgerne kan gere krav pd i deres kommune.

Sa der skal sta “at det kunne vaere” eller “det er eksempler”. Teksten skulle
lukke op til, at det kun viser et udsnit, og ikke alle kommuner kan tilbyde
det. (Handicaporganisation)

3.3.3 OBSERVATION 11

Brugerne oplever, at specificeringen pa funktionsnedseettelser giver
brugbar viden til alle malgrupper.

Evalueringens dataindsamling viser, at et andet indholdselement, som brugerne er tilfredse
med, er, nar indholdet er specificeret pa konkrete funktionsnedsasttelser. Det fremgér isaer
af interviewene med de kommunale aktarer, hvor sterstedelen giver udtryk for, at dette er
noget, de har manglet. Ifelge flere af de interviewede er denne opdeling netop noget, som
kan retfeerdiggere at vidensplatformen ligger p& Socialstyrelsens hiemmeside, og som de
ikke kan finde pa eksempelvis STAR og Beskasftigelsesministeriets hjemmesider.

Eksempelvis uddyber flere handicapnaglepersoner i kommunerne, at sagsbehandlerne i
jobcentret har behov for at kunne tage hegjde for forskellige funktionsnedsaettelser, og at
denne konkrete viden pa platformen kan veere et brugbart veerktej til at ege deres forsta-
else. Sagsbehandlerne sidder ikke med bestemte funktionsnedsasttelser kontinuerligt og
hyppigt i dagligdagen, og derfor er deres kendskab til dem ofte overordnet. Derfor oplever
flere af handicapnaglepersonerne, at platformens beskrivelser af ressourcer og behov for
de forskellige funktionsnedsasttelser i hgj grad er relevante for bade sagsbehandlerne og
handicapneglepersonerne.

Det med at have taget specifikke diagnoser ud, er rigtig godt for mine
jobkonsulenter. Vi er ngdt til at tage hgjde for de forskellige diagnoser.

Det er en god méade at fa et overblik, og jeg kan godt lide, at den [videns-
platformen] henviser til DH [Dansk Handicaporganisation]. Diagnoserne

er dem de ofte sidder med og ikke har sd meget kendskab til, s& det
bruger jeg vidensplatformen til: “Prav lige at ga ind og tjek op péa autisme”.
(Handlicapnagleperson)

Ifelge de interviewede handicapnaglepersoner bidrager de funktionsnedseettelsesspecifik-
ke underpunkter under bade indsatser og teknologistette til at skabe inspiration til, hvad
de kan seette i gang for borgere med de specifikke funktionsnedseaettelser:

Det er virkelig godt, at man kan se ud fra forskellige diagnoser, hvilke
indsatser der er. Hvis man sidder i en kommune med kun en nagleperson,
teenker jeg, at det ogsa er rart, hvis man kan fa nogle ideer til en specifik
diagnose. Vi bruger meget tid pa vidensdeling og at holde os ajour med,
hvad der sker inden for teknologien med hjeelpemidler f.eks. ved syns- eller
haretab. Hvis det her kan holde en ajour, sa vil det vaere godt. Godt med
diagnosespecifikke underpunkter. (Handicapnagleperson)
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Fordi den specifikke opdeling pé forskellige funktionsnedsaettelser i et beskasftigelsesper-
spektiv er ny og efterspurgt viden, eftersperger flere ogsa, at antallet af funktionsnedsast-
telser blev oget til flere end de fem udvalgte.

Et par af de interviewede kommunale akterer foreslér, at det i forbindelse med specifice-
ringen af de forskellige funktionsnedsesttelser kunne veere relevant for dem med gode rad
til samtalen med borgere med en bestemt funktionsnedseettelse. Det ville gere indholdet
endnu mere relevant for sagsbehandlerne, og dermed sandsynligvis ege platformens brug.
En af handicapnaglepersonerne beskriver behovet, som en form for huskelister: ‘Husk det
her, n&r du har made med en borger med X-handicap’.

Baseret pa ovenstédende kan vi alts& konstatere, at specificeringen péa funktionsnedsast-

telser bibringer relevant og vigtig viden, som med fordel kunne udvides til at omfatte flere
funktionsnedseettelser, da denne viden eftersperges, og ikke er tilgaengelig andre steder

(se anbefaling 6).

3.3.4 OBSERVATION 12

Sterstedelen af den viden, der er pa platformen, kraever lgbende
opdateringer for at forblive relevant for malgrupperne.

Stort set alle brugergrupper udtrykker bekymring for, hvorvidt platformen vil blive opdateret
hyppigt nok og herigennem bevare sin aktualitet. Det understreges i interviewene, at en
stor del af platformens viden er af en s&dan karakter, at opdateringer er nadvendige, hvis
brugerne skal kunne stole pa informationerne. Det geelder eksempelvis om lovgivningen
og de konkrete indsatser, som lgber i begreensede perioder. Det geelder iseer ogsé viden
om muligheder for teknologistette, som er relevant for kommunerne.

Hvem skal opdatere siden? Det er treels at leese noget som er outdated.
(Kommunal akter pa beskseftigelsesomradet)

, , Jeg tror, at den vil blive brugt fremadrettet, hvis man ved, at den er der, og
at der virkelig bliver gjort en indsats for at informere om, at hiemmesiden
er der, og ‘du kan finde de og de oplysninger’, og at den er hele tiden
opdateret. (Borger)

Vi vurderer, at det vil vaere en markant barriere for vidensplatformens relevans og fremad-
rettede brug, hvis den ikke kontinuerligt opdateres og vedligeholdes (se anbefaling 8).
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4 KONKLUSION OG
ANBEFALINGER

Vidensportalen har overordnet set det formal at give én let og overskuelig adgang til viden
om kompetencer, potentialer, funktionelle vanskeligheder ved specifikke handicap, stotte-
ordninger og konkrete redskaber og indsatser (herunder velfeerdsteknologiske lasninger),
der kan understotte, at personer med et specifikt handicap kommer i beskeaeftigelse og har
et aktivt arbejdsliv.

Formalet med naerveerende evaluering har netop veeret at tilvejebringe viden om, hvordan
brugerne oplever platformen, og hvordan den eventuelt vil kunne videreudvikles. Fordi
vidensplatformen er malrettet tre forskellige brugergrupper med forskellige vidensbehov

og udgangspunkter for at forsta platformens indhold, er en vigtig del af evalueringen at af-
deekke, om der er taget hgjde for disse forskelligheder i udformningen af vidensplatformen.

| dette kapitel prassenterer vi farst en samlet konklusion, fordelt pa de tre evalueringspa-
rametre, og siden vores syv anbefalinger til Socialstyrelsens fremadrettede drift og faglige
videreudvikling af vidensplatformen.

4.1 KONKLUSION

Pa baggrund af dataindsamlingen kan vi overordnet set konstatere, at platformen opleves
som brugbar og relevant for alle tre malgrupper (borgere, virksomheder og kommunale
aktarer), og at den bidrager til, at der kommer mere fokus pa indsatsen for at fa flere
borgere med handicap i job.
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Surveydata giver et overvejende positivt billede af brugernes oplevelse af platformen,
hvor de kvalitative interviews med béade redaktionsgruppen og udvalgte respondenter fra
surveyet nuancerer dette billede.

4.1.1 EVALUERINGSPARAMETER “INDGANG OG KENDSKAB”

Vidensplatformen benyttes pa nuvasrende tidspunkt primaert af kommunale akterer,

og dermed sekundaert af virksomheder og borgere. Langt sterstedelen af brugerne pa
tveers af malgrupperne giver udtryk for, at de vil anbefale platformen til andre, hvilket ogsa
indikerer platformens relevans og anvendelighed.

Der er relevant viden for virksomhederne pé platformen, og fordi de udger en vigtig
malgruppe for platformen, som samtidig vil vaere mindre tilogijelig til selv at sege ind pa
Socialstyrelsens hjemmeside, er der et stort potentiale for at @ge virksomhedernes brug
af platformen.

Der vil sandsynligvis ske en sneboldeffekt, hvor flere og flere far kendskab til platformen via
henvisninger. Det geelder bade via kommunale aktarers henvisninger til kollegaer, men der

vil hejst sandsynlig ogsé ske en videreformidling af platformen fra kommunale akterer til de
ovrige to malgrupper; borgere og virksomheder.

Ud af de forskellige valgmuligheder for, hvordan respondenterne har faet kendskab til
vidensplatformen, angiver flest, at de har faet kendskab til platformen gennem et af
Socialstyrelsens webinarer/inforngder om vidensplatformen. Dernzgest har respondenterne
angivet Socialstyrelsens nyhedsbrev og en generel internet sggning som svar pé, hvordan
de har faet kendskab til platformen. Det er ikke muligt at opgere antallet af respondenter
der har afkrydset de forskellige valgmuligheder, da man har kunne angive mere end

én valgmulighed.

Input fra bade interviews og survey peger bredt set pd, at der dog er en vis forvirring om-
kring forskellene pa evrige hjiemmesider pad omradet og Socialstyrelsens vidensplatform,
herunder hvordan de spiller sammen indholdsmaessigt. P& trods af dette giver informanter-
ne overordnet udtryk for, at det er positivt, at viden samles ét sted.

4.1.2 EVALUERINGSPARAMETER “BRUGERVENLIGHED”

Ud af de 63 surveyrespondenter, som benyttet platformen, har 59 respondenter angivet,
at det er nemt at forsté teksten pé platformen. Sterstedelen oplever ligeledes, at det er
nemt at finde rundt pa platformen. | de kvalitative interviews giver repraesentanter fra
handicaporganisationerne og kommunale akterer med borgerkontakt, dog udtryk for at
de oplever at sproget pa vidensplatformen har et haijt lixtal, og at platformen generelt er
informationstung, hvilket kan veere en barriere for at borgere kommer til at benytte platfor-
men selvsteendigt. Modsaetningen i de to konklusioner kan forklares af, at storstedelen af
respondenter i surveyet er kommunalt ansatte.

Spotfilmene fremhaeves af isser handicaporganisationerne som gode inspirationseksem-
pler, som béde borgerne og virksomhederne har nemt ved at forholde sig til. Spotfilmene
kan bidrage til at nedbryde tabuer hos virksomhederne, og de ger det mere konkret, hvad
det vil sige at have en borger med handicap ansat.

Ud af de i alt 63 surveyrespondenter, som har benyttet platformen, har 35 respondenter
angivet, at de har set de malgruppespecifikke ikoner. Saledes har lidt under halvdelen

af de surveyrespondenter, som har brugt platformen, ikke set ikonerne eller veeret i tvivl
om, om de har set dem. Dette indikerer, at der er en del brugere af platformen som ikke
bemaerker de malgruppespecifikke ikoner. 14 respondenter af de 31 respondenter, der har
set ikonerne, angiver, at de i meget hgj grad eller i hgj grad ger det nemmere for dem at
bruge platformen.

Flere af de interviewede borgere og kommunale akterer giver udtryk for, at platformen med
fordel kan veere mere differentieret viden ift. mélgrupperne. Dette kan modvirke oplevelsen
af, at platformen er informationstung og styrke dens relevans for malgrupperne.
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4.1.3 EVALUERINGSPARAMETER “INDHOLD OG RELEVANS”

Langt sterstedelen af de interviewede er positive over platformen og oplever, at den
udfylder et vidensbehov. Det er isger viden om indsatser og redskaber, lovgivning og
stetteordninger, teknologistette, og viden om forskellige handicaps og deres behov, som
malgrupperne pa tvaers vurderer, har relevans for dem. SOM-beregningerne vurderes |
mindre grad relevante af virksomheder og borgere.

Dog kan vi pa baggrund af data fra interviewene, konkludere at iseer kommunale akterer
0g repraesentanter fra handicaporganisationerne, eftersperger en yderligere metodisk
praecisering af hvordan de forskellige indsatser, der er prassenteret pa vidensplatformen er
udvalgt. Desuden understreger flere af de interviewede kommunale akterer, at det burde
fremhaeves tydeligere, at der er tale om indsatseksempler. Det vil sige, at der er tale om
indsatser, der ikke ngdvendigvis udbydes i hele landet. Som Socialstyrelsen bemaerker, er
det heller ikke indsatser, som kommunerne har pligt til at tilbyde deres borgere.

Brugerne er seerligt tilfredse med, at indholdet er specificeret pa konkrete funktions-
nedsaettelser, hvilket er noget, som giver relevant viden om borgere med handicap, og
herigennem bidrager til at skabe inspiration til, hvad der kan seettes i gang for borgere
med de specifikke funktionsnedsaettelser. Ifelge flere af de interviewede er denne opdeling
netop noget, som kan retfeerdiggere, at vidensplatformen ligger p& Socialstyrelsens hjem-
meside, og som de ikke kan finde pa eksempelvis STAR og Beskasftigelsesministeriets
hjemmesider.

Stort set alle brugergrupper udtrykker bekymring for, hvorvidt platformen vil blive opdateret
hyppigt nok og herigennem bevare sin aktualitet. Det understreges i interviewene, at en
stor del af platformens viden er af en sddan karakter, at opdateringer er nedvendige, hvis
brugerne skal kunne stole pa informationerne. Det gaelder eksempelvis om lovgivningen,
og de konkrete indsatser, som lgber i begreensede perioder.

4.2 ANBEFALINGER

P& baggrund af den samlede dataindsamling og de deraf preesenterede 12 hovedobserva-
tioner har vi udarbejdet nedenstaende syv anbefalinger. Disse skal ses som opmasrksom-
hedspunkter og COWIs forslag til justeringer og prioriteringer i forhold til Socialstyrelsens
fremadrettede drift og faglige videreudvikling af vidensplatformen.

4.2.1 ANBEFALING 1

Der kan med fordel udarbejdes en langsigtet og malrettet strategi
for, hvordan man tiltreekker isaer virksomheder til platformen.

Virksomhederne er en kernemalgruppe for vidensplatformen, og pa baggrund af vores
dataindsamling, vurderer vi, at vidensplatformens udbredelse til virksomheder er essentiel.

Socialstyrelsen og Implement har afholdt formidlingsaktiviteter for virksomheder i form
af tre webinarer i slutningen af september for arbejdsgivere , som har givet en intro-
duktion til vidensplatformen. Der har veeret reklameret for dem via redaktionsgruppen,
Socialstyrelsens nyhedsmail, LinkedIn-profil, Specialfunktionen for Job og Handicaps
netvaerk pa jobcentre mv.

Som neevnt, indikerer evalueringens datagrundlag, at platformens udbredelse blandt
virksomheder fortsat er lav, hvilket peger p4, at disse formidlingsaktiviteter ikke har veeret
tilstraekkelige. Vi vurderer, at det er sandsynligt at der vil ske en sneboldeffekt, hvor flere
og flere virksomheder far kendskab til vidensplatformen via henvisninger fra kommunale
akterer. Dog vurderer vi, at et fremadrettet opmaerksomhedspunkt fortsat skal veere,
hvordan Socialstyrelsen sikrer, at den kommer ud at leve blandt virksomheder.

29



EVALUERING AF MALRETTET UDBREDELSE AF
VIDEN OM HANDICAP OG BESKAFTIGELSE

Enkelte informanter fra redaktionsgruppen og handicapneglepersoner eftersperger her-
under en mere mélrettet kommunikationsstrategi over for virksomheder. De peger p4, at
det ville veere fordelagtigt at treskke pé relevante organisationer for at udbrede kendskabet
til hiemmesiden, herunder SMV Danmark, Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Industri og
Dansk Erhverv.

Eftersom spotfilmene, ifolge de interviewede, kan vise sig at veere virkningsfulde for
virksomhederne, ser flere af interviewpersonerne ogsé potentiale i at f& spotfimene ud
at leve andre steder end pa platformen. Herunder kunne Dansk Erhverv eller Dansk
Arbejdsgiverforening veere relevant at fa et samarbejde med om formidlingen (f.eks. via
LinkedIn, Instagram eller andre relevante medier).

4.2.2 ANBEFALING 2

Hensigten med platformen kan med fordel tydeliggeres over
for brugerne, herunder snitfladen til eksisterende platforme og
hjemmesider pa omradet.

Vidensplatformen opererer i en snitflade mellem socialomradet og beskasftigelsesomradet
og kan med fordel benyttes af begge parter. Som belyst under observation 3, er flere
brugere forvirrede over, hvorfor vidensplatformen ligger pa Socialstyrelsens hjemmeside og
ikke har en beskeeftigelsesforankret indgang.

Som Socialstyrelsen har papeget, er vidensplatformen etableret for at tiloyde viden om
handlemuligheder til inspiration for at beskaeftige mennesker, som har brug for en ekstra
hand for at fa det til at lykkes — dvs. noget ekstra ud over de gaengse redskaber sdsom
handicapkompenserende ordninger, ressourceforlgb, jobafklaring, fleksjob osv., som STAR
og CABI stér for og formidler om pé deres platforme.

Pa baggrund af evalueringens samlede dataindsamling er det dog ikke vores indtryk, at
dette formal er tilstraskkeligt kommunikeret til brugerne, hvorfor der er opstéet forvirring
omkring hensigten med vidensplatformen.

Vi vurderer derfor, at vidensplatformens formal og berettigelse med fordel kan tydeliggeres
for brugerne. Herunder at det kommunikeres ud, hvordan vidensplatformen skal ses

som et supplement til de avrige hjiemmesider pa omradet, som samtidig praesenterer en
specialiseret viden om de forskellige funktionsnedsasttelser, hvilket ifelge Socialstyrelsen, er
modsat STARs mere generelle tilgang.

Der er behov for, at disse forskelle bliver gjort mere tydelige hos brugerne. Herunder er det
vigtigt, at platformene ikke "konkurrerer” om de samme brugere, men at der serges for
tydelige henvisninger (links) til de forskellige platforme med forklaring om, i hvilke situatio-
ner hver platform er relevant.

4.2.3 ANBEFALING 3

Platformens malgruppeindgange kan med fordel udfoldes
yderligere, s& indholdet i hgjere grad malrettes de forskellige
malgrupper.

Vidensplatformen har en meget bred og divers samlet mélgruppe, som den skal forholde
sig til — bade i forhold til de forskellige undermalgrupper vidensbehov, og deres forskellige
kommunikations- og formidlingsbehov.

Som platformen er udformet i dag, hvor en stor del af den viden, der praesenteres for
brugerne, er generisk pé tveers af de tre malgrupper, vurderer flere kommunale akterer
0g repraesentanter fra handicaporganisationer, at der er risiko for, at mange borgere og
virksomheder vil falde fra p& grund af en oplevelse af, at en stor del af den preesenterede
viden ikke henvender til dem.
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Vi anbefaler derfor, at der fremover arbejdes med at gere indholdet pé vidensplatformen
endnu mere malgruppespecifikt. Iseer pé borgerindgangen, hvor flere har konkrete handi-
caps, der udfordrer dem kognitivt, er der behov for at tilpasse maengden af informationer
og tekst, herunder sikre at lixtallet er passende.

Hvis ikke platformens viden generelt kan méalrettes mere efter, hvilkken méalgruppeindgang
brugeren har valgt, anbefaler vi, at man giver mélgruppeikonerne en sterre berettigelse,
s& det bliver tydeligt for brugerne, at den viden der ses, henvender sig til flere malgrupper.
Eksempelvis kan ikonerne geres mere tydelige ved at flytte dem hajere op pé siden, hvor
man eventuelt kunne klikke pa dem for at &bne seerlig relevant viden op.

Socialstyrelsen.dk opfylder alle officielle krav til webtilgeengelighed. Dog kommer enkelte
borgere med konkrete forslag til, hvordan siden kunne blive mere tilgaengelig for borgere
med handicap. Eksempelvis kunne teksten gores starre. Det fremhaeves, at mennesker
med synshandicap har behov for nemt at kunne oge skriftsterrelsen. En peger pa, at det
er en funktion, som for eksempel aviser ger brug af ved at give muligheden for at gere
skriften sterre.

Derudover naevner borgerne, at der med fordel kunne veere en hjeelpetekst, som beskrev,
hvordan man nemmere kunne bruge siden, hvis man havde et synshandicap, f.eks. hvilke
genvejstaster man skulle trykke pa for at fa opleesning. Alt sammen ville age tilgeengelig-
heden for borgere med synshandicap. Pointerne geelder samtidig hele Socialstyrelsens
hjemmeside set up, og derfor vil der vaere behov for at eendre den generelt, hvis dette
behov skal imgdekommes.

4.2.4 ANBEFALING 4

Vidensplatformens interaktive og visuelle elementer ber udfoldes, s&
indholdet gares mere tilgeengelig for alle tre brugermalgrupper.

Socialstyrelsen.dk har en reekke begraensninger for brug af interaktive elementer, illustra-
tioner, ikoner mv. som, ifelge Socialstyrelsen, skyldes hensyn til designlinje og (handicap-)
tilgeengelighed.

Hvis platformen skal formidle sin viden p& en méde, der er tilgeengelig for borgere med
handicap, vurderer vi dog, at der med fordel kan veere flere billeder eller illustrationer

pé platformen. Der kan laves flere nedslag i teksten, f.eks. fremhaevede ord eller aktive
overskrifter. Det kan samlet set gere det lettere og mere intuitivt at navigere rundt péa siden.
Derudover vurderer vi, som naevnt ovenfor, at det ogsé vil styrke brugervenligheden af
platformen, hvis de méalgruppespecifikke ikoner i hgjere grad aktiveres pa siden, og evt.
placeres mere centralt pa siderne — i stedet for i bunden af siderne, hvor de er nu.

4.2.5 ANBEFALING 5

Indholdet pé vidensplatformens underside om ‘indsatser’ ber
tilpasses, sa det tydeligt fremgar, hvordan indsatserne er udvalgt.

Pa baggrund af iseer interviews med kommunale sagsbehandler pa beskasftigelsesomra-
det, vurderer vi, at det er en udfordring, at platformen ikke praesenterer viden om, hvordan
de forskellige indsatser er udvalgt. Som nsevnt i observation 10 giver flere informanter
udtryk for, at de ikke kan gennemskue metoden for, hvordan de praesenterede indsatser
er udvalgt.

Ifelge Socialstyrelsen prassenteres de udvalgte indsatser pé platformen som inspiration
for kommunerne til, hvordan de kan fremme beskeeftigelsen for seerlige gruppe af
mennesker med handicap, fordi indsatserne har vist sig at have positive resultater. Ifolge
Socialstyrelsen, har der séledes vaeret lagt bade krav og systematik ned over udvaelgelsen
af indsatser, og det er denne viden, som vi anbefaler, bliver delt med brugerne. Efter vores
vurdering er problemstillingen séledes primaert en kommunikationsudfordring.
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4.2.6 ANBEFALING 6

Antallet af funktionsnedsasttelser pa vidensplatformen kan med
fordel udvides.

Evalueringen viser, at udspecificeringen pa funktionsnedsasttelser i et beskasftigelses-
perspektiv udfylder et eksisterende videnshul for sagsbehandlere, virksomheder og til
dels handicapnaglepersoner. Viden om, hvilke behov og udfordringer en person med en
bestemt funktionsnedsasttelse har, kan vaere en central barriere for at fa denne person

i beskasftigelse. Set i det lys er der efter vores vurdering ogsa potentiale for at prioritere
midler til at udvide antallet af funktionsnedsasttelser pa vidensplatformen.

4.2.7 ANBEFALING 7

Hvis vidensplatformens relevans og brug skal fastholdes, bor
der afseettes midler til fremtidigt vedligehold og opdatering af
platformen.

Hvis platformen skal bevare sin troveerdighed, og anvendelsesgraden skal sige, er det
afgerende, at der afseettes midler til fremadrettet drift, vedligehold og videreudvikling.
Selvom indholdet pé platformen er anvendeligt for brugerne pé& nuveerende tidspunkt, skal
indholdet opdateres lebende. Derfor anbefaler vi, at der bliver lagt en plan for, hvordan
vidensplatformen skal leve videre, nér projektmidlerne til udviklingen udlaber, og herunder
hvordan det sikres, at dens viden bliver holdt opdateret.
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