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FORORD

Af Velferdsministeriet

Involvering og deltagelse af borgerne og lokale
aktgrer eristigende grad i fokus i den offentlige
styring, herunder ogsa i omradefornyelsen, der
er en del af byfornyelsen. Mange projektledere,
planleeggere og forvaltere i lokale byfornyel-
sesprocesser i de nye kommuner efterspgrger
metoder til at inddrage borgerne i udvikling af
byomrader. Det er vigtigt at fa opsamlet alle de
mange veaerdifulde erfaringer og metoder med at
involvere og mobilisere lokale interesser i fysiske
savel som sociale projekter.

Velferdsministeriet har derfor valgt at udgive
denne hdndbog til praktikere i byfornyelsen og
byudviklingen. Bogen indeholder bade teoretiske
perspektiver, konkrete forteellinger samt metoder
og veerktgjer til borgerdeltagelse.

Erfaringer viser, at netop den lokale involvering i
processen omkring udviklingen af et lokalomrade
kan skabe den ngdvendige forankring af projektet.

Kommunerne kan ved at inddrage en bred vifte
af aktgrer blandt andet udnytte den viden og de
gnsker, de har for deres lokalomrade. Derudover
er det gennem borgerinddragelse blandt andet
muligt at give de bergrte beboere indflydelse
pa deres lokalomrade, skabe netvark, identitet,
tilhgrsforhold og ansvarlighed hos borgerne.

Der er mange forskellige drivkraefter i byomra-
derne, som kan inddrages i byudviklingen. Det kan
vaere handelslivet, de lokale erhverv og dem som
bor og arbejder i omraderne, men ogsa skoler,
fritidsklubber, organisationer og foreninger som
ofte har staerke positioner og netvaerk, bade i og
pa tveers af byomrader.

Der eksisterer ikke én idealmodel for, hvordan
samarbejdet med borgerne skal forlgbe, og det er
ministeriets hab, at handbogen kan give konkret
inspiration til kommuner og andre parter til at
inddrage borgerne pa mange forskellige mader.

Velfeerdsministeriet, 2008

VELFARDSMINISTERIET




FORORD
Af Annika Agger & Birgitte Hoffmann

Borgerne pa banen!

Borgerdeltagelse er pa dagsorden i rigtig mange
initiativer. Borgerdeltagelse kan kvalificere be-
slutningsprocesser, mobilisere en masse frivillige
ressourcer til den offentlige styring og udvikle
kompetencer for den enkelte og lokalomradet.
Omvendt kan borgerdeltagelse —nar det gér darligt
—medvirke til, at projekter ikke bliver forankrede,
at der skabes darlig omtale og i veerste fald til at
blokere udviklingsprocesser.

Mange offentlige ansatte skal i stigende grad pa-
tage sig en ny rolle som facilitatorer af komplekse
udviklingsprocesser. De skal bygge bro mellem
mange forskellige interesser og aktgrer, sikre et
hgjt fagligt indhold i projekterne, at projekterne
bliver forankrede og endelig, at de er demokra-
tisk legitime. Mange oplever store udfordringer
og dilemmaer i dette arbejde. De fgler sig ikke
“kleedt pa” til denne rolle hverken i deres uddan-
nelse eller siden og efterspgrger “vaerktgjer” til
atigangsaette dynamiske processer, til mediering
af interessekonflikter og til projektledelse.

Malgruppen for denne bog er sédledes de pro-
jektledere, planlaeggere og forvaltere i lokale
byfornyelsesprocesser og i de nye kommuner,
der star midt i forandringsprocesserne. “Bor-
gerne pd banen!” giver bade substans til de
svaere diskussioner om demokrati og konkrete
strategier og metoder til at styrke demokrati og
deltagelse i private og offentlige samarbejder.
Bogen kan ogsa bruges i efteruddannelsesforlgb
og i undervisningen pa universiteter og andre
uddannelsesinstitutioner.

Af formidlingsmaessige hensyn bruger viidet fgl-
gende “planlaegger” som en falles betegnelse for
jer, der arbejder med borgerdeltagelse — 0gsa selv
om | maske er laerere eller noget helt andet.

Teoretiske og praktiske vinkler

pa borgerdeltagelse

“Borgerne pd banen!” praesenterer teoretiske
savel som praktiske vinkler pa borgerdeltagelse i
den offentlige styring. Bogen placerer sig saledes
mellem den voksende raekke af idé- og metode-
samlinger pa den ene side og den danske og inter-
nationale forskningslitteratur pa den anden. Den
skal ses som et supplement til de fgrste, der ofte
ikke reflekterer kompleksiteten af processerne og
de demokratiske dilemmaer, og til de sidstnavnte,
der ofte ikke raekker ud til praktikerne.

Bogen rummer fortaellinger fra praksis om borger-
deltagelse. Vi mener, at “historiefortzelling” eller
“storytelling”, som det ofte kaldes, er et dynamisk
redskab til at styrke videndeling og faglige udvik-
ling blandt kollegaer. Det at forteelle historier er
et kraftfuldt kommunikationsredskab, fordi det
kan formidle de komplekse problemstillinger i
krydsfeltet mellem byudvikling, borgerdeltagelse
og demokrati pa en enkel made.

Brug bogen
Bogen er opdelt i tre meget forskellige dele:

e En teoretisk del, der beskriver forskellige per-
spektiver pa samarbejde mellem offentlige og
private aktgrer samt generelle problematikker
og dilemmaer omkring demokrati og succes-
kriterier for involvering.



e En fortellingsdel baseret pa en rakke plan-
leggeres, borgeres og en politikers oplevel-
ser med borgerdeltagelse i lokal udvikling fx
kvarterlgft, helhedsorienteret byfornyelse,
omradefornyelse samt det lokale Agenda 21
arbejde.

e Enmetodedel, der formidler en raekke konkrete
metoder og vaerktgjer til arbejdet med borger-
deltagelse i lokal byudvikling. Henvisninger til
metoder i bogen vises ved en *.

De enkelte dele kan leses separat, og metode-
delen kan anvendes som en handbog. Det er
vores hab, at alle tre dele kan bidrage som oplaeg
til diskussion, videndeling og udvikling af jeres
arbejde med at fa “borgerne pa banen”!

Kort om os!

Annika Agger, ph.d. er tilknyttet Center for Demo-
kratisk Netveerksstyring pa Institut for Samfund
og Globalisering pa Roskilde Universitetscenter
og Birgitte Hoffmann, ph.d. er tilknyttet DTU Ma-
nagement og LearninglLab pa Danmarks Tekniske
Universitet.

Vi har forsket og undervist i borgerdeltagelse
gennem en raekke ar med forskellige vinkler sa-
som demokrati i kvarterlgft og borgerdeltagelse
i miljgarbejdet. Vi har herunder evalueret mange
projekter med fokus pa borgerdeltagelse.

Denne bog erimidlertid resultatet af mange men-
neskers indsats. En lang raekke planlaeggere, poli-
tikere og borgere har skabt det erfaringsgrundlag,
den bygger pa. Mange har bidraget meget kon-

struktivt og velvilligt. Vi takker, de der har stillet
velvilligt op til interviews, men ogsa tak til de
mange andre, vi har mgdt igennem vores forskning,
og som genergst har indviet os i deres erfaringer,
udfordringer og gleeder ved deres arbejde med at
involvere borgere i planlaegningen. Det er vores
hab, at denne bog kan medvirke til at udvikle vores
kompetencer i at fa — borgerne pa banen!







Del 1

Borgerne pa banen




TEORETISKE PERSPEKTIVER PA BORGERDELTAGELSE

Er borgerdeltagelse altid demokratisk?
Hvem er borgerne? Er det en succes,

at der kommer mange mennesker, eller
er det nok, at der kommer input fra fa?
Hvordan skabes empowement? Hvad er
min rolle som facilitator af processen?

Vi er ofte stgdt pa spgrgsmal som disse, nar vi
arbejder med borgere, demokrati og processer
med deltagelse. Det er svaere spgrgsmal og de
skal diskuteres blandt professionelle, politikere
og borgere. Der er ikke entydige svar. Demokrati
og deltagelse erikke statiske stgrrelser, og det er
vigtigt at vi lgbende eksperimenterer med meto-
der og diskuterer roller, kriterier og dilemmaer.

Vi tror ofte, vi mener det samme, nar vi taler om
at inddrage borgerne. Men i praksis viser det
sig, at der er mange forskellige opfattelser af
demokrati og mal med borgerdeltagelse. Gen-
nem vores forskning har vi ofte vaeret vidner til
ophidsede debatter fx mellem borgere, der er
uenige om, hvorvidt en person, der repraesenterer
10 opgange, skal have mere indflydelse end en,
der reprasenterer sig selv?

Pointen er, at der er mange forstaelser af demo-
krati og deltagelsesidealer pa spil. Derfor har
vi i denne del af bogen samlet nogle teoretiske
perspektiver, der kan bidrage til at diskutere og
handtere udfordringerne med borgerdeltagelse
i praksis. Laes gerne teorierne sammen med dine
kollegaer. Debatter hvordan de teoretiske forsta-
elser kan benyttes og bidrage til at udvikle jeres
praksis — og demokratiet.
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Der er ogsa masser af nyere demokratiske udfor-
dringer at tage fat pa, der knytter sig til samfunds-
udviklingen. | forskningen peges der pa falgende
demokratiske udfordringer—som | kan debattere,
hvordan | forholder jer og bidrager til:

e Nye mader at deltage pa

Folk gider ikke i samme grad vaere medlem-
mer af foreninger og deltage i traditionelle
sammenhange. Men vil gerne deltage mere
ad-hoc praeget og organisere sig i mere eller
mindre formelle netvaerk. Hvordan udvikler vi
med dette afsat demokratiet og vores made
at organisere det pa?

e Eksklusion
Mange grupper fx unge, etniske grupper og
travle danskere deltager ikke. Hvordan skal
vi inkludere disse grupper, sa de kan bidrage
til udviklingen?

e Balance mellem det lille
og det store demokrati
Decentralisering og oprettelse af fx brugerrad
betyder, at mange beslutninger traeffes lokalt.
Hvordan sikrer vi en god koordination og sam-
menhang med mere overordnede og princi-
pielle diskussioner.

e Leering og progression
i komplekse processer
Det er ofte uklart hvilke succeskriterier, der
ligger til grund for borgerdeltagelse, ligesom
mange erfaringer og metoder ikke samles op og
bidrager til den fortsatte udvikling og leering.
Hvordan kan vi sikre progression og gge den
enkeltes og den fzelles leering?



Pa de falgende sider kan | laese om, hvad teorierne
siger om syv centrale spgrgsmal til borgerind-
dragelse:

e Hvorfor vi skal inddrage borgere
og bergrte parter?

e Hvem skal inddrages?

e Hvorndr og hvor meget skal borgerne
inddrages?

e Hvilke arenaer for borgerdeltagelse?
e Hvad er succeskriterierne for deltagelse?
* Roller - hvem ggr hvad?

e Hvad med knas og konflikter?

Efter besvarelse af hvert spgrgsmal har vi samlet
nogle links og ideer til videre lasning, safremt |
har lyst til at fordybe jer mere i emnet.
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HVORFOR SKAL VI INDDRAGE BORGERE

OG BER@RTE PARTER?

Der er stigende fokus pd borgerdeltagelse
i mange forskellige sammenhange og en
generel mening om, at “borgerdeltagelse
er godt”. Bag denne enighed er der imid-
lertid forskellige perspektiver pé demo-
krati og deltagelse, og det er ofte en god
idé at vaere opmaerksom pd disse.

Forskellige begrundelser

for at inddrage borgerne

Der er mange og meget forskellige begrundelser
for, hvorfor borgerne skal inddrages i byudvik-
lingsprocesser:

e Deterendemokratisk ret at blive hgrt! Det er
en grundlaeggende opfattelse i vores demokra-
tiske samfund, at vi som borgerne har mulig-
heder for at blive hgrt og fa indflydelse.

e Borgerdeltagelse kvalificerer planleegningen og
tilfgrer ressourcer. En central antagelse er, at
borgerne har specifik viden, som forvalterne
ikke i samme grad har adgang til. Deltagelse
kan ogsa vaere med til at mobilisere lokale
ressourcer og aktivere frivillige borgere som
et keerkomment supplement til de offentlige
ressourcer, der er under pres.

¢ Borgerdeltagelse skaber mere malrettede lgs-
ninger. Borgerne kan bidrage til at forbedre
offentlige investeringer ud fra en antagelse
om, at folk ved, “hvor skoen trykker”.

e Borgerdeltagelse styrker medejerskab og for-
ankring af indsatser. Erfaringer fra praksis viser,

at projekter bliver forankrede og vedligeholdt
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i stgrre grad, nar de lokale borgere har haft
indflydelse pa udformningen.

e Borgerdeltagelse styrker legitimitet og reduce-
rer konflikter. Nar borgerne far indflydelse, vil
projekter ikke kunne afvises som udelukkende
politiske beslutninger. Dialog om udviklingen
kan ogsa imgdega eller formindske konflikter
mellem parterne.

e Borgerdeltagelse skaber en gensidig leerepro-
ces mellem borgere og forvaltninger. Borgerne
kan fa stgrre forstaelse for de forskellige aspek-
ter og hensyn i projekterne, og for hvordan
kommunale institutioner arbejder. Omvendt
kan medarbejderne udvikle deres viden og
kompetencer i dialogen med borgerne.

e Borgerdeltagelse fremmer “empowerment” og
bidrager til at udvikle demokratiet. Gennem de
mange projekter, der foregar i praksis, udvikler
de enkelte borgere og lokalsamfundet deres
demokratiske kompetencer, og samtidig ud-
vikles metoder og normer i demokratiet.

De fleste projekter rummer en blanding af oven-
staende begrundelser for at involvere borgerne.
Forskellige parter vil ofte laegge vaegt pa forskel-
lige begrundelser, hvilket ikke behgver veaere et
problem.

Borgerdeltagelse

og beslutningskompetence

Der er en generel konsensus om, at borgerdel-
tagelse er et gode. Mange planleggere oplever
dog, at borgerdeltagelsen i praksis kan veaere
sveer og give anledning til centrale demokratiske



spgrgsmal som eksempelvis: Hvilken rolle og
beslutningskompetence skal de bergrte borgere
have i forhold til de folkevalgte politikere? Vil
borgerne i hgjere grad varetage sarinteresser
frem for helhedshensyn? Politikerne kan stilles
til regnskab for beslutningerne, og vi kan undlade
at stemme pa dem til det naeste valg. Det kan man
ikke i samme grad med aktive borgere.

Der er saledes en spaending i demokratibegrebet,
der handler om i hvilken grad, man skal lade
valgte politikere eller bergrte borgere og lokale
aktgrer beslutte. Diskussionen af borgernes rolle
og indflydelse hanger taet sammen med hvilken
demokratiopfattelse, det vurderes ud fra.

Borgernes rolle i forskellige
demokratiteorier

Alle vil nok havde, at de ved, hvad “demokrati”
er. Men der er faktisk forskellige opfattelser af,
hvordan demokrati skal forstas, og hvilke roller
politikerne og borgerne skal have. Vi vil havde,
at mange konflikter og skuffede forventninger
til borgerdeltagelsesforlgb kan spores tilbage til
forskellige opfattelser af demokrati.

Demokrati kan forstas pa mange meget forskellige
mader, men indenfor demokratilitteraturen taler
man ofte om to modstillinger, nemlig mellem det
repraesentative demokrati og det direkte demokrati.
Den grundleeggende forskel er, hvorvidt man vil lade
de valgte repraesentanter (altsa politikerne) eller fol-
ket, have den afggrende beslutningskompetence.
Der er ogsa forskel pa, hvilken rolle politikerne skal
have, nemlig om de skal holde distance og treeffe de
overordnede beslutninger, eller om de skal bygge
bro og deltage i teette dialoger med folket.

Borgernes rolle i det

repraesentative demokrati

Grundtanken i det reprasentative demokrati er, at
borgerne valger nogle politiske reprasentanter
tilat varetage deres synspunkter. Politikerne eri
den sammenhang de demokratisk legitime be-
slutningstagere. Demokrati er i dette perspektiv
en styreform — en metode til at treeffe effektive
beslutninger og skabe resultater. Borgerne ind-
dragesi dette perspektiv, fordi det er en demokra-
tisk ret, de har, og alle borgerne har i princippet
en lige ret. Borgernes rolle er at komme med input
til politikerne og dermed kvalificere de politiske
processer. Det er ikke ngdvendigvis et problem,
at der deltager fa borgere, da politikerne anses
som folkets repraesentanter. | Danmark kaedes
denne tradition ofte sammen med Alf Ross, der
efter anden verdenskrig deltog aktivt i diskus-
sionerne om demokratiet. Alf Ross udgav bl.a.
bogen “Hvorfor Demokrati?” i 1946 (sidst gen-
optrykt i 1999).

Borgernes rolle i det direkte demokrati

En anden skole af demokratiteorier laegger stgrre
vaegt pa den demokratiske proces og dialog. Her
anses demokratiet som en livsform, der tager
afseet i hverdagslivet — i familien, pa arbejds-
pladsen og i institutioner i fritiden. Idealet er,
at beslutninger treeffes gennem abne og for-
nuftsbaserede dialoger, der sgger frem til det
feelles bedste for de involverede parter. Dette
perspektiv leegger vaegt pd processerne som
et vaesentligt element i at skabe demokratiske
handlekompetencer. Deltagelse i demokratiet
forventes at skabe stgrre forstaelser for andre
synspunkter og medvirke til en demokratisk dan-
nelse. Hal Koch er med sin bog fra 1945 “Hvad er
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demokrati”? (sidst genoptrykt i 1995) en inter-
national fortaler for demokrati som livsform.

| Danmark har vi en lang historie for at integrere
de to perspektiver. Vi har siden Grundloven haft
parlamentarisk styre, og vi har ved siden af en tra-
dition for aktiv deltagelse. Desuden har vi haft en
paralleltil det parlamentariske system i det korpo-
rative system, hvor arbejdsmarkedsparter har haft
en kanal for indflydelse. Gennem de sidste 25 ar
er der sket flere former for decentralisering i den
offentlige forvaltning, hvor beslutningskompeten-
cen er forskudt fra det repraesentative demokrati
i byrddene og videre ud til brugerbestyrelser pa
forskellige kommunale serviceomrader. Man kan
derfor pd mange mader sige, at vores demokrati
“gdar pa to ben”. Vi har det repraesentative demo-
krati fx via byrdd og det direkte demokrati fx via
brugerbestyrelser og diverse lokalrad, sldrerad
og handicaprad samtiandre arenaer, hvor direkte
bergrte borgere deltager.

Ud fra det direkte demokratiperspektiv er det
vigtigt, at mange borgere deltager, idet flere vil
opna demokratisk dannelse og stgrre forstaelse
for forskellige interesser. | det repraesentative
demokrati er det ikke ngdvendigvis vigtigt, at
mange borgere deltager, idet politikerne er valgt
til at repraesentere folket og traeffe beslutninger
pa deres vegne.

Det deliberative demokrati

- en tredje demokratiform

Siden 1990’erne har forskerne beskrevet frem-
vaksten af en ny form for demokrati — det deli-
berative demokrati. Her laegges vaegt pa en kom-
bination af de to systemer, hvor det handler om
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at skabe nogle klare rammer for dialoger mellem
borgerne, hvor de kan komme med argumenter
og begrundelser for deres interesser. | dette per-
spektiv handler det ikke ngdvendigvis om, at der
kommer mange borgere, men i ligesa hgj grad
at dialog processen har medvirket til at styrke
borgerne’s demokratiske handlekompetencer
eller frembragt nye kvalitative perspektiver. Den
tyske teoretiker Jiirgen Habermas har vaeret cen-
traliformuleringen af dette perspektiv. Pointen er,
at det er vigtigt at lave nogle arenaer for dialog og
debat inden der traeffes beslutninger. Der ekspe-
rimenteres mange steder i verden med at udvikle
nye dialogformer, hvor man bade forholder sig
aktivt til repraesentativitet og tidlig inddragelse og
indflydelsesmuligheder i planlagningsprocesser.
Danske eksempler er “borgerjuryer”, “folkehgrin-
ger” og “fri proces”, ogiudlandet er der eksperi-
menteret med “charetter” og “21 town meetings”
(Se litteraturlisten for mere information).

At opstille spilleregler for den aktive deltagelse
bliver ikke mindre aktuelt i lyset af den nyeste
udvikling af samfundet — badde i Danmark og i et
globalt perspektiv.

Globale og lokale netvaerk

| EU sdvel som pa det nationale, kommunale og
lokale plan er der stor fokus pa, at borgerne skal
inddrages og fa medejerskab af offentlige projek-
ter og beslutninger. Hvad skyldes det?

En overordnet forklaring kan knyttes til fremvaek-
sten af det, som forskere kalder “netvaerkssam-
fundet”. Dette er overskriften for en overordnet
global udvikling fra et industrisamfund mod et
forbrugsorienteret samfund, der organiserer sigi



lokale og globale netvaerk. Udviklingen er blandt
andet baret af muligheden for kommunikation
pa tveers af traditionelle granser. Globaliteten
saetter sig ogsad igennem i form af en raekke miljg-
problemer og konflikter pa tveers af graenser, som
den enkelte nationalstat ikke alene kan beskytte
sine borgere mod. Saledes er der behov for sam-
arbejde om politik og gkonomi i internationale
netvaerk. Med betegnelsen “den refleksive moder-
nisering” beskrives ogsa en ny politik, der opstar
“nedefra” —som et resultat af kritik og mistillid til
eksisterende politiske institutioner og oplgsning
af traditionelle veaerdier. Denne udvikling stiller
krav til borgerne om hele tiden at tage stilling til
egne veerdier og roller.

Nye styreformer pa banen

At der kommer et gget fokus pa borgenes delta-
gelse i offentlige beslutningsprocesser forklares
i forlengelsen af ovenstdende i forskningslittera-
turen ud fra et gradvist skift i den offentlige sty-
reform fra en hierarkisk og bureaukratisk mod en
netveaerkspraeget styreform. Den bureaukratiske
form baserer sig pa det repraesentative demokrati
og klare opdelinger mellem staten og civilsamfun-
det. Begrebet netvaerksstyring henviser til, at en
stigende grad af styring foregar i netvaerk pa tveers
af det offentlige og private og uden for traditio-
nelle styringsniveauer som fx staten. Beslutninger
treffes saledes i et komplekst sammenspil pa
en raekke forskellige (internationale, nationale,
regionale og lokale) beslutningsniveauer.

Teorierne om netvaerksstyring bygger pd, at ingen
af de involverede parteriforbindelse med offent-
lig styring har fuld information eller ressourcer til
at lgse samfundets problemer alene. Det positive

perspektiv er, at der dukker en raekke nye arenaer
frem, som borgerne kan deltage pad — kvarterlgfts-
projekterne er et helt centralt eksempel. Kritiske
perspektiver peger pd, at gennemskueligheden i
den offentlige styring formindskes, og at steerke
grupper tilgodeses i de komplekse processer.

En anden forklaring pa, at der er kommet stgrre
fokus pa at inddrage borgernes synspunkteriden
offentlige styring, knyttes til teorierne om New
Public Management, der inspirerer den offentlige
sektor i mange vestlige lande. Ved at drive den
offentlige sektor pa markedslignende vilkar saet-
tes fokus pa borgerne som brugere af offentlig
service, der har rettigheder og kan vaelge mellem
forskellige offentlige ydelser. Antagelsen er, at
stigende konkurrence mellem offentlige institu-
tioner, der bl.a. skal vurderes ud fra benchmarks,
vil forbedre den offentlige service. Borgerne har
i den forbindelse faet mulighed for at indgd i en
reekke brugerbestyrelser fx bgrneinstitutioner og
biblioteker. Der er imidlertid forskel pa, om man
involverer sig som bruger af en given offentlig
service eller som borger. Ifglge demokratifor-
sker Kalle Loefgren kan borgerne som brugere
sammenlignes med, at man kan valge mellem
varer i forskellige butikker og supermarkeder,
hvor man i rollen som borger kan tage stilling til
hvilke butikker, der overhovedet skal vaere. En
anden forskel knytter an til borgerens oplevelse
af sin rolle. Hvor borgeren bade har rettigheder
og pligtertil at deltage og bidrage til samfundet,
sa har brugeren primaert kun rettigheder. Vi kan
fx ofte laese i avisen, at danskerne er meget opta-
gede af at kraeve deres rettigheder i forhold til det
offentlige. Samtidig kan vi heldigvis se, at mange
borgere i dag er indstillet pa at bidrage aktivt.
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Mange arenaer at deltage i

Der eridag mange kanaler og arenaer, hvor bor-
gerne kan deltage i demokratiske processer og
g@re deres indflydelser gaeldende. Begrundelserne
for at inddrage borgerne er forskellige. | mange
boligsociale indsatser er vaegten pa empower-
ment og pa at kvalificere projekterne. Borgernes
rolle i brugerbestyrelser er at komme med respons
pa et saerligt policyomrade. Mange politikere og
planlaeggere ser en stor udfordring i at fa borgerne

Links og ideer til leesning

Borgerjury, se n@rmere pa Kgbenhavns Kom-
munes debat om Metropolzonen, se bade pa
www.kk.dk og www.borgerinddragelse.dk

Fri Proces, udviklet af NGO“en Urban Taskforce,
lees mere pa www.supertanker.dk

Gastil, J. and Levine, P. (Eds)(2005). The Deli-
berative Democracy Handbook — Strategies for
Effective Civic Engagement in the Twenty-First
Century, Jossey-Bass, A Wiley Imprint.
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til at engagere sig som medborgere i de bredere
og mere overordnede beslutningsprocesser med
ansvar for helheden, frem for som brugere, der
er optaget af egne forbrugsmuligheder og mere
isolerede interesser. Det kan vare en god idé
som planlagger at vaere opmarksom péa hvilke
begrundelser for borgerdeltagelse, der er i spil i
et konkret projekt. Det kan ogsa vaere fornuftigt
at opstille nogle rammer for hvilke beslutninger,
der er til diskussion blandt borgerne.

Kommunernes Landsforening (2005): 10 gode
eksempler med borgerinddragelse og nye de-
mokratiformer i kommunerne. Kan downloades
fra www.kl.dk

Kommunernes Landsforening (2005): Frem-
tidens lokaldemokrati. Kan downloades fra
www.kl.dk

Teknologiradet har mange erfaringer med
deliberative deltagelsesmetoder. Se www.
teknologiraadet.dk



HVEM SKAL INDDRAGES?

Hvem er borgerne? Er det “fru Jensen”,
der skal inddrages, eller er det ogsd
reprasentanter for skoler, sportsforenin-
ger og handelsstand? Er de meget aktive
“ildsjzele”, eller er de “Tordenskjolds
soldater”?

Hvem er borgerne?

“Borgerne skal inddrages” star der i mange pro-
jektbeskrivelser. Ofte bliver “borgerne” beskrevet
som en ensartet stgrrelse. Men borgerne er meget
forskellige og deltager pa forskellige mader! | of-
fentlige indsatser beskrives borgerne fx som:

e kunder, klienter, forbrugere
eller medborgere

e Tordenskjolds soldater eller ildsjaele
e eliteaktivister eller hverdagsmagere

e ressourcer eller ressourcesvage

Maden, man taler om “borgerne”, viser ofte, hvilke
forestillinger man har om deres rolle i byudvik-
lingen. Det er vaesentligt, at man i forbindelse
med opstart af projekter forholder sig til, hvilke
typer af borgere, man vil inddrage i de konkrete
byudviklingsprocesser. Man kan fx se grundigt
pa, hvilke mennesker, der bor eller arbejder i
omradet, og pa hvilke forestillinger om borgerne,
derer bygget ind i projektbeskrivelserne. De teo-
retiske perspektiver om demokrati kan inspirere
disse diskussioner.

Borgerrollerne er ikke statiske. Den klassiske
vaelger i det repraesentative demokrati, der ud-
nytter sin stemmeret og ellers er passiv —eller er

sofavaelger —har mange konkurrenter. | Danmark
har vi som navnt en tradition for aktiv deltagelse
i foreninger, i det korporative system og i lokal-
politik etc. Man hgrer ofte i pressen, at det er et
problem, at borgerne ikke leengere engagerer sig
i de politiske partier eller i fagforeninger osv..
Der erimidlertid kun den halve sandhed. Inden
for de sidste tyve &r har borgerne faet langt flere
muligheder for at fa indflydelse pa forhold, der
pavirker deres hverdag. Man kan fx vaere aktiv
pa sine bgrns institutioner, i lokalrad i sin bydel,
i Agenda 21 og i sports- og interesseforeninger
og i kommuneplanstrategier og lokalplaner.
Forskningen viser ogsa, at danskernes aktive
deltagelse har faet nye former:

Hverdagsmagere

“Hverdagsmager” er en ny borgerprofil, der er
beskrevet af demokratiforskerne Eva Sgrensen og
Henrik Bang (1999). Hverdagsmagerne karakte-
riseres ved, at de deltageriforhold til en konkret
sagikonkrete og afgraensede projektforlgb. De er
ikke optaget af ideologi og har ikke lyst til at vaere
medlem af et parti eller af foreninger. Derfor har
de sjeeldent et bagland, der skal hgres, og heller
ikke altid organisatorisk erfaring. Hverdagsma-
gerne deltager:

e konkret

e hvorde er

e for sjov og fordi det er ngdvendigt
¢ ad hoc eller pd deltid

¢ med selvvard og selvtillid

e sammen med eksperterne, hvis der er
behov for det.
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Forskningen viser, at de ofte er mere positivt
indstillede overfor kommunen og den indflydelse,
de fartildelt, end eksempelvis de mere rutinerede
borgere, kaldet “ekspertaktivister”, ildsjeele eller
Tordenskjolds soldater (Agger 2005). Mgd et par
hverdagsmagere i del 2.

Ekspertaktivister

Dererentydelig gruppe af borgere, der er meget
aktive i byudviklingen. De har allerede mange
erfaringer fra tidligere projekter, som de ofte
baerer ind i nye indsatser. De kan kaldes eks-
pertaktivister, da de er eksperter i at deltage
i lokale processer. Mange af dem ser det som
en livsstil at deltage, og de er ofte kompetente
“mgdemennesker” og “projektmagere”. De er
medlemmer af flere foreninger og engagerer sig
i netvaerk — med andre aktive, med forvaltnin-
gerne og med politikerne. De vil tit gerne have
uddelegeret mere beslutningskompetence, end
politikerne er villige til at give. | tilfeelde af kon-
flikter gér denne type aktive borgere ofte direkte
til det politiske niveau, som de i hgjere grad
end de projektansatte anser som de legitime
til at skaere igennem. Mgd en ekspertaktivist i
del 2. Denne type af borgere kaldes i en anden
del af forskningslitteraturen for “sociale entre-
prengrer”, hvilket henviser til, at de er i stand
til at identificere projektbehoy, til at mobilisere
ressourcer og netvaerk og til at finde midler til
at projekterne.

Ildsjele og Tordenskjolds soldater

Vihar ofte hgrt planlaeggere og borgere diskute-
rer de meget aktive borgere som Tordenskjolds
soldater eller som ildsjeele. De er kendetegnet
ved, at de har et stort engagement, og forskning
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viser, at sddanne aktive borgere udggr en stor
ressource for lokale projekter.

Det ervigtigt at fastholde disse i processen og fx
forkaele dem lidt, da de har overskud til at lave
en masse frivilligt arbejde. Men undersggelser
af processer med borgerdeltagelse viser ogsa, at
de aktive borgere kan have store interessekampe
med hinanden og konkurrere benhardt om de
samme ressourcer. Et eksempel pa det er, at aktive
ofte beskriver sig selv som ildsjaele, men de kalder
andre aktive, de ikke er enige med Tordenskjolds
soldater (Agger 2005). De aktive kan ogsa komme
til at std i vejen for, at nye kommer pé banen, og
have svart ved at andre far indflydelse pa “deres”
projekter — “deres hjertebgrn”. Det kan opleves
som sveert for udefrakommende at tage del i de
aktives kreds, hvis man ikke kender sprogbhruget
eller de usagte normer om, hvordan man deltager
i mgder, tager referat mm. Konsulent Sgren Hvass
beskriver i en artikel i Byplan (2006), hvordan
han for at undga dette arbejder meget bevidst
med at bakke de aktive op som ressourcer for
nye deltagere.

Reprasentanter fra lokale foreninger,

erhverv og institutioner

Det kan vaere en god strategi ogsa at involvere de
mange andre lokale aktgrer, der har deres gang
i omradet, end borgerne. Det kan eksempelvis
veere ansatte i de lokale institutioner, repree-
sentanter fra kultur- og sportsforeninger, det
lokale erhvervsliv og andre frivillige foreninger
og organisationer. Det karakteristiske for disse
grupper er, at en stor del af dem har mulighed
for at deltage i deres arbejdstid, og at de ikke
ngdvendigvis bor i omradet.



Bade i forskningen savel som i praksis er der stor
opmarksomhed pa, hvordan man far involveret
bade den frivillige sektor (fx kirker, sports- og
kulturforeninger), og den private sektor (fx handel
og erhverv) til at indga i samarbejdsrelationer
—ofte i form af etablering af netvaerk med offent-
lige aktgrer. Formalet er at skabe synergi mellem
forskellige initiativer og indsatser, og bl.a. igen-
nem partnerskaber fa skabt samarbejdsrelatio-
ner, der kan igangsaette projekter, som parterne
ikke kunne have igangsat alene. Det kan spille
en afggrende rolle “pa den lange bane” og ved
forankring af projekter.

De, der ikke deltager

Et kriterium for en demokratisk proces er—ud fra
en repraesentativ forstaelse af demokrati—at de,
der gnsker at ggre deres indflydelse gaeldende,
skal have mulighed for dette. Sa indsatser med
borgerdeltagelse skal i princippet vaere abne og
raekke ud mod alle. | praksis viser det sig dog,
at der er visse grupper, det kan vare svert at
na fx unge, etniske minoriteter, bgrnefamilier,
@ldre, socialt marginaliserede grupper samt res-
sourcestaerke aktgrer, der vaelger deltagelsen fra.
Det er derfor vigtigt, at man overvejer, hvorledes
disse gruppers synspunkter bliver indfanget og
varetaget.

Organisering af deltagelsen har
betydning for, hvem der kommer!

Vi har en stor udfordring i at udvikle vores del-
tagelsesformer, sa vi undgar demokratisk mar-
ginalisering. Der bliver eksperimenteret meget
med deltagelsesformerne i disse ar, og det er
rigtig godt. Der er nemlig nogle grundleeggende
elementer i de traditionelle processer, der retter

sig mod nogle bestemte kompetencer — og som
dermed kan ekskludere andre — der ikke vil eller
kan deltage pa disse preemisser. Vi skal ogsa
vaere opmarksomme pa andre og nye mader
at organisere sig pa som borger. Vi har mange
gode traditioner med “Foreningsdanmark” og
foreningsstrukturen er ofte en adgangsbillet til
en raekke ressourcer: lokaler, midler og indfly-
delse. Det kan vaere svart for grupper, der ikke
har lyst til eller tradition for at organisere sig, at
fa en plads i det aktive demokrati. Det er derfor
vigtigt at stgtte udviklingen af nye organiseringer.
| dette perspektiv kan man spgrge sig sely, hvilke
ressourcer det kraever at deltage i de forlgb, man
planleegger? En raekke processer med inddragelse
bygger implicit pa, at deltagerne har tid til at
mgdes (typisk pa hverdagsaftner), evner at leese
projektbeskrivelser samt kender til de uskrevne
regler for diskussion og mgdeafholdelse. Allerede
her er der ofte en hel raekke aktgrer, der er staet
af. Nar man planlaegger deltagelsesforlgb, ma
man derfor holde sig for gje, at de metoder, man
vaelger, har betydning for, hvem der deltager. Nar
en deltagelsesproces rummer forskellige metoder,
gger det muligheden for at fa forskellige folk med.
Der er i de sidste ar en raekke eksempler p3, at
man i byfornyelsen fokuserer pa at na bestemte
grupper med det mal, at de skal fa erfaringer med
deltagelse, der vil gge deres muligheder for at bi-
drage til processerne (se fx Urbanprogrammet).

Man kan ogsa stille spgrgsmalet, om alle skal
deltage — hver gang? Det kan vare legitimt og
frugtbart at fokusere nogle forlgb pa serlige
grupper og ressourcer. Det stiller imidlertid
nogle grundlaeggende krav til planlaeggerne og
de aktive om at tage ansvar for, at processerne
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og de konkrete lgsninger inddrager hensyn til
andre grupper. Det er en svaer — men givende —
udfordring at “se udover sig selv”. Det kraever,
at man blive bevidst om sine egne forstaelser
og gnsker, og gar sig umage for at se og ops@ge
andre perspektiver. Undersggelser viser, at bor-
gerne ofte tager hensyn til andre grupper, hvis
der bliver skabt opmarksomhed omkring det.
Som planlaegger er det derfor vigtigt at holde
borgerne fast pd dette ansvar.

Verdensborgeren

Globaliseringen giver bade mulighed for og en
forpligtelse til at se udover vores egen lille ver-
den. Mange borgere arbejder eller rejser allerede
i dag pa tvaers af landegranser og andre skel.
De oplever en tilknytning til helt andre stgrrelser
end “nationalstaten” eller “deres kvarter” — fx
virksomheden eller interessenetvaerk. Ogsa pa
andre mader er de traditionelle organiseringer
som nationalstaten under pres. Selv om Danmark
er et meget trygt land at opholde sigi, er der flere
og flere globale problemer, som nationalstaten
ikke leengere kan beskytte os imod, og som vi ma
forholde os aktivt til - miljg og klima, gkonomi-
ske forhold og krig og andre kriser. Mange af os
retter i stigende grad vores opmarksomhed mod
vores eget lokale samfund og globale aspekter.
Dette glokale perspektiv knytter sig til en ny
borgerrolle med nye muligheder og udfordrin-
ger: Viskal forholde os til globale perspektiveri
vores hverdag —skal vi fx kgbe varer, der er pro-
duceret uden bgrnearbejde og miljgproblemer,
og hvordan skal vi nedsaette vores CO2 udslip?
Samtidig skal vi have kompetencer til at skabe
vores egen mening og navigere i en stigende kul-
turel mangfoldighed, og til at deltage aktivtide
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globale og komplekse netvaerk, som i stigende
grad styrer verden. Verdensborgeren er et vigtigt
perspektiv at have for gje, nar man i praksis
bidrager til at udvikle deltagelsesformerne i de
lokale byudviklingsperspektiver.

Den lille eller den store politik

Den sidste diskussion, vi vil lgfte i dette afsnit,
seetter fokus pa en udfordring i vores demokrati,
som det udfolder sig i disse ar — nemlig en gget
adskillelse mellem “den lille politik” og “den store
politik” Det pgede fokus pa de mange konkrete
projekter og pa brugerbestyrelser rummer en
risiko for, at vi primaert orienterer os i forhold til
den lokale proces. Hensynet til helheden — den
overordnede sammenhang eller andre gruppers
behov —kan nemt blive glemt, fordi der ikke er sa
mange arenaer, hvor perspektiverne bliver koblet.
Hverdagsmageren tager fx afstand fra ideologiske
diskussioner—der traditionelt har fastholdt fokus
pa feelles interesser. Eva Sgrensen peger pa, at
hverdagsmageridentiteten giver rum til individua-
litet — frem for individualisme. Undersggelser viser
da ogsa, at mange hverdagsmagere kan arbejde
med overordnede hensyn. Imidlertid er det en stor
udfordring for planlaeeggerne og de aktive at vaere
opmaerksom pa de mere principielle og helheds-
orienterede perspektiveride lokale projekter og
bidrage til den overordnede udvikling.



Links og ideer til leesning

Agger, A. (2005): Demokrati og deltagelse —
et borgerperspektiv pa kvarterlgft. SBI. Kan
downloades pa Statens Byggeforskningsinstitut
—www.sbi.dk

Bang, H. & Sgrensen. E. (1999): Hverdagsmagerne
— en udfordring til demokratiet og samfunds-
forskningen, pp. 92-112 i Jérgen Goul Andersen
et.al.(1999): Den Demokratiske Udfordring. Hans
Reitzels Forlag

Kgbenhavns Kommune (2003): Kebenhavner
livsformer, kan downloades pa www3.kk.dk

Hvass, S. (2006): Dagsbogsnotater fra truede
boligomrader. | Byplan (2006): Tema om res-
sourcebaserede metoder i byplanlaegningen.
Nr. 01/02 2006

Urbanprogrammets sekretariat (2007): En bydel
blev sat i bevaegelse. Laes mere pa www.urban-
bydel.dk
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HVORNAR OG HVOR MEGET SKAL BORGERNE INDDRAGES?

Kan processer med borgerdeltagelse vaere
udemokratiske? Skal borgerne inddrages
tidligt inden der er konkrete ting at tage
stilling til? Hvilken vaegt skal borgernes
input have?

Inddragelsesniveauer
Der er ingen generelle svar pa spgrgsmalet om,
hvornar og hvor meget borgerne skal inddrages.
Det er forskelligt fra projekt til projekt! For at
skabe et feelles sprog til at tale om inddragelse
med, kan vi skelne mellem forskellige inddra-
gelsesniveauer. Der er nemlig forskel pd, om
borgerne blot skal informeres pa et borgmade,
ellerom man gnsker borgernes input til en proces.
En made at anskueligggre forskellige grader af
borgernes inddragelse i og kontrol over lokale
processer finder vi i Arnsteins metafor om en
inddragelsesstige.

Figur 1: Deltagelsesstigen efter Arnstein
(1969). Omskrevet af Niels Helberg i
Dansk Byplanlaboratorium (2006).»

Hvert trin pa stigen beskriver forskellige niveauer
forinddragelse og indflydelse. De nederste trin i
stigen henviser til processer, hvor offentligheden
blot oplever forandringer eller bliver informeret
om disse. Her er der tale om envejskommunika-
tion fra kommunens side — fx i form af udstillinger
eller pressemeddelelser. Det midterste trin pa
stigen beskriver situationer, hvor borgerne bliver
hert, men hvor de ikke ngdvendigvis indgar i et
videre samarbejde, mens de gverste trin pa stigen
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Selvbestemmelse

Uddelegering til
f.eks. lokalrad

Medbestemmelse
Deltagelse i f.eks.
feelles arbejdsgrupper

DIEIGTS
Debat pa f.eks. borgermgder
eller via internet/email

Information
Husstandsomdelte foldere.
Orientering pa hjemmesider, m.v.

Ingen inddragelse

illustrerer situationer, hvor borgerne har faet ud-
delegeret beslutningskompetence og dermed har
fuld kontrol over planlaegningsprocessen.

Sammenholder vi denne model med de tidligere
beskrevne demokratiforstaelser, kan man sige, at
det repraesentative demokrati ligger pa de neder-
ste trin. Her kan borgernes deltagelse i princippet
godt vaere passiv, eftersom der er valgt politiske
repraesentanter til at varetage deres interesser.



Leegger man vagt pa at fremme borgernes em-
powerment, handlekompetencer og et bredere
medborgerskab, ma man hgjere op pa stigen.

Vikan bruge metaforen med stigen til at diskutere,
hvilket et niveau et givent borgerinddragelsesfor-
lgb skal forega pa. | nogle processer kan det vaere
helt i orden med information, i andre processer
skal man have mere dialog og uddelegering.

Tidligt eller sen inddragelse?

Borgernes roller og grad af inddragelse er for-
skellig, afhaengigt af hvilken fase et projekt befin-
dersigi. | forbindelse med et planlaegningsforlgb
kan det veere en god ide at inddrage centrale
aktgrer eller ngglepersoner til at komme med
input tidligt i projektet. | gennemfgrelse og im-
plementering af projekter kan borgernes delta-
gelse handle om, at de far lejlighed til at justere
og komme med input til, hvordan visionerne skal
omsattes. Endelig kan man i afslutningsforlgbet
af et projekt inddrage borgerne i, hvorledes
projekterne skal overdrages, nar mange af dem
gar over i et driftforlgh.

En udbredt antagelse i forbindelse med borger-
deltagelse er, at borgerne skal inddrages sa tidligt
som muligt. Mange borgere giver udtryk for, at de
bliver for sent inddraget, hvorved de ikke mener,
de far mulighed for at influere pa de store traek i et
projekt. De vil gerne inddrages tidligere, hvor de
store linjer bliver tegnet. Grundlaeggende handler
det om, at man som planlaegger savel som politiker
ma gare sig klart, hvad det er man vil opna med
borgernes deltagelse, og hvilken rolle og indfly-
delse man mener, bergrte borgere og deres input
skal have i forhold til det konkrete projekt.

Diskussionerne om hgjhusbyggerii Kgbenhavns
Kommune er et godt eksempel. Overborgmester
Ritt Bjerregaard og Teknik & Miljgborgmester
Klaus Bondam spillede ud med, at der skal veere
hgjhuse i Kgbenhavn, men de vil gerne diskutere,
hvorde skal vare. Der bleviden forbindelse arran-
geret forskellige debatter for borgerne. Pé nogle af
disse arrangementer var der en raekke borgere, der
var frustrerede over, at de ikke kunne diskutere,
om der overhovedet skulle vare hgjhuse.

Her ser vi et eksempel pa forskellige opfattel-
ser af demokrati. Politikerne tager afsaet i en
repraesentativ demokratiforstaelse, hvor de ser
sig selv som de folkevalgte repraesentanter, hvis
rolle det er at komme med overordnede politiske
malsatninger. De vil gerne have noget respons
og kvalificering af deres forslag fra borgerne.
De utilfredse borgere tager afset i en direkte
demokratiforstdelse og vil gerne debattere de
overordnede praemisser for beslutningerne. Man
kan spgrge, hvilken balance der skal veere mellem
de utilfredse borgere og “det tavse flertal”, der
ikke dukker op pa borgermgderne?

Not in my backyard — NIMBY effekten!

Mange borgere engagerer sig i modstand. En
“trussel” kan opleves mere konkret og relevant
end fx mere generelle diskussioner om udvikling.
Not in my backyard (NIMBY) er et kendt udtryk i
deninternationale litteratur om borgerdeltagelse.
Det betegner den situation, at borgerne gerne
vil have eksempelvis hgjhuse, vindmgller og “fi-
xerum” — bare det ikke er i deres lokalomréde.
Der er ofte store forskelle i borgernes interesser
afhangig af i hvilken grad, de er bergrte af en
given beslutning. Et eksempel i den forbindelse
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er placeringen af et ungdomshus i Kgbenhavn.
Mange kgbenhavnere giver udtryk for, at de unge
skal have et hus, men det skal bare ikke ligge i
deres kvarter. Et andet typisk NIMBY emne er
trafik. Lokale beboere gnsker altid trafikken deem-
petideres egne kvarterer, men de vil gerne have
mulighed for god fremkommelighed andre steder.
Der er sdledes tit uenighed mellem lokale inte-
resser og overordnede interesser. Pointen er,
at det er til diskussion, hvordan man definerer,
hvem der er bergrt af en given beslutning — og i
hvilken grad?

Indflydelse til bergrte parter

Et grundlaeggende demokratisk princip er, at be-
rgrte parter skal have mulighed for at ytre sig og
i bedste fald fa indflydelse pa beslutninger, der
bergrer deres hverdag. Men som vi beskrev det
ovenfor og i afsnittet om, hvem der deltager, kan
man ogsa diskutere, hvem der er bergrte i en
given sag? Samt hvilken betydning vores made at
organisere borgernes deltagelse pa har for, hvem
der mgder op? Undersggelser af borgerdeltagel-
sesprocesser viser, at mange forlgb er tilrettelagt
som mgder pa hverdagsaftner om eftermiddagen
eller om aftenen. Mange bergrte borgere har der-

Links og ideer til leesning

Dansk Byplanlaboratorium (2006): Projekt Forny-
else afplanleegningen,# 4 Inddragelse af virksom-
hederog borgere i planlaegningen kan downloades
pa www.realdania.dk
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for sveert ved eller ikke mulighed for at deltage,
da de hverken har tid, viden eller ressourcer til
det. Hvordan sikrer vi, at deres meninger kan
blive hgrt? Er det demokratisk, at det er de aktivt
deltagende, der taler pd borgernes vegne?

Hvilken vaegt skal borgernes

input have i processen?

Det er en demokratisk ret ikke at deltage. Mange
ertilfredse med, at de har politiske repraesentan-
tertil at varetage deres interesser. Derfor kan man
godt spgrge, om processer med borgerdeltagelse
ngdvendigvis er udemokratiske, hvis det kun er
nogle fa aktive Tordenskjolds soldater/ildsjele,
der deltager? Pointen er, at man som planlaegger
skal vaere opmaerksom pa, hvilket formal der er
med at inddrage borgerne. Det er som naevnt
forskelligt i forhold til forskellige faser og i for-
hold til hvilken type projekt, der er tale om! Men
det er vigtigt, at planlaeggerne er tydelige — og
forklarer, hvilken status borgernes input hari det
videre politiske forlgb. | de forlgb, hvor politikerne
har givet tilbagemeldinger og begrundelser for
deres valg og prioriteringer i forhold til borgernes
input, har borgerne i stgrre grad falt sig lyttet til
og oplevet, at det gav mening at deltage.

Gamst, L. (2007): Bedre interessentinddra-
gelse. Inspiration til byudviklingsprojekter, se
endvidere www.lisegamst.dk



HVILKE ARENAER OG TEMAER FOR BORGERDELTAGELSE?

Skolebestyrelser, ®ldrerdd, Agenda 21
projekter, kvarterlgft, omrddefornyelse,
sport- og kulturprojekter — det blomstrer
med projekter, hvor borgerne deltager
pd forskellige mdder, vi kan lade os
inspirere af!

Mange arenaer for borgerdeltagelse!

Den klassiske deltagelsesarena er det parlamen-
tariske system med partier og valg til folketing,
regioner og kommunalbestyrelser. Her kan man
veaere aktiv medlem af et politisk parti eller en
lokal liste. | Danmark har andelsbevagelsen ogsa
haft en stor rolle som arena for borgernes aktive
ageren i samfundet.

Der eridag en generel tendens til, at partierne
mister medlemmer. Mange er bekymret for dette,
men det er vigtigt at veere opmaerksom p4, at der
er udviklet mange nye arenaer og former for del-
tagelse. Der eksisterer i dag en mangfoldighed
af forskellige steder og faglige omrader, hvor
der arbejdes aktivt med at inddrage borgerne.
Det er derfor oplagt at lade sig inspirere og
dele erfaringer mellem de mange forskellige
tilgange. En del af disse arenaer har fungeret i
en laengere arraekke, men der er ogsa en raekke
nye omrader fx:

e Byplanlaegningen har siden 70’erne haft for-
melle rum og spilleregler for borgernes del-
tagelse i den fysiske planlaegning. Den vok-
sende fokus pa strategisk planlagning giver
nye muligheder for, at borgerne kan bidrage
til udviklingen, og der eksperimenteres med
mange forskellige former for deltagelse.

e Det boligsociale arbejde rummer mange erfarin-
gerog ressourcer i forhold til borgerdeltagelse.
Beboerdemokratiet i den almene boligsektor
har formelle reprasentative organiseringer, og
parallelt hermed er der eksperimenteret med
deltagelse, miljg og integration gennem mange
ar i mange boligomrader i hele landet.

e Byfornyelse som felt for borgerdeltagelse er
udviklet i de sidste 20 ar. Med miljgprojek-
ter, kvarterlgft og omradefornyelse har fokus
udviklet sig fra bygninger til at omfatte hele
kvarterer og et mere helhedsorienterende
perspektiv pd omradet som ramme for hver-
dagslivet. | byomdannelsen skal erhvervsliv,
borgere og kommune i stigende grad arbejde
sammen.

* Landdistriktsudviklingen bygger pa traditioner
med fx landsbylaug, der nu bliver revitaliseret
gennem en raekke nye organiseringsformer og
deltagelsesprojekter i landdistrikterne.

e Den offentlige service med brugerbestyrelser,
@ldrerdd mv. dbner op for, at borgerne kan
deltage som brugere af en given service. Der
vil ofte vaere formelle valg til disse fora.

e Den frivillige sektor har en lang tradition for
borgerdeltagelse, netvaerksdannelse og kom-
petenceudvikling. Mange gnsker at veere fri-
villige og bidrage til velfeerdssamfundet som
besggsvenner, mentorer eller indsamlere.
Herunder har sports- og kulturforeninger vel-
udviklede arenaer for aktiv deltagelse. En del
foreninger klager i disse ar over, at det er svaert
at engagere foraeldrene som fx traenere eller
spejderledere, og der eksperimenteres med
nye deltagelsesformer.

e Miljgarbejdet har en raekke forskellige redder
som fx fredningssager i 30’erne, anti-atomkraft
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bevaegelsen og de mange alternative samfund,
der er dukket op siden 70’erne. Den Grgnne
Fond var i 9o’erne med til at styrke borger-
deltagelse pé dette omrade, og der er mange
erfaringer og metoder at traekke pa.

e Skole og uddannelsesomrddet har traditioner
og metoder for deltagelse — fra de mere for-
melle i form af elevrdd til mere netvaerksorien-
terede tilgange, hvor eleverne garidialog med
det omgivende samfund fx med lokalomradet
og politikere og gennem globale netvaerk.

| praksis er der overlap og sammenhange mellem
mange af disse arenaer. Men det er godt at vaere
opmaerksom pa, at der altsa er mange forskellige
steder og temaer for borgernes deltagelse. Mang-
foldigheden betyder, at borgerne kan deltage pa
forskellig vis, hvor det passer dem bedst. Hver
af disse arenaer har sine traditioner for borger-
deltagelse. Det giver muligheder for synergi og
alliancer og for at leere af andre forstaelser og
metoder til borgerdeltagelse.

Med de omrddebaserede indsatser er der mu-
lighed for at skabe sammenhang mellem de
forskellige indsatser og aktiviteter. Det kraever, at
man er opmaerksom pa de mange ting, der foregar
i forvejen, nar man udvikler strategi og indsats-
omrader. Der er da ogsa et udbredt samarbejde
i byfornyelsen med fx det boligsociale arbejde.
Vivil ogsa fremhave to andre omrader, hvor der
er udviklet mange metoder til og erfaringer med
borgerdeltagelse nemlig miljgomradet og det
frivillige arbejde. Her er det vores vurdering, at
der er mulighed for gget synergi med den lokale
byudvikling:
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Baredygtig udvikling og Agenda 21
Miljgomradet er et af de omrader, hvor man gen-
nem mange ar har arbejdet malrettet med at
involvere og engagere borgerne bade socialt savel
som i konkrete projekter i hverdagslivet. Der er
mange eksempler pa, at miljgforbedringer er
en god indgang til at forbedre fysiske omrader
og styrke sociale netvaerk. Vandbesparelser, af-
faldssortering og etablering af granne omrader
er konkrete indsatser, der kan engagere mange
borgere, som ellers ikke deltager i lokale projek-
ter. | dag er overskrifterne Agenda 21, baeredygtig
udvikling og klimastrategier.

Miljgomradet blev i hgj grad startet “nedefra” —
af graesrgdder og Agenda 21 grupper. Siden har
det offentlige engageret sig, og i dag har mange
kommuner Agenda 21 sekretariater eller grgnne
guider, der fx igangsaetter ressourcebesparel-
sesprojekter og stgtter lokale borgeraktiviteter.
Agenda 21 og beeredygtig udvikling har et poten-
tiale i tvaerfaglige tilgange, som nogle kommuner
erinteresserede i at realisere.

Agenda 21 projekterne arbejder pa mange ni-
veauer fx synlige arrangementer pd pladser og i
parker, opsggende arbejde med at stemme dgr-
klokker, radgivning og undervisning af bgrn og
unge og malrettet arbejde med de netvaerk, der
i forvejen er i kvarteret. Det kan fx handle om
at etablere vidensnetvaerk om gkologisk mad
for dagplejemgadre eller grgnt butikskoncept for
etniske butikker. Pointen er, at der bliver arbejdet
med mangfoldige mader, og at de forskellige
malgrupper mgdes med de forskellige behov,
de har.



Byudvikling og miljgarbejdet rummer mange mu-
ligheder for synergi. Miljgarbejdet kan tilbyde
meningsfyldte konkrete opgaver, som kan bruges
til at engagere grupper, det ellers kan vaere svaert
at fa kontakt til. Miljg og baeredygtighed handler
0gsad om at styrke borgernes handlekompetencer
og skabe bedre byer og kvarterer at leve i.

Den frivillige verden

| Danmark har vi en lang tradition for at arbejde
frivilligt, hvilket betyder at manien organisatorisk
sammenhang udfgrer et ulgnnet arbejde for an-
dre end sig selv og sin naermeste familie. Ulgnnet
frivilligt arbejde kan udfoldes i mange sektorer i
samfundet: idraet og kultur, natur og miljg, bolig-
og lokalsamfund og social- og sundhedsomrédet.
Langt det meste af det frivillige arbejde foregari
regi af en frivillig forening eller selvejende institu-
tion, mens en mindre del foregar i den offentlige
sektor. En undersggelse af det frivillige arbejdes
udbredelse (Koch Nielsen mfl. 2005) viser, at 35%
af danskerne udfgrte frivilligt arbejde i aret op til
undersggelsen, og at de i gennemsnit brugte 17
timer om méneden pa frivilligt arbejde. Der er
en stor spredning — nogle bruger ikke sa mange
timer, mens andre bruger rigtig mange.

Stgrstedelen af de frivilliges aktiviteter retter sig
mod organisationernes driftsopgaver: bestyrelser,
praktisk arbejde og fremskaffelse af midler. En
typisk frivillig kan altsa vere treneri (bgrnenes)
fodboldklub, spejderleder, bestyrelsesformand i
naturfredningsforeningen eller besggsven. Det
ernogle af de frivillige eller ildsjaele, vi skal have
fat i, nar der skal igangsaeettes processer. De har
ressourcer til at deltage og et stort netveerk, de
kan traekke pa.

Kampen om tiden

Der er mange tilbud til borgerne i dag — og kon-
kurrence mellem de mange arenaer om opmeerk-
somhed og deltagelse. Mange mennesker ople-
ver, at de har travlt. Maske for travlt til at ga til
borgermgder? Der er lavet undersggelser, der
viser, at folk i 1987 brugte 1,5 timer om dagen
til feellesorienterede aktiviteter. | 1997 var det
overraskende resultat, at folk nu kun brugte 30
minutter om dagen til det samme. | stedet brugte
danskerne mere tid pd individuelle aktiviteter og
personlig hygiejne (se Bonke 2002). Hvad mon
undersggelsen vil vise i dag?

Pointen er, at tiden er knap for mange mennesker.
Det kan veere hensigtsmaessigt at overveje og ud-
vikle metoder, som appellerer til travle mennesker.
Eksempelvis deltagelse via Internettet, spgrgsmal
pa gaden eller foran en daginstitution eller sports-
forening eller andre steder, hvor folk faerdes.

Det kan ogsd vaere en god idé at samarbejde med
andre lokale parter og skabe synergi — fx tage
afsaet i bgrneinstitutioner og kulturbegivenhe-
der. Mange mennesker i dag er meget optaget
af netvaerk, personlig udvikling og kompeten-
ceudvikling. Man kan derfor taenke i tilgange,
hvor borgerne oplever, at de udvikler sig og leerer
noget, samtidig med at de deltager.

Endelig er der selvfglgelig muligheden for, at
deltagelse og feellesskaber tilbageerobrer folks
interesse og tid. Ingen har sagt, at udviklingen
fortsaetter. Der er flere “brudflader”, der peger
pd, at nye vaerdier og livsformer far stgrre spil-
lerum. Mange mener fx, at stress er en alvorlig
trussel mod vores samfund, og der er blandt folk
en stor interesse for historier om mennesker, der
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“stiger af reeset” og forfglger andre dramme. Miljg
og baeredygtig udvikling er en anden brudflade,
der saetter fokus pa behov og kvaliteter uden for
“menneskelivet”? Byudviklingen kan bidrage

Det kriminalpraeventive rad har mange gode me-
toder og erfaringer til at arbejde med borgerne.
Disse kan hentes via www.dkr.dk

Plan09 - et partnerskabsprojekt mellem Realda-
nia og Miljgministeriet. Formalet er at kvalificere
plangrundlaget for kommunerne, hvilket bl.a.
gares ved at give stgtte til nye initiativer inden
for borgerinddragelse og demokrati. Laes mere
pa www.plan09.dk

FRISE — der star for Frivillighedscentre og Selv-
hjeelp i Danmark, er en paraplyorganisation for for-
eninger, der arbejder lokalt. Pa deres hjemmeside
kan du finde idéer til, hvordan man kan arbejde
med formidling af frivilligt arbejde og dannelse af
lokale netveerk. Lees mere pa www.frise.dk

Netveerket for Agenda 21 Centre har en hjemme-
side, hvor du kan hente inspiration fra en raekke
projekter rundt i landet, der arbejder med at in-
volvere borgerne i helhedsorienterede projekter.
Laes mere pa www.la21centre.dk

Agger, A. & B. Hoffman et al (2005): Evaluering af
Kabenhavn Kommunes Agenda 21 Centre. Dan-
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med rammer og anledning til, at borgerne fortsat
udvikler nye visioner om det gode liv og far mu-
lighed for at opleve konkrete eksperimenter og
afpreve sma skridt mod forandring.

marks Tekniske Universitet. Kan downloades
pa www.kk.dk

Bonke, J. (2002): Tid og velfeerd, SFI. Social-
forskningsinstituttet. Kan downloades pa www.
sfi.dk

Ibsen, B. & Habermann, U. (2005): Gufog Gab.
Foreninger og frivilligt arbejde i Kebenhavns
Kommune. Pixi udgave. Kan downloades pa Kg-
benhavns Kommunes hjemmeside www.kk.dk

Koch Nielsen, I., Skov Henriksen, L., Fridberg,
T. & Rosdabhl, D. (2005): Frivilligt arbejde. Den
frivillige indsats i Danmark. Socialforsknings-
instituttet. Kan downloades pa www.frivillig-
hedsus.dk

Laessoe, ). (2000): Evaluering af Grgn Guide
Ordningen 1997-2000. Miljgministeriet. Kan
downloades pa www.mst.dk

Tanvig, H.W. (red) (2007): Landvindinger. Land-
distriktsforskning og — perspektiver. Syddansk
Universitetsforlag



HVAD ER SUCCESKRITERIERNE FOR DELTAGELSE?

Er det succes, at der kommer mange
borgere? Er det vigtigste, at der kommer
bedre forslag? Eller at borgerne udvikler
demokratiske handlekompetencer?
Hvordan mdler man disse aspekter?

Forskellige succeskriterier

Politikere, planleeggere og borgere har ofte for-
skellige opfattelser af succeskriterier for en bor-
gerdeltagelsesproces. Hvor politikerne laegger
stor vaegt pa, at der kommer mange mennesker,
har det ofte stgrre betydning for planlaeggerne,
at der kommer ideer og forslag til bedre planer.
Borgerne derimod har gerne fokus pa, hvor meget
de kan vaere med til at bestemme. Definitionen
af, hvad der er en succesfuld borgerdeltagelses-
proces, afhanger altsa af, hvilke briller man har
pa, og hvilket formal, der er med processen jf. de
forskellige trin pa borgerdeltagelsesstigen. Se
afsnittet “Hvorndr og hvor meget skal borgerne
inddrages?”

Behov for malevaerktgjer

Bade planlaeggere savel som politikere udtrykker
behov for at kunne male eller evaluere, hvad der
kommer ud af processer med borgerdeltagelse.
Der argumenteres ofte med, at nar der investeres
store offentlige midler i omfattende deltagel-
sesforlgb med borgere og lokale aktgrer, er der
behov for at vide, om det er en hensigtsmassig
og effektiv brug af ressourcerne.

Nar man foretager malinger, ma man have nogle
malekriterier. Allerede her bliver det sveert—dels
at opstille mal for komplekse aspekter som de-
mokrati, empowerment, tryghed, integration og

netvaerk, dels at vaegte disse sammen med mere
synlige resultater som kulturhuse, grgnne stier
og boligforbedringer. Nar man laeser formalsbe-
skrivelser til en raekke byudviklingsprojekter, er
det da temmelig ofte ogsa luftigt, hvad succes-
kriterierne er. Ofte handler det om gnsker om
at fremme naerdemokratiet og samtidig treeffe
effektive beslutningsprocesser.

Et bredt spekter af kriterier

Kriterierne for succes i et byudviklingsprojekt er
altsa af meget forskellig karakter. Nar processer
skal evalueres, bliver der ofte malt pa konkrete,
synlige og kvantitative forhold eksempelvis til- og
fraflytninger til omradet eller antal arbejderplad-
ser, der er skabt. Vi mener, at man ogsa skal have
gje for de mere “blgde” resultater, da de er utroligt
vigtige for et lokalomrades sammenhangskraft
og dynamik. Pa dette omrade er der brug for, at
vi fortsat arbejder og eksperimenterer med at
saette ord pa processerne og handtere de mange
forskellige kriterier.

Vi har medtaget metoder og konkrete input til,
hvordan man kan arbejde videre med dette fx
*Pralevaerksteder (se bogens metode del). | det
folgende setter vi fokus pa nogle af de omrader,
der kan indgd, nar man diskuterer succeskriterier
for demokrati i deltagelsesprocesser.

Kriterier for demokrati

En proces med borgerdeltagelse kan score hgjt pa
nogle faktorer og lavt pa nogle andre, afhangigt af
hvad det er for demokratiske normer, der laegges
til grund. Ifalge Agger & Lofgren (2008) kan det
veere hensigtsmaessigt at dele vurderingen af en
borgerdeltagelesproces op og se na&rmere pa:
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e adgang til processen
e selve processen
e udbytte af processen

Pointen er, at det er forskellige krav, man skal
stille til de forskellige faser af en proces. Et re-
levant spgrgsmal til begyndelsen af en proces
er, hvem der far adgang til at komme med input.
Det handler bl.a. andet om, hvordan der indby-
des til dialog —er det lukkede netveerk, eller gar
vi en indsats for at fa nye med? Er der primaert
aftenmader, eller er der andre mader at deltage
pa? Adgangen handler ogsa om, hvad der settes
til diskussion: opleves emnerne som relevante
og vasentlige, eller handler det om “farven pa
legeredskaberne” for at vaere lidt firkantet? Ma-
den, hvorpa man byder borgerne til dialog, og
hvad der kan debatteres, influerer pa, hvem der
kommer. Det kan vaere hensigtsmaessigt at teenke
over sadanne spgrgsmal, da det har betydning i
forhold til repraesentation af bergrte borgere, og
til hvor legitim processen dermed opfattes.

Processen bgr bl.a. evalueres efter gennemsigtig-
hed: Er der klarhed omkring spilleregler og maden,
der traeffes beslutninger pa? Er det ogsa klart,
hvem der kan stilles til regnskab for beslutnin-
gerne? Endelig kan man tale om “kvantitative” og
“kvalitative” mader at male udbyttet af en proces
med borgerdeltagelse pa. De kvantitative tilgange
vurderer de synlige forhold — fx hvor mange, der
deltager. De kvalitative tilgange leegge mere vaegt
pa forhold, der er svaerere at saette ord pa som fx
empowerment og laring. En stor fordel ved at op-
stille kriterier eller indikatorer for en konkret proces
er, at man kan fa en debat om, hvilke demokratiske
normer det er, man gnsker at male efter. Man kan
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ogsa gentage malingerne med nogle forskellige
mellemrum og se, om det forbedres. Kriterier, der
opstilles pa forhand, vil naturligvis fa stor indfly-
delse pa processen. Det kan indsnavre fokus og
skabe en blindhed overfor andre aspekter og nye
muligheder, der dukker op undervejs.

De forskellige faglige retninger inden fra forsknin-
gen har hver deres made at satte ord og begreber
pd, hvad der kommer ud af sociale processer med
vaegt pa kollektiv beslutningstagning.

Social kapital

Begrebet “social kapital”, der bl.a. bliver brugt
i forbindelse med sociologiske forskning, kan
bidrage til at saette ord pa udbyttet af borgerdel-
tagelsesprocesser. Det beskriver kvaliteten af de
relationer, der findes og udvikles i deltagelsespro-
cesserne fx i et omrade. Det omfatter fx, hvordan
de lokale netvaerk fungerer, og om der er fzlles
normer og tillid iblandt de lokale. Disse forhold
har nemlig stor betydning for lokalsamfundets
handlekraft, forstaet som at de lokale er i stand
tilat igangsaette projekter og aktiviteter sammen.

Man kan tale om to typer af social kapital — en
afgrenset og en brobyggende social kapital. Den
afgraensede sociale kapital satter fokus pa re-
lationer mellem aktgrer, der ligner hinanden (fx
beboere i et boligomrade — og medlemmerne i
en interesseforening), mens brobyggende social
kapitel handler om relationer pa tvaers af netvaerk
(fx relationer, som beboerne i et boligomrade
har til aktgrer uden for omradet eller relationer
mellem forskellige kulturelle grupper). Det kan
vaere vigtigt at styrke begge slags social kapital
i forbindelse med projekter. Risikoen ved en stor



afgraensende social kapital (som der fx. kan vaere
mellem de aktive i et lokalomrade) er, at det kan
fastholde deltagerne i bestemte relationer — og
holde andre ude. | byudviklingsprojekter laegges
ofte vaegt pa at etablere brobyggende social ka-
pital som et godt udgangspunkt for samarbejde
og udvikling af nye perspektiver.

Den amerikanske professor Robert Putnam (2000)
haevder, at et aktivt og velintegreret civilsamfund
pa lokalsamfundsniveauet har afggrende betyd-
ning for effektiv og demokratisk styring pa det
overordnede samfundsmaessige niveau. | dansk
sammenhang har boligselskabet KAB gennemfgrt
et projekt, hvor begrebet social kapital bliver
omsat i forskellige indikatorer for kvaliteten af
naboskab og de sociale relationer i de almennyt-
tige boligomrader. Man mener nemlig, at en hgj
social kapital har betydning for, om folk trives og
bliver boende i deres almene boliger. Scorer man
lavt pa indikatorerne, er der forslag til forskellige
aktiviteter, der kan fremme relationerne iblandt
beboerne. Se mere pa www.naboskabet.dk

Empowerment

| den politologiske litteratur anvendes begrebet
empowerment som en metode til at analysere
effekten af borgernes deltagelse i lokale proces-
ser. Empowerment handler om at udvikle sine
evner til at handtere hverdagslivet (en subjektiv
dimension), og til at fa indflydelse pa samfundet
(den objektive dimension). Empowerment kan
bruges om individer og om kollektiver som fx
boligomrdder. Man udvikler empowerment ved at
deltage — ved at fa erfaringer med demokratiske
processer fx at formulere mal, indgd i en dialog
med andre og organisere projekter.

| forskningsprojektet “Demokrati fra Neden” bli-
ver processer med borgerdeltagelse analyseret
ud fra et empowerment begreb, der opdeles i en
magtiggarelses- og myndigggrelsesdimension.
Magtigggrelse et udtryk for de formelle eller
uformelle indflydelseskanaler og rettigheder,
der giver aktgrerne ret til at handle i bestemte
situationer. Det kan fx. vaere, at der er mgder at
deltage i, bestyrelser man kan sgge indflydelse
pa, eller ressourcer i form af gkonomi eller se-
kretariatsbistand, der kan benyttes til, at man
som borger kan give sine synspunkter til kende.
Myndigggrelsen forholder sig til individets evne
og vilje til at omseette ressourcer og muligheder
til handling. Det kan handle om selvtillid med
hensyn til at tro pa egne kraefter og tillid til, at sy-
stemet faktisk indgar i dialog (Serensen & Torfing,
2000, p.210). Pointen er, at begge dimensioner er
vigtige, nar man skal igangsatte processer med
borgerdeltagelse, hvor man gnsker at fremme
borgernes empowerment. Man skal bade skabe
nogle arenaer og rammer, hvor borgerne kan
deltage (magtiggarelsen) og samtidig sgrge for,
at processerne er tilrettelagt pa sddan en made,
at de deltagende oplever, at der er lydhgrhed
for deres synspunkter, og at de far udviklet eller
sat deres personlige ressourcer i spil (myndig-
gorelsen). Det handler altsd om bade at skabe
rammer for deltagelse og at stgtte deltagerne i
at udnytte rammerne.

Laereprocesser og lering

En tredje tilgang til at saette ord pa processer med
borgerdeltagelse er at fokusere pa lering. Der er
ofte fokus pa individers leering, hvilket den hyp-
pige brug af begreber som “livslang leering” og
“kompetenceudvikling” vidner om. Det er vigtigt
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0gsa at se pa kollektive laereprocesser —fx blandt
kolleger, beboere, unge osv. | byudviklingen vil
man ofte have fokus pa uformelle laeringsmiljger
—altsa leereprocesser, der foregar udenfor skoler
og formelle uddannelser.

Laering er en social proces. Vi laerer, mens vi age-
rer med omverdenen — fx i dialogen med andre,
og mens vi far erfaringer med et konkret stykke
arbejde. Laring er altsa en aktiv proces for den,
der lerer. Moderne leringsteorier understreger,
at vi kan glemme alt om at “fylde kundskaber
pa” folk fx med pjecer, oplaeg osv. Derfor er det
at skabe motivation for laering blandt deltagerne
afggrende. Det er ogsa vigtigt at huske, at nar
vi leerer, bygger vi videre pa det, vi ved og kan i
forvejen. Det betyder, at vi skal huske, sa at sige
at lave nogle knagerakker, man kan hange det
nye op pa. Det er derfor en god idé at etablere
leereprocesser, der tager afsat i folks aktuelle
situation og behov.

Samtidig skabes laering, ved at vi bliver udfordret
pa de forstaelser og praksisser, vi har i forvejen
—fx ved at prgve noget nyt eller ved at blive op-
maerksom pa alternative lgsninger. Hvis vi bliver
udfordret for lidt, sker der ikke s meget; bliver
vi udfordret for meget, vil det ofte ske, at vi tager
afstand fra det. Derfor er det er en balance at finde
gode udfordringer, der kan skabe nye erfaringer,
dialog og tanker.

Begrebet praksisfaellesskaber (Lave og Wenger)
handler om, hvordan leaering udvikles i organisa-
tioner gennem en faelles praksis — det kan vaere
blandt kolleger eller i et boligomrade. Nar en ny
beboer flytter ind, vil vedkommende lzere at blive
beboer i netop det omrade og blive integreret i
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feellesskabet, fx ved at en nabo tager af sig ved-
kommende og introducerer til omradets normer
og praksis. Nye beboere kan ogsa udfordre det
etablerede —og rykke det eller i vaerste fald ende
med at blive marginaliserede.

Links og ideer til lasning

Agger, A. & Lofgren, K. (2008): Democratic As-
sesment of Collaborative Planning, Planning
Theory, Volume 7, Number 2, s 145-165.

Hausenberg (2007): Netvaerksatlas Volls-
mose —en guide til bydelens sociale ressour-
cer, foreninger og netvaerk. Kan downloades
pa www.odense.dk eller pa www.eukn.dk,
ved at sgge pa netveerksatlas.

Lave & Wenger (2003): Situeret leering og
andre tekster, Hans Reitzels forlag.

Lees mere om boligselskabets KAB’s arbejde
med social kapital pa felgende www.nabo-
skabet.dk

Robert Putam (2000): Bowling Alone, The
Collapse and Revial of American Community,
Simon and Schuster.

Sgrensen, E & Torfing, ] (2000): Skanderborg
pad landkortet — et studie i lokale styrings-
netvaerk og politisk handlekraft, Jurist og
@konomernes Forlag.



ROLLER - HVEM G@R HVAD?

De traditionelle opfattelser af den uvildige
embedsmand, den suverane politiker

og den passive borger udfordres af nye
styreformer i den offentlige forvaltning!
Det stiller krav til de professionelle som
facilitatorer af processer.

Roller i forandring

Planlaegningen og den offentlige styring har for-
andret sig over de seneste tyve ar. Dyderne for
politikerne og planlaeggernes roller spiller ikke
sammen med den praksis, som mange arbejder
med i dag. Tidligere handlede byplanlaegning
om at lave store planer og reformer for byen og
samfundet. Visd bl.a. en raekke store nye bebyg-
gelser, hvor “det gode liv” skulle udfolde sig i for-
staeederne med lys og luft fx Aved@re og Brgndby
strand. | den forbindelse blev der opbygget store
professionelle planlagningssystemer, der byg-
gede pa planleggeres faglige ekspertiser. Der
herskede ogsa en opfattelse af en klar adskillelse
mellem, hvad der var politik, og hvad der var ad-
ministration. | dag har man erkendt, at man ikke
ngdvendigvis kan “planleegge sig” til det gode liv
fra det offentliges side, og at det er vigtigt at ind-
drage de bergrte parter og lokale interessenter i
en udviklingsproces, herunder ogsa i formulering
af problemer og indsatsomrader.

Styring i netvaerk

En stadig st@rre del af den offentlige styring sker
i dagigennem brug af netvaerk jf. afsnittet “Hvor-
for skal vi inddrage borgerne?”. Det betyder, at
mange flere og nye aktgrer fra savel markedet som
civilsamfundet bliver involveret i den offentlige
styring end tidligere. Lokalt spiller virksomheder,

foreninger, organisationer og borgere en stadig
mere integreret rolle i de offentlige beslutnings-
processer. Dette sker bl.a. igennem dannelse af
partnerskaber og andre former for netvaerk, hvor
offentlige og private aktgrer gar sammen om lgs-
ningen af samfundsmaessige opgaver. Resultatet
er, at beslutninger i dag treeffes i et komplekst
sammenspil pa en raekke forskellige beslutnings-
niveauer. Hvad betyder det for planlaeeggerne og
politikernes roller?

Politikerollen

Undersggelser af politikernes holdninger til net-
vaerksstyring viser, at de i stigende grad opfatter
netveerk som legitime og gnskelige mader at styre
pa. Netvaerksstyring betyder, at politikerne mister
positionen som de suverane beslutningstagere.
Demokratiforskeren professor Eva Sgrensen
forteeller, at flere politikere beskriver sig selv
som “overblikspolitikere”, men erkender, at det
er svaert i praksis ikke at dykke ned i konkrete
enkeltsager. En af de interviewede politikere
udtrykker det saledes:

“Det vi har gjort, det er, at vi har lagt kompetence
ud til de enkelte institutioner. Det vil sige, at vi har
fiernet indflydelse og kompetence fra politikerne
og lagt det ud til brugerne. Det er nogle politikere,
som synes, at det er ikke serligt behageligt,
for: nu har jeg ikke indflydelse pd hverdagen
laengere.” (Sgrensen 2002)

Forskningen viser, at det er vigtigt for mange
borgere, at politikerne er synlige og tager ejer-
skab for inddragelsesprocesserne. Det er ofte
politikerne og ikke planlaeeggerne, som borgerne
vil tale med.
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Planlaggerrollen

Planlaeggerne spiller en central rolle i processer
med borgerdeltagelse, da det ofte er dem, der
gennemfgrer inddragelsen i praksis. Man skal
som planlagger vare bevidst om, at man som
repraesentant for en offentlig institution ofte ikke
bliver opfattet som en “uvildig” aktgr. Udviklingen
imod mere netvaerksbaserede styreformer bety-
der, at planleeggerne ikke kan fastholde deres
traditionelle fagligt orienterede planlaeggerroller,
men ma ud i nye roller, der leegger stgrre vaegt pa
atigangsaette, kvalificere og evaluere processer.

Af forskningsprojektet Roller der rykker, fremgar
det, at det er en raekke nye mere procesorienterede
kompetencer, som forvalterne skal besidde for at
arbejde med mere netvaerkspraegede styreformer.
Det kraever saerlige kompetencer at skulle facilitere
lokal idéudvikling, mediere mellem interessekon-
flikter samt arbejde med kommunikationsstrate-
gier i forhold til forskellige malgrupper. Man kan
sige, at der er ved at ske et skift fra ekspertrolle
til en facilitatorrolle. Man skal stadig seette sin
faglige ekspertise i spil, men man skal i stigende
grad ogsa facilitere de lokale udviklingsprocesser.
Som facilitator skal man fx kunne:

* indgd i en rekke sociale relationer

e lytte empatisk og skabe synergi mellem
forskellige fag og input til processen

e formidle sig selv og sit fag
e mediere i konfliktfyldte farvande
e sikre fremdrift i processer

o veere refleksiv omkring egen rolle
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e medvirke til at sikre demokratisk
legitimitet

| praksis kan rollen som faciliator rumme en raekke
dilemmaer fx i at skulle fremme faglige kriterier
over for lokale ideer eller lokale interesser over
for overordnede interesser.

At facilitere og understgtte borgerdeltagelses-
processer kraever, at man balancerer mellem hen-
synet til at sikre fremdrift i processen samtidig
med, at gruppen hele tiden skal have ejerskab
til emnet. Styrer man for meget eller for lidt, vil
der vaere nogen, der star af. At tilretteleegge og
gennemfgre deltagelsesprocesser kraever kompe-
tencer, som sjeldent indgar i uddannelserne. Her
mener vi, at der er et stort behov for at arbejde
mere malrettet med at dele viden og erfaringer
med andre faglige kollegaer.

Tvaerfagligt samarbejde
Forskningsprojekter fra de fgrste kvarterlgft-
projekter viser, at de kommunale afdelinger har
forskellige kulturer i forhold til at arbejde med
borgerne — og at de ofte ikke er vant for at ar-
bejde pa tveers af afdelingerne. Det betyder i
praksis, at forvalterne ofte har sveert ved at give
borgerne klare svar pa kommunens holdning til en
sag. En borger beskriver i fglgende citat hendes
oplevelser af kommunens méde at arbejde med
helhedsorienterede projekter saledes:

“Problemet var, at de [forvalterne] heller ikke
var vant til at sidde ved samme bord ... Dem fra
Socialforvaltningen teenker pd én made — meget
abstrakt for at bruge et fint ord. Det er noget helt
andet end dem, der sidder fra Teknisk forvaltning.



For det er mdlrettede mennesker, hvor det drejer
sig om de her mursten, vi skal have sat oven pd
hinanden. Man kan ikke sige, at den ene har mere
ret end den anden, men det er sin sag at fa det
koblet sammen.” (Borger nr. 44, i Agger 2005)

| casen med bgrns ressourcer i bogens anden del
fortzeller en ung planlaegger omvendt om sine op-
levelser af et meget frugtbart samarbejde mellem
forvaltninger i et byfornyelsesprojekt.

Links og ideer til leesning
Agger, A. (2005): Demokrati og deltagelse
— et borgerperspektiv pa kvarterlgft. SBI.

Jaeger, B. & Sgrensen, E. (red) (2003): Roller
der rykker. Politikere og administratorer
mellem hierarki og netveerk, Jurist- og @ko-
nomforbundets forlag.

Laessge, J. (2004): Mediatorer i det lokale
miljgsamarbejde — med granne guider som
eksempel. | Carlsson, M. & Hoffmann, B.
(red): Samarbejde om baeredygtig udvikling.
Danmarks Paedagogiske Universitet Forlag.

Sehested, K. (2003): Nye roller i byens net-
vaerksstyring. | Sehested, K. (red): Bypolitik
mellem hierarki og netvaerk. Akademisk
Forlag.

Serensen, E (2002): Politikerne og net-
vaerksdemokratiet. Fra suveran politiker
til meta-guverngr. D)@F forlaget.
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HVAD MED KNAS & KONFLIKTER?

Konflikter er et livsvilkdr. Om de er kon-
struktive eller destruktive, afhaenger af
mdden, de bliver madt pad!

Konflikter er uundgaelige!

Mange planleeggere kommer ud i situationer,
hvor der opstar konflikter i forhold til forskellige
forventninger til et borgerdeltagelsesforlgb eller
til, hvilken rolle borgernes input skal have i den
videre beslutningsproces. Da projekter med bor-
gerdeltagelse ikke foregar i et vakuum, vil nogle
af de deltagende have erfaringer fra tidligere
samarbejde med kommunen eller det offent-
lige, der ggr, at de har mistillid til intentioner og
formal med et deltagelsesforlgb. Konflikter kan
opleves som meget ubehagelige, og der opstar
ofte uklarhed omkring, hvem der har ansvaret for
at gribe ind og skeere igennem, nar en situation
er gdet i hardknude.

Konflikter er uundgéelige i deltagelsesprocesser,
og i mange tilfeelde kan man sige, at de ligefrem
skaber dynamik i processen, da de er med til, at
forskellige interesser bliver debatteret. Vi har
i Danmark en tradition for at fokusere pa kon-
sensus, hvilket til tider resulterer i “den laveste
feellesnaevner”. Dette er pa mange mader ikke
hensigtsmaessigt, da de innovative lgsninger og
ny viden ofte mgder modstand i praksis. Sa skal
der dynamikien proces, ma vi skabe et rum, hvor
forskellige interesser kan mgdes og debatteres!

Agonismer vs. antagonismer

| forskningen tales der om, at vi skal blive bedre
til at betragte konflikter ud fra et agonistisk per-
spektiv. | dette ligger, at de deltagende betragtes
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som ligeveerdige aktgrer, og at man har respekt
for de forskellige interesser. Processer med
borgerdeltagelse kan i dette perspektiv anses
som omdrejningspunktet for interessemodsaet-
ninger og konflikter, hvor meninger pa legitim
vis diskuteres mellem forskellige parter. Martin
Frandsen fra NGO“en Urban Taskforce uddyber
det saledes:

“Et agonistisk perspektiv betyder, at du grund-
laeggende anerkender, at der eksisterer konflikter
og folk, der har andre interesser og behov, end
du selv har. Og at man gdr ind i det spil, hvor du
mades med andre ligevardige, hvor du udfordrer
hinanden. Det handler grundlzeggende om altid
at se dig selv som interessent, at du er en politisk
aktgr, og at det du beerer med til en politisk debat
er et partsindlaeg, og som en falge af det, vil du
anerkende, at de andre 0gsa har andre synspunk-
ter. Det er helt vitalt for en demokratisk proces, at
der er mulighed for at fG den meningsudveksling
i spil.” (Interview 2007)

Uenigheder og konflikter bliver i mange plan-
leegningssammenhange lgst ved at betragte
uenigheder som antagonismer. | dette perspek-
tiv opfattes konflikter som varende mellem ufor-
enelige perspektiver oginteresser, der forventes
kun at kunne lgses ved hjzlp af legale eller poli-
tiske beslutningsprocedurer som afstemninger,
eller at politikerne skaererigennem. Problemet i
dette er, at vi kommer til at leegge |1dg pa debat-
ter, der kunne betyde, at de deltagende fik en
stgrre forstdelse for hinandens synspunkter,
eller at man via forhandling kunne komme frem
til gode beslutninger frem for lavest mulige fzel-
lesnavner.



Forskellige typer af konflikter

Man kan skelne mellem forskellige typer af
konflikter. Instrumentelle konflikter handler om
konkrete mal, midler, strukturer og procedurer.
Disse konflikter er rene konflikter og endnu ikke
forurenede at negative fglelser eller personifi-
ceringer — den type konflikter har vi ofte, og det
er de faerreste af dem, der fgrer til fjendskab
eller traumer. Interessekonflikter handler om
fordeling af ressourcer, som opfattes som spar-
somme eksempelvis penge, arbejde, plads, ting
eller tid. Vaerdikonflikter handler om personlige
eller kulturelle vaerdier, man vil slas for — eksem-
pelvis menneskerettigheder, religion og politisk
overbevisning.

Erfaringer fra praksis viser, at alle tre typer af
konflikter kan opsta imellem borgere i en proces
(Agger 2005). Det kan eksempelvis handle om for-
skellige opfattelser af, hvor meget en beboerde-
mokrats ytringer skal vejes i forhold til en person,
der blot reprasenterer sig selv. Konflikter mellem
borgere og planlaggere er typisk af mere faglig
karakter og kan eksempelvis handle om forskel-
lige opfattelser af, hvad der er astetisk, eller om
subjektive oplevelser af trafikgener skal indgé pa
lige fod med antallet af registrerede biler. Pointen
er, at der er forskellige interesser og vaerdier, der
leegges til grund og veegtes forskelligt.

Grader i en konflikt

| forskningslitteraturen om konflikter anvender
man en metafor om en konflikttrappe. Ideen er,
at en konflikt kan have forskellige grader, fra at
der er uoverensstemmelse omkring et forhold,
tilat man skaber fijendebilleder. Pa de fgrste trin
forholder man sig til sagen, nar man er uenig.

P& hgjere trin kan man ikke leengere adskille per-
sonen fra problemet. Hvis konflikten eskalerer,
opgives samtalen, og der skabes fjendebilleder af
modparten. Konflikten ender i vaerste fald i dben
fiendtlighed. Det er vigtigt ikke at na for langt
op af konflikttrappen, og der vil vaere forskellige
vaerktgjer, der kan bruges undervejs.

Fejl, vi typisk begar i konflikter

Nogle af de forhold, der tit giver anledning til
konflikter, er, at vi undgar at vise vores usikker-
hed eller ikke forklarer vores begrundelser for de
beslutninger, vi traeffer. Andre forhold, der angives
som medvirkende til konflikter:

e At vi ser andre som ansvarlige for
problemerne.

e At vi mgder argumenter med mod-
argumenter.

o At vi skjuler, at vi har interesser,
og lader som om vi er til at pdvirke.

e At rammer og kompetencer for borger-
dialogerne er uklare.

Igennem vores mange forskningsprojekter og
samtaler med planlaeggere gennem arerne har vi
faet den oplevelse, at det er sveert for planlaeg-
gerne at agere i meget konfliktfyldte farvande. |
praksis sker der ofte det, at beslutninger bliver
udsat gang pd gang, eller at processen naermest
gar i sta til stor frustration for de involverede.
Endelig er der eksempler p3, at politikerne eller
planleeggerne tager over. Der er forskellige opfat-
telser af, om det er legitimt eller ej.
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Laer at arbejde konstruktivt med konflikter
Man kan som planlaegger blive bedre til at hand-
tere konflikter ved at vaere mere bevidst om at
synliggare konflikterne. Det er legitimt og givtigt,
atinteresserne kommer op pa bordet. At arbejde
konstruktivt med konflikter bygger pa, at man
har en tillid til, at de involverede parter ved, hvad
der er godt for dem — at de er eksperter pa deres
eget liv. Det tager afsaet i antagelser om, at dialog
er gnskelig, og at det er muligt at finde frem til
gensidigt tilfredsstillende lgsninger.

Redskaber til konflikthandtering

Der findes en raekke spandende bgger om kon-
fliktmaegling og mediation, man kan ga mere
indi. Hervil vi blot henvise til det enkle redskab,
at lytte dbent til sine medmennesker. Bag hver en
interessekonflikt knytter der sig nemlig forskel-
lige behov og aspekter, man gnsker at varetage.
Det handler om at fa disse frem ved bl.a. benytte
falgende redskaber:

Abne spargsmadl:
e Hvordan mener du?
e Kan du sige mere om...?

Opklarende spprgsmal

e Hvornar, hvem, hvor lenge?

e Hvad betyder det mere pracist,
nar du siger...?

Hav gjenkontakt og brug:

e Gentagelser, opsummeringer,
positive omformuleringer

38

Holde egne associationer tilbage
¢ Ingen gode rad
¢ Ingen forslag til lasninger

Links og ideer til laesning
Lees flere konkrete rad om konflikter i meto-
den *Mediering og konflikthandtering.

Center for Konfliktlgsnings hjemmeside:
www.konfliktloesning.dk

Det Kriminalpraeventive Rads hjemmeside:
www.crimprev.dk

Monberg, T. (2005): Konfliktens redskaber
—fra ubevidst kultur til bevidststrategi. Bgr-
sens forlag.









Del 2

Fortallinger
—om borgerdeltagelse




FORTALLINGER - OM BORGERDELTAGELSE

I det folgende kan du lase 11 fortaellinger
om folk, der arbejder med borgerdelta-
gelse, demokrati og leering i byudviklin-
gen. Historierne satter fokus pd sarlige
aspekter i byudvikling: opstartsprocesser,
forankring, inklusion og udvikling i land-
distrikter samt pd borgeren, politikeren og
forskellige planlaggeres perspektiver pd
borgerdeltagelse. Vores mdl med histo-
rierne er at satte fokus pd udvikling af
borgerdeltagelse som et fagomrdde med
seerlige problematikker og kompetencer.

Det at fortzelle historier fra praksis er et staerkt
vaerktgj til videndeling, leering og kompetence-
udvikling. Vi vil derfor i det falgende give ideer
til, hvordan historierne kan analyseres og bruges
som afsat for debat om og udvikling af jeres egen
praksis og de udfordringer, | star med.

Borgerdeltagelse - et sarligt fagomrade!

Vores historier forteeller om, hvordan fagfolk og
leegfolk engagerer sig i processer med demokrati,
deltagelse og lering, og de formidler deres tanker
om de udfordringer, de mgder. Historierne udfol-
der et spandende og dynamisk fagomrade med
komplekse udfordringer, idealer, kreativitet, suc-
ceser, mgder mellem mennesker ... men naturligvis
ogsa forskellige perspektiver, konflikter, travlhed,
dilemmaer og skuffelser. De viser et felt, som vi har
god grund til at veere stolte af — og ydmyge overfor.

Borgerdeltagelse er et fagomrade, som vi ofte
ikke er uddannet direkte til at arbejde med.
Der szttes kun sjeldent fokus pa, at der fak-
tisk kraeves sarlige kompetencer. Samtidig er
det et meget komplekst og udfordrende felt,
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og selvfglgelig har vi brug for at styrke vores
kompetencer og udvikle omradet. Vi er pa dette
omrade inspireret af den amerikanske professor
i planlaegning John Forester. Han er en steerk
fortaler for practical storytelling, hvor historier
fra praksis bruges som afsaet for videndeling og
leering iblandt planlaeggere.

Hvad kan vi leere af historierne?

Som planlaeggere leerer vi af vores egne erfaringer
og af de historier, vi hgrer fra andre. Historier
handler om konkrete oplevelser og formidler et
personligt og fglelsesmaessigt indhold. At fortaelle
historier er et kraftfuldt kommunikationsredskab,
fordi det kan formidle komplekse problemstil-
linger pa en enkelt made. Det er ogsa et enkelt
og demokratisk redskab, for “alle” kan fortzlle
historier — vi ggr det hele tiden. Nar vi lytter til
historier skaber de ofte resonans —dvs. de vaekker
falelser og genkendelighed og dermed mulighed
for en teettere dialog.

Forester mener (1999), at planlaeggernes histo-
rier og forteellinger fungerer som vinduer ind i
planleegningsverdenen. Nar vi kigger gennem
disse vinduer, kan vi lzere noget om muligheder,
dialoger og demokratiske processeriden virkelige
verden. Fortaellingerne garanterer ikke succes,
hvis de leeses ud fra en afsggning af best practi-
ces, men de kan leere os en masse. De handler om
bdde succesfulde og mindre succesfulde praksis-
ser, og pointen er, at fortaellingerne laegger op til
refleksion og laereprocesser.



Sat ord pa kompetencerne

for borgerdeltagelse!

Ved at reflektere og diskutere vores egne og an-
dres historier bliver vi ikke kun bedre planlaeg-
gere, der kan lave bedre projekter, vi udvikler
ogsa faget. Vi vil pege pa fglgende temaer som
inspiration til analyse og debat:

e Kompetencer: hvad er det for kompetencer,
planleggere har i spil, nar de arbejder med
borgerdeltagelse? Planleggere har en lang
rekke kompetencer; ofte laegger vi og andre
vaegt pa de fag-faglige kompetencer — som
arkitekt, socialradgiver, landskabsarkitekt,
lerer osv. Hvilke kompetencer bruger vi, nar
vi arbejder med borgerdeltagelse, demokrati
og leering?

e Roller: hvilke forskellige roller skal en planlaeg-
ger udfylde, og hvordan spiller disse sammen
—eller netop ikke sammen? En planlaegger har
mange roller, og ofte skal man balancere fx
mellem at vaere tovholder for et projekt og at
traekke sig tilbage, for at projektet skal “kunne
sta selv”.

e Vardier og mal: planleeggerens arbejde foregar
i et farvand, hvor der er mange vaerdier pa spil.
Vi skal lave afvejninger og vurderinger lgbende,
fx om hvad der fungerer godt og skidt? Hvem
kan handtere hvad? Hvad er vigtigt, og hvad
er vaerd at bruge tid pa? Kun ved at diskutere
disse, opnar vi stgrre klarhed over de mal og
vaerdier, der kan vaere indbygget i processerne.
Og ikke mindst de veerdier, vi selv bringer med
ind i processen.

* Magt og rammer: Vi ma vaere opmarksomme
pa magtperspektiver i planleegningen —at selv
de mest dbne og demokratiske former for plan-
leegning rummer styringselementer, der regu-
lerer processen: Hvem kan deltage? Hvad kan
derarbejdes med? Hvad er ikke acceptabelt og
hvorfor? Hvordan er beslutningshierarkiet?

e Metoder ogtilgange: Hvordan arbejder vi? Som
planlaeggere har vi selvfglgelig udviklet nogle
metoder og nogle grundleeggende tilgange til
vores arbejde. Det er vigtigt, at vi diskuterer
disse: Hvad er vores grundleeggende tilgange?
Er der mgnstre, vi ma gare op med? Hanger
de enkelte dele godt sammen? Hvordan kan vi
veere mere kreative i vores arbejde?

Om at udkrystallisere metoder

I nogle af fortaellingerne har vi markeret de me-
toder, der er blevet anvendt med fed skrift. Vores
pointe er, at vi kan udkrystallisere ideer, erfaringer
og metoder ud af konkrete fortaellinger. Man kan
sige, at det at bruge metoder til borgerdeltagelse
har to grundlaeggende faser. De fleste taanker nok
mest pa, at man skal tilpasse metoderne, sa de
kan indgd i den lokale proces. Vi vil opfordre til,
at man ogsa arbejder systematisk med at se og
udkrystallisere metoderne fra egne og andres
arbejde og erfaringer. For at illustrere dette har
viienkelte af fortzellingerne fremhaevet metoder,
som vi ser. Det er ikke alle de markerede metoder,
der er beskrevet i denne bog.

Skab en larende kultur

Konkret forslar vi, at planleeggere i og pa tveers af
arbejdspladser styrker en laerende kultur ved at
diskutere og udvikle metoder til videndeling og
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kollegial sparring: Diskuter historierne i denne
bog og lav jeres egne historier. Besgg hinan-
den, tag pa feelles kurser og ekskursioner og giv
bred adgang til erfaringsopsamlinger. Tag afsaet
i praksis —men husk at udfordre denne: Sgrg for
konstruktive provokationer, diskuter dilemmaer
og veer abne over for alternative input. Disse akti-
viteter sker allerede pd mange maderidag—men
der er efter vores mening store potentialer i at
intensivere og systematisere dette arbejde.

Dialogen med praktikerne har vist os, at der er
barrierer for at dele udfordringer og erfaringer.
Det kan vaere sveert at forteelle om usikkerheder
og om fejl, vi har gjort — vi vil jo ngdig fremsta
som inkompetente. Pa grund af projektoriente-
ringen, hvor mange midler skal sgges til tidsaf-
gransede projekter, er der ofte konkurrence om
midler og stillinger, hvilket ogsa kan vare en
barriere for videndeling og kollegial sparring.
Som planlaeggere star vi meget bedre samlet set,
hvis vi samarbejder om at udvikle fagomradet ved
at styrke en anerkendende og leerende kultur.
Sa lad os komme i gang med at fortaelle historier.
Hvad er jeres historier?

Om fortzellingerne

Fortzllingerne bygger pd interview med borgere,
professionelle og en politiker. De er formidlet lidt
forskelligt. Nogle forteellinger bestar udelukkende
af citater, der star i kursiv og med citationstegn.
Andre bestar af en blanding af citater i kursiv og
med citationstegn og en let sammenskrevet refe-
rerende tekst. Fortaellingerne har vaeret sendt til
de interviewede, der har kommenteret, udbygget
og andret evt. misforstaelser. De tre borgerpor-
treetter stammer fra Annika Aggers ph.d. afhand-
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ling om borgerdeltagelse i kvarterlgft, se disse.
Vi optraeder i teksten gennem de spgrgsmal, vi
har stillet, gennem vores redigering — eller som
et tydeligt “vi”.

Kilder

Forester, J. (1999): The Deliberative Practi-
tioner: encouraging participatory planning
processes. Cambridge, Mass: MIT Press.



OMRADELGFT PA NOGRREBRO - OM AT STARTE PROCESSER!

Birgitte Kortegaard er leder af sekretariatet
for Omrddelgftet i Haraldsgade Kvarteret
i Kebenhavns Kommune.

Birgitte Kortegaard

Omradelgftet har vaeret i gang i tre maneder, da
vi taler med Birgitte Kortegaard. Alle borgerne
har vaeret indkaldt til et stort introduktionsmgde.
Der er nedsat arbejdsgrupper til at formulere
indsatsomrader og visioner indenfor forskellige
temaer. Der er ogsa workshops for bgrn og unge
og fokusgruppeinterview med etniske grupper,
der ellers kan veere sveere at fa fat i.

Pa sekretariatet er de 3 fuldtids ansatte og 2
praktikanter. Her forteeller Birgitte om udfordrin-
gerne i arbejdet og de metoder, hun anvender
med saerlig vaegt pa:

e Hvad ervigtigt i en opstartsproces?
Er der nogle sarlige forhold, man skal vaere
opmarksom pa?

¢ Hvordan nar man bredt ud?
Hvordan kickstarter man en proces i et om-
rade, hvor der er mange borgere, herunder
etniske grupper, der maske ikke har tradi-
tion for at deltage?

Klare udmeldinger om

spillereglerne for processen

| forbindelse med processen i omradefornyelsen
skal der udarbejdes en plan for indsatserne i
kvarteret. “Vi gar en del ud af, at det skal veere
borgernes plan, men vi erkender ogsd, at der er
en masse viden, som de ikke har, og som vi og
forvaltningen skal hjelpe dem med. Der er en

”De fleste er glade for,
at vi dbner deres gjne
for en projektverden,

og hvad der skal til for

at begd sig i den”.

grund til, at omradet er udvalgt til et omrddeloft,
og at kommunen 0gsa har en dagsorden.” Birgitte
Kortegaard oplever, at det er vigtigt at melde klart
ud om rammerne for dialogen, men at det er en
udfordring at fa deltagerne til at forholde deres
ideer og drgmme til de indsatsomrader, der er
formuleret for kvarteret. Sa bliver dialogerne
mere fokuserede og har stgrre chance for at skabe
resultater. Samtidig skal de professionelle med-
virke til, at der ogsa er abenhed over for andre
indsatsomrader.

Ifglge Birgitte er de ansattes rolle at kleede bor-
gerne pa fagligt og saette deres udsagn i perspek-
tiv: “Det handler om at give fantasien lidt vinger”,
siger hun. “Jeg forsgger at fremme det, de gerne
vil— men ogsa at udfordre dem lidt. Det kraever
tid at fa folk til at teenke ud over egne behov.”
Birgitte benytter sig meget af abne spgrgsmal
som en metode til at fa folk til at formulere deres
gnsker og visioner.
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Om at satte kvarteret

pa den lokale dagsorden

For at synligggre projektet har de omdelt infor-
mationsmateriale til alle husstande i kvarteret.
Viaklubberne i omradet tog sekretariatet kontakt
til lokale bgrn og betalte dem for at dele avisen
ud. Pa denne made kunne bgrnene ogsa fortzlle
videre om indsatsen. Avisen er pa dansk med
resumeer pa de fire hovedsprog i omradet.

Som et indledende skridt havde sekretariatet
k@bt et analysefirma til at foretage 685 telefon-
interviews med et dybdegaende spgrgeskema om
beboernes holdninger til kvarteret. Dette materiale
indgdr som baggrundsmateriale for arbejdsgrup-
pernes og sekretariatets arbejde. Pa det farste
store opstartsmgde, der la pa en hverdagsaften
fra 19-22 kom der 200 mennesker og 30 fra den
kommunale forvaltning. Mgdet var arrangeret
saledes, at der fandt flere forskellige typer mgder
sted pa samme tid. Teknik- & miljgborgmesteren
og styregruppeformanden (borger) talte i en sal
om omradelgftet. | andre lokaler var der opstillet
caféborde, sa folk kunne diskutere de temaer, der
interesserede dem. Alle i styregruppen havde faet
enrolle som vaerter og gik rundt to og to sammen
med en kommunal ansat. Det fungerede godt, at
borgerne selv kunne vaelge det store forum med
taler eller at diskutere i mindre grupper.

Om de frustrerede hgjtrabende borgere

Der var ogsa et “ekspertrum”, hvor ansatte fra
kommunen med forskellige typer faglig viden
kunne besvare spgrgsmal. “Der er altid nogen,
der er sveere at hdndtere i en stor forsamling.
De kunne fole sig godt behandlet der”. Birgitte
Kortegaard har erfaring for, at der ofte er borgere,
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der udtrykker frustrationer, som det kan vaere
svaert at forholde sig til i store forsamlinger. |
ekspertrummet var der ro og tid til at forholde
sig til de pagaeldendes bekymringer.

Birgitte har gode rad til, hvordan man kan hand-
tere skeptiske borgere. “Det handler om at spgrge
ind-og sige, sadan har jeg ikke taenkt pd det. Det
er vigtigt at anerkende folk og at veere nysger-
rig”. Ofte ligger der en markant historie bag folks
frustrationer, og det kan godt veere en helanden
dagsorden, end det umiddelbart lyder til. I nogle
situationer bryder Birgitte folk hgfligt af og siger
eksempelvis: “du har meget pa hjerte, er det i
orden, at vi gdr videre? Jeg gar ofte i pausen hen
og talervidere med vedkommende.” Nar brokket
ikke har noget med dagsordnen at ggre, sa siger
hun abent: “det her kan vi ikke gore noget ved
i det her forum, men du kan ringe til mig. Det vil
de sd ikke gore i 9 ud af 10 tilfeelde! Jeg plejer
at sige, at en frustreret borger er en interesseret
borger. De bryder sig om det, ndr de har energi
til at ringe til os og sige, at det er for ddrligt. Sd
jeg siger: det er godt, du har ringet, og at vi kan
tale om det. Det er nok min tilgang til det.”

Arbejdsgrupperne startes op

Arbejdsgrupperne kan fa stgtte af omradelgftets
sekretariat. De star til radighed med at facilitere
4 mgder. Grupperne er abne, og der skal laves et
kort referat af hvert mgde. Forlgbet i arbejdsgrup-
perne starter med en dialog om, hvad deltagerne
gnsker sig for kvarteret, og de ansatte forsgger
at kvalificere deres projektideer. De ansatte har
bl.a. lavet et skema, som borgerne kan lade sig
inspirere af, fx Hvem er malgruppen for projektet?
Hvad er formalet? Hvem kan veaere imod og for?



“De fleste er glade for, at vi dbner deres gjne for
en projektverden, og hvad der skal til for at begd
sig i den”.

Birgitte har gode erfaringer med altid at tage
nogle hurtige runder, hvor folk fortzeller, hvad de
har pa hjertet. “Man kan ikke undgd, at folk kom-
mer med forskellige dagsordner, og at de kommer
tilmadet for at debattere de forhold, der er vigtige
for dem.” Hun bruger meget bevidst runder, sa
alle fgler sig hgrt. Hun tager ogsa ofte runder,
nar der er uenigheder i stedet for afstemninger.
“Det handler om at anerkende, at vi er meget
forskellige”, understreger hun.

Om at na etniske grupper

“Hvis man skal deltage i en demokratisk proces
i Danmark, er det vigtigt at kunne tale sproget”,
siger Birgitte. “Vi har diskuteret meget, hvordan
vi ndr den tredjedel af vores beboere, der har et
andet sprog. Men vi skal huske pd, at 60-80%
faktisk behersker sproget rimeligt.” Dansk er ogsa
det sprog, som alle de forskellige grupper har til
faelles. Der sidder fire etniske reprasentanter i
styregruppen pa 30. En enkelt af de fire har nogen
gange svaert ved at fglge med. S3 hjalper et af
de gvrige etniske styregruppemedlemmer, der er
bedre til dansk, med at samle op.

Der er ikke altid ressourcer til at sgrge for tolke
til alle mgderne, og i praksis viser det sig, at det
er relativt fa etniske medborgere, der deltager i
mgderne i omradelgftet. Derfor har medarbej-
derne i omradelgftet besluttet sig for at lave nogle
fokusgruppeinterview med borgere fra de etniske

grupper.

Om at na bgrn & Unge

Kvarterlgftet har i opstartsforlgbet lavet to arran-
gementer for bgrn (12-14 ar) og unge (14-18 ar).
Sekretariatet har taget kontakt til disse grupper
via lokale skoler, klubber og beboerforeninger.
De har bedt de ansatte i klubberne og bgrnein-
stitutionerne om at veelge nogle af de bgrn, der
vil kunne deltage i sadanne processer. Birgitte
forteeller, at enkelte har kritiseret dem for ikke at
invitere dbent ud, og hun understreger, at det ville
de ogsa gerne, safremt der var tid og ressourcer
til det. “Pa den mdde kan man godt sige, at vi er
eliteere. Men vivil undgd, at der kommer 5 for at
drikke sodavand og sa gar igen. Vi er nadt til at
veere ekstremt produktorienterede!”

Bgrnearrangementet fandt sted pa en hverdag fra
kl. 14-17 for bgrnene og 16-19 for de unge, og
der kom ca. 30 bgrn og 15 unge. Der blev daek-
ket fint op og serveret sodavand og mad, og de
ansatte hjalp deltagerne med at formulere deres
dremme og @nsker for kvarteret. “Der blev gjort
meget stads af dem, og det er noget med at vise
dem respekt og skabe en stemning om, at det
er vigtigt, det du deltager i. Det er det samme,
ndr du laver et ungdomsrdd, sd gor du det pd
rddhuset for at seette det i scene. Man skal fole
sig vel modtaget og fa en oplevelse af, at det er
vigtigt, at man kommer.” Til slut blev der trukket
lod om biografbilletter. “Det virkede godt, for det
handlede om, at de ogsd skulle ud og have nogle
oplevelser!” Det er Birgittes vurdering, at de skal
have en grund til at komme, og at de skal have
en lille gulerod for deres indsats.

Paskemandag blev en raekke bgrn inviteret til at
komme og tegne, hvad de godt kunne taenke sig,
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der hvor de bor. Udbyttet af tegnevaerkstedet
fortalte de ansatte pa sekretariatet, at mange
bern var glade for deres kvarter. Det fortalte ogsa,
at de manglede et sted at vaere. Isar pigerne
ville meget gerne have et sted, hvor de kunne
vare uden drengene. P spgrgsmalet om, hvad
der kom ud af veerkstedet, svarer Birgitte: “Hvis
man skal formulere et egentligt forslag, skal man
have et laengere forlgb. Men man kan godt fa en
retningspil for, hvad der er vigtigt for dem ... Og
sa ma vi erkende, at nogle af de her barn er sd
fattige pd oplevelser, at de ikke er i stand til at
veelge.” Arrangementet havde ogsa som inten-
tion at medvirke til at skabe nogle kvalitative
oplevelser for bgrnene.

Om Demokrati

“Det er min opfattelse, at processen ogsd handler
om at gare borgerne opmarksomme pd, hvad de
er tilfredse med og utilfredse med. Det er vigtige
forudszetninger for demokratiet, at folk ikke er
ligeglade, og at de engagerer sig. Det gar de,
hvis de faler, at de bliver behandlet som vedkom-
mende. En af demokratiets udfordringer er, at folk
ikke oplever, at det vedkommer dem.”

Vispgrger til, om hun oplever, at folk har mindre
tid til at deltage i dag. Hun mener, at mange folk
oplever, at de ikke har tid, men at det er et spgrgs-
mal om prioriteringer. “De bruger jo meget tid i
deres sofa”, siger hun drillende, “sd det handler
om at udfordre deres sofa- og tv-tid. Hvad lokker
dem op af sofaen? Folk har lettest ved at mgdes
om noget, som de er imod. Det er nyt for mange
at tenke pa ting, de gerne vil.”
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Vi spgrger ogsa, om det er et problem, at der er
safa, der deltager? “leg synes, det er en af demo-
kratiets konditioner. Man skal passe pd, man ikke
gor det til en cirkusforestilling, hvor vi skal sta
pa hovedet for at fd folk med.” Hun fortzller, at
nogle etniske konsulenter anbefalede, at de skulle
give deltagerne en lille gave, nar de gik fra mgdet.
“Det pirker til min demokratiske selvforstaelse.
Det bliver til den diskussion, hvor vi bliver malt
pd, hvor mange der kommer til vores mader, og
“skidt med” om de fik noget ud af mgdet. Jeg
haren god kollega, der siger, at det handler om,
hvorvidt det flytter noget.”

Laes mere om omradelgftet i Haraldsgade pa:
www.haraldsgadekvarteret.kk.dk



ET KVARTERHUS | KOLDING — MEGET MERE END ET HUS!

Preben Nielsen, Hanna Andresen og Karen
Sommer har alle tre vaeret involverede i
kvarterloftsprocessen. | dag er Preben
leder af Kvarterhuset; Hanna er leder af
Gademix, som er et vaerested for unge, og
Karen arbejder med omrddefornyelse i to
andre boligomrdder i Kolding.

Resultater, metoder og udfordringer

i et 10 ars perspektiv

Kvarterhuset i Sydvest kvarteret i Kolding ser flot
og spandende ud midt mellem kolonihavehuse,
villaer og lave blokke. Huset er et synligt resultat
af en kvarterlgftsproces, der startede i 1997, og
som nu formelt er afsluttet. Andre synlige resul-
tater er de forbedrede udeareler, stiforbindelser
i kvarteret samt byfornyede boliger. Vi er nysger-
rige efter ogsa at hgre om de mere “usynlige”
resultater af kvarterlgftet. Sa vi abner dgren for
at tale med nogle af de professionelle, der har
vaeret med i processen om:

¢ Huset som metode
Hvad betyder sadan et hus for et kvarter? Hvil-
ken rolle spiller det for at styrke kvarteret og
dets ressourcer?

e De usynlige resultater
Hvad kommer der ud af sddan en kvarterlgfts-
proces udover de synlige resultater?

e Det lange seje traek
Hvilke metoder er der anvendt i processen?

e Forankringen
Hvordan forankres indsatsen? Hvordan arbejder
man videre, nu hvor penge og fokus er vaek?

Huset som metode - et kvarterhus i 2007
Preben blev leder af huset 3 maneder, fgr det
blev dbnet. Hans fgrste udfordring var at skabe
en profili huset, sa det kunne blive et sted for alle
i kvarteret: “Hvis vi tager kvantespringet til nu,
sder det her blevet et kendetegn. Der er en bred
brugerkreds her i kvarteret, der forholder sig til,
at huset er noget, vi har respekt om. ... Det er et
omdrejningspunkt for hele kvarteret— man treeder
ind her uden at skulle forholde sig til, hvordan
man hgrer til — ligesom i supermarkedet eller
legevaerelset kan man bare gad ind. Det er ikke et
sted alle bruger, men alle ved, det er her.”

Et af husets vaesentligste funktioner er at vaere
mgdested for kvarterets beboere — pa tveers af de
skel, der tidligere herskede i kvarteret. Her er et
sted at ga hen, som ikke var der fgr: Pensionister,
der spiser frokost sammen, foreningslgse unge,
der er smidt ud fra klubben, og som har brug for
en modvaegt til alkohol og ustabile forzeldreska-
ber, og lokaler til aftenskolekurser og foredrag.
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Derudover bruges huset som festlokaler og som
ramme om lokale arrangementer som eksempel-
vis grundlovsfest og fastelavn. En ramme, der kan
bruges til at styrke livet i bydelen.

En aktuel udfordring er at fa flere grupper til
at bruge huset, som hidtil ikke er kommet der.
Preben har haft gode erfaringer med at hyre en
hospitalsklovn til dagplejerne, hvorefter forael-
drene har hentet bgrnene i Kvarterhuset. Kunsten
er at finde nogle arrangementer, der ikke koster
meget. Han slar sig gerne sammen med andre
grupper om at dele udgifterne. Endelig er han
meget opmarksom p4, at en del af kommunens
gvrige aktiviteter skal tage afsaet i huset. Det
handler nemlig meget om at skabe synergi mel-
lem de forskellige indsatser.

De usynlige resultater

Vispgrger til, hvad kvarterlgftprocessen har fgrt
med sig ud over de markante fysiske forbed-
ringer. “Det er sveert at se udefra — jeg tror, at
kvarteret har faet en starre identitet og steer-
kere selvfolelse,” siger Preben. Tidligere var der
ikke en oplevelse af, at det var et samlet kvarter
—hverken fysisk eller identitetsmaessigt. Et vigtigt
resultat af kvarterlgftet er, at kvarteret fik et navn
“Sydvest” og en identitet. Derudover har “Den
grgnne linie” — et sammenhangende system af
stier og grenne omrader i bydelen — vaeret med
til at binde kvarterets forskellige hjgrner sam-
men, hvilket har skabt sammenhang og adgang
til Kvarterhuset fra hele kvarteret.

Kvarterlgftsprocessen har ogsa bragt en masse
lokale ressourcer i spil, og beboernes evne til at

arbejde sammen pa tveers af forskellige lokale
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foreninger er i dag markant bedre end tidligere.
Endelig er det tydeligt, at de professionelle og
graesrgdderne er blevet vant til at samarbejde. De
kan gare det hurtigt, for de kender de forskellige
netveerk og kontakter fra at have deltaget sam-
men tidligere, og de kan skabe synergi mellem
deres indsatser.

Karen har vaeret med fra begyndelsen af kvar-
terlgftet. Nu arbejder huni et boligselskab i en
anden bydel. Hun er glad for at hgre de andre
fortaelle om kvarteret idag: “Nu er det sd lang tid
siden! Det gar mig glad at hgre de her historier
— 0g jeg tror ikke, at vi kunne have forventet
meget mere.”

Metoder til borgerdeltagelse

Der har vaeret benyttet mange forskellige me-
toder i hele processen. | begyndelsen lagde de
vagt pa etableringen af den lokale nyhedsavis
“Sydvesten”, der udkommer hver anden maned.
Det er afggrende for handlekraften i et omrade,
at der kan kommunikeres bredt ud. Det har ogsa
stor betydning for at opbygge en kvarters identitet
i et omrade, at man har et faelles talergr. Avisen er
finansieret gennem reklamer fra lokale annoncgrer,
mens redaktgrerne er lokale frivillige. | starten af
kvarterlgftet ville man gerne sikre, at man fik et
bredt udsnit af beboernes meninger med i pro-
cessen. Derfor blev der udsendt et spgrgeskema
til 850 husstande. Her fik de adspurgte beboere
mulighed for at komme frem med deres erfaringer
med omradet og ideer til, hvordan det kunne blive
bedre. De satte fx fokus pa trafikken i omradet.
Spgrgeskemaet blev fulgt op med et stort seminar,
hvor 6 arbejdsgrupper med forskellige temaer blev
nedsat blandt andet om forbindelserne i omradet.



Hvor der i starten primaert var fokus pa fysiske
forbedringer, er det i dag mere sociale og kultu-
relle aktiviteter, der bruges for at samle folk, for
nu skal rammerne fyldes ud. En klar strategi er at
arbejde bevidst med at synligggre, at folk far noget
positivt ud af at deltage. De satter ogsa gerne ord
pa —iseer over for foreninger — at det eksempelvis
kan veere et bedre image eller mgder med poten-
tielle nye spillere.

Forankring via partnerskaber

Etablering af partnerskaber blandt aktgrer i om-
radet var en central metode til at videreudvikle
og forankre arbejdet. Partnerskaberne voksede
ud af de arbejdsgrupper, der blev dannet i starten
af kvarterlgftprocessen. Partnerskaberne samler
kraefterne i omradet og seetter fokus pa konkrete
forandringer: “Gennem partnerskabsaftalen szet-
tervi fokus pd en vision for omrddet, og hvordan
de forskellige parter vil bidrage til processen:
Det er en slags netvaerk, der forpligter. Partner-
skaberne stdr for forskellige aktiviteter, jeg skal
bare traekke lidt i trddene. Jeg kan merke, at i
andre kvarterer er det meget mere styret af de
professionelle. | starten teenkte jeg — hvorfor er
det ikke bare en forening? Men partnerskaber er
noget andet. For eksempel er der en fiskeklub.
Den er en fiskeklub for medlemmerne — men
gennem partnerskabet stdr den ogsd for en
darlig fisketur med ungerne i kvarteret,” forteel-
ler Preben.

Konkret handler det om at se aktgrerne og omradet
ogoverveje, hvad de forskellige kan bidrage med.
“Sa hjeelper vi partnerskaberne med at strukturere
deres arbejde — hvad er vi sammen om, og hvad
er succeskriterierne? Der er nogle, der synes, det

er et frygteligt papirnusseri. Men et partnerskab
eren anden madde at skrive referat pd. Vi laver et
feelles dokument, og sa skriver vi det under. Det
er mere end bare en mundtlig aftale: | starten
syntes jeg, det var irriterende — men jeg kan godt
meaerke, at det er blevet en del af min tankegang.”
Preben forteeller, at partnerskaber er blevet en
fast bestanddel af den made, de arbejder med
netvaerkerne omkring i kvarteret. De formaliserede
aftaler med en raekke brugere og frivillige betyder,
at der er mange netvaerk, der kan traekkes pa, nar
der skal arrangeres konkrete events.

Forankring - lad det gro

Kvarterlgftprojektet og dermed de ekstra midler
tilomradet er blevet trappet ned siden 2002, og
i 2006 lgb de sidste tilskud ud. Det var hardt at
tage skridtet fra Kvarterlgftet og pengene til, at
det nu handler om et kvarterhus, som borgerne
selv skal vaere med til at drive.

Den lokale beboerrddgiver, der var ansat i for-
bindelse med kvarterlgftprojektet, blev sparet
vak. Det var bade de professionelle og de frivil-
lige meget kede af, og de var lige ved at kaste
héndklaedet i ringen. De oplever, at der er brug
for nogle professionelle, der kan skabe rammerne
for borgernes deltagelse, kickstarte processer
og sgrge for, at forskellige interesser bliver kob-
let! Men de, der var tilbage, fik iveerksat, at der
blev afholdt en konference —“Lad det gro” —der
fulgte op pa den fgrste konference “Plant en
drgm”. Der blev inviteret bredt, og der var opleeg
fra ministeren og mange andre: “Der kom en del
brugere. Primeert i halvtredserne —og mange, der
var med pa en lytter. Der kom nogle fd, der havde
interesser for noget serligt. Der kom ogsa flere
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ideer ud af konferencen —det interessante er nu,
om der er nogle, der vil baere dem videre?”

Der kom nogle spade gnsker fra unge om, at de
gerne ville bruge huset om natten. Sa nu har der
veeret er par af de sakaldte “LAN-parties”, hvor man
spiller computer sammen hele natten: “Det handler
om at give rum til, at de unge kan veere den kultur,
de er. Det er med til at give dem tryghed og ansvar.
De ringer faktisk og sparger, om de har afleveret
tingene ordentligt. Det er mdske det bedste tegn,
at der ikke kom noget graffiti ud den aften.”

Hanna fortzeller om de professionelles rolle: “Vi
skal holde gryden i kog. Nu skal det kare pa et
normalt plan — vi skal ikke have ministerbesgg
hvert 4 dr. Borgerne ma sige, hvad er det for nogle
ting, vi skal folges ad omkring.” Preben tilfgjer:
“Dumd ogsa vare lidt freek og smide lidt breende
pd bdletiny og ne.”

Udfordring - nar ildsjele brender ud

Flere af aktiviteterne er baret af frivillige borgere.
Men det har taget tid for borgerne at vende sig til,
at de selv skal tage ansvar for en raekke initiativer,
nu hvor der ikke laengere er et kvarterlgftsekre-
tariat, der kan sikre opbakning. “De skal vaenne
sig til, at der ikke er nogen hovedansvarlige for
deres initiativer”, fortaller Hanna.

En reekke ildsjeaele har veeret med i mange ar
—nogle hele vejen, og der kan konstateres en vis
treethed. Men processen med udskiftning kan
vaere svar. “Nogle gange kan ildsjzele virke som
gatekeepers, fordi de fx siger, at det har vi pravet!
De kan ogsa fd en vis tilbgjelighed til at udvikle
et martyrium. Sa er problemet, at man ikke kan
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give plads til andre soldater. Den overbebyrdede
treethed skremmer vaek — de oser langt vaek af,
at det er hdrdt, og det skal vaere pd den og den
mdde.” Preben kommer med et eksempel fra
den lokale avis. Han har prgvet at skubbe pa
for at involvere en anden aktiv, men det kraever
samtidig, at den nuvaerende aktive giver lidt slip.
Det er et kraevende arbejde at lave avis, og maske
skal opgaven lgses pa en anden made fremover?
“Kunsten er, om noget altid skal overleve — eller
do pa en veerdig made, s man kan starte noget
nyt. Hvis den fysiske form pa avisen dgr, sa er
der maske nogle nye former.”

Du kan leese mere Kvarterhuset i Kolding pa:
www.kvarterhus.dk



BORGERFORUM | SGLLESTED — UDVIKLING | ET LANDDISTRIKT

Birgitte Paulsen er ansat i Lolland
Kommune. Hun fortzeller her om sit
arbejde som projektleder pa projektet
“Med Borgerne - ind i Fremtiden”, der
startede i landsbyen Spllested i den
tidligere Hgjreby Kommune i 2004.

Birgitte Paulsen
Spergsmalene, der diskuteres i denne case,
fokuserer pa:

e Lokal organisering
Hvordan kan borgerne organisere sig lokalt
—ogsikre, at de mange netvaerksarbejder koor-
dineres?

¢ Interessebaseret borgerdeltagelse
Skal alle borgere inddrages — ogsa de svagere
grupper? Eller skal man inddrage folk med
afseet i deres konkrete interesser?

e Projektleder
Hvilkenrolle spiller en l@nnet projektleder? Hvor
vigtigt er det at have en ansat projektleder?

Et “uformelt” borgerforum

Projektet startede med, at kommunen hyrede et
konsulentfirma til at interviewe en raekke borgere
om, hvordan det var at bo i Hgjreby Kommune og
om ideer til den fremtidige udvikling. Da resultatet
af undersggelsen blev praesenteret for borgerne,
blev de spurgt, om de havde lyst til at indgd i et
Borgerforum og samarbejde med kommunen.
Tyve borgere meldte sig. Nogle er siden gdet ud,
og andre er kommet til hen ad vejen.

Borgerforum var oprindelig teenkt som en gruppe
med repraesentanter for forskellige borgergrup-
per—fxunge, handlen, idraetten samt politikerne.
Men organiseringen endte med at blive meget
uformel. Der er ingen valg, borgerne er kommet
med af interesse. Der er heller ingen formand el-
ler faste strukturer. Deltagerne skiftes til at veere
ordstyrere. “Det er bare en gruppe borgere, der
gerne vil have, der skal ske noget”. Projektlede-
ren sgger at sikre en aldersspredning — men fx
uddannelse og erhvervsbaggrund har ikke haft
betydning: “Det vigtige er, at de havde noget at
sige om lokalomrddet.”

Arbejdsgrupper drevet

af lyst og interesse

Frem for at alle diskuterede alting, nedsatte Bor-
gerforum arbejdsgrupper. Der var fx nogle, der
gerne ville arbejde med at synligg@re forenings-
livet i Hgjreby. S fik de nogle foreningsfolk med
i en gruppe, der fokuserede pa den opgave. En
anden gruppe opstod ved, at foraeldre henvendte
sig til projektlederen med en opfordring til at
skabe noget for smabgrnsfamilier. Efterfalgende
var de selv med til at indkalde potentielt interes-
serede til en arbejdsgruppe med dette fokus.

En central metode er at afholde stormgder,
hvor arbejdsgrupperne indkalder dem, som er
interesserede i en konkret sag — det kan vaere
erhvervslivet, foreningerne osv. Det betyder, at
det ikke er en lille elitaer gruppe, der bare kgrer
deres ideer frem, men at de bliver diskuteret i et
bredere forum. Det betyder ogsa, at de, som ikke
vil veere med til at diskutere alle detaljer, alligevel
far mulighed for at deltage.”
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Borgerforum har igennem tiden igangsat mange
sma og store projekter, fx: Messe med alle de
lokale foreninger, oprettelse af landsbylaug, be-
plantningilandsbyerne, “Den lille trylleflgjte” — et
operaprojekt skabt i et samarbejde mellem lokale
borgere og professionelle kunstnere, naturlege-
plads for forskolebgrn og mgdested for familierne,
ungdomsaktiviteter, omradefornyelse i Sgllested
by og udfeerdigelse af en landdistriktspolitik.
Nogle af initiativerne er sma ting, der nasten
ingenting koster, andre projekter har de sggt
midler til i Socialministeriet, EU og Friluftsradet.
Pointen er, at nar de lokale kraefter koordineres,
opstar der synergi, og sa er chancen for at opna
resultater langt stgrre.

| Borgerforum orienterer og inspirerer de delta-
gende hinanden og diskuterer erfaringer: “Hvis
der fx var nogle, der kom og var kede af, at de
havde arrangeret det og det — og der sd ikke kom
nogen, sd var der andre, der sagde, har | provet
den madde osv.?”

“Nar nogle medlemmer i Borgerforum ikke vil
vaere med mere — sd sparger jeg, om de ikke vil
sta pa mailinglisten, sd kan de folge med og
fortaelle naboer osv. om arbejdet — og sd bliver
de en slags ambassadgrer.”

Borgerdreven omradefornyelse

En gruppe af borgerne i Sgllested gnskede at
arbejde for at forbedre byen. Samtidig viste det
sig, at skolen og bgrnehaven skulle udvides,
og med det som afsat inviterede Borgerforum
foreningerne i byen til dialog om, hvordan hele
omradet kunne udvikles. Sammen med kommu-
nen ansggte Borgerforum det davaerendeSocial-
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ministerium om midler til omradefornyelse. De
beskrev processen, men havde endnu ikke sa
mange konkrete ideer til udviklingen. Ministeriet
ville gerne stgtte projektet som et eksempel pa
borgerdreven udvikling. Borgerne blev inviteret
til det videre arbejde med at lave en detaljeret
projektbeskrivelse. Ved et stort borgermgde med
knap 50 deltagere skrev deltagerne deres ideer
op pa gule post-it — en ide pa hver post-it. Der
kom masser af respons og ideer, og der blev ned-
sat 3 arbejdsgrupper om trafiksanering, grgnne
omrader og et bevaegelseshus til at arbejde videre
med idéerne. “Det er deres arbejde, der er lagt til
grund for det endelige forslag. Politikerne gav en
forhdndsopbakning og har vedtaget det endelige
forslag, ellers har de ikke blandet sig i noget. De
ville gerne have, at borgerne skulle skabe deres
eget lokalsamfund,” forteeller Birgitte.

Arbejdsgrupperne har samarbejdet med fagfolk
undervejs. Fx nar de skulle sikre, at forslagene
overholdt lovgivningen, og nar de havde brug for
faglig sparring: hvordan laver fx man et vejbump?
Eller er det bedre med blomsterkasser? Den sam-
arbejdsproces er faciliteret via projektlederen.
“leg sagde: er der nogen df jer, der har forstand
pd det her, for jeg har ikke? Nej, det var der sd
ikke. Skal vi sa ikke sparge lederen af Vej og
park?Nogle af gangene kunne han give et hurtigt
svar, og andre gange skulle han undersgge det
naermere”. Det fungerede godt, og det er vigtigt,
at projekterne er fagligt i orden.

Fra brok til bidrag!

“Vi holdt et borgermgde for de borgere i det
omrdde, der skulle omrddefornyes. Der var en
borger, der var meget kritisk. Han var sikker pd,



at der ikke var penge alligevel. De forsvandt nok
igen, ligesom alting gjorde i kommunen osv. osv.
Han havde meget negative forventninger til det
hele. Men det lykkedes os at fa lokket ham i en
arbejdsgruppe. Da vi sd havde naeste mgde, og
arbejdsgrupperne skulle praesentere, hvad de
havde arbejdet med, sa var det ham, der stod
0g praesenterede deres gruppes arbejde. Sa op-
levede han lige pludselig, at der sad nogle andre
brokkehoveder og brokkede sig over det, han
havde lavet. Det var et godt stykke arbejde, de
havde lavet, men det er jo ligesom demokratiets
vilkdr: det er altid nemmere at kritisere end selv at
arbejde. Sd stod han midt i sin fremlaeggelse og
havde fdet alle de kritiske spargsmal — sa sagde
han: “uh ja — demokratiet er svaert”. Det var en
erkendelsesproces, hvor han altid selv havde sid-
det med den kritiske rgst. Sd deltog han i gvrigt
i arbejdet fremover.”

God proces

- men skuffede unge

Der blev lavet en ungdomsgruppe under Bor-
gerforum. De to unge medlemmer pa 16 og 17
kunne godt teenke sig at finde ud af, hvad de
unge i 7-9. klasse gerne ville have, der skulle
ske i deres omrade. Nar de unge bliver ldre og
kommer pa Teknisk skole og gymnasium, sa er
deres fokus et andet sted end lokalomradet. De
fik et par andre unge med, og de fire lavede en
temadag pa skolen for 7. og 8. klassen med et
fremtidsvaerksted. Eleverne tegnede sig selv som
silhuetter —hele mennesker —og skrev, hvad der
la dem pa hjertet, og hvad de med deres hjerner
gerne kunne gnske sig af fremtiden i omradet. De
lavede pa den baggrund nogle arrangementer for
unge, men det stgrste gnske var et vaerested for

unge i Sgllested. Her oplevede de desvarre at
lgbe panden mod en mur. De havde vaeret rundt
og se pa steder, og de kunne godt fa lov til fa
lokaler, men de fik ikke gkonomisk opbakning til
at ansatte en voksen medarbejder nogle timer om
dagen. “Det var en nedtur. De unge oplevede, at
initiativrigdom, undersggelser og argumentation
osv., som er det, vi har pravet at laere dem, ikke
altid er nok.”

Netvaerk og demokrati

- om at satte fodspor

Det var et mal for kommunen at styrke lokale
netvaerk og samarbejde. Et eksempel er beplant-
ningsprojektet, hvor man gerne vil skabe rum for
at mgdes og veere sammen. Det gar ogsa igen i
selve den made, arbejdet blev organiseret pa.
Det var egentlig et landsbylaug, der gerne ville
have hjzlp til at sgge penge og planlaegge det.
Projektlederen foreslog, at landsbylauget inddrog
de gvrige tre laug og lavede en faelles ansggning.
“Hvis farst det ene laug har faet midler til noget, sd
erdet ikke laengere nyt, og sd kan de andre ikke fa.
Mange EU midler osv. gives kun til nye projekter.
Det har veeret Borgerforums holdning, at det er fael-
lesskabet, der interesserer os —ikke konkurrencen.
Stdr vi sammen, bliver der mere til alle.”

Det er vigtigt, at man har nogle visioner lokalt
med demokratiet, mener Birgitte. “Der stdri lov-
givningen, at man skal lave brugerbestyrelser,
men ikke at man skal lave borgerinddragelse. Til
trods for at vi ligger pd Lolland, til trods for at vi
eren lille kommune, hvor alle er fattige osv. osv.
sa skal vi ikke bare ga i andres fodspor — nej, vi
md ogsa gerne vare dem, der satter fodspor og
afpraver nye mader at gare tingene pd.”
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Birgitte opfatter ikke, at det er problem, at der er
nogle, der er meget aktive. “Ndr vi har indkaldt
alle i et omrade med bdade annoncer i de lokale
aviser og invitationer i alle postkasser—og man
kan melde ind, hvis man ikke kan komme. Hvis
folk sd bare er tavse, sa har vi sagt, at sa skal de
have lov at vaere i fred. Det vigtigste er at sgrge
for, at de, der kommer, foler, at det er rart at
komme. Sd skal budskabet nok sive ud via mund
til mund metoden ... Vi har ikke diskuteret det
direkte. Det var heller ikke vores fokus specifikt
at inddrage de svage. Vi har valgt, at de med
kreefter gdr foran—o0g s@ kommer der nogle andre
med — unge, &ldre osv. “

En professionel projektleder

Projektlederen har hjulpet med de praktiske ting
fx at skrive dagsorden osv. Andre vigtige opgaver
er at hjeelpe grupperne med at teenke projekterne
igennem og vaere sparringspartner pa processen:
“Fordi jeg sad pa rddhuset, sd vidste jeg, hvem
de skulle kontakte, og hvordan de kunne fa hjzelp
med beplantning, med fritidsmessen osv. Jeg
faciliterede ogsd vejen ind i kommunen. Tidligere
har nogen mdske oplevet, at de havde sveert ved
at finde vej, eller at de blev modtaget negativt.
Jeg blev et medierende led.”

Det er en udfordring, at der er forskel pa, hvordan
borgere og kommuner arbejder. “Staten og EU
er endnu mere langsommelige. Jeg har hjulpet
borgerne til at forstd arbejdsgangene — hjulpet
dem til at bevare gejsten ogsd efter afslag. Eller
til at dreje forslag, sd de kom videre alligevel. Der
var mdske ogsa en holdning i foreningslivet, at
man kraevede og kreevede af kommunen. Sa fik
man nej, og sd blev man sure. Jeg har lagt vaegt
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pd, at man skulle forberede sig godt — og fx se
om man kan fa penge fra andre steder ogsd. Nar
man kommer med et gennemtzaenkt projekt og en
delvis finansiering, sd er politikerne ogsa mere
villige til at bidrage.”

Borgerforum er efter kommunesammenlaegnin-
gen etableret som en forening af borgere, der er
interesserede i at koordinere udviklingsinitiativer
sammen med foreninger i Hgjrebyomradet. De har
ikke leengere en lgnnet projektleder.

Laes mere om Borgerforum i Sgllested pa: www.
frivilliglolland.dk/borgerforum.shtml



EN NY BYPARK | ALBORG — BGRN SOM RESSOURCER

Karen Louise Hogsbro er landskabs-
arkitekt og arbejder i Teknisk Forvaltning
i Aalborg Kommune.

Karen Louise Hggsbro

Karen Louise forteeller her om et projekt, hvor en
hel skole har vaeret involveret i at udvikle en ny
park i et byfornyelsesomrade med fokus pa:

e Bgrn som ressourcer
Hvordan kan bgrns ressourcer komme i spil i
en kompleks og langvarig planlaegningsproces?
Hvad kan bgrn bidrage med?

e Faglig kvalificering
Hvordan kan man introducere bgrn til planlaeg-
ningsfagligheder og lgfte kvaliteten af deres
input?

e Samarbejdet med skolen
Hvilke muligheder og faldgruber er der i sam-
arbejder mellem skoler og tekniske forvalt-
ninger?

Baggrunden for projektet

“Udgangspunktet var, at vi havde fdet penge
som en del af et st@rre byfornyelsesprojekt, fordi
vi ville lave et bedre omrade for barn og unge.
Vi ville lave et demokratiforseg med afseet i et
parkprojekt og inddrage bgrn som bygherrer. Vi
blev enige om, at vi mdtte lave nogen rammer for
processen, som bgrnene sd kunne putte nogle
mere konkrete ideer ind i. Pa det tidspunkt vidste
vi ikke, at det kom til at dreje sig om 600 bgrn,
vi havde forestillet os, at 2-3 klasser mdske var
interesserede i det.”

“Da vi skulle finde en skole at rekruttere bagrn
fra, brugte vi vores statistikker: 80% af barnene
fra det boligomrdde, som er belastet, gdr pd So-
fiendalskolen, som ligger en kilometer fra par-
ken, og de gdr igennem parken hver dag for at
komme i skole. Sa vi vaelger at kontakte dem,
og skolelederen er helt fyr og flamme, fordi der
flytter flere og flere belastede familier ud til det
kvarter, og det laver en ond cirkel. Det er jo det,
vi praver at vende.”

Samarbejdet med skolen

“Vi snakker sammen fgr sommerferien i 2005,
og da er vi godt klar over, at nu skal vi godt nok
til at have fat i dem, fordi de planlzgger jo sko-
ledret i meget god tid. Det er en af de ting, jeg
har leert, man skal virkelig vaere langt foran i sin
planlaegning, ndr man arbejder med skoler. Det
er vi altsad ikke altid gearet til hos os, selvom vi
ogsa arbejder med langsigtet planlaegning.”
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“Vi fastlage en uge i august, og skolen melder, at
hele skolen pd naer 9. klasserne vil vaere med —og
det er 600 bgrn! De har selvstyrende laererteams,
som selv finder ud af, hvor lang tid de vil deltage
i lobet af ugen. Barnehaveklasserne vil fx bruge
to dage pa det, andre hele ugen.”

Forberedelsesdag

“Vi arrangerede en forberedelsesdag for hele
skolen, hvor de fik en gdtur i omradet i grupper.
Naturvejlederen fra teknisk forvaltning var pd
banen, og laererne hjalp os med at lave forskellige
poster. Jeg havde fx en post om planter og geologi
i omrddet. Naturvejlederne havde udstoppede
dyr med, og fortalte om dyr i omrddet, og hver
klasse byggede en fuglekasse, som blev sat op
der. Pd den mdde introducerede vi omrddet for
dem, sd de fik en fornemmelse for, hvor stort det
var—det er faktisk en hektar, altsd et rigtig stort
omrdde —og hvor kuperet det var, hvilke planter,
der vokser osv. Det var rimelig kaotisk, for vi
var ikke sd mange til at styre det, men vi syntes
faktisk, at i forhold til at vi havde 600 bgrn ude,
sa gik det ret godt. Det var ligesom en kickstart
efter sommerferien.”

Temaugen

“Vi startede ugen efter, og klasserne havde pd
forhand meldt sig ind pa tre forskellige temaer— et
med eventyr, et med natur og et, hvor man virkelig
kunne fa sat fantasien i gang — lidt fremtidsagtigt
o0g sportspraeget. Disse emner var grupperet sa-
dan, sa vivar sikre pd, at parken ville fd et bredt
indhold — sd der var noget til bdde de store og
de sma bgrn, til dem der interesserede sig for
dyr og planter, og dem, der hellere ville noget
med asfalt og stdl. Hele klassen skulle veaelge det
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samme tema. Ellers blev det helt uoverskueligt,
sd kunne vi slet ikke organisere det.”

Stimulering af sanser

“Sa mandag morgen kom vi meget tidligt op pd
skolen og stillede op i gymnastiksalen med en lille
scene, et stort leerred og lyd. l indgangen haengte
vi farvede baderinge op i loftet, og der var lyde,
sd bgrnene kom ind i en mark indgang, hvor de
gik ind i en masse ting og hgrte markelig musik
og lyde. Og sd kom de ind i den der gymnastik-
salsverden —og vivar meget spaendt pd, om 200
barn kunne holde koncentrationen.”

“Det gik simpelthen bare sd godt — altsa de var
fuldstaendig koncentrerede om det og syntes bare,
at det var det fedeste, og at det var en gave til dem,
at de skulle sidde her og vaere med til det her. Vi
praesenterede sd pd deres premisser projektet
fordem. Barnene sd rammeplanen, og de blev sa
bombarderet med meerkelige lysbilleder i et power-
pointshow med alle mulige maerkelige, abstrakte
figurer og billeder inden for deres emne.”

Konsulenterne [ fra Schgnherr | havde brugt
forskellige billeder fra deres eget arkiv og fra
Internettet. Der var fx rutschebaner og gynger
og bare noget med farver og lys. Pludselig kom
der en lille tegnefilm, og det var virkelig noget,
der satte gang i fantasien; og bagrnene var fuld-
staeendig musestille. De fik at vide, at det bare
gjaldt om at fd sd mange ideer som muligt og
ikke taenke pd, om det kan lade sig gare. Da
lysbilledforedraget slutter, siger konsulenten:
sderdet bare om at komme ud og ga i gang! Og
sd springer alle de her barn op og siger “jaah”
og veelter ud af gymnastiksalen.”



... lidt af et kiks

“Vi havde sd lagt op til lererne, at skolen skulle
sarge for materialer til modelbygning, sa vi ikke
laensede skolens budget. Vi havde sat nogle smad
pavilloner op i en skolegdrd, som vi sa skulle
fvlde med materialer, dels hjemme fra eleverne,
og dels fra nogle firmaer, vi havde fundet. Nede
pd genbrugsstationen kunne man ogsa hente
ting, der kunne splittes ad og bruges! Men det
viste sig sd — og det fik vi ikke at vide for den
mandag morgen — at de faktisk ikke havde faet
samlet noget ind. Sd da bgrnene styrtede ud af
gymnastiksalen og vaeltede ud i skolegdrden, sa
kom de tilbage og sagde: der er ikke noget.”
Sa var det bare af sted i to biler rundt i byen og
samle materiale ind, og vi fik faktisk samlet en del
materiale ind den forste dag. Men da oplevede
vi virkelig, hvad det betgd, at laererne ikke var
involveret helt fra starten; og det var faldet lidt
mellem to stole, hvor ingen havde faet ansvar
for indsamlingen, sd det var lidt et kiks. Jeg vil
kraftigt anbefale, at man involverer lererne i at
finde ud af, hvordan det skal kgre.”

Arbejdsprocessen

“Sa gik eleverne ud i deres respektive klasselokaler
og arbejdede. Der var ogsd nogen, der sad rundt
omkring pd gangene, fordi de var blevet blandet
pa tveers af klasser. Vi havde sat ti hjzelpere ud pa
skolen i den uge sammen med laererne. Vi havde
ens kasketter og trgjer pd, sa de kunne genkende
0s. Vi havde fdet tre studerende fra arkitektskolen
i Arhus til at kommer og hjalpe os. Det var ret bil-
ligt at fa dem med, og sd var der to fra Schanherr
Landskab og en kollega fra socialforvaltningen. Vi
gik rundt i klasserne og sd, hvad de lavede, og gav
dem gode rad til, hvilke materialer de nu kunne

bruge til at vise deres ideer. Og det gik simpelthen
sd godt—barnene elskede det bare og syntes, det
var rigtig, rigtig speendende.”

Dervar et par leerere, som i starten var ret bekym-
rede over det, fordi de syntes, at det var noget
uorganiseret. De er jo vant til timeplaner, og at alt
pad forhdnd er planlagt ned i detaljen. Den kreative
proces, hvor alt kan lade sig gare, og man bare
kaster sig ud i det, havde de svaert ved at handtere
og forsta. Vi havde forberedt laererne, inden vi
gik i gang, med et powerpointshow og en snak
omkring, hvordan en kreativ proces forlgber. Det
syntes jeg faktisk ogsa gik rigtig godt, og det fik
viievalueringen fra lzererne meget god respons
pad. Vi fik ogsd mange tilbagemeldinger om, at de
var meget positivt overraskede over, hvad deres
elever kunne. Mange af lererne oplevede, at de
elever, som tit holdt sig tilbage i den normale
undervisning, lige pludselig var pa banen og
karte lobet i klassen, sd de havde ogsa ligesom
faet nogle positive oplevelser.”

Faglig kvalificering

“Vi opfordrede bagrnene til at ga rundt og kigge
pd, hvad hinanden lavede, og ikke holde hem-
meligt hvad man lavede, da man godt kunne blive
inspireret af hinanden. Om onsdagen havde vi
dem faktisk nede til en times lgft og inspiration,
fordi vi oplevede, at nogen af dem var gaet lidt
i sta. Vi viste dem billeder, vi havde taget i lgbet
af ugen, sa de kunne se, hvad de andre bgrn
arbejdede med.

De arkitektstuderende havde lavet et rigtig fint
PowerPoint oplaeg. De viste fx et billede, der lig-

nede en hat, og sd spurgte de bgrnene: “Hvad er
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det her?”, og sd rabte de alle sammen: “En hat!”
Neeste billede viste sd, at det var i virkeligheden
en elefant med et lagen over. Sa kunne de godt se,
at tingene jo kunne se helt anderledes ud inden
i, selvom det havde en bestemt form uden pa.
Vi syntes, det var en rigtig fin mdde at fortelle,
at der er noget, der hedder snit, og noget, der
hedder proportioner.

Det vigtigste for os var, at vi bagefter havde et
materiale, vi kunne bruge. Det kan vaere enormt
sveert at se pd en model, et barn har lavet, og sda
vide praecis, hvad det forestiller. SG om onsdagen
sagde vi til dem, at det er vigtigt, at | skriver
eller tegner, hvad det er, | har lavet. Hvis ikke
I kan skrive, sa fortael det til en voksen, og sd
skriver vi det ned.”

Mange gode ideer

“Visluttede fredag med en fernisering, hvor alle
barnene udstillede deres modeller pd en meget
lang gang ved inspektgrens kontor. Det hele blev
sat op pd borde, pa gulvet og pd vagge — der var
364 modeller og i alt 1000 ideer, sd der var rigtig,
rigtig meget. Dervar ogsd nogen, der bare havde
skrevet i ord og tegnet en tegning. Foraeldrene
kunne komme og se det. Det blev der en uge, og
politikerne, en del af vores radmaend og forskel-
lige chefer for afdelingerne var henne og dbne
og afslutte udstillingen. Det var en rigtig fin dag.
Folk var helt vildt imponerede over, hvad der var
blevet lavet, og ikke mindst var vi imponerede.
Sa fantasifuldt og sa flot.”

“Sd fotograferede vi samtlige modeller, og Schan-

herr Landskab har lavet et katalog til mig, hvor
hver idé er beskrevet og inddelt i aldersgrupper
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og emner. Vividste jo godt, at vi ikke kunne bruge
alle ideerne i parken. Jeg sidder ogsd med hele
legepladsomradet i Aalborg Kommune, og jeg
bruger det katalog til at blive inspireret, ndr jeg
skal finde pd nye legepladser, renovere legeplad-
serog sa videre.”

Et bgrnerad pa syv elever

“l lobet af ugen udpegede lererne et bgrnerad pd
syv elever, som skulle vaere med til at kgre resten
af processen — udvelge de bedste ideer, vaere
med til etableringen i parkprocessen — altsd pd
mit niveau - og bestemme, hvad der skulle gares
—som bygherrer med mig som radgiver. De skulle
selvfplgelig repraesentere alle bgrnene.”
“Nogle af barnene i Barneradet kommer fra me-
get belastede hjem. De har nydt at veere til disse
mgder, og der har overhovedet ikke varet nogen
problemer med at styre dem. De har virkelig vaeret
eksemplariske”.

“Vi fortalte dem, at vi skal vaelge de bedste ideer
ud til denne park, men det er vigtigt, at vi ogsd
teenker pd, at der skal vaere noget for de sma barn,
for de starre og for de gamle og sa videre. Der
skal bdade vaere noget, der er vildt, og noget, der
erroligt. Vi har haft mange diskussioner frem og
tilbage om netop, hvad der er godt for min faetter
og min farmor. Parken er blevet helt anderledes
pd baggrund af barnenes input. Fagligt er det et
kaempe input til fantasien, bgrnene har en for-
rygende fantasi.”



A21 PA AMAGER - MILJ@ SOM LGFTESTANG FOR DELTAGELSE

Hodan Osman er tovholder pa Miljo-
ambassadgrkurset pd Agendacenter
Sundbygster

Agendacenter Sundbygster har arbejdet med en
malgruppe, det ellers er sveert at komme i kontakt
med. De har gennem flere ar lavet cykelkurser og
kurser i miljg malrettet til kvinder med en anden
etnisk baggrund end dansk. | Miljgambassadgr-
kurset deltager kvinderne i et 12 ugers kursus om
vand, varme, el-besparelser, affaldssortering og
miljgvenlig renggring. Der er ekskursioner til fx
spildevandsanlag, sa kvinderne far en praktisk
viden. Endelig handler kurset om at lzere at for-
midle til andre. Miljgambassadgrerne far ny viden
om miljg, men der er ogsa andre ting pa spil.

Milje og beeredygtig udvikling er en platform
for deltagelse pa tveers af kvarterer og etniske
baggrunde. Der er generelt mange erfaringer
med borgerdeltagelse blandt de grgnne guider
og lokale centre, der har arbejdet med at skabe
borgerdeltagelse i miljgtiltag og baeredygtig ud-
vikling gennem de sidste 20 ar. Agendacentrene
i Kgbenhavn har siden 2003 fungeret som et
bindeled mellem kommunen og lokalomradet,
og bidraget til at styrke borgerdeltagelse og lokal
baeredygtig byudvikling. Centrene harigangsat og
faciliteret et stort antal aktiviteter og projekter i
samarbejde med et bredt felt af lokale og kom-
munale samarbejdspartnere.

Miljgambassadgrkurset

“Det er mit mal, at man ser de etniske kvinder som
partnere i miljgarbejdet. At man inddrager dem,
og at de foler ejerskab. Men det kommer ikke af
sig selv. De skal farst introduceres til emnet, sd

Miljo kan bruges om afsaet
for at inddrage borgerne

i udviklingen af deres bo-
ligomrdde. Agendacentret
Sundbygster har inddraget
kvinder med anden etnisk
baggrund end dansk i
miljoarbejdet.

de kan se, at det er interessant, og at det bergrer
deres hverdag. Sa kan det veere, at de bliver sd
interesserede og engagerede, at de selv tager
ansvar og kommer med ideer.”

“Nar kvinderne deltager i miljpambassadarkur-
set, sd laerer de mange ting. Helt konkret sparer
de penge. Sd kan de se, at det er et emne, hvor
de ikke er anderledes end den gvrige befolk-
ning i Danmark. De kan se, at der er behov for,
at de engagerer sig og spiller en rolle. Fx har
Foreningen af Miljgambassadgrer taget op, at
de vil arbejde videre med foredrag og andre ar-
rangementer, efter at kurset er slut. ... De kan se,
at det nytter, at de har varet pa kurset, og det
nytter at fortaelle om den viden, de har faet. De
har faet en anden status over for deres naboer,
hvor man henvender sig til dem og spgrger.
De har fdet en aktiv rolle, hvor de kan bidrage
med viden.”
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De mangler bare at blive inddraget

“Man skal ikke bare generalisere — vi har haft 4
hold, og de er meget forskellige. Der er en del
af dem, der har brug for den faglige viden: hvor
kommer vandet fra? Hvad sker der med vores
spildevand? Andre vil bare have konkrete tips
om at spare pa ressourcerne. Det feelles er, at
gruppen ikke har veeret aktive pa miljgomradet
for, og det vil jeg meget gerne andre pd. Selv
om en del ikke taler dansk, sd kan de formulere
sig pa deres eget sprog — og mdske endda pd
flere sprog. Pd den mdde har de ressourcer. De
mangler bare at blive inddraget.”

“De skal introduceres til “Foreningsdanmark”.
De skal informeres. Det serlige er, at man skal
kontakte dem — de fleste lzeser ikke avisen, og
de har ikke tradition for at s@ge information, sd
de er pa den mdde ikke med i, hvad der sker i
Kabenhavn. Men lige sd snart man kontakter
dem, sd kan man se, at de vil meget gerne ind-
drages. Det er en dgrdbning, de har brug for. Man
kan bruge de ressourcestaerke kvinder til at vaere
mellemled. SG man behaver maske ikke at sende
ud til 100 kvinder, men kun at kontakte nogle
fda, som sa stdr for den gvrige kontakt ... Deres
engagement har vist os, at de er dbne nu — at de
har behov for, at de bliver inddraget.”

Vil | komme og holde

et homeparty hos mig?

“leg har arbejdet rigtig meget med madlgruppen
gennem mit arbejde med sundhedsformidling.
Bdde pa sundheds- og miligomradet er det vig-
tigt, at kvinderne skal forstd de vigtige sam-
menhange i deres handlinger og a@ndre dem.
Det er ikke bare viden. De handler. Mdske ikke
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100%, men i hvert fald 50% andrer pd vanerne
— fx skifter sparepeerer eller sparer vand. Det kan
de huske fra deres barndom, nu er det deres tur
til at sige det til deres bgrn. De fortaeller ogsa til
deres naboer, at det her er meget vigtigt —at nu
hvor vi bor i Danmark, skal vi ogsad tage hand
om miljoet. Det er nyt for en del af dem. Fgr sd
de det bare som viceveartens arbejde at samle
affald — men nu kan de se, at de har en rolle, og
de kan afhjeelpe hans opgave.”

“Det centrale e, at kvinderne fra kurset skal for-
midle videre pa frivillig basis. Det er meget im-
ponerende, at kvinderne fra dag ét meget gerne
vil influere og formidle videre. De ringer rundt
og samler 4 veninder: vil | komme og holde et
homeparty om miljg hos mig? De tager arbejdet
til sig med det samme. Jeg har faktisk hart mange
sige, at det maske er saerligt ved etniske kvinder,
at de ikke holder sig tilbage med at formidle. De
vil mdske ikke tage fat i danske kvinder, fordi
de tror, at de ved det i forvejen. | farste omgang
er det deres naermeste omgangskreds, familie,
naboer, venner, skole ...”

“Ndr vi kontakter dem, teenker de — Agenda-
centret er noget nyt, det kender jeg ikke. Sd
skal de introduceres til centret. Sd spgrger de:
hvorfor lige etniske grupper? Sa siger vi, at vi
laver mange projektaktiviteter, hvor danskerne
deltager, men at der ikke er sé mange med etnisk
baggrund, der kommer. Vi forklarer, at det er
gennem dette projekt, at vi far kontakt til dem.
Sad kan de se, at det ikke kun er somalierne eller
araberne, der er et problem, men at det er den
mdde, vi arbejder pd.”



Miljg er et fllesskab,

de kan deltage i pa lige fod

“Vi formidler pa Sprogskolen om el, vand eller
affald. Nogle af kvinderne foler ikke, at de har
basis for at fortaelle pd dansk. SGd mades vi dagen
for og snakker og laver en disposition. Dagen
efter er de stadig tgvende i forhold til at holde
oplaeg. Men ndr vi er i gang — sd kan de hgre, at
leererne og klassen sparger til emnet. Sa kan du
se, at kvinden retter ryggen og er stolt, selv om
hendes sprog ikke er 100%.”

“Ndar man har veeret i systemet leenge fx i ak-
tivering, sa far man den holdning - at jeg kan
ikke mere. Der er altid barrierer, og der er ikke
omrdder, hvor jeg kan fd job. Nu oplever de at
have veerdi pa miljpomradet: jeg er pd samme
niveau — min holdning og min mening taeller.”

“Vi laver kurser serligt for kvinderne, sa de
kan komme til orde. Ellers taler mandene hele
tiden. Det er vigtigt for mig, at folk med etnisk
baggrund kommer til at deltage sammen med
andre danskere. Det er vigtigere end at lave
feelles kurser formaend og kvinder. Sidste dr, da
vi lavede miljgfestival, var der mange etniske
kvinder med. Ellers har der ikke vzeret tradition
for, at de deltog. De kom og delte flyers ud til
alle og fortalte om, hvad de har lavet. Milja er
et feellesskab, som de kan deltage i pd lige fod.”

“Med min faglige og sociale baggrund kan jeg
maske nemmere komme i kontakt med de etni-
ske grupper. Jeg har en bachelor i sundhed og
ernering. Jeg har arbejdet meget med mdlgrup-
pen, og jeg kender kulturen og traditionen. Man
skal fx kende til Ramadanen, sGd man ikke laver

arrangementer om aftenen. Eller vide, at denne
madlgruppe har brug for, at man taenker lidt an-
derledes. Efterhdnden har ogsd danskerne her
pa centret arbejdet meget med madlgruppen,
0g sa bliver vi lige. Sa er der ikke behov for
kontaktpersoner. Jeg fdr en anden rolle [end
at veere ambassadpr til de kvinder med anden
etnisk baggrund end dansk red.], hvor jeg er en
almindelig projektmedarbejder. Nu indgar jeg i
alle aktiviteter. Jeg arbejder med ideer, projek-
ter, koordination, hjalper til med aktiviteter,
formidling osv.”

“Der er nogle ting,

man ma vare blgd overfor”

“Man skal vaere opmaerksom pa malgruppen. Fx
ndr man laver homeparties: Vi siger, at vi kommer
med alt udstyret, og vi skal nok fortaelle om
energibesparelser osv. Men kvinden, som du skal
besgge, taenker, at hun skal lave mad. Hun har
taenkt 3 dage i forvejen, hvad hun skal servere,
fordi hun skal vaere veertinde. Sa har hun 3-4
veninder, som skal hgre om emnet — og det ud-
vikler sig til en fest. Sa du taeenker mdske, at det
tager 1-1% time, og vi skal vaere faglige. Men nar
man kommerind ad dgren, sd er det noget mere.
Man md vaere opmaerksom pd, at for mdlgruppen
er det bade socialt og fagligt.”

“Man skal ikke bare se med danske gjne: Vi laver
det her kursus, og sa skal de bare komme. Der er
nogle ting, man ma vare blade overfor. Vi skal
ikke vaere sd stive og sige: sadan gar vii Danmark.
Det kan godt veare, at kvinderne kommer for sent.
De skal blive bedre til at komme til tiden, og fra
dansk side skal vi ikke tage det sa hgjtideligt. Det
med “nursing” af barnene er meget vigtigt, for
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det rykker deltagelsen fra 3 til 30 personer. Med
den danske mentalitet kan man mdske undre sig
over, hvorfor man skal gore s meget ud af det?
Men det er mdske en lgsning for at fa kontakt
med malgruppen, for sd er de ikke er afhangige
af at fa passet barnene.”

“leg stiller krav om, at de skal deltage i dialogen.
Man kan se pd deres ansigter, om de er interes-
serede og folger med. Der kan godt vaere plads
til smdsnak — ogsa fordi emnerne giver stof til
eftertanke. Nogle gange tillader jeg mig at sige,
atvi har det her program, som vi skal nd inden for
to timer. De kan ogsa se, at man har knoklet med
at fa det hele pa plads, sd nu skal vi koncentrere
0s. Man skal ikke vere helt bled — men man skal
give plads til en udvikling.”

“Vi har lige haft diplomoverraekkelse for de paki-
stanske kvinder med Anne Vang [politiker] fra Tek-
nik og Miljgudvalget. Da var der en, der spurgte,
om der ikke er en med anden etnisk baggrund,
som har en profil inden for miljgarbejdet? Mange
af de etniske mand og kvinder arbejder med
sundhed og integration og uddannelse. Om 10
dr haber jeg, at der er flere ordfarere med etnisk
baggrund indenfor miljget. Det hdber jeg rigtig
meget.”

Lees mere om miljgambassadgrprojekter i bo-

gens Metodedel om *Ambassadgrer og metoder
samt pd www.a21sundby.dk
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PLANLAGGERPROFIL - PER SCHULTZE

Per Schultze har vaeret ansat som
projektleder i Kvarterlgft i Kebenhavns
Nordvestkvarter. | dag er Per i Lokale-
og Anlagsfonden.

Min dagsorden er

demokratisk dannelse!

“Det at skabe nogle fysiske resultater er ikke
uvasentligt —det er jo frugten af det, vi har lavet,
og det folk kan forholde sig til og se. Men at skabe
nogle demokratiske fundamenter og traditioner
i de omrader, vi arbejder i — det har vaeret noget
af det vigtigste for mig — og det har ikke veret
en skjult dagsorden!

Men hvordan gar man sd det? Man kan jo ikke
bare sige, at nu skal jeg gare dig enormt demo-
kratisk! Men man kan skabe nogle rammer, der
sikrer, at borgerne kan agere og efterfolgende fa
tilegnet sig nogle kvalifikationer og kompetencer,
sd de ogsd kan handle bagefter.”

“Helt banalt — er det sddan noget med at tage
borgerne med til mgder pa radhuset. Tidligere
har det vaeret forbeholdt embedsmaend at sidde
og snakke med politikere. Tager man borgerne
med i foretraede i smd og mindre sager, sd bliver
deropbygget nogle traditioner. Sd ser de 0gsd,
hvordan det demokratiske system virker. Det har
vi brugt meget bevidst. Vi har ogsd bevidst sagt
til folk: Hvis der er noget, | er utilfredse med,
sd harl jo den demokratiske mulighed, at | kan
bede om foretraede for et politisk udvalg. Nu
sidder der x antal beboere derude, som ved, at
det er en mulighed, ndr de ikke er blevet hgrt
ordentligt. En anden mulighed er at ringe til

“Hvis man vil have alle
med, handler det ikke
kun om sociale kompe-
tencer, men ogsd om at
mgde folk, hvor de er.”

en lokal politiker og sige: Ved du hvad, vi er
utilfredse med det! Det har man mdske heller
ikke gjort for.”

“leg har sammen med mit netvaerk kunnet sikre,
at politikere og andre kom ud og snakkede med
vores beboere. Hver gang der skulle laves nogle
processer med forvaltningerne, sd sagde jeg, det
er mine beboere, der skal sidde der og vaere en
del af det. Det har vi taget mange sldskampe om,
for det er ikke noget, man traditionelt har gjort!
Ndr vi lavede konferencer, insisterede vi pd, at
beboerne skulle sidde i dommerkomiteen —ikke
mig som projektleder. Jeg kunne sidde der som
fagperson — som arkitekt og radgiver. Men i sid-
ste ende er det jo borgerne, der skal bruge det
—det er deres faglighed, vi skal have ind i proces-
sen. Kan vinu sende leegfolk til at varetage sddan
nogle ting? Vi holdt jo mgder inden og sagde
som fagfolk vores uforbeholdne mening, sa det
erjo foregdet i en dialog. Jeg har heldigvis ople-
vet, at mange efterfalgende har sagt, at de synes,
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de er blevet kvalificerede gennem de processer
og strategier, vi har tilrettelagt for at gennemfgre
de her ting. Det har vaeret en uddannelse af os
alle sammen — ogsa af mig.”

“Det er vigtigt at fa preeciseret, hvad vi kan
og ikke kan. Vi kan jo ikke foregagle folk, at de
kan bestemme hvad som helst, hvis ikke det er
rigtigt. Vi kan sidde og snakke fra nu af og til
juleaften, men i sidste ende er det politikerne,
der bestemmer. Det er et demokrati, og jeg er
helt enig i, at sddan skal det veere! Vi laver et godt
arbejde, og sd laegger vi det frem for politikerne,
og hvis de sd ikke synes, at det er godt nok, sd er
de i deres gode ret til at vende tommelfingeren
nedad. Sa | alle vores kommissorier star der, at det
er politikerne, der bestemmer i den sidste ende.
Det er de vilkdr, vi gdrind i processen pd. Sa det
kan ikke nytte noget at kaste med brosten. Det
ervigtigt at forholde sig til den politiske kontekst
og virkelighed, som vi arbejder indenfor!”

Hvem skal vaere med?

“ludgangspunktet skal alle kunne deltage. Det er
en smuk tankegang —og en urealistisk tankegang.
Ligesom i s mange andre forhold i vores samfund
er der grupper, der har sverere ved at deltage
i samfundsdebatten. Der adskiller Kvarterlgft,
byudvikling og borgerinddragelse sig ikke fra sa
meget andet. Ambitionen er, at sé mange grupper
som muligt skal vaere med, men man skal ogsa
veere realistisk og sige, at der er grupper, som vi
ikke er i stand til at fd med af sociale drsager mv.
Hvis man vil have alle med, handler det ikke kun
om sociale kompetencer, men ogsd om at mgde
folk, hvor de er. Eksempelvis om at udvikle andre
metoder over for barn og unge, sa de oplever det
vedkommende og forstdeligt.”
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“Netop det med at fd alle med er ikke lykkedes
specielt godt for os. Det handler om, at vi erien
politisk kontekst, vi md forholde os til: Hvordan
far man bedst noget ud af den situation, der er?
Det primare madl var — firkantet sagt — at fa en
dialog mellem det centrale system og det lokale
system. Jeg har oplevet en del kortslutninger over
drene — sd at fa skabt nogle metoder, sG man far
en god dialog, er vigtigt. SG ma man starte der
hvor mulighederne og ressourcerne er, og sd det
bliver de relativt ressourcesteaerke, man fdr fat i. Og
mine erfaringer fra Vesterbro og Nordvest og andre
steder er, at de sdkaldt ressourcestaerke deltagere
har vaeret gode ambassadarer for de knapt sd res-
sourcestaerke. De har veeret gode til at varetage
deres interesser eller forsgge at seette sig ind i dem.
Det er ikke hult—de har kontakten fra der, hvor de
bor med de knapt sd ressourcestaerke og snakker
med dem og viderebringer deres synspunkter og
bekymringer. Jeg er ikke sd bekymret over, at vi
ikke har faet de psykisk syge, de dybt alkoholise-
rede eller narkomanerne med — de meget svaere
grupper. Deres liv er ikke der, og de har brug for
nogle helt andre fundamentale ting. Pd den mdde
er Kvarterlgftet ikke et socialt projekt. Det er et
projekt med en social dimension.”

“Kvarterlgftet er jo igangsat centralt, og man har
en forventning om, at en masse mennesker vil
deltage. Men det er et prioriteringsspargsmal.
Der er mange, der prioriterer at vaere medlem i
institutionsbestyrelsen, i fodboldklubben eller
den lille lokale grundejerforening frem for det
store byudviklingsprojekt. Det forstdr jeg godt.
Vi har jo indrettet samfundet, sa lige meget hvor
du bevaeger dig hen, sa er der mulighed for at fa
indflydelse. Afhaengig af hvor du er i dit liv, prio-



riterer du, hvor du laver din indsats. Kvarterlgft
er i konkurrence med sd meget andet. Mange
af de ressourcestaerke bagrnefamilier prioriterer
arbejdet i skolen og bgrneinstitutionen frem for
det lidt starre abstrakte kvarterlgft.”

Innovative borgerinddragelsesmetoder
“De aktive, vi har, er meget repraesentative for
omrdderne, vi agerer i. Det er ikke de staerke
barnefamiliers omrdde. Det er typisk fraskilte
—o0g her kan det veere et problem, at man ikke
kan fa familielivet til at haenge sammen, hvis
man skal deltage i en lang reekke mgder osv. Vi
har ogsa forsegt med metoder, sa vi har belastet
folk sd lidt som muligt. Blandt andet har vi kabt
folk fri fra arbejde, hvis de skulle deltage i de
mere komplekse sager. Sa de ikke farst skal pa
arbejde, og sd bagefter belaster familielivet ved
at tage til mgde. Det er folk, der vil gare noget
for deres lokalomrade, sd er vi ogsa nadt til at
sikre nogle rammer. Sd vi aftaler, at den dag skal
du tage fri fra dit arbejde, sa betaler vi det. Det
har fungeret godt. Vi var de farste, der gjorde
det, og det er blevet brugt som eksempel andre
steder. Normalt har man jo haft bergringsangst
med at skulle betale frivillige, men vi har faet stor
positiv respons. Ogsa fra deltagerne. Det er ikke
rimeligt at stille de krav til hinanden: Her sidder
alle de professionelle og diskuterer, og s kommer
dernogle trette mennesker med. Vi ma finde en
ligeveerdig made at arbejde pd. Vi kan nd meget
mere pd en hel dag frem for 4 hverdagsaftner.
Det er langt at foretraekke for alle parter. Der er
kun positivt at sige om det.”

“Vi har ogsd lavet nogle meget praktiske initiati-
ver som fx vores Nordvest Festival. Der kan man

bidrage ved enten at feje, saette bod op og stad i
en bod osv. Det er tydeligt, at der kommer nogle
typer pd banen, som ikke har tiden, lysten, evnen
til at saette sig ned og snakke en masse, men som
har lyst til at ggre noget konkret. Det er meget
vigtigt, at der er den bredde i det, for der ammer
vinogle andre. Vilavede en lille igangsatterpulje
— “Den glade pose” kom den til at hedde. Her
kunne du som enkeltperson, boligforening eller
hvem som helst skrive pd bagsiden af en serviet,
at du har en god idé og brug for nogle penge til
at realisere den. Vi kunne som Kvarterlgft bidrage
med op til 15.000 - fx en fest, nye fodboldmadl til
klubben osv. Et lille udvalg sad og valgte projek-
ter—selvfalgelig ud fra nogle kriterier. Her kunne
den person, som ikke evnede eller gad de lange
projekter, komme hurtigt i gang til glaede for sig
selv og andre.”

“Vi har sggt at gge deltagelse fra etniske grupper,
men vi har oplevet, at den form, som vi arbejder
med, ikke er den optimale i forhold til etniske
grupper. Vi er derfor gdet ud for at snakke med
folk. Vi har 3 moskeer i lokalomrddet, og dem
har vi haft tette kontakter med. Vi har haft en
integrationsmedarbejder ansat, som har arbejdet
med at fa kontakt til de etniske grupper. De er
langsomt, men sikkert kommet pd banen i en
lang raekke forskellige situationer og projekter.
| starten var de ikke seerligt repreesenteret. Det
er en parallel proces — fordi den form, som vi er
blevet givet med en bestyrelse og mgdeformen
osv., den appellerer ikke til etniske grupper. Der
kan vi sG gennem vores integrationsmedarbej-
der og netveaerk lave nogle konkrete initiativer
og arrangementer, hvor de etniske deltager. Pd
et tidspunkt blev “den glade pose” omtalt i en
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fredagsbgn — at nu skulle man vaere opmaerksom
pd, at den pulje var der. De ved godt, at dereren
procesigang i kvarteret, og den orienterer de sig
sd om. Mdlet er da, at de er med — men vi evner
det ikke bedre end samfundet i gvrigt. Det er en
langsom proces — det tager nogle generationer.
Jeg kan se allerede nu, at der er bedre repraesen-
tation. Etniske grupper er ogsa meget forskellige.
Fx er pakistanske grupper meget stzerke og har
veeret mest pd banen ude hos.”

“Det farste, vi gjorde, var at lave en multikultu-
rel forening — et forum pad tveers af kulturer, hvor
man kunne satte konkrete initiativer i gang
— fra fester til at lgse problemer. Da den var pd sit
hajeste, havde vi 50 medlemmer fra mange forskel-
lige nationaliteter. Det var et forum, hvor vi kunne
diskutere mange forskellige ting og tage initiativer.
Malik Hussein blev formand for foreningen og
siden hen ansat som integrationsmedarbejder.”

Vi kan blive bedre til

samarbejdet med det lokale

“Vi md taenke pa nye metoder for at fa endnu flere
til at deltage i byudviklingsprojekterne. Det er
vigtigt. Det, der foregdr, er forsvarligt, men flere
md gerne vare med. Iser hen imod slutningen
kan det veere svaert at holde folk fast — fordi pro-
cesserne er meget lange, og det kan vare sveert
at holde dampen oppe. Det handler om trovaer-
dighed - vi siger, at det er for bydelen, sa skal
der ogsd vaere mange omkring det. Det handler
0gsd om energi — det drive, vi gerne vil have.
Derfor er det vigtigt, at vi far nye ideer ind.

Det er blevet meget bedre i Kebenhavns Kom-
mune —men der er stadig langt mellem det cen-
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trale system pd radhuset og det lokale demo-
krati. Der skal vaere starre forstdelse, og der skal
udvikles metoder, sd man snakker endnu bedre
sammen. Det er afgarende for ejerskabet, og det
kan vi klart blive bedre til. Vi — fx arkitekterne
—skal ikke vaere sd bange for at tage dialogen
med de lokale. Det bliver det ikke ddrligere af
—tvaertimod. Der er stadig nogle, der taler for, at
legfolk ikke har forstand — at det er for fagfolk.
Der er ikke tvivl om, at fagfolk skal kvalificere
tingene og mdske veelge det bedste i den sidste
ende. Men hvis man setter sig ned og snakker
med hinanden, sa udvikler man starre kvalitet.
Det er min erfaring, uanset hvor kompleks sagen
er. Hvis man skaerer kagen rigtigt. | de projekter,
jeg har vaeret med i, har mange startet med en
stor grad af skepsis og sagt, at det kan ikke lade
sig gare. Ndr det er feerdigt, har jeg stort set ikke
veeret ude for, at folk ikke har sagt, at det har
veeret leererigt, der kom noget bedre ud af det
—detvar godt, vi gjorde det. Det kan godt vere,
det ikke har vaeret den direkte linie — men broget
og sngrklet — men vi er ndet i land hver gang til
et resultat, som jeg har syntes har veeret tet pd
det optimale ud fra forudseetningerne.”

“leg har ofte veeret i den situation, at lokalom-
rddet kunne have stdet af, fordi politikerne og
andre harvearet urimelige i deres krav, eller der
har veeret mangel pa imgdekommenhed. | de
situationer har jeg i den sidste ende syntes, at
projektet vil vaere det bedste og har argumen-
teret for det. Men jeg kunne sagtens forstad, hvis
de stemte nej, og sd var vi ude i en krise. Vi har
veeret heldige — og dygtige til at overbevise
hinanden —sd vi har stemt for. Nogle af de store
partnerskabsprojekter har vaeret meget hdrde.



Et eksempel er Glud & Marstrand-grunden, som
jeg kan fortaelle lang tid om. Den sag har alt i
sig — den endte et eller andet sted lykkeligt,
men det var f.. hdrdt. Jeg lagde en del personlig
prestige i den, fordijeg syntes, det var et utroligt
vigtigt projekt pa mange niveauer: Dels fordi
man for farste gang skulle arbejde sammen med
en privat investor, som ville det her. Dels fordi
det var meget vigtigt for lokalomradet at fa et
starre projekt. Hvis de ikke tog det, sd fik de
slet ikke noget. Det var en stor diskussion, og
vivar lokalt meget uenige. Jeg lagde det erligt
frem — folk vidste udmeerket, hvor jeg stod som
projektleder — men de kunne godt stemme det
ned. Det var en spaendende ting.”

Hvordan kan man

kvalificere lokale ideer?

“Det kan veere sveert at finde et faelles fokus. Man
byder alle op til dans, og sd skal man finde et fael-
les mal og strategi for det her. Og det kan veere
utroligt vanskeligt, for der er mange dagsordner
i det her—og pad kvarterplan kan det stritte i alle
mulige retninger.”

“leg kunne godt teenke mig, at man arbejder
mere med at fa et klart program for, hvordan et
konkret byomrdde skulle udvikle sig —i et samspil
mellem lokale og fagfolk. Processen skulle sta-
dig veere lokal: man skulle samle lokalomradets
interessenter og pregve at definere, hvad det var
for typer opgaver, man sggte lgst. Og sd skulle
man tage et mere fagligt lag ind over, der kunne
komme med deres bud pad, hvordan man rent
faktisk lgste det. Man kunne arbejde med teams
og sette forskellige typer sammen — fagfolk,
folk fra kulturlivet, uddannelser osv. —der kunne

kvalificere de lokale ideer. Det kunne der komme
nogle nye spandende ideer ud af — bade inden for
integrationsomrddet, beskaeftigelsesomrdadet osv.
osv., som man ikke kan forvente at finde lokalt,
fordi man ikke har de kompetencer lokalt.”

“leg synes, at sddan en metode kunne vare
spaendende at prave af. Vi har arbejdet lidt med
noget lignende i udviklingen af nogle omrdder.
Viarbejdede med lokale folk, developere og folk
fra kommunen. Jeg synes, det har givet nogle
fantastisk spaendende processer og nogle meget
kvalificerede resultater. Hvis man kunne lgfte det
op til at omfatte et helt omradefornyelsesprojekt,
ville det veere spaendende, og det ville skaerpe
prioritering af omrdader og fokus.”

Guide til Kvarterlgft, Nord-Vest, 2001-2007 kan

downloades pa hjemmesiden www.planogarki-
tektur.kk.dk
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PLANLAGGERPROFIL - HANNA ANDRESEN

Hanna Andresen er leder af “Gademix”,
et varested for foreningslose unge i en
bydel i Kolding.

Vi arbejder for at vise dem,

at de har andre muligheder!

“leg har vaeret i det her kvarter i mange dr som
familiekonsulent. Gennem de sidste 7 ar har jeg
haft meget frihed til at lave et vaerested for en
gruppe unge i aldersgruppen 11-16 ar. Mdlgrup-
pen kaldes “Foreningslgse unge” —det er socialt
udsatte og sdrbare bgrn, som socialforvaltningen
har haft sveert ved at nd.”

“De foreningslgse har ofte ddrlige sociale kom-
petencer. Det betyder, at det fx er svaert for dem
at indgad i holdsport og aktiviteter, hvor der skal
sociale kompetencer til, og de bliver nemt ude-
lukkede. En stor del af dem kommer fra familier,
hvor foraeldrene har nedsat foraeldreevne. Der er
ofte to slags familier iblandt de her grupper: De
foraeldre, som er abne og gerne vil samarbejde,
og de foraeldre, der er stolte. Det er meget svaert
komme i dialog med bgrn fra den sidste gruppe,
iseer hvis deres foraeldre er psykisk syge, misbru-
gere eller kriminelle.”

Ressourcer i kvarteret

“Det spaendende her i kvarteret var, at der var frivil-
lige borgere, som jeg kom til at samarbejde med.
Der var blandt andet en pensioneret paedagog,
der havde gjort op med et massivt alkoholpro-
blem. Hendes mand og netvaerk var ogsa alkoho-
likere. Pa grund af kvarterlgftet fik jeg mulighed
for at lave en sommerlejr for barn sammen med
hende. Hun inddrog sit naturlige netvaerk, og det
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var nogle verre bisser. Der var blandt andet en
rocker-type, jeg var decideret bange for, men han
kunne godt lide bgrn, og vi lavede en uge med
overskriften “Tag pa lejr i dit eget kvarter” til barn
fralokalomrddet. Der var lejrbdl om aftenen, og sa
kom alle de unge voksne maend ogsd. Rockeren
holdt hof, hvor han og de andre voksne fortalte
om deres kvarter—og de var stolte af det. Ugen var
spandende og gik utroligt nok rigtig godt, ogsa
samarbejdet med fyren gik egentlig godt.”

“Sd blev der sldet en stilling op — som leder af et
vaerested med fokus pd magnsterbrydere og empo-
werment. Jeg spurgte den pensionerede paedagog
og tre af de unge voksne maend om de ville hjzlpe
mig. Det ville de rigtigt gerne, og vi startede i en
pavillon, fordi der ikke var noget hus endnu. Men
der var mange bgrn — og altsd ogsa frivillige.”

“Ndr jeg i starten kgrte rundt i min lille granne
bil, sd de her beboere pd mig med en vis skepsis.
Det var, som om de taenkte, hvorndr dummer hun
sig?Jeg havde ogsd mine ideer om kvarteret - jeg
var sikker pd, at her boede der rigtigt mange
mennesker, der ikke kunne finde ud af at mestre
livet. I dag har jeg fundet ud af, at omkring 80%
af borgerne i kvarteret har godt styr pd deres liv
og forsgger at leve efter normale normer. Tilbage
eren gruppe pd cirka 20%, der ikke kan finde ud
af det. Sa jeg har faet et meget mere nuanceret
socialt billede. Jeg ser dem ogsd pd en anden
made i kvarteret end tidligere, hvor jeg kun madte
dem pa socialkontoret.”

Verdensmestre i modstand
“Vaerestedet bygger pad medinddragelse. Tidli-
gere holdt vi mgde en gang om ugen for at hgre



bgrnenes mening. | dag praver jeg at inddrage
dem ved at snakke med dem i mindre grupper
eller individuelt. De har nogle hierarkier, sa jeg
bliver nadt til at fokusere pd dem, der bestem-
mer i gruppen. Ved at fange dem der, hvor deres
ressourcer er, opkvalificerer jeg dem. Jeg holder
en harfin balance, de ma bestemme inden for de
graenser, jeg kan vaere med til. Vi har fa regler:
ingen alkohol, stoffer, vold eller sex. Man skal
veere ordentlige over for hinanden. Problemet
med de her bgrn er, at de har sa stort ansvar for
sig selv — de er overlevere. Hvis man vil gve sig
pd modstand, sd skal man bare finde sddan nogle
barn. De er verdensmestre i det, for de vil hellere
afvise end selv at blive afvist.”

“l dag har jeg det sadan, at konflikter ikke altid
er ringe. | dag har vi fx haft en konflikt. Da jeg
madte i vaerestedet var der mggbeskidt. Der var
ikke fejet, det plejer de frivillige ellers altid at
gare, og der var nogle bananer, der var tradt pd.
Ilogbogen har de frivillige skrevet, at fem 12-drige
i gdrvaronde ved en tyk dreng. De 5 havde rigtig
fort sig frem og havde smidt omkring sig med
mad. De frivillige havde snakket med dem, og det
var endt med, at de 5 skulle blive og feje gulvet.
Men de sa deres snit til at stikke af, og det er de
voksne selvfalgelig meget indignerede over. De
synes, det skal have en konsekvens, og deres
forste reaktion er, at sd skal de unge ikke komme
her mere. Jeg har fra starten besluttet, at her skal
viikke bruge karantaene eller bortvisning mere end
en dag, sd jeg teenker—hvordan skal jeg nu klare
det her?jeg sender sd en sms til barnene, hvor jeg
sparger: Hvad er det for noget svineri, du og dine
venner har lavet i gdr— hvad sker der for jer? Et par
stykker svarer med det samme: Hvad snakker du

“Man skal sprge for at se,
hvilke ressourcer den en-
kelte har og sa ikke give
dem stgrre opgaver, end
de kan magte. Vi bruger
kultur som lgftestang
og fokuserer pd, at man
godt kan leere noget, selv
om man har fri.”

om? Han, der styrer, er modig. Han siger, at han
kommer efter skole. Den paene pige sparger, om
hun sa er bortvist? Sa skriver jeg, at det bruger vi
ikke her: Kom over og fd nogle ryk i grerne, og sd
mavi snakke om det. En anden siger, at det altid er
hende, jeg er ude efter. Men hun kommer ogsa. En
tredje skriver bare: Hold keeft. Sa skriver jeg: Du har
lavet rod, det duer ikke. Vi er rigtig kede af og sure
over, at du bare er stukket af. PG den made sms’er
visammen. De 4 af dem er dukket op inden foren
time og er klar til at blive konfronteret med det. De
holder sammen, men jeg fortaeller, at praktikanten
var rigtig ked af det. Hun siger selv: Nej, jeg var
rigtig vred. SG kan man meerke, der kommer hul
igennem, og vi snakker om det sammen. Det ender
med, at den ene skal tsmme opvaskemaskinen,
og de andre skal tsmme skraldespandene. Det var
sdadan set en god konflikt. Nogle fa gange har jeg
lukket butikken. Sa kan de komme, ndr de er klar
til at snakke om, hvad der skete. De er vant til en
meget barsk og folelseskold retorik og stuearrest.
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Men de har opdaget, at sadan reagerer vi ikke.
Hvis man ikke tager disse konflikter, s har man
en lignende konflikt efter 5 minutter. De s@ger
graenser og voksne, der melder klart ud med,
hvad de vil finde sig i. En ung sagde engang til
mig, at vi skal hjeelpe dem med at sige stop, nar
de ikke selv kan.”

Man ma vare klar pa,

hvad man vil vaere med til

“Du skal have lyst til at have med mennesker at
ggdre — og til at mgde dem der, hvor de er, med
rummelighed og fleksibilitet. Det gaelder bade for
de unge og for de frivillige medarbejdere. Det er
klart, at man ma afgive kontrol. Man bliver ngdt
til at leve med, at nogle gor ting anderledes, og
at de ma fylde med deres egen personlighed. Jeg
kan jo ikke lave dem om i det billede, jeg gerne
vil have. Det handler om at prgve at have gje for
folks ressourcer og fa det bedste frem.”

“Men man md ogsa veere meget klar pd, hvad
man vil veere med til. Jeg styrer i Gademix, og det
skal der ikke vaere nogen tvivlom. Jeg har oplevet
i de 7 dr, at man skal have mod, og jeg er ikke
bange for at tage en diskussion. Nogle gange,
ndr de meget besveerlige foraeldre kommer ind
og skriger og skealder deres unge eller mig ud,
sa bliver jeg sd vred og raber lige sa hgjt: Hvad
bilder du dig ind?Jeg har oplevet mange gange,
at de truer mig — gar frem imod mig og vil slds.
Helt bevidst, sa gdr jeg ogsd frem og siger: Hvad
sker der? Truer du mig? Jeg har ikke oplevet, at
de ikke har kapituleret — hvad enten det drejer
sig om rockersupportere eller fordrukne madre.
Der er man ngdt til at reagere impulsivt. Hvis
jeg var mere blgd i koderne og udglattende, sd
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tror jeg, det ville vaere svaerere. Det har jeg nok
pravet i starten.”

“Det kraever temmelig meget psykisk overskud og
ressourcer for at kunne holde balancen, ndr man
er sd tet pd en gruppe, der fylder sa meget. Jeg
har fdet supervision i mange dr pd, hvordan jeg
takler at veere i det. Det er meget meningsfyldt.
Tidligere var det varste for mig, hvis folk ikke
kunne lide mig — jeg er jo bdde elsket og hadet.
Det kan jeg bedre takle nu. Det er ogsd vigtigt at
finde gode samarbejdspartnere, man kan sparre
med. Jeg er fx med i SSP?, og jeg var nok ogsd
gadet kold uden Preben?, der er leder af kvarterhu-
set. Han har en interesse for de unge mennesker
og en stor rummelighed. Han er god til at fa ting
til at lykkes, og vi giver ogsa hinanden ideer og
er gode til at gd med pd hinandens ideer.”

Rundkgrsler med flere veje

“Det er klart, det giver energi, ndr ting lykkes.
Vi har egentlig ikke ret mange penge, men gen-
nem nogle dr har vi lavet “Street Event”, hvor vi
arbejder med hiphop, graffitiog ungdomskultur.
Vi har faet meget anerkendelse for dette arbejde
—sd meget at biblioteket i to dr har budt os med
til deres litteraturfestival. Her laver vi en rap-
battle, hvor de unge far mulighed for at dyste
pd deres sange. Det er ligesom at komme ind i
den fine stue.”

“Man skal sgrge for at se, hvilke ressourcer den
enkelte har og sa ikke give dem stgrre opgaver,
end de kan magte. Vi bruger kultur som lgftestang
og fokuserer pd, at man godt kan laere noget, selv
om man har fri. Det skal understgtte sprog, om-
gangsform, fritidsinteresser og at man bruger sit

1 SSP er et lokalt samarbejde mellem Skole, Socialforvaltning, Politi, fritidsklubber samt Kultur- og Fritidsforvaltningen.

2 Se: “Et kvarterhus i Kolding — meget mere end et hus!”



hoved. Det kan jeg maerke, at vi far anerkendelse
for—istedet for at fokusere sG meget pa sociale
problemer. Der er jo en del omsorgssvigt — lige
fra “ingen holdning” til seksuelt misbrug og vold
i nogle af de unges hjem. Det har jeg hele tiden
i baghovedet — men jeg praver at understgtte
hdb. Det er de unges problem, at i savel deres
egne som i mange andres hoveder er deres bane
lagt. De mangler hab og har ikke gje for, at der er
rundkgrsler med flere veje. Vi arbejder meget for
at give dem indblik i, at de har andre muligheder.
Det er konfliktlgsning ogsad et eksempel pa. De
regner med en ordentlig skideballe, hvor de kan
lukke grene eller blive bortvist. Men det far et
ungt menneske jo ikke meget leering ud af — det
er gennem tillid, kommunikation og dialog, at
man udvikler sociale kompetencer. Det er det,
vi skal understgtte.”

“Det er naivt at forestille sig, at vores indsats
rykker ret meget. Det er en langsommelig pro-
ces. Men jeg kan se, at de falder bedre til pd
ungdomsskolen, og de kan holde fast i at gd pd
handelsskole. Der er ogsd mange foraeldre, som
jeg har faet et godt forhold til. Selvom de ikke altid
bifalder min facon, sd respekterer de mig for min
vedholdenhed og det frirum, vi giver deres bgrn.
Det breder sig ogsa i kvarteret, hvor den drlige
sommerlejr karer pd 8. dr. | dag er jeg kun med pa
sidelinien. Men det, at hverken voksne eller bgrn
mad drikke alkohol, sld hinanden, vise sin bare rav,
stjeele af kassen eller interessere sig for bgrne-
porno i den uge af sommerferien, DET spreder sig
somringe i vandet. Og de der ringe — de kan ikke
kabes for penge. Bedre normer og holdningsdan-
nelse kommer gennem relationer.”
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BORGERPROFIL - KAREN THOMSEN

Karen Thomsen er et konstrueret navn

pd en borger, der indgdr anonymt i Annika
Aggers afhandling “Demokrati og Delta-
gelse — et borgerperspektiv pd kvarter-
loft” fra 2005. Afhandlingen kan down-
loades fra www.sbi.dk

Ekspertaktivist

“leg synes, at det er veerd at kempe for at be-
holde et mangfoldigt bykvarter. Hvis beboerne
forsvinder, sa forvinder historien og de madl,
man vil gennemfare ogsa. Jeg bliver kaldt for en
asfalt-jordemor. Men jeg mener, det er lykkedes
at skubbe med til, at mit kvarter ikke bliver for
mondeent, og det er en stor tilfredsstillelse.”

“Det har af og til vaeret hdrdt at vaere med. Der
har veeret mange konflikter beboerne imellem.
Det er et vaerre palaverdemokrati. Men igennem
kvarterlgftprocessen har vi bevaeget os mod en
mindre personlig diskussion. Det har varet rart.
Vi har indfert runder [i diskussionerne]. Det er
jo belastende for os, der snakker meget! Jeg er
blevet bedre til at takle konflikter, som er taet pd
mig som person. Man er ngdt til at erkende, at det
gdr teet pd [nar man er i dialog med naboer].”

“Ndr kvarterlgft er godt, engagerer det folk og
danner netveerk. Vi farer os frem, men bevarer
vores graesrodsprofil. Hvis man har deltaget i sd-
danne processer igennem mange dr, som jeg hat,
sd har man en kreds af folk, der tenker sddan. Det
er naermest som en virksomhedskultur. Den kan
kvalificere den traditionelle [forvaltningskultur],
og agere lige sd hurtig som den, sG man fremstar
som en kvalificeret og ligeveerdig partner. Det
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betyder ogsad, at man lige kan skaffe de 1000
kroner, der gor, at en oplaegsholder kan komme.
Det betyder rigtigt meget.”

“leg har stor forstdelse for, at det kan veere sveart
atvaere embedsmaend i systemet. Men jeg synes,
det er meget svaert at forstd, at Kvarterlaft organi-
seres i sd mange forskellige kommunale og stats-
lige kasser. De siger, at de er helhedsorienterede,
tveergdende, tvaersektorielle og avle baevie — det
er de jo ikke. Og at agere kommunikationsled
mellem folk, der sidder pa kontor lige ved siden
af hinanden — det arbejde er ikke sjovt!”

“Hvis der er en embedsmand, der har en kommu-
nikationsbrist, sd tilbyder jeg mig og mit netvark
med politikere og mange andre. Sa sparger jeg:
“Kan du bruge det, som jeg kan?” Og det siger de
nogle gange ja til. Efter at vi har leert hinanden at
kende, har de laert, at det ikke er sa farligt!”



BORGERPROFIL — LONE SVENDSEN

Lone Svendsen er et konstrueret navn pd
en borger, der indgdr anonymt i Annika
Aggers afhandling “Demokrati og Delta-
gelse — et borgerperspektiv pd kvarter-
loft” fra 2005. Afhandlingen kan down-
loades fra www.sbi.dk

Hverdagsmager

“lamen, hvis du ikke vil finde dig i det, de andre
bestemmer, og selv gerne vil bestemme lidt, sd
er du jo ngdt til at komme op af stolen. Jeg vil
gerne have, at mine barn ydes de optimale vilkdr.
Jeg vil ogsa gerne have, at barnegruppen ydes
de optimale vilkar. Og sa er du jo nadt til at Gbne
munden! Det er nok et temperamentsspgrgsmal.
Det er ikke noget, man kan leere sig. Enten sd
finder du dig i, hvad de andre bestemmer, eller
ogsa vil du selv bestemme!”

“Man kan ligesa godt opgive [at fa flere borgere
med i kvarterlgft]! Det gaelder ogsd, ndr du taler
bgrneinstitutioner og skoler. Og det galder lige
sd snart, folk skal forlade fiernsynet klokken syv
om aftenen. Altsa min holdning er: Vear glad over
dem, der gider at gare noget. Og sa—jeg vil ikke
sige forkael dem — men altsd seet pris pd dem, der
gider, og lad de andre sidde hjemme i fifaen [sofa
og fjernsynet]!”

“Ndr du sidder i en kvarterlgftgruppe, sa sidder
der nogle fra lejerforeningerne og boligforenin-
gerne og repraesenterer nogen pd en eller anden
madde. Sd ervinogen, der simpelthen sidder der
somdig og mig, altsd fru Hansen og fru Jensen. Vi
sidder der med nogle helt andre forudsatninger.
Jeg tenker jo ikke pd boligbeveegelsen, eller hvad

de siger i afdelingsbestyrelsen, ndr jeg kommer
hjem og har bestemt noget, der gdr boligbevae-
gelsen imod. Der er mange meget forskellige
interesseorganisationer, der er repraesenteret. Det
har rystet mig, at interesseorganisationerne har
kaempet mod hinanden i flere dr. Det vidste jeg jo
ikke noget om som enkeltperson. Det var leererigt.
Men det er ogsa problematisk, ndr du skal have
demokratiet til at virke, og man grundlaeggende
er forskellige. Det er hdrdt!”

“Ndr man sd ikke indbyrdes kan blive enige om
det, sd er du ligesom ngadt til at lade “mor” be-
stemme — og her er det kommunen. De var lige-
som ngdt til at gd ind og veelge mellem alle de
projekter, der var kommet op. Man kan vare enige
eller uenige i, om det var det rigtige. Men man
kunne jo ikke blive ved med at sidde og diskutere
i en uendelighed!”

“Det har virkeligt veeret leererigt. Det har 0ogsa gi-
vet en starre selvfalelse overfor dit lokalomrdde — i
stedet for at du “bare” bor her! Nar du har vaeret
med til at bestemme nogle ting, far du ogsd en
ansvarsfolelse. Du har i hvert tilfeelde veeret med
til at seette dit fingeraftryk pd, hvordan det skal
ende med at veere!”
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BORGERPROFIL - METTE POULSEN

Mette Poulsen er et konstrueret navn pd
en borger, der indgdr anonymt i Annika
Aggers afhandling “Demokrati og Delta-
gelse — et borgerperspektiv pd kvarter-
loft” fra 2005. Afhandlingen kan down-
loades fra www.sbi.dk

Hverdagsmager

“leg hartaenkt: lad os stikke snablen i kommune-
kassen og fa de penge, vi kan — her hvor vi bor.
Jeg tror ikke, at de andre taenker over, at de har de
muligheder. Det er jo egentligt et rimeligt egoistisk
synspunkt. Det tror jeg, man skal have for at veere
med! Jeg deltager i de aktiviteter, jeg privat synes
er spaendende. Jeg bruger det ogsd pd universi-
tetet, sd jeg har nogle forskellige indfaldsvinkler.
Formig er det ren og skaer egoisme — for at se om
jeg kan bruge det til at fa nogen kontakter, og for
at se hvad jeg kan laere af det.”

“leg tror, at de, der er tilbage [i kvarterlgftproces-
sen efter 2 dr], er Koldings staedigste indbyggere.
Det krever en meget stor portion stedighed at
veere med stadigveaek. Og det kraever en meget
stor portion gd-pd-mod at tro, at det stadig kan
lade sig gare. En form for naivitet vil jeg naesten
kalde det. Det er hdrdt arbejde at vare med
endnu, fordivi er sa fa!”

“Der er sa fa folk, der deltager, fordi de har nok i
sig selv. Det er egentlig noget forfeerdeligt noget.
Ndr de kommer inden for deres fire vaegge, sd kan
de ikke finde ud at komme ud: Jamen jeg har barn,
sa jeg har ikke tid. Den bryder jeg mig ikke om.
Det er kun et spargsmdl om prioritering. Vi andre
har jo ogsd noget at se til, og vi kan godt komme
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alligevel. For det kan jo ogsa give noget! Barnene
har ogsa leert nogen at kende heroppe pd den
made, og der er nogen, vi kan hilse pa i omrdadet.
Sa det har jo ogsa nogle fordele.”

“leg synes stadigvaek, at arbejdsgangen tager for
lang tid. Folk falder fra—de gider simpelthen ikke
bavle mere. Vi holder en masse mgder og bruger
en masse tid. Det er der, det gdr galt! Jeg synes
jo nok i bund og grund, at vi far for lidt at skulle
have sagt, nar det kommer til stykket.”

“Hvad jeg har leert? Jeg har nok stadigvaek bare
faet bekraeftet den der tungsindighed, der er i det
der system [kommunen]. Og sa igen, jeg laerer
privat en masse om miljg, som jeg suger til mig
og udnytter det den vej rundt.”

"Det har veeret rigtigt rart at veere med til alle
de mader, fordi det er nogle sgde og rare men-
nesker, jeg har haft med at ggre. Det er ogsa det,
der har gjort, at jeg er blevet ved. Et eller andet
sted syntes jeg, det var hyggeligt at komme hen
og fa en kop kaffe og en sludder.”



POLITIKERPROFIL - MICHAEL ZIEGLER

Borgmester i Hgje Taastrup Kommune

Michael Ziegler er konservativ borgmester i Hgje
Taastrup Kommune. Michael flyttede i en ma-
nedindi et af de boligomrader i kommunen med
mange sociale udfordringer. Vivar nysgerrige efter
at hgre om hans opfattelser af borgernes og politi-
kerens roller i processer med borgerdeltagelse,
og herunder hvordan man som politiker holder
sig ajour med, hvad der rgrer sig blandt borgerne.

Gastebolig i et almennyttigt boligomrade
“Der sker det pd et borgermade, at en borger
siger: | taler meget fint alle sammen, men der er
ingen df jer [politikere] der ved, hvordan det er
at bo i Taastrupgard. Jeg er den neste, der far
ordet, og det bare flyver ud af munden pd mig:
det kan du have ret i, men sd vil jeg gerne tilbyde
at flytte ind i en maned pd prove.”

“Det gav mig meget. Jeg brugte den maned til
at besgge alle de klubber, der er i omrddet. Det
gav en god fornemmelse af, hvad der rarer sig,
og hvad der optager dem, der bor der. Det gav
0gsd meget at opleve, hvordan det er at bo der.
Det giver jo en meget bedre fornemmelse end
den, man typisk har som politiker.”

“Normalt ville man som politiker blot vaere pd
ekskursion med sit politiske udvalg i et par timer
iomradet, sd oplevelsen gav mig en langt dybere
viden: Jeg siger naesten ogsd konsekvent ja til
alle indbydelser, jeg far. Det giver indsigt, og sd
er det et rigtig godt signal at sende.”

Borgermgder - ofte fa, der dukker op
“Der er et problem [i at nd at holde sig ajour
med borgernes interesser]. Vi kan godt holde

“Et vigtigt mdl for borger-
deltagelsen er, at forspge
at indfange paletten af
synspunkter, som vi skal
forholde os til. Et andet

er at afprave forskellige

losningsmodeller.”

borgermgder om forskellige emner, og vi gar
det ofte i forbindelse med budgetter. Det er de
fa Tordenskjolds soldater, der dukker op, som
vi kender i forvejen, og som har nogle szrlige
interesser. Typisk, hvis det er inden for det tek-
niske miljpmaessige omrade, vil de komme fra
Danmarks Naturfredningsforening og de aktive i
det lokale Miljg- og Energicenter. Det store flertals
indstilling fdr vi jo ikke, og holdningen blandt det
store flertal vil typisk vaere en anden end hos de
her meget aktive personer. Sa det er et problem
at tillegge sddanne borgermader for meget vaegt.
Det lyder jo flot og demokratisk med borgermg-
der, men jeg ertilbgjelig til at sige, at det 0gsd kan
veere udemokratisk, hvis man tilleegger dem for
storvegt. For de indfanger ikke de synspunkter,
det store flertal har.”

“leg synes ikke, at det argument med, at alle har
muligheden for at komme, er godt. For det md

veere i orden, at borgere i det her land tror pd
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det repraesentative demokrati og bruger deres
stemmeret hvert fierde dr—og stemmer pd nogle
politikere, man synes har de synspunkter, man
selv har. Flertallet vil gerne have lov til at passe
deres eget liv og har ikke lyst til at rende til bor-
germgder og sidde i rundkreds og pille sig selv i
navlen. Nu gar jeg bevidst lidt grin med det. Men
sd kan man sige: skulle deres mening ikke taelle?
Og selvfalgelig skal den da det.”

“Det, at vi har et repraesentativt demokrati i
Danmark, betyder, at man valger nogen til at
repraesentere sig, og det betyder ikke, at ting skal
leegges ud i grupper. Et alternativt system er det
Schweiziske, hvor alt legges ud til folkeafstem-
ning. Det er heller ikke optimalt. Der er en balance,
og det er afhengigt af, hvad vi konkret taler om,
for ellers bliver det meget teoretisk.”

Michael har et eksempel om en grund, hvor der
skulle bygges en virksomhed. De omkringliggende
borgere havde meninger om, hvor hgjt der skulle
bygges. Politikernes fgrste udkast var 4 etagers
bygninger med luft imellem. P& borgermgdet
mgdte der mange op, og der blev nedsat en bor-
gergruppe, der kunne repraesentere forsamlingen
ogvere en lghende dialogpart. | dette eksempel
blev borgerne inddraget meget og fik stor indfly-
delse pa den endelige bebyggelse.”

“leg har delte falelser, om det var en rigtig god
proces. Men ndr du inddrager sddan en gruppe, sa
begynder de at have meninger om en raekke ting.
Det, de burde inddrages i, er de elementer i bygge-
riet, der pavirker dem selv —f.eks. bygningshgjden.
De behgver jo ikke at have meninger om dispone-
ring af parkeringsarealer og grenne omrdader mm,
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hvis de ikke pavirkes af disse forhold. Der er en fare
forat gare folk mere sure, fordi man skaber nogle
forventninger. Sddan er det i mange processer, hvor
der bliver skabt nogle forventninger til, hvor meget
de involverede borgere kan fd indflydelse pd. Men
dialoggruppens rolle i processen medvirkede til,
at der ikke var nogen protest ved den endelige
lesning. De folte sig hgrt og inddraget, for de
kunne se, at lgsningen blev @ndret.”

Michaels rad er, at man fra starten skal kridte
rollefordelingen tydeligt op, selvom det ofte ogsa
er sveert: “Man skal vaere opmaerksom pd, at det
er et tveaegget sveerd, for man kan risikere, at
folk bliver mere sure.”

Mal med borgerdeltagelse?

“Etvigtigt mal er at forsgge at indfange paletten
af synspunkter, som vi skal forholde os til. Et
andet er at afprove forskellige lgsningsmodel-
ler. Det afhaenger af den konkrete sag. Man skal
bare vaere afklaret med, at en borgerhgring ikke
er det samme som en afstemning — det er noget
med at indhente synspunkter. Mange gange kan
en hgringsproces fore til ideer til, hvordan man
justerer pd det her, sd alle bliver gladere, altsd
en slags win —win.”

“Vi [politikere] har den vigtige rolle at varetage
helhedshensynet, og at vi ogsa reprasenterer
det tavse flertal. Nu afhaenger det jo af, hvilke
sager det drejer sig om. Men man kan sige, at
vi har et ansvar for, at der er en helhed i byens
udvikling. Borgernes rolle er omvendt at pege
pd, hvor er den gmme ta i forhold til mig, det er
jo ikke ngdvendigvis at vaere helhedsorienteret,
det kan vi ikke forvente.”



Rollefordeling mellem

politikere og planleggere

“Enting, jeg har spekuleret over, er, at vi pd plan-
omrddet mange gange forst ser en sag, ndr den
ligger som forslag til lokalplan. Nogle gange er
lokalplanerne mere strikse, end vi gnsker. Men
det er tungt for politikerne at leese det i detaljer.
Vi far en bunke papirer hver mdaned. Mdske kunne
man tilrettelaegge det sddan, at man havde nogle
principdiskussioner om, hvad det et, vi gnsker
at stille af krav pd baggrund af et opleeg fra em-
bedsvaerket. Denne principdraftelse kunne sd
danne grundlag for udarbejdelse af lokalplan-
forslaget.”

| forhold til samarbejdet med politikerne og
planlaeggerne er det vigtigt, at planlaeeggerne
indfanger, hvad der er politikernes gnsker frem
for, at de arbejder videre ud fra en kun strengt
faglig bevidsthed.”
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Del 3

Metoder & varktgjer
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ACCELERATION

METODER & VARKTQJER

Handbogens 27 metoder er i fire grupper med
hver deres tema.

INTRO: PROCESSEN - KOM GODT | GANG!

ACCELERATION
— metoder til at kortlegge og
identificere og mobilisere ressourcer

SYNERGI
— metoder til styrke samarbejde og
videndeling og kvalificerer processer

INKLUSION
— metoder til at inddrage forskellige
mdlgrupper

NAVIGATION
— metoder at skabe visioner, forankring
og evaluering



27 metoder til borgerdeltagelse

i byudvikling

Tilsammen rummer metoderne et bredt spektrum
af muligheder for at skabe debat og handling og
for at opbygge nye relationer, der kan medvirke
til at skabe dynamiske forlgb mellem borgere,
foreninger, embedsmaend og politikere.

Metodebeskrivelserne
Alle metodebeskrivelserne er bygget op over
denne laest:

Metoderne i de lokale processer

Vi har lagt vaegt pa at veaelge metoder, der kan
bruges i lokale udviklingsprojekter. Vi har und-
ladt at beskrive mere generelle metoder, som
fx fremtidsveerksteder, open space m.m., der er
velbeskrevet andre steder. Vi har lgbende hen-
visninger til uddybende oplysninger og gode
links til nogle af de metoder, der ikke er med i
denne bog.

Handbogens metoder kan i princippet bruges af
alle! Det er imidlertid afg@rende, at de tilpasses
til de lokale aktgrer og processer. Laes afsnittet
“Processen — kom godt i gang”, der starter pa
naste side.

Metoderne udvikles, mens de bruges. Lad Jer
inspirere af metoderne og de gvrige dele af bo-
gen til at afprgve nye varianter og udvikle nye
metoder.

Held og lykke —og husk at alle erfaringer —selv de

“darlige” —rummer vigtige leereprocesserivores
faglige virke!
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Der er derfor meget vigtig viden, der gar tabt, og
det betyder i praksis, at vi ofte skal opfinde den
dybe tallerken, nar vi starter projekter op. For at
styrke jeres arbejde vil vi argumentere for, at |
laver en kgreplan for deltagelsen i forlgbet, at |
lgbende planlaegger og reflekterer over proces-
sen, og at | opsamler erfaringer og evaluerer
deltagelsen. | dette afsnit har vi opstillet nogle
elementer til en kgreplan for deltagelse og nogle
gode spgrgsmal, | kan bruge til at arbejde med
jeres lokale proces. Det tager mere tid i starten,
men vivil haevde, at den er godt brugt, og at den
hentes ind undervejs!

Om at bruge metoder

Det er en rigtig god idé at bruge metoder i sit
arbejde med borgerdeltagelse. Metoder kan ses
som en made at videndele mellem projekter og at
udvikle arbejdet med borgerdeltagelse pa. Vi vil
pege p3, at metodearbejdet gar to veje:

e Teenk i at udkrystallisere metoder, nar | laeser
eller hgrer om andres projekter og erfaringer
— hvad er det, de ggr, som kan bruges andre
steder?
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e Taenkiat bearbejde metoderne til den virkelig-
hed, de skal bruges i. Det duer ikke bare at ggre
det samme. Taenk over den lokale virkelighed,
som er i jeres omrade? Hvilke processer skal
metoden taenkes ind i?

Nogle metoder er overordnede tankegange,
der gennemsyrer arbejdet som fx den anerken-
dende tilgang. Andre er mindre metoder, der
guider et kortere forlgb som fx en evaluering af
et mgde. Ofte vil | skulle anvende flere metoder
i et forlgb.

Taenk pa, at metoder medfgrer bestemte forlgb og
opretter bestemte relationer mellem deltagerne
—fx mellem jer som professionelle og borgerne.
Metoderne kan bruges for rigidt, sa de styrer et
forlgb. Det er jer og deltagerne, der skal styre
forlgbet. Nogle gange kan man blive sa glad for
en metode, at man ikke er opmaerksom pa, om
den passer til processen eller til deltagerne. Det
kan vaere en god idé at vaelge metoder og udvikle
forlab sammen med deltagerne.

Teenk i metoder. Brug dem og vaer med til at ud-
vikle dem. Ggr dem til lokale processer.

Mange slags processer og projekter
—ingen ens planlagning!

Hver proces og hvert projekt er unikt, og man kan
derfor ikke anvise en praecis fremgangsmade. Der
er naturligvis stor forskel pd, om man skal starte
en lengerevarende proces fx et omradelgft, eller
om man skal arrangere en enkeltstaende begiven-
hed! Der er ogsa lokale forskelle, og hvert proces
skal planleegges, sa den passer bedst muligt til de
lokale vilkar og ressourcer. Endelig er der spgrgs-



Med byudvikling er det vigtigt
at tenke bade i processer og projekter

Et projekt har en tidsbegransning og nogle
relativt konkrete mal — det starter, og det slut-
ter, og der er udfart nogle aktiviteter, som kan
evalueres. Det kan fx veere afholdelse af en
sommerlejr for unge i en bydel eller etablering
af en ny park. Det er ofte godt at have nogle
projekter, sa man kan se nogle resultater og
ogsa afslutte nogle ting.

En proces er ofte et langvarigt forlgb, som har
mere komplekse udviklingsmal. Det kan fx veere
et omradelgft eller udvikling af et landdistrikt.
Dette vil dog ogsa veere tidsbegranset pga. de

malet, hvordan man kan planleegge dens slags
komplekse processer, som byfornyelse jo er.

Nyere teorier om planlaegning og projektledelse
haevder, at vores verden udvikler sig sa hurtigt,
og at udviklingsprocesser er sa komplekse, at
man ikke kan forudse, hvad der er afggrende
for succes — fgr til allersidst (se fx Kristensen
og Kreiner 2000). Det betyder imidlertid ikke,
at man ikke skal planlaegge — det betyder bare,

midler, der bevilges. Der vil ofte vaere mange
projekter inden for rammerne af en proces. Det
er en udfordring at stykke den lokale proces
sammen af mindre projekter og samtidig sikre
synergi mellem disse og et overordnet forlgh
pa en sadan made, at det opleves relevant og
sammenhangende i lokalomradet.

Husk, at der er processer i byen, ogsa far vi
starter vores projekter, og det er dem, vi skal
bygge videre pa. Der er ogsa processer bag-
efter — forhabentlig i en udvikling, de fleste
synes er bedre.

at man skal planleegge pa nye mader. Den res-
sourcebaserede planlaegning er et eksempel pa
dette. Her er der fokus pa at fa ressourcerne i
omrédet frem og bidrage til processen (se ogsa
metode A2).

For at tydeligggre forskellen mellem en mere
traditionel tilgang til planlaegning og en ressour-
cebaseret planlaegningstilgang har vi lavet fgl-
gende skema:
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Traditionel planlagningstilgang

Indledende kortleegning og planlaegning
gennemfgres. Fokus pa fysiske problemer
og forslag.

Idéfase — Borgerne inddrages til at komme
med ideer til konkretisering.

Handleplan udarbejdes med mal
og aktiviteter.

Borgerne inddrages evt. i gennemfarelse.

Projektet gennemfgres.

Det evalueres og afsluttes.

Vitror at jeres processer ligger herimellem. Der
kan vaere mange gode grunde til at veelge en
mere traditionel proces. Der vil fx ofte vaere
krav fra bevillingsgiver om planlaegning og an-
givelse af resultater i selve ansggningen. Hvis
[ vil arbejde mere procesorienteret, kraever det
formulering af mal, der svarer hertil. Det kan
fx veere mal om inddragelse, om udvikling af
netvark mv.
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Ressourcebaseret planlagningstilgang

Indledende ressourcebaseret kortlegning
gennemfgres. Fokus pa aktgrer, ressourcer
og kultur.

Borgerne settes i spil — omradets ressourcer,
visioner og udviklingsmal diskuteres.

Forskellige aktiviteter sattes i gang.
Netveerk bygges og styrkes.

Der arbejdes med ringe i vandet og nye
aktiviteter.

Mal og muligheder diskuteres lgbende.

Der evalueres og afsluttes.

Borgerdeltagelse i processen

Nu gar vi videre til det, som er fokus i denne bog
—nemlig borgerdeltagelsen — og hvordan den
kan planlaegges. Vi vil opfordre jer til at lave en
kareplan for deltagelsen for jeres proces. Bade
for den overordnede proces, og for afgraeensende
og mindre projekter. Kgreplanen kan | lzegge frem
for de gvrige parter, herunder borgerne, sa | kan
skabe en klar ramme for borgerdeltagelsen. Kgre-
planen for et langt forlgb skal udvikles undervejs.
| det fglgende har vi listet en raekke elementer i
en proces, som | kan bruge som inspiration — og
evt. tjekliste.



Opstart — det fgrste kort

Vivil opfordre de professionelle eller evt. de cen-
trale ildsjzele til at starte med at g@re sig nogle
tanker om det kommende forlgb, fx:

Ved at reflektere over disse spgrgsmal bliver
| mere afklarede med afsattet for projektet.
Det bliver ogsa lettere at formidle det til dine
samarbejdspartnere i processen. Denne proces
kan man starte med at lave alene eller internt
i den organisation, man arbejder i. Et sadant
forarbejde kan ogsa medvirke til at skabe en
“feelles forstaelse” for de folk, der skal involveres
i processen.

| kan fx lade jer inspirere af fglgende metoder i
bogens metodeafsnit: *Aktgranalyser, *Dyna-
miske mgder, *Safarimetoder, *Videndeling og

netvaerk blandt professionelle, *Korttegning og
*Pralevaerksteder.

Kgreplan for deltagelse!

Lav nu en kgreplan for borgerdeltagelsen i for-
lgbet. Malene for projektet eller processen skal
fremga —enten som en ramme —eller som oplaeg
til diskussion.

| langt de fleste — maske alle — planlaegningspro-
jekter vil det vaere en god idé at udarbejde en
“kgreplan” i form af en procesbeskrivelse, inden
planlagnings-processen sattes i gang. Kgrepla-
nen skal rumme en kort beskrivelse af processens
enkelte etaper — herunder indhold og forventet
varighed samt en rimelig detaljeret beskrivelse af
den planlagte inddragelse af borgere og interes-
segrupper. Heraf skal det fremga, hvem der skal
inddrages, hvornar og om hvad? Formalet med
denne kgreplan er at sikre, at forlgbet teenkes
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grundigt igennem, at alle relevante parter ind-
drages pa en hensigtsmassig made og pa de
rigtige tidspunkter i forlgbet.

Fa spillerne pa banen!

Nar man skal starte et projekt op i et givent om-
rade — kan det vaere en god idé at danne sig et
overblik over “omrddets aktgrer”:

Man far derved en ide om, “hvem” der kan veere
mulige samarbejdspartnere — og malgrupper.
Desuden kan man ogsa fa indsigt i, hvilke grup-
per der typisk ikke deltager, saledes at man kan
malrette saerlige initiativer for at na disse. Nar |
begynder at undersgge, hvordan aktgrerne ople-
ver omradet, og hvilke mal de har—er | allerede
i gang med at inddrage dem.
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| kan fx lade jer inspirere af fglgende metoder i
bogens metodeafsnit: *Aktgranalyser, *ABCD
metoden, *Lokale fortzllinger, *Korttegning,
*Ambassadgrer og mentorer og *Sport som arena.

Visioner og mal

Udvikling og forandring kraever en forestilling
om, hvilken retning udviklingen skal have —det er
sjeldent godt nok at tage afsaet i problemlgsning.
Det at bidrage til at opbygge mal eller visioner
for udviklingen er et vigtigt felt for borgernes
deltagelse og kan give meget energi til en lokal
proces. Meget langsigtede mal og visioner kan
maske udkrystalliseres i nogle pejlemarker, der
ggr det nemmere at vurdere, om | styrerienrigtig
retning undervejs. | kan fx lade jer inspirere af
folgende spgrgsmal:

At ggre sig klart, hvilke mal I har for en proces, kan
ogsa bruges til at afstemme forventninger. Vaer
dog opmaerksom pa3, at forskellige parter godt kan
have forskellige mal — samtidig. | kan fx lade jer
inspirere af fglgende metoder i bogens metodeaf-
snit: *Lad ideerne boble, *Kvalificering af lokale



projekter, *Krystalkuglen, *Vejen og sumpen,
*Pralevaerksted og *Multikriterievurdering.

Succeskriterier - lgbende evaluering

og udvikling af projekter

Nar man opstiller mal, bgr man samtidig overveje,
hvordan man konkret kan vurdere og leere af
forlgbet — undervejs og til sidst:

Det er vigtigt at diskutere succeskriterier for forlg-
bet med samarbejdspartnere og andre deltagere.
Det kan ogsa vare ngdvendigt at udvikle eller
tilpasse malene undervejs. I kan fx lade jer inspi-
rere af fglgende metoder i bogens metodeafsnit:
*Krystalkuglen, *Vejen og sumpen, *Pralevaerk-
sted og *Multikriterievurdering.

Nar ideerne skal konkretiseres

I mange lokale processer laves der en overordnet
plan for en udvikling, som skal vedtages, eller
der skal bevilges midler til planen og dens mal.
Konkretiseringen af en plan er et vigtigt felt
for deltagelse. Her kan de lokale borgere og
brugere bidrage:

| kan fx lade jer inspirere af fglgende metoder
i bogens metodeafsnit: *Aktgranalyser, *Kort-
tegning, *Lokale forteellinger, *Safarimetoder,
*Partnerskaber, *Visualisering og *Vejen og
sumpen.

Formidling — skab opmarksomhed!

Med ovenstdende overvejelser har | faet en god
forstaelse af det sted, projektet skal foregd, og
af de mennesker, der skal involveres i at udfgre
processen, samt af malgrupperne. Nu handler
det om at formidle projektet og dets muligheder.
| dette forlgb kan det vaere givtigt at taenke over
folgende typer af spgrgsmal:
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For at kunne deltage ma man vide hvad der sker!
Derfor er det vigtigt at forholde sig til de mange
forskellige mader, der kan skabes opmaerksom-
hed om projektet pa. Her handler det ofte om
en balance mellem gkonomi, og hvor bredt man
gnsker at na ud. Husk den eksterne formidling,
brug fx den lokale presse.

| kan fx lade jer inspirere af fglgende metoder i
bogens metodeafsnit: *Aktgranalyser, *Digital
deltagelse, *Konkrete aktiviteter, *Kulturelle
oaser, *Dynamiske mgder.

Forankring - teenk i organisering
Forankring bruges ofte i dag som et succeskri-
terium for en lokal proces — at de igangsatte
aktiviteter og tiltag kan “overleve” og udvikle sig
lokalt, efter den formelle proces er afsluttet. Det
er vigtigt at teenke i forankring lige fra forlgbets
start! Borgerdeltagelse er et vigtigt element til at
styrke medejerskab og skabe varige vaner, opfat-
telser og netvaerk som en del af processen:
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Et godt begreb i relation til forankring er “social
kapital” og isaer brobyggende social kapital, der
handler om, at folk fgler sig trygge og kan samar-
bejde pa tveers af forskellige grupper og omrader.
Laes mere i bogens teoridel om succeskriterier.
Det er ikke alle, der taender pa at diskutere vi-
sioner eller leegge langsigtede planer. Det er
ofte motiverende for en raekke aktgrer, at det er
konkret og fx teet pa deres lokalomrade. Mange
vil eksempelvis gerne give en hand med noget
praktisk, eksempelvis lave kaffe til et mgde, eller
arrangere et loppemarked. Sé taenk over, hvordan
| kan lave forskellige typer af “deltagelsesmulig-
heder” for interesserede.

| kan lade jer inspirere af fglgende metoder i bo-
gens metodeafsnit: *Aktgranalyser, *Dynamiske
mgder, *De lokale arbejdsgrupper, *Kvalifice-
ring af lokale projekter, *Kurser for borgere og
ildsjeele, *Videndeling og netvaerk blandt profes-
sionelle samt *Konkrete aktiviteter.

Effektive mgder — ggr det dynamisk

og inkluderende!

Teenk over, hvordan mgderne bliver mere dynami-
ske! Alt for mange mader er ufokuserede, tiden
overskrides, og det er ofte de samme mennesker,
der holder lange monologer. Meld spillereglerne
ud fra starten — at | holder tiden og forsgger at
fa alle pa banen med runder, sé er der en stgrre
chance for, at mgderne rykker og bliver mere
fokuserede! Teenk over fglgende spgrgsmal:



Der er meget at vinde ved at arbejde mere op-
marksomt pa at udvikle mgdeformerne. Pa denne
vis far man de deltagenes ressoucer og laering i
spil, og mgderne bliver i hgjere grad praeget af
dialog i stedet for passiv lytning.

| kan lade jer inspirere af fglgende metoder i
bogens metodeafsnit: *Dynamiske mgder, *De
lokale arbejdsgrupper, *Kvalificering af lokale
projekter, *Kurser for borgere og ildsjele, *Vi-
dendeling og netvaerk blandt professionelle samt
*Mediering og konflikthandtering.

Spil pa mange tangenter

- Inklusion af sarlige malgrupper
Borgerne erikke ens! For at skabe en bred delta-
gelse blandt borgerne kan det veere ngdvendigt at
arbejde med forskellige metoder. Ikke alle er vilde
med mgder eller langsigtet planlagning. Nogle vil
hellere deltage i et kort og konkret forlgh.

Det kan ogsa vaere ngdvendigt at gare en sarlig
indsats for at fa fat i bestemte grupper, og at |
skal lave en langsigtet strategi:

| kan fx lade jer inspirere af fglgende metoder i
bogens metodeafsnit: *Kulturelle oaser, *Ambas-
sadgrer og mentorer, *Sport som arena, *Digital
deltagelse, *Visualisering, *Konkrete aktiviteter,
*Hold gryden i kog samt *Opsggende borger-
deltagelse.

Kontinuitet — Hold gryden i kog !

En af de store udfordringer med borgerinddra-
gelse er, at borgerne har en anden tidsopfattelse
end “det offentlige”. Det er sveert for borgerne at
forsta, at der kan ga lang tid fra et projekt bliver
besluttet, til at det bliver iveerksat. Projekterne
har ogsa ofte forskellige faser, hvor der er tryk pa
inogle og stille i andre. Derfor er det en god idé at
teenke i, “hvordan man holder gryden i kog”:
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| kan fx lade jer inspirere af fglgende metoder
i bogens metodeafsnit: *Konkrete aktiviteter,
*Visualisering og *Hold gryden i kog.

Afslutning - tenk i leering

og overdragelse!

Der er flere grunde til, at det er vigtigt at taenke
over dokumentation og evaluering allerede tidligt
i et projektforlgb. For det fgrste kan lghende
evalueringer medvirke til, at processen bliver
justeret og tilpasset @ndrede behov. For det
andet kan evaluering tilretteleegges i forhold til
kompetenceudvikling og leering. Altsa at vi be-
vidst teenker i, hvordan vi skaber rum for leering
ogvidendeling. For det tredje handler evaluering
om dokumentation af indsatser; i.f.t. processer
med borgerdeltagelse kan det vaere sveert at
dokumentere, at folk eksempelvis er blevet mere
tilfredse med at bo i et omrade, eller at de har faet
stgrre kendskab til kommunens made at fungere
pa. Men man kan i samarbejde med de involve-
rede aktgrer formulere forskellige indikatorer
eller milepzele for projektet. Teenk over:
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| kan lade jer inspirere af fglgende metoder i
bogens metodeafsnit: *Safarimetoder, *Lokale
fortaellinger, *Korttegning, *Videndeling og
netveerk blandt professionelle, *Partnerska-
ber, *Pralevaerksted, *Evaluering pa mgder og
*Selvevaluering.

Se fx Kristensen, S. & Kreiner, K. (2000): Pro-
jektledelse i lost koblede systemer: Ledelse
og leering i en ufuldkommen verden. Jurist- og
@konomforbundet.






ACCELERATION

— metoder til at kortlaegge, identificere
og mobilisere ressourcer




Vi har her samlet en raekke metoder til at seette
gang i processerne med at aktivere og involvere
de lokale ressourcer. Metoderne kan ogsa bru-
ges til at fa gje pa ressourcerne i det omrade,
| arbejder i.

En graesrod fra Indre Ngrrebro sagde engang,
at man som facilitator skal have begge ben pa
jorden og en hand mellem stjernerne.

Projekter starter nemlig ikke pa “bar bund” —
de skal knyttes til det, som allerede er. Det er
en god idé at opleve livet i omradet og leere
dets historier og kulturer at kende. Det gger
chancerne for, at projekterne rammer malgrup-
perne og for lokalt ejerskab og forankring af

Metode A1l
Aktgranalyser

Skab overblik over aktgrerne i omrddet.
Projekter og processer starter ikke pd bar
bund. For at forandre ma I forholde jer
konstruktivt til de mange aktorer, der alle-
rede er pd banen. Det handler om at se og
tage afset i de eksisterende dynamikker,
muligheder og ressourcer, som gor om-
rddet unikt. Aktgranalyser er et planlag-
ningsveerktoj i alle projekter. De kan ogsd
udvides til et stare forlob, der involverer
relevante aktprer i processen.

projekterne. Selvom man kender omradet i
forvejen kan metoderne bruges til fa gjnene
op for nye aspekter, som kan betyde meget
for lokale projekter.

Disse metoder skal ogsa bruges til at ind-
drage borgere og andre lokale aktgrer i at
diskutere omradets potentialer og visionerne
for udvikling.

Metoderne i denne gruppe er:

A1: Aktgranalyser

A2: ABCD metoden

A3: Safarimetoder

A4: Lokale forteellinger
A5: Lokal korttegning
A6: Lad ideerne boble

Aktgranalyser er et veerktgj, der giver jer overblik
over mulige malgrupper og samarbejdspartnere.
Malet er at skaffe et grundlag for at planleegge
arbejdet i projektet, sa | spiller sammen med
de relevante aktgrer i omradet — og undgar for
meget modspil.

Lav analysen af aktgrer, inden | gar i gang med
et projekt. Det kan vaere en god idé at lave kort-
leegningen sammen med andre professionelle
eller med samarbejdspartnere. | kan supplere
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hinanden. Det vil nemlig ofte vaere forskelligt,
hvem | identificerer som mulige malgrupper og
samarbejdspartnere for projektet.

Det er aktgrerne, der skal skabe forandringer. Ofte
fokuserer man pa de fysiske forhold i et omrade,
nar man skal planleegge udviklingen af det. Med
de ressourcebaserede metoder er man heldigvis
blevet meget mere opmarksom pa ogsa at ana-
lysere aktgrer og dynamikker. Lokalomradet er
fyldt med aktgrer, der bidrager til udviklingen af
omrddet. Nogle af dem bidrager til den konkrete
udvikling ved IKKE at deltage i jeres processer.

Jeres analyser bidrager til en stgrre forstaelse
for omradet og de forskellige perspektiver, der
findes i og omkring det. De kan ogsa bruges som
en ressourcebase, | kan traekke pa fremover.

| moderne projektledelse indgar aktgranalyser
— eller interessentanalyser, som de ofte kaldes
i projektledelseslitteraturen — som et centralt
veaerktgj, nar man starter projekter. Malet er at
gge projektets succes ved at diskutere aktgrernes
indflydelse pa projektet og potentielle ressourcer
og risici. Metoden bygger pa den antagelse, at
et projekts succes er afhangig af at involvere og
motivere de bergrte aktgrer.

Aktgranalyser kan have meget forskellige omfang.
Vivilanbefale, at | altid laver en aktgranalyse som
et planlaeegningsveerktgj i projekter, sa | far over-
blik over nggleaktgrerne. Det er ogsa vigtigt for
at afstemme deltagernes forstdelse af projektet.
| et mindre projekt kan | fx bruge et par timer pa
en brainstorm pa aktgrer som en del af den indle-
dende planleegning og evt. uddybe lidt undervejsi
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projektet, efterhanden som | kommer til at kende
omradet bedre. | eksemplerne har vi kort fortalt
om vores aktgranalyser til dette bogprojekt for
at vise, hvor enkelt det kan ggres.

| et stgrre projekt kan aktgranalyserne forega over
flere maneder og kan glide over i andre og mere
involverende aktiviteter. | kan laese om netvaerks-
atlas oginterviewundersggelser blandt borgerne
i eksemplerne.

Elementer & fremgangsmader
Brainstorm

Lav en liste eller tegn et billede — fx en mindmap
—over de forskellige aktgrer, som | oplever rele-
vante for det konkrete projekt. | kan starte med
at brainstorme pa personer eller grupper ud fra
jeres erfaringer og ideer. Saet navne og evt. bil-
leder og projekter pa.

De typiske spgrgsmal, | kan bruge til kortlaeg-

ningen, er:

e Hvilke aktgrer, aktiviteter, projekter og netvaerk
er der allerede i dette omrade?

e Hvem er ngglepersoner? Hvordan ser de pa
omradet? Hvilke ressourcer har aktgrerne, der
kan bringes i spil? Hvem kan bidrage?

e Hvilke interesser — fordele og ulemper — har
aktgrerne i det aktuelle projekt?

e Hvem kan vi samarbejde med eksisterende
aktiviteter?

e Hvem skal tages i ed, for at projektet ikke
mgder ungdigt modspil?

Vibruger ofte posters, som vi setter gule post-it
pa. Saerdet nemt at arbejde videre med at grup-
pere aktgrerne.



Udvid kortlaegningen
I kan udvide kortlaegningen af aktgrer pa forskel-
lige mader, der passer til jeres projekt:

e | kan bruge materialer som projektbeskrivel-
ser, afrapporteringer, lokalaviser, oplysnings-
forbundenes kataloger mv. til at identificere
lokale aktgrer.

¢ Kontakt ngglepersoner. En made er at “lade
snebolden rulle”. Det betyder, at | hele tiden
spgrger aktgrer om hvilke aktgrer og projekter,
de ser—indtil de samme navne dukker op igen
—eller I ikke synes det bidrager mere.

e Detkan ogsavere en god idé at veere til stede
i omradet: Giv jer tid til at stoppe op og opleve
stedet. Deltag i aktiviteter. Vaer aktivt ops@-
gende og snak med folk i og om omradet.

e | kan lave interview af ngglepersoner eller fo-
kusgruppeinterview med nogle af de aktgrer, |
gerne vil i kontakt med —for at fa stgrre indblik
i de ideer, opfattelser og netvaerk, der eriom-
radet, og for at fa dem involveret i projektet.

e Endelig kan | arrangere stgrre interviewunder-
sggelser med borgere og andre ngglepersoneri
omradet. Det kan veere pr. telefon eller interview
pa gaden. Det vil ofte vaere dyrt, men det kan
styrke bredden og ggre mange folk opmaerksom
pa, at der sker noget i omradet. | kan samtidig
invitere til mgder og arbejdsgrupper.

Aktgrer
Der er mange forskellige typer af aktgrer i et
omrade.

Farst og fremmest er der jo borgerne: Hvem er
de? Hvad vil de? Borgerne er meget forskellige. Pa
den ene side kan det vaere godt at taeenke i nogle
grupper, fx nar man skal malrette aktiviteter:
b@rn, unge, pensionister, professionelle osv. Pa
den anden side skal man passe meget pa med
at putte borgerne i “kasser”, som ikke bidra-
ger til dynamikkerne. Det kan vaere meget mere
konstruktivt at fokusere pa mangfoldigheden af
interesser og ressourcer.

Lokale foreninger og organisationer inden for
sport, kultur og andre interesseomrader kan ogsa
veere relevante aktgrer. Ligesom lokale institutio-
ner: vuggestuer, bgrnehaver, skoler, fritidshjem og
plejehjem. Der kan vaere andre projekter, og der kan
veere professionelle i kommuner og boligselskaber
mv. | gjeblikket er der stor fokus pa samarbejder
mellem private og offentlige aktgrer, og det kan
veere en god idé at inkludere lokale virksomheder
sasom butikker, banker og vaerksteder.

Veaer opmarksom pa, at nogle relevante aktgrer
er meget synlige, fx de etablerede foreninger og
formelle netveerk. Der kunne ogsa vaere en raekke
andre relevante aktgrer, som er svarere at se,
fx bedstemgdre, lokale kunstnere m.m. Etniske
grupper kan sagtens vaere organiseret i mere
uformelle netvaerk.

Analysen

Det er vigtigt, at | samler op og diskuterer jeres
indtryk —hvad betyder det for jeres projekt? | skal
bruge analysen til at inspirere projektet og tage
beslutninger om fx hvilke aktiviteter, der er de
vigtigste, hvilke ressourcer | vil traeekke pa farst,
hvem der kunne taenkes at veere samarbejdspart-
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nere eller modspillere, som | skal forholde jer til?
Det kan ogsa vaere, at | far gje pa aktiviteter, | ikke
har teenkt pa far, og at | skal koble jeres projekt
til nogle af disse.

| kan gruppere aktgrerne efter interesse eller efter
type, se eksemplet med netvaerksatlasset. | kan
0gsa organisere aktgrerne i ringe, sa de aktgrer,
| vil kontakte fgrst, star inderst.

Det vil ofte veere en god idé at bruge analysen
i arbejdet med at involvere og skabe planer for
omradet. | kan fx praesentere listen eller teg-
ningen af aktgrerne, mens | arbejder med den,
som opleaeg til debat eller som inspiration til
aktgrerne i omradet — fx pa Nettet, pd en poster
pa kontoret, eller nar | mgdes med folk. | kan
evt. have jeres egen faglige version med flere
detaljer ved siden af.

Hvis | laver stgrre undersggelser sdsom fokus-
gruppeinterview skal | naturligvis udgive re-
sultaterne fx i den lokale presse og pa mgder:
Hvad mener borgerne om deres omrade? Hvilke
ressourcer har vi i vores omrade? Hvad gnsker
borgerne af udvikling?

Eksempler & varianter
Planlagningsvarktgij

Aktgranalyser kan veaere enkle lister, der laves
i feellesskab af projektdeltagerne som et plan-
leegningsvarktgj. De udgives sjaeldent. | vores
arbejde med denne bog har vi fx lavet nogle helt
simple lister over relevante aktgrer:

e |nteressentanalysen. Som en del af vores pro-
jektledelse harvi lavet en liste over de aktgrer,
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der har betydning for projektet, og hvis inte-
resser vi gerne vil inddrage. Vi har bl.a. brugt
denne liste til at sammensatte vores fglge-
gruppe, der har givet os feedback undervejs.

e Malgrupper for bogen. Her listede vi en raekke
muligheder, som vi bagefter prioriterede. Vi
brugte denne liste til at afgreense bogens
fokus til borgerdeltagelse i den lokale by-
udvikling.

e Aktgrer med eksempler og metoder til bogen.
Vistartede med at liste aktgrer i kvarterlgft og
omradefornyelse og kommuner og miljgprojek-
ter osv. ud fra erfaringer, dokumenter og hjem-
mesider osv. Vi opsggte udvalgte eksempler og
spurgte disse, om de kendte andre eksempler,
de synes var vigtige. Pa den made blev listen
mere og mere deltaljeret. Denne liste har vi
brugt til at udvaelge metoder og eksempler.

Vi starter med at brainstorme ud fra vores erfa-
ringer og opdaterer sa lgbende, efterhanden som
arbejdet fremviser nye aktgrer. Vi bruger listerne
til at styre og afgraense vores arbejde.

Vollsmose - netvaerksatlas

| forbindelse med Kvarterlgftet i Vollsmose pa
Fyn er der udarbejdet et Netvaerksatlas, der kort-
leegger de mange forskellige sociale netvaerk i
bydelen. Atlasset skal medvirke til at synligggre
de mange ressourcepersoner, netvaerk og aktivi-
teter i Vollsmose og skabe et bedre grundlag for
dialog og samarbejde.

Pa baggrund af 35 interviews foretaget af konsu-
lentfirmaet Hausenberg beskrives tre forskellige
typer af ressourcer og profiltyper:



e De professionelle ressourcer reprasenterer
de formelle institutioner og projekter, der er
lokaliseret i omradet. De har ofte kendskab
til det officielle system og er fortrolige med
kommunens arbejdsgange.

e Netvaerksressourcer er ngglepersoner i forskel-
lige interessenetvaerk orienteret om fx fritids-
interesser, feelles etnicitet, politiske grupper
eller traditioner.

e De brobyggende ressourcer beskriver de aktg-
rer, der formidler kontakt mellem de professio-
nelle og netvaerksressourcerne. Brobyggerne
har typisk et ben i hver lejr. De kan fx veere
ansat i institutioner eller arbejder frivilligt i
kvarteret. De har adgang til netveerk og kan
mobilisere mange mennesker via deres per-
sonlige kontakter.

Opdelingeni de forskellige profiler og typer af res-
sourcer bibringer en mere nuanceret forstdelse af
de forskellige gruppers positioner og ressourcer.
Laes mere pa www.hausenberg.dk/projekter/
netvaerksatlas_vollsmose.

Beboergalleri & reprasentationsgvelser
- hvem er borgerne?

| forbindelse med opstart af et projekt i et almen-
nyttigt boligomrade bad konsulent Hanne Nielsen
fra Niras de fremmgdte beboere om at “lave bil-
leder/profiler” af beboerne i omradet. Billederne
blev afseet for en dialog om de mange forskellige
typer og aldersgrupper, der bor og har deres gang
i omradet, og om hvilke metoder der vil vaere
egnede til at na de forskellige grupper.

En lignende gvelse blev benyttet i Ny Holbaek
Kommune, hvor deltagerne i kommunens lokal-
fora skulle forestille sig, at de var en serlig mal-
gruppe — eksempelvis unge, bgrnefamilier eller
ldre. De skulle sa brainstorme pa, hvordan disse
grupper kunne nas, og hvilke interesser, der var
vigtige for dem.

Man kan ogsa leegge op til dialog om lokale aktg-
rer ved at lave en lille gvelse om repraesentation.
Ifglge Birgitte Kortegaard fra omradefornyelsen i
Haraldsgade kan man hermed synligggre “dem,
derikke er med”. Man beder deltagerne stille sigi
en cirkel. Derefter beder man alle kvinderne traede
ind i cirklen—og tilbage igen. Alle under 30 ér—og
tilbage igen. Dem, der har talt med deres naboer
inden for den sidste uge osv. @velsen viser lidt
om demografieniden gruppe, der er til stede og
kan bibringe opmaerksomhed pa dem, der ikke er
med. Det er vigtigt, at der ikke ligger noget kritik i,
at saerlige grupper er overreprasenteret. Pointen
er at skabe et afsat for at debattere, hvordan vi
ogsa far varetaget interesserne for de grupper,
der ikke deltager.

Interviewundersggelser blandt borgere
Der er eksempler pa forskellige typer af interview-
undersggelser blandt borgerneidenne bogs cases.
| Hgjreby pa Lolland blev 19 borgere interviewet
om deres syn pa lokalomradet, og hvad de kunne
gnske sig af udvikling. Input fra disse blev brugt til
et opleaeg til borgerne i kommunen. Laes pa www.
borgerforum.dk under projektarkiv.

| opstartsprocessen i omradefornyelsen i Haralds-
gadekvarteret er der interviewet et meget stort

antal borgere. 685 borgere blev ringet op af et
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konsulentfirma og spurgt om deres opfattelse
af omradet. Disse blev samlet i et baggrunds-
materiale for det videre arbejde. Borgerne blev
samtidig inviteret til det store opstartsmgde pa
omradefornyelsen. Det store antal betyder, at
mange forskellige borgere er kommet til orde. Det
betyder naturligvis ogsa, at undersggelsen har
kostet en del midler. Man kan kontakte omrade-
fornyelsen for at fa mere at vide om undersggel-
sen: www.haraldsgadekvarteret.kk.dk

Styrker & udfordringer

e Kortleegning giver et overblik over de forskel-
lige ressourcer, der er i et omrade. Hvis man
kommer udefra og skal begynde at arbejde i
et omrade, er det afggrende at give sig tid til
at seette sig ind i de lokale vilkar og relatere
sit arbejde til de lokale aktgrer, der allerede
er pa banen.

e Find en god balance i analysens omfang. Det
kan godt betale sig at satte sig ind i hvilke
aktgrer og dynamikker, der allerede er i et
omrade. Til en vis graense — for det handler
selvfglgelig ikke kun om at orientere sig i det
eksisterende, men om at skabe nye processer.
I skal ogsa stoppe i tide, fgr | bruger for meget
tid og drukner i store mangder information,
som maske ikke bliver brugt.

e Deteren udfordring at vaere abne, nar | kigger
pa kvarteret. Der kan veere relevante aktgrer,
som | har sveert ved at se. | sidste ende er det
aktgrerne selv, der afggr relevansen.
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Metode A2
ABCD metoden

Fokuser pd ressourcerne pd et givet sted

i stedet for pa problemerne. Det er der
mere dynamik og energi i. Og der er altid
ideer, mennesker og sma initiativer, der
kan vaere med til at styrke en udvikling.
ABCD er en forkortelse for “Asset Based
Community Development”. Metoden hand-
ler om at se og koble ressourcerne i et
omrdde, ndr der igangsattes projekter!

ABCD metoden er en forfriskende og ressourceba-
seret made at arbejde med byudvikling pa. Tradi-
tionelt er vi nemlig ganske “problemorienterede”
i vores tilgang. Vi bruger ord som “ghettoer” og
“negative spiraler” om de byomrader, der skal
“hjeelpes” igennem en offentlig indsats. Nar vi
skal lave en handleplan, fokuserer vi derved pa
problemer, fejl og mangleriomradet. | ressource-
baserede metoder er tilgangen omvendt. Her
fokuseres der pa folks ressourcer og vaerdier og
deres drgmme for fremtiden. De ressourceba-
serede metoder bruger i mange sammenhange
og benavnes ofte “Appreciative Enquiry” eller
pa dansk “Anerkendende tilgang”. ABCD er en
formaliseret tilgang til byudvikling.

Det seerlige ved ABCD metoden er, at fokus bliver
rettet imod det, som deltagerne selv anser for at
veere vaerdifuldt og vaerdigt til at fa anerkendelse.
ABCD metoden bygger pa et socialt konstruk-
tivistisk perspektiv. Det vil sige en antagelse om,
at vi er med til at konstruere den virkelighed, vi
lever i, gennem den made hvorpa vi teenker og

taler om os selv og hinanden. Nar vi taler om, at
det er vigtigt at rette opmarksomhed pa at lgse
problemer — konstruerer vi en virkelighed, hvor
“det, der halter”, fylder mest — og dermed far
stgrst opmaerksomhed. ABCD metoden satter
derimod fokus pa det, folk veerdseetter, og tilbyder
dermed en anden og mere mulighedsorienteret
made at teenke om problemerne pa.

Centrale principper i ABCD tilgangen er:

e De, der ertil stede, er de rette personer

e Det, der sker, er det, der skal ske

e Nar det géri gang, er tidspunktet det rette
Nar det er slut, er det slut.

Det kan lyde banalt, men pointen er vigtig: Man
far i hgjere grad en fornemmelse af, at “det er
godt nok, det der sker”.

Indenfor de sidste par ar er ABCD metoden ble-
vet afprgvet i Danmark forskellige steder og pa
forskellige mader. | eksemplerne navner vi nogle
af de steder, hvor man har arbejdet systematisk
med metoden. Den ressourcebaserede tilgang kan
imidlertid ogsa spores mange andre steder.

Elementer & fremgangsmader

Metoden har nogle grundleeggende elementer,
som | kan arbejde med og udvikle, sé de passer
til jeres projekt. Nedenstdende beskrivelse byg-
ger pa en metodebeskrivelse, der er udgivet af
Velfaerdsministeriet: Ressourcebaseret udvikling
af lokalomrader fra 2006:

Kortlaegning af ressourcer
Der er mange metoder til at kortleegge ressourcer.
Brug fx *Aktgranalyser, *Safarimetoder, *Lokale
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forteellinger og *Korttegning, som alle er metoder
i denne bog. Kortleegningen af ressourcer kan
formidles igennem historiefortzelling, mgder, kort,
kataloger mv.

De spgrgsmal, | kan stille folk, der bor eller ar-
bejder i omradet, er fx:

e Hvad veerdseaetter du mest i dit lokalsamfund?

e Beskriv en konkret episode, du syntes satte
en positiv forandrings-proces i gang?

e Hvad gjorde disse forandringer mulige? Hvem
gjorde hvad?

Vision - udviklingsspgrgsmalet

| dette forlgb handler det om at finde nogle fzel-
les visioner —eller ting, man gerne vil have til at
ske. Arbejdet med dette kan ske gennem falles
mgder, interviews eller i dialog. Her kan man fx
bede de involverede:

e Formuler et spgrgsmal, som | vil vaere stolte af
atveere med til at finde svar pa, og hvor svaret
vil ggre en forskel for lokalomradet!

Vi kommer ofte til at formulere “problemspgrgs-
mal” som fx, “hvordan undgar vi, at de unge laver
haervark”. Men hvis vi drejer det og stiller det som
et udviklingsspgrgsmal, lyder det fx, “hvordan
udvikler vi de unges evner — eller medvirker til,
at de far nogle nye input til deres liv”? Her dbnes
op for mange flere svar.
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Man kan ogsa arbejde mere konkret med udvikling
af en vision, hvor man beder folk om at beskrive
deres drgmme for omradet. Man kan bede folk
beskrive deres vision sa konkret som muligt ved
at stille spgrgsmal som eksempelvis:

e Forestil dig, at vi er lykkedes med det — hvordan
ser der ud? Hvad skriver lokalavisen?

Du kan fa mere inspiration til visionsudvikling ved
at leese fglgende metoder: *Lad ideerne boble,
*Krystalkuglen og *Vejen og sumpen. P4 baggrund
af formulering af visioner og udviklingsspgrgsmal
kan der udarbejdes en handlingsplan.

Ressourcekobling

Her handler det om at identificere, hvilke for-
skellige ressourcer, der kan kombineres for at
finde svar pa udviklingsspgrgsmalet og realisere
visionen. | dette forlgb er der fokus p3, hvordan
ressourcerne kan kobles og samarbejde.

Her er udfordringen ikke kun at koble de res-
sourcer, der kender hinanden pa forhand, men
at teenke kreativt og bygge nye broer mellem folk
omkring feelles interesser.

Handling

Her handler det om at skabe nogle platforme, hvor
ressourcerne kan mgdes og kobles. Pointen er fa
de forskellige ressourcer til at mgdes og drgfte,
hvordan visionerne og udviklingsspgrgsmalene
kan omseettes til handling. Her kan man stille
spgrgsmal som:



e Hvad er den fgrste handling, | vil tage ansvar
for at udfgre, der kan ggre en forskel i at ud-
vikle visionen?

Pointen er, at nar man gar fra mgdet, har alle en
idé om, hvem der ggr hvad, og der er formuleret
konkrete handleforslag.

Eksempler & varianter

Vores egne erfaringer

med ressourcebaserede briller

Vibruger en ressourcebaseret tilgang i mange af
vores aktiviteter —ogsa i vores undervisning, hvor
vi sgger at fa bragt de studerendes ressourcer i
spil. Pa den made leerer man bedst. Et konkret
eksempel fra byudviklingen stammer fra et bor-
germgde om en landsbys fremtid. Her mgdte der
langt faerre borgere op, end arranggrerne havde
hdbet pa. Fordi vi havde de “ressourcebaserede
briller pa”, blev stemningen vendt fra skuffelse
over det ringe fremmgde til en anerkendelse og
paskgnnelse af, at der rent faktisk var et lille
hardtarbejdende netvaerk, der fik stablet en raekke
initiativer pd banen, som mange var rigtig glade
for. Vi formulerede bade visioner og handlings-
planer, og stemningen var rigtig god. Vi benyttede
bl.a. principperne om, at “de, der er til stede, er
de rette personer”. Det fik gruppen til at reflektere
over mgdeformen, og hvem man nar med forskel-
lige mader at arrangere mgder pa.

"Vores Holtbjerg"

- byfornyelsesprojekt i Herning

| bydelen Holtbjerg i Herning har man arbejdet
meget systematisk med ABCD metoden. Her
blev der uddannet et lille hold beboere i ABCD
metoden. Hensigten var, at de skulle interviewe

andre beboere om deres ressourcer og interes-
ser for at kortlaegge de ressourcer, der findes i
lokalsamfundet. Det var ikke let at fa beboerne til
atinterviewe andre beboere. De var forbeholdne
eller generte over at skulle ringe pa dgrene hos
folk, de ikke kendte, sé de professionelle lavede
de fleste interviews. Med afszt i interviewene er
der oprettet en database over folks kompetencer,
og hvad de kan bidrage med i lokalsamfundet.
Denne kan blandt andet bruges til at saette folk
sammen efter deres interesser.

Erfaringerne fra Herning viser, at man ved at ringe
pd dgrene og lave interviews nar meget bredt ud
til folk, der ellers aldrig har vaeret i kontakt med
byudviklingsprojekter. Men det er en stor udfor-
dring at fa dem til at tage ejerskab over projekter,
nar ressourcerne er kortlagt, og de aktiviteter,
folk har efterspurgt, skal igangsaettes.

En anden erfaring er, at kortleegningen har taget
lang tid. Hvert interview har taget fra mellem
tyve minutter og et par timer, og derefter kom-
mer arbejdet med at leegge det ind i databasen.
Alex Dahl Karlsen fra Holtbjerg har det rad at
lave en kort intensiv interviewperiode fx over
nogle dage.

Mere information kan fas pa:
www.voresholtbjerg.dk

“Byen i balance” — Ngrremarken i Vejle

| Ngrremarken — et boligkvarter i Vejle — har de
ogsa arbejdet med ABCD metoden. Her har 6
beboere og to projektansatte lavet 101 interviews
med beboere om deres ressourcer og drgmme
for omradet. Ogsa her har man arbejdet med at
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koble og mobilisere de mange ressourcer for at
igangsatte konkrete aktiviteter.

For at stgtte denne proces udviklede de pro-
jektansatte “Kulturbaerer uddannelsen”, der kva-
lificerer folk til at arbejde som udviklingsagenter.
Malgruppen er ansatte i lokale institutioner og
andre professionelle, der arbejder i omradet fx
i sundhedsplejen og politiet. Hensigten er at
kleede de lokale professionelle pa til at arbejde
sammen pa tvaers af deres institutioner. Kurset
var et gratis forlgh over et ar med en raekke semi-
narer, hvor den ressourcebaserede tilgang blev
introduceret. Derudover blev der sat fokus pa
de deltagendes forskellige ressourcer samt pa
feelles mal og endelig handlinger til at realisere
disse. Kulturbareuddannelsen er blevet lavet
i samarbejde med konsulentfirmaet Attractor.
Siden er ogsa nogle af de lokale beboere blevet
uddannet som lokale udviklingsagenter, se *Kur-
ser for borgere og ildsjale.

Laes mere pa:

e www.noerremarken.dk

e Sggaard, S. et al. (2008): ABCD i Praksis. Res-
sourceafdaekning og beboerinvolvering i pro-
jekt Byen i Balance. Velferdsministeriet.

Styrker & udfordringer

ABCD har en serlig styrke ved at fokusere pa det
bedste i “det, der er,” for at forfglge drgmme i
“det, der kunne vaere”. Ved at skifte synsvinkel
fra problemer til muligheder og ressourcer skabes
der en dynamik, der ofte medvirker til, at folk
lettere kan danne fzlles visioner for fremtiden
og realisere deres ressourcer. Ved at tage afsaet i
“det, dervirker,” ogiressourcer, fgles det ikke sa
utopisk og umuligt at skabe en anden udvikling
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i et boligomrade. Udfordringerne kan omvendt
vare, at det er svaert at fa plads til at tale om de
konflikter og tunge problemstillinger, der ogsa
kan vere i et boligomrade.

Kilder & kontakter

Der er meget god litteratur pa dette omrade.
Er | blevet mere nysgerrige, sa laes videre
i folgende:

Socialministeriet (2006): Ressourcebaseret
Udvikling af lokalomrader — en guide til
kortlaegning og mobilisering af ressourcer
i udsatte bydele.

Byplan (2006): Tema: Ressourcebaserede
metoder i byplanlaegningen. Nr. 01/02

Gode hjemmesider:
www.imaginechicago.org
www.imaginedanmark.dk
www.vfm.dk skriv “ABCD” i sggefeltet



Metode A3
Safarimetoder

Inviter til en lokal safari og se kvarteret
med nye gjne. Fd lokale historier og ideer
til udvikling. Pd safarien gdr | pd opdagelse
i kvarteret og fdr indblik i de deltagendes
oplevelser og perspektiver pd forskellige
omrdder. Metoden har mange varianter.

Safarimetoden er enkel, taet pa hverdagen og
med store potentialer for dialog og leering. Inviter
til en faelles tur i omradet med stop undervejs.
Metoden handler om at se grundigt pa sit omrade
og formidle og diskutere sine indtryk. Den kan
give deltagerne helt nye perspektiver pa deres
omrade og skabe nye relationer.

En safari kan foregd som en ga- eller cykeltur,
den kan tage fra 10 min til flere timer. Den kan
vare mere fleksibel fx en dggndben tur i det vir-
tuelle kvarter pa Nettet. Eller en fotosafari, hvor
deltagerne opfordres til at tage billeder af deres
bydel — fx de steder, de holder af, og de steder,
de gerne vil lave om.

En safari kan vaere en god made at starte en pro-
ces pa med at kortleegge et omrade og indsamle
ideer til udvikling. Den kan ogsa bruges til at vise
projekter frem undervejs eller som afslutning: sa
meget har vi ndet!

Safarimetoder kan bruges til at fa input fra folk,
uden at de behgver involvere sig sa meget. De
skaber dialog og inspirerer deltagernes syn pa
omradet. Safarier kan supplere skriftlige materia-

ler og oplaeg og traditionelle mgder. Pa en safari
kan folk komme til orde pa en hel anden made.

Elementer & fremgangsmader

Det ervigtigt at overveje, hvad safarien skal bru-
ges til? Er malet at informere deltagerne, eller
at | far nye input til planlaegningen? Eller er det
hensigten at fa fat i nye grupper til det fremtidige
arbejde?

| skal ogsa veere klar over, hvordan | vil falge op pa
safarien, og hvordan | vil give deltagerne respons
efter safarien og evt. pa leengere sigt.

Deltagere

Alle kan deltage, men | kan ogsa mélrette safa-
rien til saerlige malgrupper. Sammensatningen
vil vaere bestemmende for, hvad der kommer ud
af turen, sa overvej, hvad safarien skal bruges
til: Vil | seette fokus pé en szerlig gruppe fx barn,
eller vil | bringe forskellige grupper sammen om
en feelles diskussion af kvarteret?

Turplanen/kortet/modellen

Til nogle varianter af safarier er det vigtigt at
forberede en rute og nogle stop — det kan ogsa
vaere stop i envirtuel rute. Overvej hvad og hvor,
der skal diskuteres blandt deltagerne? | andre
varianter er det en styrke, at deltagerne selv kan
vaelge, hvor de vil tage pa safari fx fotosafari.

En turleder

Safarien skal arrangeres af en turleder, der kender
kvarteret, og som har sat sig grundigt ind i malet
med safarien. Turlederen kan vaere en lokal, eller
det kan veere en professionel. En ekspert kan bi-
drage til at planlaegge og inspirere safarien eller

105

ACCELERATION




til at give den afsluttende diskussion et lgft. Det
kan fx vaere en kunstner, en arkitekt eller en, som
har en serlig viden om fx natur eller miljg. Pa en
virtuel tur vil det veere turlederen, der redigerer
input og opdaterer hjemmesiden.

Et tidspunkt

Der skal aftales et tidspunkt og evt. et konkret
startsted. En lokal safari vil nok tage ca. 2 timer, og
hvis der skal fglges op med faelles diskussioner vil
det tage leengere tid. En fotosafari vil ofte forega
i en begraenset periode fra et par timer til et par
uger. Vejr og arstid kan betyde noget —maske kan
man gentage gaturen pa andre arstider.

Et mgde- og udstillingssted

Derer brug for et sted, hvor deltagerne kan mgdes
og diskutere —og hvor konklusioner og ideer kan
vises frem. Det kan vare et mgdelokale pa en
skole eller en udstilling pa det lokale bibliotek.
Det kan ogsa vere en hjemmeside pa Nettet.

Opfglgning

Det kan veere vigtigt at fglge op pa safarier: Hvor-
dan skal fx bgrnenes input bruges i det videre
forlgb? Hvordan formidler vi til dem, at vi har
brugt deres input?

Eksempler & varianter

Der er udviklet mange forskellige varianter af
safarier. | kan bruge disse som inspiration til at
udvikle den, som netop passer til jeres projekt:

Fotosafari

Udstyr din malgruppe med et kamera fx et en-
gangskamera og inviter dem til at tage billeder af
“yndlingssteder og hadesteder”. Denne metode
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kan ogsa benyttes til bgrn. Billeder kan fortalle
en masse, og fotosafarier er ofte brugt til at fa
b@rns syn pa deres fysiske omgivelser i kvarteret
eller pa skolen — fx som oplag til at diskutere
undervisningsmiljget pa skolen. | dag har mange
digitalkameraer og mobiltelefoner med kamera.
Billeder kan ogsa oploades via telefonen til en
hjemmeside. Las mere i *Digital deltagelse.

Temasafari

Man kan lave temasafari—om kvarterets grgnne
elementer, mangfoldige kulturer osv. Det behgver
ikke veaere de fysiske omgivelser, der ericentrum.
Inviter en malgruppe til at tage billeder med et
tema som fx sammenhold, kultur, fritid, livskva-
litet, tryghed eller arbejdsliv. Disse billeder kan
bruges som afseet for diskussion af hverdagslivet
i omrddet og dets rammer.

Gaturen

“a 2

En seerlig variant er “gaturen”, hvor en afgraenset
gruppe inviteres til at ga en tur i omradet med
planlagte stop. Giv deltagerne et rapporterings-
skema, en kuglepen og et skriveunderlag, sa de
kan notere positive og negative indtryk og forslag.
Tal ikke om indtrykkene undervejs. Efter turen

samles alle input, og sa ma der diskuteres.

Modelsafari

Saet en model af byen op pa biblioteket eller foran
det lokale supermarked fx en lgrdag. Stil jer ved
siden af og bed forbipasserende vise deres stederi
kvarteret og forteelle om deres oplevelser ogideer.
Deltagerne bruger bare 5 minutter — eller maske
mere ... Men pa denne vis kan man hurtig fa samlet
en masse input fra folk, der ofte ikke vil deltage i
borgermgder. Se ogsa *Lokale forteellinger.



Virtuel safari

Ved at invitere til en safari via Internettet kan man
na folk, der ikke har tid eller lyst til at deltage i
en gaturi kvarteret pa et bestemt tidspunkt. Med
kvarteret pa Nettet kan man lave informative
ture fx med visualisering af muligheder. Man kan
styrke det interaktive med spgrgsmal undervejs
og med muligheder for at indsaette deres kom-
mentarer, historier og ideer.

Podwalks

Lad lokale beboere eller fagfolk fx arkitekter ind-
spille en lydfil om deres kvarter. Lav et tilhgrende
kort med de steder, der bliver fortalt om, og leeg
det pa jeres hjemmeside til download. Sa kan
andre fa et godt indtryk af, hvordan fx unge ople-
ver kvarteret, og hvordan de bruger det. Se ogsa
*Lokale fortzellinger og *Digital deltagelse.

Kilder & kontakter

Lzes om fotosafari med bgrn og unge — og
andre metoder — i: Schytte, B (2006): Ind-
dragelse af bgrn og unge i udvikling af ude-
miljoer. Erfaringer fra Vollsmose. Odense
Kommune. Kan downloades fra www.sbi.dk/
byudvikling/friarealer/inddragelse-af-born-
og-unge-i-udvikling-af-udemiljoer-1/
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Metode A4
Lokale fortaellinger

Brug fortaellinger til at formidle og
styrke dialog. Vi lytter til fortaellinger,
fordi de skaber genkendelighed hos os
- vi oplever og foler med forteellingen -
og fortaelleren. Derfor kan fortzllinger
formidle erfaringer og visioner pd en
anden mdde end traditionelle planer
og oplaeg. Lokale fortzllinger kan ogsd
medvirke til at styrke omrddeidentitet
og skabe forandring.

Det at fortzelle historier er et kraftfuldt kommuni-
kationsredskab, fordi det kan formidle komplekse
problemstillinger pd en enkelt made. Det er ogsa
et enkelt og demokratisk redskab, for alle kan
fortzelle historier.

Vi fortzeller alle historier om os selv og vores
oplevelser i hverdagen. De historier, vi fortaeller
om os selv, vores arbejde og de steder, vi bor, har
stor betydning for vores oplevelser med at bo og
faerdes i kvarterer — og for vores opfattelse af os
selv og vores handlemuligheder!

Forskningen viser, at vi lytter og erindrer bedre,
nar vi hgrer historier. Historier skaber ofte reso-
nans hos os—dvs. de vaekker fglelser og aktiverer
vores erfaringer. Dermed styrker de mulighed for
en taettere dialog.

Historier er lettere at forstd og saette sig ind i
til forskel for fagsprog, projektbeskrivelser og

statistikker, som den traditionelle formidling ofte
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benytter. Fortaellinger kan derfor veere et vigtigt
supplement til andre metoder i byudviklingen.

Historiefortzelling benyttes indenfor en raekke
forskellige fagomrader. Mest kendt er det nok i
forbindelse med at brande produkter igennem
reklamer fx DSB’s forteellinger om Harry. Historier
bruges som ledelsesvaerktgj ogiorganisationsud-
vikling, og der er et stigende antal bgger om dette.
Der er efterhanden ogsé eksempler pa at bruge
historier som metode i lokale byudvikling.

Historiefortzelling er altsa et bredt felt, og der
findes mange forskellige typer af historier. |
denne metode laegger vi vaegt pa at bruge de
lokale fortzllinger aktivt for at styrke den lokale
dialog og omradeidentitet. Vi har forskellige
typer af eksempler: Fortaellinger, der skaber
identitet og dialog i omradet. Fortallinger, der
forbedrer formidlingen og skaber dialog mellem
borgere og planleeggere. Fortallinger, der bruges
som afsat for at skabe visioner og samarbejde
i lokale byudviklingsprojekter. Endelig vil vi pege
pa muligheden for at bruge fortaellinger til at
styrke videndeling og faglig udvikling blandt
kollegaer. Se *Videndeling og netvark blandt
professionelle.

Elementer & fremgangsmader

Hvis historier skal bruges aktivt i et omrade, skal
forlgbet planlegges, settes i gang og samles
op. Indsamling af fortaellinger kraever en form
for redaktgr. En fortzllecafe kraever en form for
vaert og ordstyrer.



Fortzllere

Overvej, hvem | gerne vil have pa banen. Alle kan
fortaelle historier — vi ggr det hele tiden — for os
selv og sammen med vores medmennesker. Man
behgver derfor ikke vaere fgdt historiefortaeller el-
ler have gaet pa kurser. Udfordringen er at skabe
enramme, hvor beboere, ansatte, bgrn, aldre osv.
kan fa anledning til at fortaelle deres sma og store
historier — deres oplevelser og perspektiver — sa
de kan indga i den lokale byudvikling.

Historier

Overvej, hvilke formal | har med at bruge historie-
fortaelling i jeres omrade. Man kan laere af stort
set alle historier, men det er vigtigt at skabe ram-
merne for at fremme de historier, som | vil styrke
i den lokale proces.

| mange bgger om historiefortaelling kan man
laese, at der skal vaere en optakt, en konflikt og en
lgsning, f@r det er en god historie. | byudviklingen
kan man med fordel forsta historiebegrebet lidt
bredere. Det kan fx vaere fortallinger om omréadets
hverdagsliv, hvordan unge oplever et omrade,
eller det kan vaere portraetter af arbejdsplader
i omradet. Det kan vaere historiske fortallinger
eller fortaellinger om fremtiden.

Rene succeshistorier kan dog blive for kedelige
og utrovaerdige. Historier ma derfor godt rumme
nogle problemer eller konflikter og gerne input
til, hvordan de bliver handteret.

Lyttere

Overvej, hvem malgruppen for historierne er, og
hvad de skal bruge historierne til. Det kan veaere
lokale beboere og andre i omradet, men det kan
ogsa vare, at | gerne vil fortaelle historierne uden
for kvarteret for at @ndre andres syn pa det.

| kan lave fortaellecafeer, hvor historier forteelles
—lige nu og her—for fx klassekammerater eller na-
boer. Eller | kan indsamle og gemme fortzellinger
pa band eller pa skrift eller gennem tegninger. De
kan formidles i en lokal historiebog, som en fglje-
toniden lokale avis eller som podcast, hvor folk
kan downloade historierne og hgre dem, nar de
har tid og lyst. Se metode *Digital deltagelse.

Eksempler & varianter
| det fglgende er der eksempler pa forskellige
typer af lokale fortallinger.

Kendskab gi’r venskab

— kulturstafetten i Brendby Strand

En raekke Brgndby Strand borgere fortalte i lgbet
af efteraret 2006 historier fra deres livi omradet.
Historier, der handler om venskab, integration,
hjelpsomhed og det aktive foreningsliv, som
trives i Brgndby Strand. Temaet er mgder mellem
mennesker og kultur. Ved at fa borgerne i tale
om deres erfaringer og oplevelser i naermiljget
far viindblik i omradets hverdagsliv. Formalet er
at saette fokus pa de mange gode oplevelser og
glade beboere, der er i Brgndby Strand.

| den afsluttende statusrapport for kvarterlgf-
tet i Brgndby bliver de gode historier kadet
sammen med arbejdet for at forbedre Brgndby
Strands eksterne image. Omradet bliver ofte
navnt i de landsdaekkende medier i negative
sammenhange, og deres store fokusering pa
en enkelt for pressen “god” historie gdelaegger
rigtig meget for den lokale proces. Formidling
af den gode historie er siden blev en del af et
feelles kursus for ngglepersoner — professionelle
og frivillige — om konkrete redskaber i arbejdet
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med omradets image. Ved det afsluttende se-
minar blev opsummeringerne af resultaterne
suppleret med 3 “vidner”, der fortalte om deres
individuelle indtryk og erfaringer.

Laes mere pa:

e www.brondby.dk. Statusrapport Kvarterlgft
Brgndby Strand 2007. Brgndby Kommune

e Camilla Andersen (2006): Kulturstafet— Gode hi-
storier fra Brgndby Strand. Brendby Kommune.

Ung i sydvest kvarteret — Kolding

Er det ok at drikke @l, ndr man er 16 ar? Det og
en raekke andre spgrgsmal svarer en ung mand
pa i et portraet i Sydvesten — den lokale avis for
Sydvestkvarteret i Kolding.

Avisen bragte i 2007 en serie portraetter af unge
fra kvarteret. Formalet var at szette fokus pa de
unges livikvarteret og deres planer for fremtiden.
Interviewet handlede saledes om fritid, skole,
familie, veerdier og drgmme. Sydvesten—og por-
treetterne — laves af aktive borgere i omradet.

Laes mere pa www.kvarterhus.dk — Beboerbladet
fra Sydvest kvarteret.

Mgd familien og kvarteret - Vejle

| “Byen i balance” i Vejle har borgerne kunnet
fortaelle historier om sig selv og deres kvarter pa
flere mader. | skolen har hele 7. argang skrevet
essays om dem selv og deres liv, og nogle af
disse er lagt ud pa kvarterets hjemmeside. En
lokal beboer har forelgbig lavet 7 portreetter af
forskellige familier i Ngrremarken, der blandt
andet fortzeller om, hvorfor de bor netop der, og
hvad de synes om kvarteret.
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| Vejle har man desuden arbejdet med en hel
anden indgang til historiefortzelling. Med afsaet
i en fysisk model af kvarteret er beboerne blev
inviteret til at diskutere visioner for kvarteret. Mo-
dellen blev stillet op pa et centralt sted (@Bkolariet
og senere det lokale bibliotek). Sddanne fysiske
modeller kan veere afszet for, at en reekke forbipas-
serende stopper op og fortaeller historier om deres
kvarter. Planleeggerne fik input om problemer
og ressourcer i kvarteret samt konkrete ideer til
forbedringer. De kom pa denne vis i dialog med
en raekke borgere, der ikke ngdvendigvis ville
deltage i mgder pa hverdagsaftner. Borgerne
kunne ogsa kommentere og indsende ideer med
sms’er og indtale beskeder.

Laes mere pa www.noerremarken.dk — hjemme-
siden fra Ngrremarken i det nordlige Vejle.
Se desuden *Safarimetoder.

Go-card postkort om visioner

Pa et kursusforlgb med Kgbenhavns Kommunes
Agenda 21 centre bad vi deltagerne om at lave et
“go-card” (postkort), der med fé ord fortalte en
historie om, hvem de var, og hvad de ville. Indre
Ngrrebro Agenda center lavede et kort med et
billede af en bilfri vej og teksten “Forestil dig at
hare fuglesang pd Narrebrogade!” Under denne
vision fulgte en lille historie om et konkret skridt
i den gnskede retning: “Den 12.10.2005 satte
barn og voksne pad Narrebro 80 fuglekasser op
i to gader i kvarteret”. Denne form for historier
forteeller om en vision og laegger op til handling.
Metoden kaldes ogsa Springbraetmetoden. Laes
mere i Jane Flarup (2004): Da manden ville laere
dem at forteelle historier. Hvordan storytelling
forandrer organisationer. Bgrsen.
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Styrker & udfordringer

e Historier som metode til formidling til borgere og virker vores syn pa os selv og vores omgivelser

som led i udviklingsprocesser bibringer planleg-
ningen en ny og forfriskende made at arbejde
pa. Der er saledes ikke nogen given “sandhed”
og “fakta”, der formidles, men i stedet folks
oplevelser. Historier er et supplement til mere
traditionelle undersggelser og oplaeg.

Som ordstyrer skal man vaere opmaerksom
pa, at historier ogsa er magt. Hvem skal satte
dagordenen? Hvem ma fortzelle historier?

Historier breder sig. Det er jo en kvalitet —men
historier kan ogsa vaere ustyrlige. Historier pa-

Kilder & kontakter

Jane Flarup (2004): Da manden ville leere dem
at forteelle historier. Hvordan storytelling for-
andrer organisationer. Bgrsen.

De fglgende er teoretiske bgger om historie-
fortzelling:

John Forester (1999): The Deliberative prac-
titioner: Encouraging participatory planning
processes, Cambridge, Mass: MIT Press.

og muligheder. De kan skabe gleede og energi
og dialog —men ogsa provokationer, rygter og
fordomme. Der er ofte ikke langt fra den gode
til den darlige historie.

Selvfglgelig lgser fortaellinger ikke alle pro-
blemer, og det skal heller ikke erstatte faglige
overblik og analyser. Vi ser fortallinger som et
vigtigt supplement til de mange andre strate-
gier, der kan styrke lokale processer og laering
i byudviklingen. Vi vil opfordre til, at vi ogsa i
planlaegningen udvikler metoder og erfaringer
med dette vaerktgj.

Kit Sanne Nielsen (2006): Fortzllinger i or-
ganisationer — narrativ praksis. Hans Reitzels
Forlag.
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Metode A5
Korttegning

Tegn et kort over lokalomrddet og st
fokus pad livet for en seerlig gruppe eller
fremheeyv et seerligt tema. Brug kortet som
oplaeg til debat om udviklingen. Selv om
man kender et omrdde i forvejen, kan me-
toden hjzlpe til at “se det med nye gjne”,
inspirere brugen af omrddet og skabe
debat om, hvordan det skal udvikle sig.

Kort er en staerk og vigtig kommunikationsform.
Kort bruges ofte i planlaegningsprocesser fx til at
afgraense omrader og til at vise forslag. At lave
sine egne lokale kort kan vare en effektiv made
at analysere et omrade pa, opleve det pa ny og
legge op til debat om udviklingen.

Korttegning kan satte fokus pa forskellige grup-
per eller temaeriomradet. Det kan vere livet for
en serlig gruppe: Hvilke aktiviteter er der fx for
unge i vores omrade? Kort kan ogsa satte fokus
pa et seerligt tema som fx gkologi og miljg: Hvor
kan man fx kegbe gkologiske fgdevarer? Kort kan
vise bevaegelsesmgnstre i et omrade og udpege
knudepunkter. Korttegning kan ogsa vise mangler
og problemer i omradet som fx steder, hvor folk
er utrygge ved at feerdes.

For at lave et kort skal | i dialog med relevante
aktgrer, og derfor kan selve processen med at
lave kortet skabe deltagere, opmarksomhed
og debat. Kortet kan derefter udgives og igen
virke som oplaeg til debat med borgerne og andre
aktgrer i et udviklingsprojekt. Det kan revideres
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regelmaessigt og udsendes som information og
inspiration til at bruge og opleve omrade pa nye
mader. Det kan ogsa invitere udefrakommende
til at opleve omradet.

Elementer & fremgangsmade

Metoden handler om at lave et helt konkret kort
over fx mgdesteder, aktiviteter, oplevelser, grup-
pers feerden i omradet gennem dialog med rele-
vante aktgrer. Der er mange forskellige mader
at lave kort pa. Kortets fokus vil naturligvis ogsa
have indflydelse pa, hvordan det skal udarbejdes.
| det falgende opstiller vi nogle generelle punkter
og forslag:

Tovholdergruppe

Entovholdergruppe planlegger arbejdet, tegner
og formidler kortet. Hvis kortet skal opdateres
regelmaessigt, skal | aftale en forankring.

Kortets tema

Vealg kortets fokusgruppe eller tema. Fokusgrup-
pen kan fx vaere unge, aldre, bgrn, hjemlgse etc.
Temaer kan vaere fx kunst, granne omrader eller
trafiksikkerhed. Temaet betyder naturligvis noget
for kortets malgruppe — men ofte kan det vaere en
god idé at formidle et kort bredere for at skabe
opmarksom og debat om gruppens eller temaets
vilkédr og aktiviteter.

Indledende kortlaegning

Lav evt. enindledende kortlaegning ud fra eksiste-
rende kort, telefonbgger og egne observationer og
erfaringer. Start med et forenklet kort over omra-
det. Kortet skal udvikles i dialog med relevante
grupper. Det er vigtigt at overveje, hvordan | vil
involvere folk. | kan fx interviewe folk pa gaden



eller arrangere en workshop for ngglepersoner.
Det kunne maske ogsa vare en idé at samar-
bejde med den lokale skole om at lave lokale kort.
| kan arbejde med online kort, hvor borgerne kan
indsende deres oplevelser og vurderinger. Her kan
*Safarimetoderne og *Digital deltagelse bruges.

Formidling

Nar kortet er lavet skal det formildes — og maske
diskuteres videre. | kan overveje, om det skal tryk-
kes i lokalpressen, diskuteres pa borgermgder,
sendes til skolerne osv. Det kan veere elektronisk
og til download.

Eksempler & varianter

Ungdomskortet i Vejle

Hvordan bruger studerende byen? Hvad skal der
til for at fastholde unge i byen som studerende?
Et ungdomskort kan vaere en god made at kom-
munikere om byen og dens udvikling med unge.
Som led i et eksamensprojekt ved DTU lavede to
studerende i 2006 et ungdomskort med fokus
pa Vejle som uddannelsesby. Gennem interview
afunge i byen og med planlaeggere i kommunen
tegnede de et kort af, hvordan unge bruger og
opfatter tilbudene til studerende i Vejle. Ung-
domskortet indgik i et projektarbejde om at
planlaegge et uddannelsesomrédde i Vejle og
skulle supplere de traditionelle byplanmaessige
kortlaegninger.

Bastian Junker og Thomas Faena Mondrup stil-
lede sig op pa streget i Vejle og snakkede med
i alt 11 studerende mellem 16 og 20 ar. De
spurgte bl.a. til, hvad byen kunne tilbyde, hvad
den enkelte lavede i hverdagen og til de unges
fremtidsplaner.

Pa den baggrund tegnede de kortet, der udpeger
en raekke funktioner i Vejle som de unge frem-
haver: Cafeer, sportsaktiviteter, fritidstilbud,
ungdomsboliger, udannelsessteder, kulturelle
tilbud og mgdesteder. Pa kortet illustreres det
desuden, hvordan disse tilbud haenger sammen
og danner nogle centrale omrader i byen for de
studerende.

Kortet indgik i analysen i eksamensprojektet og
er endnu ikke formidlet i Vejle. Selv om det blev
brugt i en faglig analyse, mener vi, at metoden
skaber et godt oplaeg til at diskutere med unge i
Vejle om deres by.

Guider til den flerkulturelle by
Mellemfolkeligt Samvirke udgavi 1999 og 2000 i
alt 5 sma guider med overskriften “Gennem den
flerkulturelle by” for 5 bydele i Kgbenhavn. Ideen
er at praesentere Kgbenhavn som en by, der altid
har vaeret praeget af andre kulturer.

Den lille guide om @sterbro praesenterer fx per-
soner og fortaellinger fra bydelens brogede hi-
storie og nutid sammen med forslag til gature.
Her kan man mgde en raekke forskellige cafeer,
statuer, slagtere, boliger, kultur og skoler og me-
get mere.

Guiden setter fokus pa bydelens potentialer som
flerkulturel og de mange spaendende indtryk og
oplevelser, man kan fa i bydelen. Guiden kan
bruges som turistguide i bydelen — for lokale
savel som ikke lokale. Den kan ogsa bruges i
undervisning og som opleeg til debat.
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Til hver guide har forfatteren inddraget en lokal
skoleklasse til at researche og levere stof om
lokalomradet.

Vi kan forestille os, at skoleklasser i byer og
bydele selv kan lave en tilsvarende guide for
deres lokalomrade fx i samarbejde med lokale
eksperter.

Velkommen til vores sted

Et hverdagskort kan vise de lokale beboeres brug
af et omrade og pege pa searlige knudepunkter
i omradet. Det kan afslgre steder, hvor folk er
utrygge ved at faerdes, og hvor der skal ggres en
indsats. Hverdagskortet kan ogsa formidle tips
til de gvrige beboere om omradet.

Bgrn og voksne i Svenstrup har veeret med til at
tegne et kort over Svendstrup-Godthab under
overskriften Velkommen til vores sted. Det er et
farvestralende folde-kort, der satter fokus pa
bade de ting, der er, og de ting, som deltagerne
kunne taenke sig skulle ske. “Vaersgo at ga pa op-
dagelse...” . Kortet er udviklet gennem en raekke
ture og workshops i samarbejde med en lokal Grgn
Gruppe og Metopos by- og landskabsdesign.

Grgn Gruppe & Metopos (2007): Velkommen til
vores sted. Dit grgnne turistkort. Laes mere pa
www.metopos.dk

Styrker & udfordringer

e Nar man som professionel er ny i et omrade
eller skal starte et nyt projekt, er det afgg-
rende at “se” omrddet og dets muligheder
og udfordringer. At tegne kort i dialog med
lokale aktgrer kan vaere et godt sted at starte
et udviklingsprojekt.
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e Kort szetter fokus pa forskellige typer af infor-
mation om omradet. Et kort er en symbolsk
fremstilling, og at tegne kort er en priorite-
ringsproces: kortet viser nogle ting og udelader
andre.

e Kortmetoder kan bruges til at inddrage bgrn,
der ofte kan lide at arbejde visuelt.

e Det kanvare en udfordring at opdatere kortet,
sa det ikke fastfryser udviklingen.

Kilder & kontakter

Anna Ranger & Karin Westerberg (2004):
Metoder for moten. Malmo Stad og Region
Skane.

Lisbeth Algreen (2000): @sterbro. Gen-
nem den flerkulturelle by. Mellemfolkeligt
Samvirke. Omfatter bydelene Ngrrebro,
Vesterbro, @sterbro, Amagerbro og Frede-
riksberg.

Thomas Fa&na Mondrup & Bastian Junker
(2006): Omdannelse af spinderihallerne.
Eksamensprojekt. BYG.DTU



Metode A6
Lad ideerne boble

Seet turbo pad udvikling af ideer. Der er en
rekke forskellige metoder til at styrke det
visionzere og lade ideerne boble.

Vi har brug for ideer og nye perspektiver til de
projekter, vi skal i gang med eller til at skubbe
eksisterende projekter. Vilde ideer, skave ideer,
sjove ideer og realistiske ideer. Der er flere forskel-
lige mere systematiske mader at arbejde kreativt
med generering af ideer.

Vi er ofte bundet af vaner og regler, der ggr os
kritiske overfor nye vinkler — det kan ikke lade sig
ggre, det er for dyrt, det har vi pravet ...

Vikan ogsa vaere nervgse for at “stikke nasen
for langt frem” og for at lave fejl. Derfor kan det
vaere en god idé at skabe nogle rammer for at
vaere kreativ og taenke nyt.

Det er vigtigt at understrege spillereglerne for
det kreative arbejde:

e Som deltagere skal vi ggre os umage med at
lytte til hinanden og associere pa det, vi hgrer.
Det er meningen, at vi skal “stjeele med arme
og ben” og bygge videre pa hinandens ideer.

e Det er helt forbudt i idéfasen at vaere kritisk.
Stil evt. konstruktive spgrgsmal, der driver
ideerne videre.

¢ Sgrgfor, at alle kommer pd banen—alle er lige,
og alles ideer er vaesentlige af fa frem.

Start gerne med en lille leg eller gvelse, hvor |
bevaeger kroppen. Forskningen viser nemlig, at
vores kreativitet hgjnes, hvis vi har brugt vores
krop lidt. S@rg for, at der er en rar og tillidsfuld
atmosfzere. Det ggres ved bl.a., at der er frisklavet
kaffe, kander med vand og gerne friskt frugt.

Elementer & fremgangsmader

Fokus

Start processen med at afgraense, hvad det er, |
skal fa ideer til. Deltagerne skal opleve det som
en relevant problemstilling eller udfordring. Hvis
den er for stor og diffus, kan det vere, | taler
forbi hinanden, og hvis den er for snaever, er der
risiko for, at problemet far en traditionel lgsning,
eller | overser vaesentlige sammenhange mellem
problem og lgsning.

Det ervigtigt at skelne mellem idégenerering og
analyse og prioritering af ideer. Hvis | vurderer
ideerne for tidligt, vil det bremse kreativiteten—og
| vilmeget hurtig ende med ideer, der ligner det, |
plejer at ggre. Derfor teenk i to faser — fgrst far vi
gode ideer, sa diskuterer vi dem og vaelger, hvilke
vivil gé videre med. Sa kan | evt. vende tilbage til
den fgrste fase igen og fa nye ideer inden for det
fokus, | har valgt. | det fglgende beskriver vi fgrst
en raekke metoder til idégenerering og derefter
nogle metoder til analyse og prioritering.

Brainstorm

Alle de deltagende far et vist antal minutter til at
skrive deres umiddelbare ideer ned pa en post-it
seddel. Tag derefter en runde, hvor hver deltager
forteeller om sine ideer. Sedlerne kan saettes op pa
en planche, hvor de evt. grupperes efter temaer.
Det handler om at fa skabt mange og vilde ideer.
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Man ma gerne bygge videre pa andres ideer. Og
husk, at enhver deltagers bidrag er vigtig.

Brainstorming som metode rummer en raekke
trin til at sortere og prioritere. Man kan fx sgge pa
Nettet pa brainstorm for at laese mere.

Omvendt brainstorming

Metoden er god til at fa vendt negative input
til gode ideer. Man starter med at tage fat i en
relevant problemstilling, eksempelvis “Hvordan
far vi flere borgere til at deltage?”. Man oprem-
ser derefter alt det, man kan komme i tanke om,
som ville betyde, at faerre borgere ville deltage.
Herefter vender man hver af de negative tanker
til positive statements. Man kan ogsa spgrge:
“hvad skal vi ggre for at gore dette omrade til
det kedeligste omrade i byen?”

Lotusblomsten

Dette er en lille hurtig gvelse til at fremme as-
sociationer og ideer fra en problemstilling. Frem-
gangsmaden er, at man skriver en problemstilling
i midten af et stykke papir. Rundt om problemstil-
lingen skriver man 8 ideer eller associationer som
kronblade pa blomsten. Man tager derefter en af
ideerne og laver en ny lotusblomst ud fra denne.
Eksempelvis udfordringen “hvordan farvibgrm og
unge inddraget i projektet?”. Her kunne nogle af
ideerne vaere: vi kontakter skolerne, vi mgder bgr-
nene, hvor de er, vi laver nogle konkurrencer osv.

Skrivestafet

Hver deltager starter med at skrive en udfordring i
et skema. Skemaet sendes sé rundt til deltagerne
—der far 3 min til at leese andres input og skrive
deres umiddelbare tanker til denne udfordring.
En skrivestafet kan gennemfgres med par eller
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grupper, som sa far lidt lengere tid til at fortsatte
diskussionen af staffens problemstilling.

Hattemetoden

De Bonos hattemetode er en international kendt
teknik til at systematisere teenkning og til kreativ
projektudvikling i grupper. Ideen er, at deltagerne
vurderer en idé ud fra forskellige perspektiver—der
symboliseres ved 6 forskellige farvede hatte. Man
forestiller sig, at man tager en hat pa med hvert sit
perspektiv: Den hvide hat tager afsaet i fakta, denne
kan typisk anvendes som indledning til mgdet.
Den rgde hat henviser til fglelser, fornemmelser
og intuition. Nar man har den pa3, fortzeller de
deltagende om deres fglelser omkring en opgave.
Falelserne skalikke begrundes. Den gule hat tager
udgangspunkt i det positive og det vellykkede.
Her skal de deltagende fokusere pa, hvordan og
hvorfor det gar godt, og kikke pa visionerne og
ressourcerne frem for problemerne. Med den sorte
hat taler man omvendt om begransningerne og
problemerne. Her fokuserer deltagerne pa proble-
merne og udfordringerne. Den grgnne hat belyser
nye ideer og kreative forslag — her underbygger
man visionerne fra den gule hat og finder vejene
tilvisionerne. Endelig ser den bld hat pa —hvordan
man kommer videre. Den sammendrager alle hat-
tene og benyttes ofte ved afslutningen af mgder.

Laes mere om de mange forskellige mader at
benytte De Bonos taenkehatte pa ved at sgge pa
Internettet fx under “6 taenkehatte”.

Kollager - brug billeder

Det er tit det skriftlige, vi tager afsaet i, nar vi
laver workshops —deltagerne skal fx skrive ideer
og udsagn pa plancher og post-it. Men mange



mennesker har svaert ved at udtrykke sig skrift-
ligt. Derfor kan det vaere en idé at tage blade og
aviser med og opfordre deltagerne til at tegne og
lave kollager med ideer eller visioner. Et billede
kan nemlig nemmere udtrykke en stemning eller
hjaelpe med til at visualisere ens visioner.

Nye briller

Giv jer selv et ord, et tema eller en hel anden
ramme og associer ideer derfra over pa jeres pro-
blemstilling. Det kan veere et ord som blgdt — hvad
taenker | pa, nar | hgrer det? Det kan vaere et tema
som camping, hvad er fedt ved en campingplads,
som | kan bruge? Associer derudaf.

Analyse og prioritering af ideer

Der er forhdbentlig kommet mange ideer frem —
hvordan skal | nu vaelge og arbejde videre med
nogle af ideerne?

| kan starte med at prgve at gruppere ideerne i
feellesskab. Kan | give dem fzlles overskrifter?
Hvis ideerne star pa post-it, er det nemt at flytte
rundt pd dem. Der kan opstd nye ideer i dette
arbejde. De er ogsa velkomne.

| kan give deltagerne nogle point — fx i form af
streger pa en tavle eller post-it sedler — og sa
stemme pa de ideer, de synes, er de vigtigste at
gd videre med.

| kan i faellesskab udvikle nogle kriterier, som
lgsningerne skal leve op til. Her kan man frasor-
tere nogle ideer — eller gemme dem til en anden
god gang.

Ideer kraever ogsa en opfalgning for at blive reali-
seret. Husk at afsatte ressourcer til dette. NABC
— Need, Approach, Benefits, Competition —er en
metode til at arbejde videre med projektideer. Laes
om denne metode pa www.plan09.dk. Skriv NABC
i spgefeltet. Lees ogsa *Kvalificering af projekter.

Styrker & svagheder

e Detkanveere enrigtig god idé at arbejde syste-
matisk med at fa gode ideer og visioner —ikke
mindst kan det vaere spaendende at satte folk
sammen, som har forskellige udgangspunkter
og lade dem inspirere hinanden.

e Adskil det at fa ideerne fra det at vurdere og
prioritere ideerne. Det er meget vigtigt, atingen
er kritiske i idéfasen.

e Det ervigtigt pa forhand at overveje, hvordan
man vil samle op, sd man ikke ender med en
masse ideer, som ikke bliver fulgt op — og en
masse skuffede forventninger.

Kilder & kontakter

Jonas Michanek & Andreas Breiler: /dea-
genten — En hdndbog i Idea Management.
Jyllandspostens forlag.
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SYNERGI

— metoder til samarbejde, videndeling
og kvalificering af processer




Her har vi samlet metoder til at fremme laerende
og dynamiske netvaerk og samarbejder. Der er
meget at vinde ved at teenke i synergi—mellem
mennesker, borgere, professionelle, projekter,
kvarterer og forskellige parter ...

Alt for mange initiativer med borgerinddragelse
bygger pa en traditionel mgdeskabelon, hvor
det ofte er de samme fa, der taler meget og
lenge! Der spildes mange ressourcer og mu-
ligheder pa denne made. Vi vil opfordre til at
lege lidt med m@deformerne.

Det at lege med modeformer skal ogsa ses
i et bredere perspektiv — mgdet mellem for-
skellige parter, projekter og perspektiver i et
lokalomrade.

Metode S1
Dynamiske mgder

Styrk jeres mgdeform. Et godt mgde er
udfordrende, effektivt og bringer ideer og
ressourcer frem. Gode mgder styrker de-
mokrati og leering. Mgdet er en helt central
arbejdsform i de fleste initiativer — og vi
holder mange mgder. Ligesd spendende
og givende et mgde mellem parterne kan
opleves - ligesd drabende og skuffende
kan det vaere. Her kan I laese om metoder til
at ggre mgder mere kreative, mere demo-
kratiske og ikke mindst mere effektive.

Vi skal veere meget opmaerksomme pa at mu-
liggare synergi mellem forskellige aktiviteter
i de lange seje traek i byudviklingsproces-
serne. Det handler ogsd om at kvalificere
lokale processer ved at koble borgere og
professionelle.

Du kan her laese om 7 forskellige mader til at
dele viden, samarbejde og leere af hinanden.

Metoderne i denne gruppe er:

S1: Dynamiske mgder

S2: De lokale arbejdsgrupper

S3: Kvalificering af projekter

S4: Kurser for borgere og ildsjele

S5: Videndeling & netvark iblandt de professionelle

S6: Konflikthandtering
S7: Partnerskaber

Information, idéudvikling og koordinering sker ofte
igennem mgder. Mange borgere begrunder deres
manglende deltagelse med, at de simpelthen
ikke gider deltage i, hvad de oplever som lange,
kedelige og ufokuserede mgder. Darligt ledede
mgder kan simpelthen skreemme borgere vaek!
Problemerne er ofte:

e Darlige mgdevaner — manglende disciplin og
mgdeledelse og tidsplanen, der skrider.
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e Deltagere, der taler hele tiden og profilerer sig
selv og deres initiativ pd bekostning af andre,
der ikke kommer til orde.

e At borgerne oplever, at der ikke er et reelt
gnske om at inddrage deres input.

e Uklare eller skjulte dagsordener og konflikter,
vi ikke evner at lgse.

Resultatet kan vaere, at deltagerne ikke fgler sig
godt tilpas, og at ressourcer ikke kommer i spil.
Derfor: ggr jeg umage med at holde gode mgder
—det kan blive en vane!

Der er mange slags mgder — store borgermg-
der, projektgruppens jevnlige mgder, mgder til
at planlaegge et forlgh, netveerksmgder mellem
professionelle fra mange forskellige projekter
osv. | det fglgende har vi samlet nogle teknikker,
der kan bruges til at styrke leering, dynamik og
inklusion. Veaer opmarksom pa, at mgdeformen
skal passe til formalet. Vaelg de elementer ud,
der stgtter jeres magde.

Elementer & fremgangsmade

Hvilket mgde?

Gor jer klart, hvad formalet er med mgdet og
hvem, der skal deltage. Overvej ogsa hvordan
de potentielle deltagere skal inviteres.

Hvilken mgdeform passer til jeres mal med mgdet?
Er deltagerne vant til at holde mgder i den kon-
krete sammenhang, eller er det uvant for dem?
Hvor skal mgdet holdes? Kan | finde et lokalt sted,
som deltagerne kender, sa de ikke skal transpor-
tere sig langt? Hvornar skal mgdet afholdes, og

120

hvor laenge skal det vare? Skal det veere en aften
—eller er der alternativer fx en sgndag eftermid-
dag under parasoller i en lokal park?

Prasentation af deltagerne
Hvis | ikke er en helt fast gruppe, sé leg altid
vaegt pa praesentation af deltagerne — ogsa selv
om | er mange. Giv nye en god velkomst og laeg
vagt pa at blande folk. | kan fx:

e Bede deltagerne sige to ting om sig selv—det er
kort og nemt at huske. Traditionelle spgrgsmal
er, hvorfor de er motiveret til at komme i dag,
og hvilken organisation / omrade de kommer
fra? Alternative spgrgsmal kan vere, hvilken
konkret ting de gerne ville @ndre i kvarteret?
Eller hvad de er gode til?

e Prasentereipar—bede folk om at snakke med
sidemanden i to minutter. Lad sidemanden
praesentere sin sidemand kort.

e Praesentere i en gruppe —bed folk om at pree-
sentere sig i grupperne i fx 5 minutter i alt.
Forbered gerne nogle spargsmal, der fokuserer
prasentationen. Hvis der ikke er for mange
grupper, kan man bede en deltager i hver
gruppe praesentere alle gruppens deltagere
kort for hele forsamlingen.

¢ Bede folk rejse sig og ga rundt og give hand og
prasentere sig. Hvis der er mange, kan man
bede folk om at praesentere sig for 5, som de
ikke kender sa godt.

e Bede deltagerne bytte plads midt i forlgbet.
Det kan vare en slags pause, og det styrker



netvaerk. Bed deltagerne pa et tidspunkt om
at rejse sig og satte sigigen ved siden af en,
de ikke kender — og gennemfar sa en parvis
prasentation.

e Blande deltagerne. Giv hver et navneskilt, hvor
der er tilfgjet en farve og et nummer. Bed delta-
gerne satte sigved et bord med det tilsvarende
nummer. Herved kan de deltagende blive blan-
det. | en efterfplgende seance skal de ga hen
til bordet med den pagaldende farve.

Bordopstilling

Valg nogle gode rammer for mgdet. Opstillingen
af borde har meget stor betydning for dynamik-
ken pa madet. Hvis | er en mindre gruppe, kan
et samlet bord eller en hestesko vaere en god
idé. Her kan alle se hinanden. Men der skal ikke
vaere ret mange deltagere, fgr det er bedre at
saette borde i grupper — i en slags café. Valg
gerne sma borde, sa deltagerne sidder taet og ikke
skal “rabe” til de gvrige ved bordet. Valg aldrig
“biograf-modellen” — hvor | sidder pa raekker.
Hvis | imidlertid ikke kan flytte pa bordene, sa
kan | alligevel laver grupper undervejs i mgdet. |
kan fx lave summegrupper, hvor deltagerne kort
snakker med sidemanden. Eller | kan bede hver
anden raekke vende sig og danne gruppe med dem
lige bagved. Nogle steder holder man staende
mgder for at holde tidsrammen.

Stil vand frem og eventuelt frugt.

Hvad er dagsordenen?

Hvad handler dette mgde om? Hvad skal vi nd?
Punkterne pa mgdets dagsorden skal helst vaere
kendte af alle deltagerne for mgdet, sa de har
lejlighed til at forberede sig.

Ved selve mgdet kan | evt. tage en runde om
raekkefglgen af punkter. De mest relevante sager
saettes gverst. Saet tid af til hvert punkt. Er alle
enige i prioritering og tidsforbrug?

Var opmarksom p4, at de forskellige punkter pa
dagsordenen skal behandles forskelligt. Markér
hvert punkt, nar | gennemgér dagsordenen:

e Erdet blot til orientering?

e Skalvi arbejde kreativt?

e Skal det diskuteres grundigt?

e Skal vi tage realistiske beslutninger?

e Skal vi aftale en handlingsplan og hvem, der
g@r hvad?

Aftal eventuelt (ryge)pauser. Indleeg gode pauser
og/eller aftal pd forhand, at man kan blive til
hyggesnak bagefter.

Det kan veere en god idé forud for mgdet at
hgre nggleaktgrer, om de har nogle punkter,
de gerne vil have pa dagsordenen. De kan evt.
vaere “medvarter” ved forskellige undergruppe-
mgder med disse punkter. Det kan give stgrre
ejerskab og forankre processen hos centrale
nggleaktgrer.

Hvem er ordstyrer?

Ordstyreren har ansvar for, at mgdet kommer godt
i gennem alle faser og problemer. Det kraever, at
ordstyreren er lydhgr over for deltagerne og pro-
cessen. Ordstyreren skal sgrge for, at tidsplanen
holdes, og at alle kommer til orde — fx ved runder
ellerved at stille spgrgsmal. Ordstyreren ma gribe
ind, nar diskussionerne ikke kommer videre. Det
er en god ide lige at betone, at man griber ind af
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respekt for alle, sa processen skrider frem, og ikke
af mangel pa respekt for den, der bliver afbrudt.
For hvert punkt skal ordstyreren medvirke aktivt
tilat samle op og konkludere, sa diskussionerne
rundes godt af. Leeg op til, at deltagerne skal an-
erkende ordstyrerens autoritet. Ved stgrre mgder
fx borgermgder kan det vaere en god idé med en
professionel og uafhangig facilitator.

Hvordan far vi en dynamisk

og lerende proces?

For at styrke mgdet som en fzlles laereproces,
hvor | alle bliver klogere, skal | undga snaevre
diskussioner mellem to parter eller konkurrence
om ordet. Se deltagerne som ressourcer, og gar
processen mere dynamisk:

e Tag flere runder, hvor alle kommer til orde.

e Tag hurtigere beslutninger.

¢ Hold korte oplaeg — max 15 minutter. P4 mindre
mgder max 5 minutter.

e Indlaeg brainstorms, hvor deltagerne kan
komme med ideer - der inspirerer til nye ideer.
Kritik eller skepsis er ikke tilladt. Derefter ord-
nes/udvelges ideer.

¢ Indlaeg tenkepauser, hvor hver deltager far tid
til at teenke sig om — fx 5 minutter til at skrive
tre punkter ned til problemstillingen.

e Indleeg summepauser, hvor deltagerne dis-
kuterer med sidemanden eller i sma grupper.
Det kan fx veaere 5 minutter efter et opleeg,
hvor deltagerne formulerer spgrgsmal til op-
legsholder.

e Indleg gruppearbejder, hvor der er tid til at
bearbejde en problemstilling. Lad fx 1-2 grup-
per praesentere deres arbejde og lad resten
supplere.
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Summepauser kaldes ogsa minimgder, hvor de
deltagende taler med sidemanden om et emne,
som ogsa behandles i plenum. Det er en aktive-
rende dialogform, der giver de deltagende mu-
lighed for at bidrage og reflektere.

Hvem skal vare referent?

Et referat kan veere et vigtigt og godt veerktgj i
den efterfglgende proces. Et beslutningsreferat
opsummerer de vigtigste beslutninger og nogle
fa centrale argumenter. Sgrg for, at referater er til-
gaengelige fx via en web-side, sa de, der ikke del-
tog, kan fglge med, og nye kan orientere sig.

Hvordan afrunding og evaluering?

Slut af med at samle op pd mgdets dagsorden
og form. Ndede | det, | havde sat jer for? Fik |
konkluderet pa alle punkter? Har I aftalt, hvor-
dan | skal fglge op pa beslutningerne? Hvem
skal ggre hvad? Var det et godt mgde? Passede
formen? Hvilke erfaringer fik I til en anden gang?
Bed deltagerne om at give jer gode rad til naeste
mgde. Se *Evaluering pa mgder.

Eksempler & varianter

Det arbejdende borgermgde

i Hgjreby pa Lolland

Dette er et eksempel pd, at man godt kan lave
borgermgder, hvor mange borgere er aktive og
bidrager. Mgdet blev holdt som et led i en lokal
udviklingsproces, og formalet var at diskutere
en arbejdsgruppes forslag i en bredere sam-
menhang og fa respons og nye ideer — og at
rekruttere nye deltagere.

De aktive borgere inviterede bl.a. ved at leegge
en invitation i alle ca. 200 postkasser i omradet:



“Der kom omkring 50, og det var flot. Det ville
veere dejligt, hvis de kom alle sammen. Men jeg
har det sadan, at lad os starte med dem, der er
virkelig nysgerrige og interesserede. Sa skal de
andre nok mgde op — fordi de ogsa synes, det
lyder spaendende, eller det vil de absolut ikke
have til at ske der, hvor de bor” (projektleder).

Den fgrste del af mgdet bestod af indleeg fra
Borgmesteren om kommunens planer og rammer
forarbejdet, og fra en borger om ansggningen og
dens ideer osv. Borgerne skulle derefter skrive
ideer til nye tiltag pa post-it sedler—en idé pa hver
seddel. Efter kaffen blev der blev dannet 3 grup-
per ud fra sedlerne: om trafiksanering, om grgnne
omrader og om at fa nogle kulturfaciliteter som
en knobskygning til idraetshallen. Projektlederen
fremhaever, at de med succes har brugt metoden
med post-it flere gange. Las mere i fortzellingen
om “Borgerforum i Sgllested”.

Generationskonference
i Nastved Kommune
| Ny Neaestved kommune inviterede man 100 af
kommunens borgere til en “Generationskonfe-
rence”, hvor de kunne komme med deres bud pa,
hvordan det gode liv kunne udvikle sig i den nye
kommune. Der blev satset staerkt pa at fa en bred
reprasentation af borgerne. Malet var, at 1/3 af
borgerne skulle vaere under 25 ar, 1/3 mellem
25-50 ar og den sidste 1/3 over 50 ar. Der var
sendt breve ud til en raekke tilfeldigt udvalgte
borgere. Brevene blev fulgt op af en opringning,
safremt modtagerne ikke svarede. Konferencen
fandt sted fra kl. 9.00-22.00, og der var sgrget for
bgrnepasning undervejs.

Mgdet var inddelt i sessioner med forskellige

metoder og emner vedrgrende Naestved Kom-
mune. Et eksempel pa en anderledes made at
stille spgrgsmal i debatten var: “Hvad ville du
kagbe, hvis Naestved var en restaurant?”. Der blev
oprettet et “speakers corner”, og der var video
rapporteringer af gruppernes arbejde.

Se www.naestved.dk. Sgg pa generationskonfe-
rence. Se ogsa Vearktgjskassen til borgerdelta-
gelse pa www.naestved.dk/lokaldemokrati.

Netvaerksmgdet i omradelgft

Dette er et eksempel pa, hvordan et netvaerksmgde
med 30 deltagere kan blive aktivt, s udfordringer
og erfaringer fra alle deltagere kommer i spil, og
sa kontakter og netvaerksdannelse styrkes.

I maj 2007 afholdt netvaerket for omradelaft mgde
pa Rugveaengets skole i Ballerup. Deltagerne var
professionelle fra omradelgft i hele landet og
malet for netvaerket er at inspirere, diskutere og
videndele. Netvaerket mgdes to gange om aret
pa skift hos en af deltagerne.

Mgdet havde overskriften “Erfaringer med borger-
deltagelse”, og i stedet for oplaeg pa oplaeg blev
formiddagen lavet om til et forum for videndeling
og faglig sparring med en raekke faser:

e Oplaegtilinspiration. Dagen blev indledt med
et feelles oplaeg fra konsulenterne om resulta-
terne af projekternes selvevaluering af borger-
deltagelsen i omradelgftene.

e Parvis diskussion. Derefter diskuterede delta-
gerne med sidemanden om deres erfaringer

med at lave selvevalueringen, og de formule-
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rede pa 1-2 udfordringer med borgerdeltagelse,
som de gerne ville have input til. Disse blev
skrevet pa hver sit A3.

e Pause. | pausen skulle deltagerne se pa hinan-
dens A3-udfordringer, og efter pausen satte
sig i grupper med udfordringer, de gerne ville
diskutere.

e Feed-back grupper. Hver deltager i gruppen
havde 2 minutter til at fremlaegge sin udfor-
dring, og derefter skulle de gvrige deltagere
give konstruktiv feedback til udfordringens
ejer. Ejeren noterede ideer osv. pa sit A3, og
disse blev haengt op til frokostpausen.

e Evaluering i akvarium. Se *Evaluering pa
mgder.

Mgdet er et eksempel pa et dynamisk og aktive-
rende mgde, hvor alle deltagerne kommer med
pa banen!

Walk and talk

Man er typisk lidt treet og uoplagt efter frokosten.
| det hele taget kan det vaere godt med frist luft
til at give energi og afveksling pa lange mgder.
Vi indlaegger ofte en tur pa heldagsseminarer.
Vi beder deltagerne om at ga en tur og samtidig
drgfte et spgrgsmali relation til seminarets tema.
De far 20 minutter til at ga en tur i kvarteret.
Resultatet er, at folk dels har faet lejlighed til at
saette ord pa dagens tema og dels har faet friskt
luft og ny energi.
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Tips til borgermgder

Hvis | taenker pd at holde borgermgder, sa over-
vej:

e at supplere med andre metoder

e at holde en raekke mindre mgder ude i lokal-
omraderne —i daginstitutionen, pa skolen eller
pa andre “neutrale” steder, hvor borgerne fgler
sig pa hjemmebane

e at holde mgder i samarbejde med foreninger,
skoler eller andre

e atbliveinviteret tilandres mgde som et punkt
pa dagsorden

e atlade mgderne rumme andre arbejdsformer
— for eksempel gruppearbejde, brainstorms
og lignende

e at erstatte borgermgdet med et “mgde i for-
samlingshuset®, hvor en neutral veert styrer
forlgbet

e atarrangere inspirationsture, hvor forvaltning,
foreninger og borgere kgrer sammen i en bus
for at se et spaendende initiativ i en anden
kommune

¢ atlade lokale debattgrer skrive opleeg til bor-
gerne. Lad dervaere oplaeg, der viser forskellige
indgangsvinkler. Veer ikke bange for at vise
konflikter eller alternativer.

Under alle omstaendigheder kan borgermgder
ikke sta alene. De kan medvirke til at starte el-
ler styrke en proces, men de ma suppleres af



en raekke andre initiativer. Borgernes tro pé, at Kilder & kontakter

de har medindflydelse, og at man regner med Som baggrundsmateriale har vi brugt un-
dem som samarbejdspartnere, skabes ikke pa dervisningsmateriale fra Center for Konflikt-
en dag. Den skal bygges op gennem et langt lgsning, Birkegade 10, 2200 Kgbenhavn N,
forlgb, der kraever opbakning fra savel politikere 3537 1052.

som forvaltning.
Den gule bog. 9 teknikker til leerende mgder.

Styrker & svagheder Kan downloades fra: www.visitdenmark.
e Pauserne til refleksion og dialog styrker lae- com
ring.
Steen Elsborg og Ib Ravn (2006): Lerende
e Det kan vaere svert at ggre op med darlige mgder og konferencer i praksis. People’s
vaner og holde mgder pd en ny made. | md vaere Press.
bevidste om mgdeformen og have disciplin
og lydhgrhed. Det kan laeres, og gevinsten er Gode hjemmesider:
bedre mader. www.almennet.dk. Her har de almene bolig-
omrader samlet en varktgjskasse.
¢ Deterogsd svart at vaere en god ordstyrer. Det www.borgerinddragelse.dk. Her har Kgben-
kraever bade overblik og indblik og helst lidt havns Kommune samlet en raekke vaerktgjer
humor. Nogle mennesker har serlige talenter, — primaert for ansatte i forvaltninger.

der ggr dem til gode ordstyrere. Andre kan
0gsa leere det.
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Metode S2
De lokale arbejdsgrupper

Pas godt pa de aktive borgere og andre,
der deltager i arbejdsgrupper. Arbejdspro-
cessen skal helst opleves god og menings-
fvldt for deltagerne, sd de vedbliver at
bidrage konstruktivt. Mange borgere karer
treet i arbejdsgruppemgder og processer,
der ikke rykker — eller mdske er konflikt-
fyldte eller kort ud pd et sidespor. Ndr | har
engageret nogle borgere i arbejdsgrupper,
sd galder det om at holde dem i gang og
skabe konstruktive bidrag til processen.

Vi har i forbindelse med undervisning og facili-
tering af borgergrupper erfaret, at det kan vaere
en god idé at hjalpe grupper, der skal arbejde
sammen gennem laengere tid med mgdeform,
planleegning og samarbejde. Vores erfaringer vi-
ser, at det er godt at investere lidt tid i at diskutere
grundlaget for samarbejdet og dynamikken i de
lokale arbejdsgrupper og netvaerk.

Arbejdsgrupper samler ofte meget forskellige
deltagere. Det kan vaere udgangspunktet for
spaendende og givende diskussioner og ideer.
Det er netop fidusen ved grupper at skabe synergi
mellem forskellige perspektiver. Det handler om at
fremme en tillidsfuld atmosfaere, hvor der er plads
til at drgfte visioner og dremme, men ogsa til at
rumme, at disse kan vaere meget forskellige.

| en rapport om “Frivillige” betones betydningen
af at anerkende hinanden og opbygge et godt

og produktivt arbejdsklima! Det skal opleves
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som vedkommende at deltage, nar man arbejder
frivilligt. Deltagerne vil ogsa gerne have noget
personligt ud af det fx laere noget nyt og opbygge
nye netvaerk. Endelig skal man huske at rose og
paskgnne hinandens indsatser. Forskning viser, at
det er meget betydningsfuldt for at fastholde folk
i deres deltagelse (Ibsen og Habermann 2005).

Elementer og fremgangsmade

Der er mange slags arbejdsgrupper. Pluk i de
folgende elementer, sé det passer til jeres kon-
krete grupper.

Arbejdsplan - vision og plan

Hvad skal gruppen lave? Hvilke milepaele? Hvornar
er den faerdig med sit arbejde? Arbejdsgruppen
skal maske lave et opleeg til diskussion i en bre-
dere forsamling, eller den skal konkretisere en idé
tilen plan for et omrade. Under alle omstaendig-
heder er det godt at skabe en falles forstielse
for gruppens mal og arbejdsplan. Planen skal
derfor beskrive kort, hvad det er, man gerne vil
have ud af samarbejdet, og hvordan man vil ar-
bejde med det. Husk ogsa at overvej, om der er
andre aktiviteter og erfaringer, | kan traekke pa3,
fx andre foreninger eller professionelle. Laes mere
om selve processen i arbejdet i introduktionen til
metoderne “Processen —kom godt i gang”.

Hvis gruppens arbejde er leengerevarende, fx
at udgive en lokal avis eller sta for et kaffeklub
i lokalomradet, kan det vare en god idé pa for-
hand at aftale, hvornar planen og samarbejds-
aftalen — se nedenfor — tages op igen — fx hvert
halve ar. Det er en anledning til at ggre status og
leere af erfaringerne, teenke nye tanker og maske
gg@re en indsats for at fa nye med. Diskuter ogsa



arbejdsformen — hvad passer bedst til de mal,
gruppen har? Det kan veere, at det er svaert for
nogle deltagere at mgdes om aftenen, og sa kan
man maske finde alternative mgdetidspunkter.
Overvej ogsa formen. Maske er det ikke altid ef-
fektivt at sidde og snakke. Maske skal | en gang
imellem ga en tur i omradet eller tage pa en tur
for at se andre steder.

En sadan plan kan vaere en god formidling til bade
omverdenen og til nye deltagere om, hvem man
er, og hvad man arbejder for.

Samarbejdsaftale

Deltagelse i lokale arbejdsgrupper bygger pa
frivillighed. Derfor kan det synes lidt overdrevet
at lave aftaler for samarbejdet. Ikke desto mindre
vilvilancere ideen, fordi vi har erfaring for, at saet-
ter man ord pa praemisserne for det kommende
samarbejde, sa kan man skabe bedre rammer for
samarbejde, undga mange misforstaelser og tage
konflikter i optraekket.

Man kan stille spgrgsmal om samarbejde som fx:
Hvilke gode erfaringer har vi med lokalt samar-
bejde? Pa denne vis far man bade et pejlemarke
af, hvor man vil hen, samtidig med at man far
identificeret forskellige strategier til at skabe gode
samarbejdsrelationer. Se eksemplet nedenfor om
en samarbejdsaftale i et gruppearbejde. Laes ogsa
om *Mediering og konflikthandtering.

Deltagerne og deres ressourcer

Hvem skal deltage i arbejdsgruppen for at nd ma-
let bedst muligt? Selv om den er blevet nedsat fx
pd et borgermade, kan det jo godt vaere, at det vil
vere relevant at fa flere med. Diskuter, om | savner

nogen serlige perspektiver pa arbejdet? Der er
gode erfaringer fra det frivillige arbejde med at
“prikke” folk ud — dvs. invitere dem personligt.
Pas omvendt pa, at gruppen ikke bliver sa stor,
sa arbejdet bliver for besveerligt at koordinere.
Hvis | ikke kan fa fat i flere, sa teaenk, at | er de
rigtige personer!

Ggr jer umage med at fa hinandens ressourcer
frem — det er faktisk det, der kendetegner god
projektledelse. Lyt og spgrg! Anerkend forskelle
og udnyt dem i det fzelles projekt. Taenk over, at
ikke alle maske skal ggre det samme i samar-
bejdet — men at | kan udnytte jeres forskellige
interesser og kompetencer.

Effektiv mgdeledelse

Effektiv mgdeledelse er meget undervurderet.
Mange finder det overflgdigt at tale om —det er jo
bare noget, man gar! Effektiv mgdeledelse sikrer,
at mgderne bliver mere dynamiske og produktive.
Det er med til at gare det sjovere at deltage og
kan ggre det attraktivt for flere at deltage. Laes
mere om dynamiske mgder og mgdeledelse i
*Dynamiske mgder.

Dagsorden

Der kan vaere mange ting, der skal diskuteres,
men det er godt at fa dem frem fra starten, sa
man far en falles forventning om, hvad madet
handler om, og hvor lang tid det tager. Fglgende
punkter styrker kontinuitet og fremdrift:

e Hvem er mgdeleder, og hvem er referent?

e Hvilke punkter pa dagsordenen?

e Siden sidst? Husk at give anerkendelse til
hinanden.
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e Diskussion mv.

e Aftaler for det videre forlgb — hvem ggr hvad?

e Evaluering af mgdet: Hvad ndede vi? Hvad
har vi leert om at holde mgder? Husk igen at
give ros.

Facilitator

| mange projekter afsatter man ressourcer, sa
arbejdsgrupper kan fa stgtte fx til indkaldelse af
mgder, mgdeledelse, referater, formidling og an-
det praktisk arbejde. | omradelgftet i Haraldsgade
giver sekretariatet fx stgtte til de 4 fgrste mgder.
Facilitatoren skal finde en god balance mellem
at styrke arbejde uden at overtage og styre det.
Laes mere i fortzellingen om dette omrade samt i
forteellingen om “Borgerforum i Sgllested”.

Oplaeg og inspiration

Teenk i at fa gode oplaeg, der kan inspirere og
kvalificere gruppens arbejde. | kan invitere en
geest, eller en af jer kan forberede et oplaeg. Pas
pa opleaeg ikke bliver for lange. Det centrale er, at
oplaeg bruges som input til gruppens arbejde, og
der skal vaere tid til at diskutere. Det kan ogsa
vaere skriftlige oplaeg, men pas pa oplag, som
nogle deltagere maske ikke har tid eller overskud
til at laese. Det kan 0ogsa som navnt ovenfor vaere
en tur ud i omradet eller interview med bgrn i
omradet eller lign.

Referat og formidling

Det er meget vigtigt, at der samles op pa diskus-
sioner og beslutninger i arbejdsgrupperne. Det
skal sikre, at processen skrider frem. Det ggr det
ogsa nemmere for nye at traede ind i arbejdet,
og det har betydning for at styrke videndeling.
Referater kan fx laegges pa Nettet, sa der er nem
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adgang til dem. Se *Digital deltagelse. Det kan
ogsa veere, | skal taenke i bredere formidling til fx
lokalpressen.

Dialog og respons pa arbejdet

En arbejdsgruppe skal ofte levere et stykke ar-
bejde til en faelles proces. Det betyder, at arbejds-
gruppen skal formidle sit arbejde og vaere dben
for respons. Det kan vaere, at gruppens resultater
ikke bliver positivt mg@dt, hvilket kan veere sveert,
hvis man har arbejdet hardt og synes, man har
lavet et godt forslag. Det kan derfor veere en god
idé at fa respons undervejs i arbejdet og traekke
pa andre ressourcer fx fra professionelle. Et godt
og velargumenteret forslag star sig sikkert bedre.
Det kan ogsa vare, man skal lave nogle alterna-
tiver, som man kan laegge frem pa et tidligere
tidspunkt. Under alle omstaendigheder ma man
forberede sig pa, at ikke alle synes som en selv.
Det er vilkarene for arbejdsgrupper.

Afslutning - og fortsaettelse

Hvornar er gruppen faerdig? Det kan vaere efter 4
mgder, nar gruppen har fremlagt resultatet pa det
naste borgermgde. Sa skal der maske laves nye
arbejdsgrupper. Det kan ogsa vere, at gruppen
har arbejdet i laengere tid og taber energien. Sa
skal | maske overveje at fa nye med, at taeenke
arbejdet helt om eller stoppe. Stop hellere end
udseet jeres gruppe for en langsom og pinefuld
dgd, hvor medlemmerne far darlig samvittighed.
Hvis | stopper arbejdet, sé overvej, hvordan | kan
overdrage jeres ressource til andre.



Eksempler & varianter

Samarbejdsaftale

| forbindelse med et undervisningsforlgb pa

“Laereranstalternes Fzelles Byplankursus” bad

vi deltagerne, der kommer fra meget forskellige

studieretninger, om at lave en “samarbejdsaf-

tale” med:

e regler for god mgdeskik

e hvordan man kontakter hinanden, hvis man
ikke kan komme

e hvordan uenigheder skal takles (afstemning
eller konsensus mm).

Det viste sig efter et ar, at de grupper, der havde
lavet en samarbejdskontrakt, klarede sig markant
bedre end de gvrige grupper. Det skyldes nok
ikke kun samarbejdsaftalen, men det er vores
oplevelse, at de indledende diskussioner bidrog
til at afstemme forventninger og malrette grupper-
nes arbejde.

Roserunden

| forbindelse med opstart af et netvaerksforlgh
bad vi deltagerne vende sigimod deres sidemand
og i 10 min udspgrge hinanden om motiver og
baggrund for at deltage. De deltagende troede,
at de skulle praesentere disse forhold om deres
sidemand. Men da tiden var gdet, bad vi dem i
stedet i plenum fortaelle noget om deres side-
mand, som de syntes var godt eller behageligt.
Det skabte en utrolig god energi som optakt til det
videre arbejde. Det var, som om alle gik rundt med
et stille smil, fordi de havde faet et kompliment.
Roserunden kan ogsa bruges som afslutning pa
et mgde elleriet arbejdsgruppeforlgb, hvor man
kender hinanden lidt bedre.

Styrker og udfordringer

e Ved at italesaette spilleregler kan man tage
mange konflikter i optraekket. Man har aftalte
procedurer for, hvad man ggr i tilfeelde af kon-
flikter og interesseforskelle. Udfordringen er,
at en del mennesker synes, at det virker over-
fledigt at skulle seette ord pa preemisserne for
samarbejde — og er uvante med det.

Kilder & kontakter

Bjarne Ibsen og Ulla Habermann (2005):
“Guf” og “Gab”. Foreninger og frivilligt
arbejde i Kgbenhavns Kommune. Center
for Forskning i Idrzet, Sundhed og Civilsam-
fund. Syddansk Universitet. Kan downloa-
des fra www.netpublikationer.dk/kk/6093/
index.htm
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Metode S3
Kvalificering af projekter

Vaer opmeerksom pd at sgge inspiration i
den lokale proces og fd faglige argumenter
og kriterier i spil i jeres dialog. Skab sy-
nergi mellem lokale ideer og professionel-
les faglige viden og fd bedre projekter.

Tidligere var byudvikling udelukkende for po-
litikere og eksperter, og borgerne mgdte fgrst
planerne, narde blev fgrt ud i virkeligheden. Siden
er borgerdeltagelse i stigende grad kommet pa
dagsordenen blandt andet for at inddrage lokal
viden, styrke ejerskab og forankring samt som en
made at fremme naerdemokratiet pa. Vi bruger
flere og flere kreefter pa at fa de lokale aktgrer,
deresviden ogideer pa banen. Borgerne er blevet
de lokale eksperter!

Det errigtig godt. Borgerne har mange ressourcer,
og det er ogsa dem, der skal “leve med planen”
bagefter. Den store fokus pa borgernes input
rummer imidlertid en risiko for, at lokale projekter
ikke bliver gode nok. Borgerne har ikke altid de
forngdne faglige kompetencer eller perspektiver.
Derfor er der ofte brug for forskellige former for
ekspertiser i lokale udviklingsprojekter.

Den store udfordring er derfor at skabe synergi
mellem de lokale aktgrer og deres ideer og for-
skellige fagfolk — og politikere. Den lokale plan-
laegger far en helt central rolle som facilitator
af en konstruktiv dialogproces. | det fglgende
beskriver vi en rekke eksempler pa, hvordan
denne udfordring kan lgftes. Overvej fx:
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e Huvilke faglige input kan styrke projektet?

e Pa hvilke tidspunkter i processen er der brug
for faglige eller lokale input

e Huvilke kvalitetskriterier, der skal opstilles?

e Hvilke rammer, der skal opstilles for det lokale
arbejde, sa alle er klar over dem?

¢ Vildetvare en god idé at satse pa at kvalificere
de lokale aktgrer?

Elementer & fremgangsmader

Der vil naturligvis vaere mange forskellige mader
at skabe dialog mellem lokale og professionelle
input i et lokalt projekt. | det fglgende har vi listet
nogle centrale elementer i en sadan proces.

Et omrade eller et lokalt projekt,

der skal udvikles

Det er afggrende at forsta udviklingen som en
proces, der involverer mange forskellige grup-
per — herunder bade lokale aktgrer og faglige
eksperter. Resultatet er heller ikke kun en “plan”,
det kan ogsa veaere deltagelse, opmarksomhed
og opkvalificering af lokale aktgrer.

Et forlgb

Der kan vaere brug for faglige input pa forskellige
tidspunkter i processen. Der kan fx veaere brug for
inspiration i starten eller undervejs eller for faglige
input til at styrke en konkret lgsning.

Lokale aktgrer

Lokale aktgrer, der har engageret sig i et lokalt
projekt pa forskellig vis, vil have nogle forvent-
ninger om, at deres engagement afspejles i det
endelige resultat. De kan ogsd vaere skeptiske
over for professionelle. Det kan vaere en god idé



fra starten at ggre opmaerksom pa, at processen
rummer faglige kriterier, og at dialog med fagfolk
kan veere en spaendende mulighed.

De faglige eksperter

Der kan veaere brug for mange forskellige faglige
eksperter i et projekt fx landskabsarkitekter,
paedagoger, ingenigrer, designere osv. Ggr det
klart fra starten, at dialogen med de lokale er
et vigtigt aspekt af arbejdet. Nogle eksperter
har sveert ved at lytte og inddrage lokale ideer.
Andre oplever, at det er super spaendende som
fagfolk at blive udfordret af lokale ideer. Fa fat i
den sidste slags.

Facilitatorer

Som planlaegger far | en central rolle med at styrke
dialogen mellem de lokale og faglige input. | vil
sikkert ogsa blive ngdt til at bevaege jer uden for
jeres egen faglige bane og lytte til eksperter og
lokale. Nysgerrighed, kvalitetssans og sans for
dialog vil vaere gode kompetencer.

Eksempler og varianter

Mgdet mellem fagfolk og laegfolk

— aestetik som platform

Ole Funch Christiansen fra byfornyelsesselskabet
Kuben i Odense har vaeret konsulent pa mange
byfornyelsesprocesser bade i stgrre byer og i
landsbyer. | landsbyen Stenstrup pa Fyn har han
fx medvirket i et projekt om udviklingen af byen,
hvor mange forskellige ngglepersoner har del-
taget. Her startede processen med en samlet
ekskursion til Lohals, for at borgerne kunne se et
eksempel pa, hvad man kan lave i en lille by. Det
eren god idé, at folk far nogle faelles referencer fx
ved at tage ud sammen eller ved faglige oplaeg.

Ole Funch Christensen forsgger at udfordre bor-
gerne pa en konstruktiv made: “Folk vil have god
belaegning — asfalt. Sa siger jeg, at asfalt er ikke
seerlig paent, og jeg satter fokus pa de fysiske
omgivelser i byen. Det er vigtigt, hvordan omgi-
velserne ser ud, og at tingene bliver vedligeholdt.
Der hvor det flyder — lader man mere flyde. Du
far det bedste frem i folk, hvis de gar i smukke
omgivelser. Folk rejser til Graekenland og synes,
der er smukt. Men vi stiller ikke krav til hverdag
tilvores egne gader, kvarterer og smabyer. Vi gar
ogsa op i, hvordan der skal se ud inden for vores
egne 4 vaegge og i haven. Men nar vi kommer
uden for vores egen grund, holder det op — hvor-
for skal vi finde os i, at der er sa grimt?” Ved at
bruge eksempler fra andre steder har borgerne
i Stenstrup diskuteret aestetik — hvorfor er dette
smukt/grimt? Ole fortaeller ogsa om en kollega,
som er landskabsarkitekt, og som bruger et arkiv
af billeder som afseat for at diskutere med bor-
gerne, hvad de synes er vigtigt. Sa kan fagfolkene
bagefter lave de konkrete lgsninger.

Arbejdsgrupper “shopper” ekspertise
Borgergrupper og andre arbejdsgruppers arbejde
kan kvalificeres ved at invitere til et arbejdsmade
med “ekspertboder”. Opstil forskellige fagfolk
i “boder” i lokalet og lad arbejdsgrupperne
“shoppe” for at diskutere deres idé eller projekt
og fa fagfolkenes input.

Metoden kan ogsa synligggre for deltagerne,
at der kan veere forskellige faglige perspektiver
pa den samme sag - og de kan endog vare kon-
fliktende. Metoden kan bruges til arbejdsgrupper,
dererigang, og som man samler tilen arbejdsdag
for at styrke kvalitet og fremdrift. Det kan ogsa
vaere til et idévaerksted, hvor ideer kvalificeres og
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udvikles i dialogen med fagfolk. Fordelen er, at
projektejerskabet bliver hos arbejdsgrupperne.

Feedback processer blandt deltagerne
Leeg op til, at ideer og projekter naturligvis bliver
bedre, hvis de bliver udfordret gennem en dis-
kussion med andre —fagfolk eller andre laegfolk.
Indleeg feedback processer i projektforlgbet.
NABC — Need, Approach, Benefits, Competition
— metoden, som i Danmark er blevet praesen-
teret af Plan09, er en bestemt systematik til
feedback i projektudvikling. Metoden kaldes
ogsa et “vandhul”, og tanken er, at man samler
de forskellige projektdeltagere for at fa energi
til at komme videre. Hvert projekt bliver prae-
senteret kort pa falgende made: Need: Hvilket
behov opfylder projektet? Approach: Hvad gar
projektet ud pa? Benefit: Hvad er effekten? Com-
petition: forhold til andre initiativer. Deltagerne
skal derefter give feedback pa 1. Hvad de synes
er godt ved forslaget. 2. Hvordan de synes, det
kan forbedres. Laes mere pa www.plan09.dk.
Skriv NABC i sggefeltet.

Andre eksempler i bogen
Ogséd metoderne i *Kurser for borgere og ildsjeele
kan bruges til at kvalificere projekter. *Multik-
riteriemetoden giver et eksempel p3, hvordan
diskussionen med laegfolk kan fokuseres pa vaer-
dier og kriterier, mens fagfolkenes roller bliver at
udfeerdige de konkrete lgsninger.

Lees forteellingen om “Bgrn som ressourcer”
fra Aalborg og profilen med Per Schultze.
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Styrker og udfordringer

Det er en af de spandende udfordringer som
planlaegger i dag at koble lokale og faglige per-
spektiver. Der er mange, der har oplevet, at lokale
aktgrer har for snaevre interesser. En planlaegger
siger fxirelation til den nye kommunelovgivning,
at han ikke haber, det bliver bgnderne alene, der
skal bestemme, hvordan det bliver pa landet. Som
fagmand vil han holde fast i, at vi skal have flere
levende hegn og undga store marker og mono-
kulturer. Der er garanteret ogsa mange borgere,
der oplever, at de professionelle ikke lytter. Her
er rollen som facilitator virkelig afggrende.



Metode S4

Kurser for borgere
og ildsjele

Lav et kort kursus for lokale borgere for at
opbygge nogle kompetencer, der er brug
for i kvarteret. Knyt kurset til en konkret
indsats i kvarteret og kompetencer til fx IT,
gkologisk havedyrkning, lokal formidling,
interkulturel dialog, kreativitet eller miljo
i hjemmet. Giv deltagerne et kursusbevis.
Kurserne styrker og udvikler de lokale
ressourcer og satter fokus pd, at borgerne
kan opnd noget ved at vaere aktive.

Nar man spgrger folk om, hvorfor de er frivillige,
svarer de ofte, at det er fordi, de laerer nye men-
nesker at kende og far en masse ny viden. En
motivation for at deltage kan vaere, at man far
nye kvalifikationer, og her kan ideen med kurser
komme i spil.

Det behgver ikke ngdvendigvis at koste mange
penge, maske kan | treekke pa lokale “eksperter”.
Man kan fx arbejde systematisk med videndeling
foredrag eller ekskursioner, der bidrager med ny
viden pa det omrade, man arbejder med.

Elementer & fremgangsmader

Mal

Overvej, hvilke mal | har med kurset — for delta-
gerne og for omradet? Hvilke kompetencer har |
brug for at udvikle?

Deltagere

Hvem @nsker | skal deltage? Hvad vil appellere
til seerlige malgrupper? | kan bruge kurserne til
at skabe netveerk mellem deltagerne — fx invitere
bade aktive og professionelle i omradet. Hvordan
vil | fa fat i deltagere til kurset? Tank i malrettet
— maske ogsa personlig — formidling. Giv delta-
gerne et kursusbevis, nar de har gennemfart
kurset.

Undervisere

Hvem kan undervise? Er der kurser, som andre
har udviklet, der kan tilpasses jeres behov? Er
der samarbejdspartnere?

Forankring

Hvordan skal kurset forankres? Det kraever res-
sourcer at udvikle et nyt kursus, sa hvordan kan
disse blive brugt bedst muligt? Hvem kan holde
kurset i fremtiden?

Eksempler & varianter
Kulturbareruddannelsen

i Ngrremarken, Vejle

| Ngrremarken har man arbejdet med at udvikle
et lokalt kursus, der skal kvalificere borgerne i at
udvikle nye lokale projekter. 12 lokale beboere
deltogiet kursus fordelt pa 2 weekender i foraret
2007. Med afseet i kurset blev der efterfglgende
formuleret 3 nye tiltag, der skal bidrage til at
udvikle deres kvarter. Det fgrste er et kvinde-
netvaerk, der skal skabe aktiviteter for kvinder
pa Ngrremarken. Det andet er nye tilbud i den
eksisterende madklub med bes@g af gaestekokke,
der kan styrke kulturelle oplevelser som fx fore-
drag fra Kina. Det tredje er at uddanne ressour-
cemaglere, der vil skabe bedre muligheder for
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bgrn og foraeldre i Ngrremarken bl.a. ved at starte
en foreeldreforening.

Deltagerne fik igennem kurset udviklet kom-
petencer i projektudvikling, som altsa blev omsat
i nye tiltag i kvarteret. Kurset er et eksempel pa,
hvordan kompetencerne hos deltagerne knyttes
til udvikling af omradet.

Mere information kan fas pa www.noerremarken.
dk. Se ogsd *ABCD metoden.

Cykelkurser for kvinder

- og nu for maend

Agenda Centrene i Kgbenhavn har udviklet et
cykelkursus for kvinder, der ikke hidtil har leert at
cykle. Det at cykle er en selvfglgelig kompetence
for de fleste i Danmark, der giver mulighed for nem
og billig transport, oplevelser og motion. Men ikke
alle nye borgere i Danmark har disse kompetencer
fra barnsben. Cykelkurserne er et eksempel pd et
opsggende miljgarbejde, der sigter pa at engagere
grupper, der ikke i forvejen er aktive. Pa cykelkur-
set er der praktisk traening i at cykle. Kurset tager
desuden fat i temaer som sikkerhed i trafikken,
feerdselslaere, motion, beklaedning, udstyr til cyk-
len m.v. Undervisningen i feerdselsleere foregar i
samarbejde med Kgbenhavns Politi.

Cykelprojektet kobler en miljgvenlig transport
med gget integration i det danske samfund, fx
kvindernes mulighed for selv at kunne transpor-
tere sigideres hverdag og at kunne cykle sammen
med deres bgrn. Kurset er for mange deltagere
anledning til et nyt netveerk.

Agenda Center Sundbygster udviklede kurset i
2005 som et pilotkursus. Dette blev viderefgrt

134

bl.a. i samarbejde med AOF. Kurserne koster al-
mindelig brugerbetaling. Der planlaeegges ogsa
cykelkurser for maend.

Laes mere pa www.a21sundby.dk. Se ogsa fortael-
lingen om “Miljg som lgftestang”.

Erfaringer fra Oregon

| USA er det almindeligt at lave kurser for borgerne
om medborgerkompetencer. | Portland betaler
kommunen fx sakaldte “naboskabscentre” for at
uddanne borgere i mediering, lokalt lederskab,
netvaerksdannelse og IT til involvering. Laes mere pa
www.byplanlab.dk/projekt/fornyelse/delrapport5.
pdf eller www.portlandonline.com/oni.

Styrker og udfordringer

o Atlave kurser seetter fokus pa laering og kompe-
tenceudvikling i kvarteret. Det kan ogsa styrke
deltagernes netvaerk og netvaerk i kvarteret.

e Det kraever planlaegning og midler at udvikle
og gennemfgre et godt kursus. | et eksempel er
kurset til borgerne en kort udgave at et kursus
til medarbejdere i institutioner mv. | et andet
tog Agenda Centret initiativ til et pilotkursus,
som nu gennemfgres i samarbejde med en
lokal aftenskole.



Metode S3

Videndeling og netvaerk
blandt de professionelle

Skab netveerk og systematisk vidende-
ling. Hvorfor er det lige, at man opfinder
den dybe tallerken selv, hver gang man
skal starte et nyt projekt? Eller gor de
samme fejl, som andre har gjort? Inspira-
tion, erfaringer og vigtige laereprocesser
kan styrkes, ndr professionelle arbejder
systematisk med at dele og udvikle
viden. Mange oplever mangel pa tid
som en barriere. Vi vil haevde, at man
vinder ved at dele viden med andre, der
arbejder med de samme problemstillin-
ger. Her har vi samlet nogle metoder til
at gennemfgre det.

Videndeling handler om at blive bedre til at ud-
nytte den viden, der allerede eksisterer. Det g@-
res ved at sikre, at de, der har behov for viden,
lettere far adgang til andres viden og erfaringer.
Spergsmalet er selvfglgelig, hvordan man ger det
i praksis i en travl hverdag?

Vi er overraskede over, hvor lidt videndeling
der faktisk foregar om borgerdeltagelse blandt
praktikere inden for byudvikling eller i kommuner.
Det er mere undtagelsen end reglen, at projekter
bliver evalueret pa dette punkt, og at der samles
op pa erfaringerne. Eller at rapporter bliver brugt
af andre.

Hvis man vil fremme videndeling iblandt kollegaer
kraever det, at det foregar i et tillidsfuldt miljg,

hvor man ikke er bange for at fortzlle om sine
fiaskoer eller de ting, man synes er svaere. Vi har
deltaget i flere faglige netveerk, hvor det nemt
bliver lidt overfladiske “best practice” eksempler,
der kommer frem. De kan vaere inspirerende, men
man kan ogsa laere meget af de eksempler, hvor
det ikke gik, som man havde gnsket. Vi oplevede
pa et netvaeerksmgde om borgerinddragelse, at
deltagerne syntes, det var en hel befrielse, at vi
snakkede om, at det kunne vaere virkeligt sveere
processer, de arbejdede med.

Mange folk vil i princippet gerne deltage i “ga
hjem mgder” eller netvaerksarrangementer med
kollegaer, men de synes, de har for travlt i hverda-
gen. Denne antagelse vil vi anfaegte. Det er vigtigt
med sammenhange, hvor vi kan reflektere over
vores egen praksis, og hvor vi kan fa distance og
inspireres til nye perspektiver. Deltagerne skal
samtidig opleve, at de “far noget med hjem”,
nar de deltager i netveaerk og laver videndeling.
Vi overdaenges nemlig i hgj grad med kaskader
af “viden”, vi skal forholde os til. Den viden, vi
far i samtaler med kollegaer og i netvaerk, skal
vaere relevant og taet pa praksis.

Videndeling og netvaerk er “hotte emner”, og der
er mange bgger og skriverier om det. Vi vil blot
her kort navne nogle former, som vi har gode
erfaringer med.

Elementer & fremgangsmader

Find nogle kollegaer

Brug eksisterende netvaerk eller opsgg kolleger, |
gerne vil dele viden og erfaringer med. De vil sik-
kert ogsa gerne hgre jeres erfaringer. Vi sgger ofte
kolleger inden for samme felt — fx i byfornyelsen.
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Der kan veere god synergi i at linke til kolleger
med andre felter fx miljgarbejdet.

Vigtig viden — hvad er det for jer?

Tag afsaet i konkrete spgrgsmal eller udfordringer
ijeres arbejde. Valget af temaer er virkelig vigtige
for at sikre en effektiv videndeling. Vi skal ikke
dele al viden. Husk ogsa at lave systematiske
erfaringsopsamlinger pa borgerdeltagelse i egne
projekter. Se *Selvevaluering.

Platforme for videndeling

Videndeling og netvaerksdannelse mellem profes-
sionelle kan forega pa mange forskellige mader
—mundtligt pa formelle og uformelle mgder eller
skriftligt via rapporter, breve, webs og portaler,
journaler, mails osv.

Det kan fx veaere en rigtig god idé med en mailliste
eller en webgruppe, hvor man kan stille konkrete
spgrgsmal om udfordringer eller sgge materiale
blandt en raekke kolleger.

Netvaerksmgder kan vaere en anden god metode.
Her er det vigtigt, at mgdet pa den ene side er
sa malrettet, sa tiden ikke spildes. Pa den anden
side ma det ikke vaere sa malrettet, at der ikke er
plads til at handtere udfordringerne, nar de folder
sig ud. Laes eksemplerne nedenfor.

Eksempler & varianter

Forteellecafeer for praktikere

Konkrete erfaringer og fortaellinger er et godt
udgangspunkt for videndeling. | forbindelse med
udarbejdelse af denne bog gennemfgrte vi nogle
“Fortaelleveerksteder om borgerdeltagelse”. For-
malet var dels at indsamle og formidle gode savel
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som darlige erfaringer med borgerdeltagelse,
og dels at skabe rammer for, at praktikerne fik
faglig sparring og ny inspiration til deres dag-
lige arbejde. Deltagerne blev bedt om i par at
forteelle om en konkret erfaring med at involvere
borgerne. Parrene skulle derefter formidle en af
historierne videre til et andet par. Den, der havde
lyttet, skulle fortzelle historien videre. Det giver
nemlig nye perspektiver for “ejeren” af historien
at hgre den fortalt af en anden person. Historierne
blev derefter “vendt” i grupperne ud fra forskel-
lige perspektiver: Hvilke indsigter fra historien
var veerd at give videre til andre? Hvilke andre
mader kunne man handtere problemstillingen i
historierne pa? Her blev deltagerne hinandens
sparringspartnere.

Laes mere om forteellecafeerne i Byplan 2/2007.

Synerginetvaerk mellem lokale
professionelle og borgere

| mange lokalomrader er der overlap mellem
lokale aktgrer, der arbejder med samme pro-
blemstillinger. | Ny Holbaek Kommune har man
i forbindelse med kommunalreformen dannet
en rekke “Lokalforaer” i hvert af de 17 lokalom-
rader i kommunen. Disse lokalforaer bestar af
brugerreprasentanter fra skolebestyrelserne,
®ldrerad, foreningsrepraesentanter og andre med
interesse i lokalomradet. Som noget serligt er
lokale institutioner og foreninger med kommunale
ressourcer selvskrevne deltagere. Et lokalforum
er en frivillig og ligevaerdig sammenslutning af
de lokale kraefter, der skal fungere som et abent
forum, der kan igangseette og koordinere lokale
netveaerk og samarbejdsprojekter. Hensigten er at
skabe synergi og sammenhang i de forskellige



aktgrers indsatser, sdledes at man kan fa flere og
bedre resultater. Der er udarbejdet en rapport om
lokal styring af netvaerk — “Den lokale netveerks-
styrings ABC”, der kan downloades gratis fra:
www.holbaeknettet.dk

De grgnne guiders elektroniske netvaerk
De omkring 100 grgnne guider, der blev etableret
i90’erne af Den Grgnne Fond havde et konferen-
cesystem, hvor de kunne kommunikere indbyrdes
ogifaellesskab. De grgnne guider var spredt rundt
om i landet, og det elektroniske netvaerk gjorde
dem i stand til at udveksle erfaringer og stgtte
hinanden i det daglige arbejde. Det elektroniske
netveerk blev suppleret med netvaerksmgder for
at styrke de personlige relationer. | dag er det
meget nemt at lave elektroniske grupper, hvor
man ogsa kan dele filer og have chats. Den helt
enkle version er en malingliste.

Styrker og udfordringer

e Kollegial sparring kan bidrage med en ople-
velse af, at man ikke star alene med en given
type problemer.

e Det er en udfordring at skabe et tillidsfuldt
miljg, hvor man tgr forteelle om sine fejltagelser
og det, man synes er sveert. Det er afggrende at
lave nogle etiske retningslinjer for de historier,
der kommer frem.

¢ Vimaerkende, at der er konkurrence om midler
pa omradet. Spgrgsmalet er imidlertid, om vi
ikke kommer laengst ved at arbejde sammen
pa omradet og udvikle viden og metoder i
faellesskab.

Kilder & kontakter

Peter Holdt Christensen (2004): Videndeling
— perpektiver, problemer og praksis. Djgf
forlaget.

Eva Sgrensen og Jacob Torfing (2006): Den

lokale netvaerksstyrings ABC. Kan downloa-
des fra www.holbaeknettet.dk
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Metode S6
Mediering
og konflikthandtering

Hvad gor man lige, ndr tonen til et mgde
bliver hdrd, og forskellige interesser
strides? Og hvad gor man, ndr dem man
arbejder med udtrykker staerke fordomme
overfor andre grupper eller ikke er dbne
overfor andre gruppers mdder at deltage
pd? Vi har her samlet nogle enkle rdd til,
hvad man kan ggre, ndr man arbejder
med emner, der giver anledning til staerke
folelser og forskellige interesser. Vil |
vide mere, kan I lade jer inspirere af nogle
af de links, vi henviser til.

Vi har en tendens til at tale om “best practice”
og succesfulde processer, nar vi laver vidende-
ling, eller nar vi fortaller om vores erfaringer
med borgerinddragelse til andre professionelle.
Der er en raekke temaer — som vi nasten kunne
kalde “tabu-temaer”, eksempelvis nar folk er
intolerante, konservative over for nye eller over
for andre former for inddragelsesmader, end de
er vant til. Hvad ggr vi som professionelle — og
er det vores rolle at gribe ind?

Der findes mange handbgger om mediering og
konflikthandtering (se kilder & kontakter). Et
gennemgadende budskab er, at der bag hver en
ytring er et behov eller en interesse, man gn-
sker at varetage. Det handler derfor i hgj grad
om at spgrge ind til interesser eller behov, nar
folk kommer med en umiddelbar sur ytring. Et
eksempel kunne vaere: “De unge i bebyggelsen

138

laver haerveerk og roder i opgangene”. Her kunne
en omformulering vaere: “Du har altsa behov
for, at der ser ordentligt ud, og at der er rent i
opgangene”. Om end det lyder lidt konstrueret,
sa har vi mange gode erfaringer fra praksis med,
at det hjelper at spgrge ind til bekymringen eller
interessen — og sa genformulere det til et behov.
Ofte formulerer vivores uenigheder og interesser
i form af krav, der kun kan lgses pa helt specifikke
mader. Nar man i stedet fokuserer pa behov og
gnsker, er der ofte flere muligheder og veje for
at imgdekomme disse.

Hvis vi kan betragte konflikter som noget pro-
duktivt — og se pa dem som sager, hvor folk har
“hjerteblod” pa spil, sa kan konflikterne nogle
gange veere lidt lettere at handtere i praksis. Vi
har selv gode erfaringer med lige at kridte et par
grundregler op, inden man gari gang med at holde
mgder. Det handler om, at man pa 2-3 minutter
lige fortaeller om spillereglerne for dialogen. Det
vigtigste er:

¢ Atman gar efter emnet og ikke personen, hvis
man er uenig

e At man lader folk tale faerdigt

e At ordstyreren bryder ind, safremt bglgerne
gar for hgjt

Man kan pege p3, at det eriorden, at der er forskel-
lige synspunkter og meninger omkring et punkt, da
det er en made at afdeekke forskellige perspektiver
pa en sag inden en eventuel beslutning.

Skal man opbygge en rar atmosfare, hvor der
er rum for forskellige interesser, er det ogsa en
god idé, at deltagerne laver noget sammen. Det



kan veere fallesspisning, gature eller mindre
og konkrete projekter i omradet. Hermed laerer
man hinanden bedre at kende, hvilket ofte ggr
det nemmere at vaere dben overfor hinandens
synspunkter.

Elementer & fremgangsmader

God kodeks

Det kan vaere en god idé at hange en seddel pa
vaeggen med en god kodeks for konstruktive dia-
loger. Man kan indlede mgdet med at spgrge til,
om der er enighed om disse. En god kodeks hand-
ler om at lade folk tale feerdigt, ikke at demme
folks udsagn, men at spgrge ind til interesserne
og behovene bag, og man benytter sig af runder,
sd alle kommer til orde.

Drgft pa forhdnd spgrgsmal som: Hvad gar vi,
nar vi er uenige om fremgangsmaden for samar-
bejdet? Hvad ggr vi, nar nogle fra gruppen ikke
deltageriet mgde? Hvordan fordeler vi de mindre
spaendende opgaver? Sgrg for, at disse temaer
bliverinddraget tidligt i et samarbejde. Formuler
ud fra dialogen et sat spilleregler og sgrg for,
at alle de deltagende far et kopi. Lees ogsa *De
lokale arbejdsgrupper.

Aktiv lytning

Hvor banalt det end lyder, er det vigtigt at se pa
folk, der taler. Nar folk oplever, at de bliver hert,
er de ogsa mere villige til at lytte til andre.

Aktiv lytning handler bade om kropssprog, som at
holde gjenkontakt, og om at stille dbne spgrgsmal
som fx: Hvordan ser du pa ....? Kan du sige mere
om...? Erdetrigtigt forstdet at...? Hold igen med
egne rad og forslag til lasninger.

Tal for dig selv

Hold bolden pé egen banehalvdel — og forhold
dig til, hvordan du ser pa en sag. Dgm ikke andre
pa deres person, men forhold dig til de konkrete
udsagn og forklar, safremt du har et andet syn
pa sagen.

Eksempler & varianter
Om at opleve kritik og modstand!
P& et kursus vi afholdt med praktikere pa miljg-
omradet, oplevede vi, at deltagerne havde andre
forventninger end os til, hvad kurset skulle handle
om. En af deltagerne tog ordet og udtrykte sin
frustration over, at han ikke fik de oplaeg og input,
han havde regnet med. Han var skuffet og nok
ogsa vred over at skulle bruge sin i forvejen pres-
sede arbejdstid pa noget, han ikke oplevede som
tilstraekkelig meningsfuldt. Vores farste reaktioner
var forskellige. Den ene gik i forsvar, foldede ar-
mene over kors og gik til “fagligt modangreb”, dvs.
argumenterede for forlgbet. Det er en typisk hand-
teringsstrategi, nar vi faler os angrebet, at taenke:
“de andre forstar os ikke!”. Ofte kommer kritiske
ytringer ud pa en sur eller rettere frustreret made.
Det saetter forsvars-automatpiloten i gang.
Heldigvis reagerede den anden med at spgrge
ind til behovet. Vi matte afgive kontrollen, afvige
fra vores planlagte program og tilpasse oplaeg-
get til det aktuelle behov. Men det kraevede lidt
mod —og improvisation. Pointen er, at forskellige
forventninger ofte giver anledning til konflikter.
Derfor er et godt rad at vaere meget eksplicit
med, hvad der er pa dagsordenen og hvorfor.
Man kan ogsa indlede med at spgrge ind til del-
tagernes forventninger, sa der er enighed om,
hvad der skal nas. Det kraever, at der er mulighed
for tilpasning.
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Konfliktkoncepter

Stemmer vi eller “taler” vi os til felles beslutnin-
ger? Disse spgrgsmal bliver ofte stillet i forbindelse
med borgerdeltagelse. Der er forskellige holdnin-
gertil rammerne for samarbejdet, herunder hvor-
dan man traeffer beslutninger i tilfeelde af uenig-
heder. Det kan vare en idé at aftale nogle regler
for at handtere uenigheder — fgr de opstar.

Borgerne deltager frivilligt i deres fritid. De traek-
ker sig hurtigt, hvis der er mange konflikter mel-
lem deltagerne. Derfor er det vigtigt, at vi som
professionelle arbejder aktivt pa at skabe rammer
for et godt samarbejdsklima. Det betyder ikke, at
konflikter skal undertrykkes, men at vi skaber et
rum, hvor vi hdndterer dem.

| praksis viser det sig, at der er forskellige forvent-
ninger til, hvem der skal mediere eller gribe ind i
konflikter. Nogle mener, at det er politikerne, der
skal traede i karakter, andre, at det skal veere de
professionelle. Det kan derfor vaere hensigtsmaes-
sigt at fastlaegge klare spilleregler for samarbej-
det. Uenigheder kan synligggres ved at formidle
forskellige perspektiver pa en sag eller ved at
formidle mindretalssynspunkter.

Mange virksomheder arbejder fx aktivt med at
opbygge et konfliktkoncept. Her udarbejder man
et regelseet for, hvordan der arbejdes med uenig-
heder og interessemodsatninger. Pointen er, at
det medvirker til at skabe en tryg ramme, hvor
det er gennemskueligt, hvad der sker, safremt
der opstar konflikter, der accelerer.

Pa Dansk Landbrugsradgivnings Landscenter lig-
ger der en skabelon pa 22 udsagn, der kan benyt-
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tesiforbindelse med, at en gruppe skal fastsette
spilleregler for deres samarbejde. Se www.lr.dk/
projektafdeling/diverse/T_fastlaegRegler.htm

Styrker og udfordringer

Konflikter og interessemodsaetninger er en del af
vores virkelighed. Nar vi forholder os til behovene
bag “frustrerede ytringer”, er det muligt at arbejde
mere konstruktivt med konflikter.

Det er en udfordring ikke at tage sure ytringer
personligt og i stedet at se et gnske eller behov
bag det negative.

Kilder & kontakter

Else Hammerich og Kirsten Frydensberg
(2006): Konflikt og kontakt: om at forsta
og handtere konflikter; Hovedland forlag i
samarbejde med Center for konfliktlgsning.

Tina Monberg Kursets(2005): Konfliktens
redskaber — fra Ubevidst kultur til bevidst
strategi. Barsens forlag.

Nethe Plenge (2007): Hand om konflikten
—fra sammenstgd til lgsning. Bgrsen forlag,
Mikro.

Center for Konfliktlgsning har bdde mange
spaendende kurser savel som materialer.
Prov at tjekke deres hjemmeside ud pa www.
konfliktloesning.dk



Metode S7
Partnerskaber — mellem
offentlige og private aktgrer

Partnerskaber mellem offentlige og private
aktarer er pa dagsordenen i Danmark.
Tankegangen er blandt andet, at vi skal
“pulje ressourcerne” til faelles gavn.
Etablering af partnerskaber kan foregd i
mere eller mindre formel grad. Med afseet
i eksempler pad partnerskaber i de forste
kvarterlgft og i det frivillige arbejde har vi
samlet nogle gode rdd.

Formalet med partnerskaber er at sikre en bedre
og mere effektiv arbejdsdeling mellem forskellige
parter. Partnerskabstankegangen, som den ofte
lanceres, bygger ogsa pa ideer om liberalisering
og privatisering. Tanken er, at man ved at inddrage
aktgrer fra det private kan fa nye ressourcer, kom-
petencer og innovative lgsninger i maden at drive
den offentlige sektor pa. | Danmark er partner-
skaber pa dagsordenen inden for omradebaseret
byudvikling. Men benavnelsen partnerskaber
bruges pa meget forskellig vis.

Man taler ofte om en “hédrd” og en “blgd” part-
nerskabsmodel. Den harde bruges fx i forbin-
delse med udarbejdelse af konkrete anlaeg eller
byggerier og med indgdelse af en kontrakt med
feelles mal for kvalitet, tid og skonomi. Den blgde
partnerskabsmodel handler om at inddrage et
lokalomrades aktgrer i et forpligtende, men
ikke ngdvendigt gkonomisk samarbejde. Den
er baseret pa et gnske om at opna tillid og lige-
veerdighed i samarbejdsrelationen. Inden for

de sidste par ar har vii Danmark set eksempler
pa, at flere kommuner kalder deres indsatser
for “partnerskaber” for at betone samarbejdet
med lokale aktgrer. Vi vil i metodebeskrivelsen
fokusere pa de “blgde partnerskaber”, men vi
navner dog ogsa et “hardt” eksempel. Vi gor
ikke sa meget ud af, om parterne er private el-
ler offentlige eller har en anden status som fx
NGO. Det er aftalerne mellem forskellige parter,
der ericentrum.

Partnerskaber kan etableres péa forskellige ni-
veauer: om konkrete projekter, om etablering af
faelles strategier for et omrade eller som en made
at samle lgse netvaerk i et lokalomrade.

Elementer og fremgangsmader

Vi har i forbindelse med kvarterlgftprojekterne
set partnerskaber anvendt som en made at satte
ord pa gensidige forventninger mellem forskel-
lige aktgrer om et konkret projekt. Derudover er
partnerskaber anvendt som et dokument, hvor
feelles forventninger og aftaler er konkretiseret.
Dette kan ogsa bruges til at evaluere samarbejdet
siden hen. | andre tilfzelde har partnerskaber
med grupper af borgere tilskrevet disse en mere
“formel” status, der kan bruges som afsaet for at
sgge fondsmidler udefra.

Etablering af et partnerskab kan forlgbe i flere
faser, vi naevner her blot de mest overordnede i
relation til at samarbejde med borgergrupper:

Afklaring af behov - og en strategi

Beskriv formalet med partnerskabet. Som en
faelles vision eller som et konkret mal eller en
aktivitet.
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Indkaldelse af relevante aktgrer

Hvem skal vaere med? Er der parter i omradet,
| gerne vil have et teettere samarbejde med, og
hvor et konkret partnerskab kan vaere en enkel
ramme for samarbejdet?

Aftalen

Lav en fzelles aftale om opgavens karakter, roller
og tidsplan. Vaer opmarksom p3, at der udvikles
en god stemning, og opbygges tillid og falles
visioner iblandt de involverede.

Evaluering af samarbejde
Aftal, hvordan i fglger op og leerer af samar-
bejdet.

Eksempler & varianter
Partnerskabsaftaler i Kolding

| Kvarterhuset i Kolding Sydvest har de etableret
partnerskaber med forskellige aktgrer i omradet
som et led i at forankre kvarterlgftet. Et eksempel
pa et partnerskab er, at en lokal fiskeklub forplig-
ter sig til at lave en arlig fisketur for kvarterets
bgrn og unge.

Partnerskaberne voksede ud af de arbejdsgrup-
per, dervar dannet i starten af kvarterlgftproces-
sen inden for forskellige temaer. Ved at udarbejde
konkrete partnerskabsaftaler saetter de fokus
pa en vision for omradet, og pa hvordan forskel-
lige aktgrer konkret vil bidrage til at virkelig-
gare denne. | partnerskabsaftalerne forpligter en
raekke forskellige aktgrer sig til at sta for nogle
konkrete aktiviteter.

Preben Nielsen, der er leder af kvarterhuset, for-
teaeller, at det konkret handler om at se aktgrerne
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og omradet og overveje, hvordan de forskellige
kan bidrage: “Sd hjaelper vi partnerskaberne med
at strukturere deres arbejde: Hvad er vi sammen
om, og hvad er succeskriterierne? Der er nogle,
der synes, det er et frygteligt papirnusseri. Men
et partnerskab er en anden madde at skrive referat
pa. Vilaver et feelles dokument, og sa skriver vi det
under. Det er mere end bare en mundtlig aftale”.

Partnerskaber er i dag blevet en fast made at
arbejde pa med huset og netvaerkene i kvarteret.
De formaliserede aftaler med en reekke brugere
og frivillige betyder, at der er mange netveerk,
der kan traekkes pa, nar der skal arrangeres kon-
krete events. Aftalerne kan downloades pa www.
kvartershus.dk

Partnerskaber i Nordvestkvarteret

Dette er et eksempel pa et sakaldt hardt part-
nerskab. | Nordvestkvarteret i Kgbenhavn har
kvarterlgftet vaeret med til at skabe to OPP pro-
jekter (offentlig-privat-partnerskab). | kvarteret
var der to stgrre grunde, som lokalomradet meget
gerne sa udlagt til granne omrader. Chancen for,
at kommunen ville kgbe grundene og anlaegge
park, var imidlertid begranset. Det offentlige
indgik i partnerskab med de private investorer
og aftalte, at der skulle bygges boliger pa grun-
dene, og samtidig at bygherrerne skulle bidrage
gkonomisk til anleg af offentlige granne om-
raderiforbindelse med byggeriet begge steder.
Projekterne kom derved hele kvarteret til gode.
Kgbenhavns Kommune stilede krav til udform-
ning af de offentlige omrdder, og interesserede
borgere og lokale aktgrer blev inddraget i pro-
cessen, hvor de kunne komme med indspil til
parkens udformning.
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INKLUSION

— metoder til at nd forskellige madlgrupper




Det er en stor udfordring af styrke en bred del-
tagelse i det aktive demokratii Danmark. Den
lokale byudvikling er en vigtig strategi til at na
grupper, der ellers sjaeldent deltager. Det kan
eksempelvis veere de unge, de etniske grupper
eller de travle! Disse grupper af metoder sigter
pa at styrke inklusion af forskellige grupper.

| mange processer skelner man ikke mellem
hvilke typer af borgere, der skalinddrages. Men
det kan vaere en rigtig god strategi at arbejde
med at inddrage specifikke malgrupper. Det
handler om at finde alternative mader til at
fange folks opmaerksomhed pa og at arbejde
opsggende.

Metode I1
Kulturelle oaser

Skab en kulturel oase for interkulturelle mg-
der. Synliggor og diskuter forskellige kulturer
gennem et felles tema som fx havekultur.
De kulturelle oaser kan skabe selvtillid og
samarbejde indenfor en gruppe — og felles
oplevelser og dialog mellem kulturer.

Metoden sigter pa at skabe rammer for mgder i
et multikulturelt omrade. Vi oplever ofte, at der er
mange ting, der skiller os mennesker ad og place-

Metoderne i denne gruppe er:

11: Kulturelle oaser

I12: Ambassadgrer og mentorer
I3: Sport som arena

14: Digital deltagelse

I5: Visualisering

16: Konkrete projekter

I17: Hold gryden i kog

I8: Opsggende borgerdeltagelse

rer 0s i en bestemt gruppe — etnicitet, alder, kgn,
arbejdssituation mv. Der er imidlertid endnu flere
ting, vi har til fzelles som mennesker. Det er vigtigt
for os alle at skabe et trygt hverdagsliv og gode
rammer for vores barn. Vi vil 0gsa gerne vise vores
kunnen frem og opleve respekt fra omgivelserne.

Denne metode bygger pa at skabe nogle oaser,
hvor vi kan mgdes i en dialog om kulturel mang-
foldighed. | stedet for at ignorere og udjaevne
forskelle bruges de aktivt som afsaet for at mg-
des, opleve og laere af hinanden. Metoden kan
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bruges i lokalomrader med forskellige kulturer
eller aldersgrupper. Mange forskellige kulturelle
temaer — musik, dans, mad, handarbejde — kan
danne afsezt for dialog.

Elementer & fremgangsmader

Kulturelle oaser kan bruges i det sma — nar der
fx arrangeres klassefest, og alle bidrager med
forskellige retter. Metoden kan ogsa bruges i et
langvarigt projekt, der involverer mange forskel-
lige grupper. | valg og planlaegning af tema skal
man overveje, hvordan arbejdet og dialogen kan
forankres i et l&engere perspektiv.

En projektgruppe

Sammensat en projektgruppe med ngglepersoner
fra de grupper, | gnsker skal deltage. Nggleperso-
nerne kan veere ildsjzele eller ressourcepersoner,
der kan hjelpe med at dbne dgre til de grupper,
| gnsker at involvere.

Et tema og et forlgb

Find et tema med kulturelle dimensioner, som
opleves relevant af alle grupper — haver, mad,
kunst, teater, sange mv.

Planlaeg hvordan temaet skal foldes ud. Fx i
en stor festival eller gennem et laengere forlgb.
Det kan ogsa vere i forbindelse med andre ar-
rangementer eller projekter.

Kvalificer processen

Det kan veaere ngdvendigt at fa fagligt input til
processen. Spot om nogle af de deltagende har
de kvalifikationer, der er ngdvendige for at lgfte
processen. Ellers ma | finde folk i kommunen eller
iblandt foreningerne i omradet med de ngdven-
dige kompetencer.
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Eksempler & varianter
Verdenshaver i Svendborg
| Danmark synes vi ofte, at espalier pa en byg-
get mur er flot. | vietnamesisk havekunst er det
et tegn pa fattigdom at plante op ad etablerede
mure. Sa hvad er havekunst, og hvordan bruger
man en have?

| sommeren 2007 er 8 kulturhaver med afseaet i
forskellige etniske gruppers havekultur og planter
fra deres hjemlande ved at tage form i boligfor-
eningen Svanbo i Svendborg. Haverne skal skabe
dialog blandt beboerne i et omrade med mange
forskellige etniske grupper.

Ifglge beboerradgiver Bente Kjaer bygger projektet
pa den tanke, at man skal vare tryg i sit boligom-
rade —og jo mere tryg man er, jo flere ressourcer
har man. | hendes @jne er den store udfordring
at skabe fzellesskab pa tvaers af kulturer — og at
styrke beboerdemokratiet, sa man til sidst sidder
sammen pa et afdelingsmgde og snakker sammen
om “vores boligomrade”. Haveprojektet bidrager
til dette mal pa flere mader ved at:

e Styrke brugen af feellesarealerne. Der har lg-
bende vare mindre konflikter om brugen af
faellesarealer og borde og banke. De nye haver
skal veere beboernes egne, som de kan bruge,
somde vil. De skal ogsa veere en anledning til at
faerdesiomradet og se og udveksle erfaringer
om havedyrkning.

e Haverne og den tilhgrende kultur skal vaere no-
get, man kan veere stolt af og vise frem — ogsa
udover boligomradet. Der skal vere arrange-
menter, hvor de enkelte grupper viser deres
have frem og forteeller om deres havekultur.



e De skal veere et afseet for nye traditioner i omrd-
det, der gar pa tveers af kulturer — fremvisning
pa bestemte arstider, markedsdage osv. | dag
kan man fx ikke blive enige om at afholde fzel-
les Skt. Hans.

e Haverne skal danne afsaet for en konkret lere-
proces om beboerdemokrati — nar der skal
afsattes midler pa boligafdelingens budget
fremover og organiseres vedligeholdelse, bliver
man ngdt til at deltage og diskutere sammen.

Det har veeret en laereproces for alle at etablere
haverne. Bente fortaeller, at nogle af de etniske
grupper med det samme var interesserede, mens
andre har varet svaerere at nd. Hun tog direkte
kontakt til ngglepersoner fra de grupper, der var
svaere at na.

De personlige kontakter fungerer godt, og der
blev hurtigt samlet deltagere til arbejdsgrup-
perne. Der blev afholdt en raekke mgder, hvor
grupperne skulle komme med ideer, visioner,
billeder, fortaellinger om havekultur og gnsker
til haven. En landskabsarkitekt var tilknyttet pro-
cessen. Hun lavede skitser efter de deltagendes
gnsker og vendte tilbage flere gange for at drgfte
detaljerne med grupperne.

Det viste sig, at beboerrddgiveren matte spille
en meget aktiv rolle for at skabe dialog mellem
beboerne og landskabsarkitekten. Det er vigtigt
at vaere opmarksom pa, at det kraever szrlige
kompetenceratindgd i dialog med borgere. Nogle
fagfolk er sa optagne af deres faglige ideer, at det
er svaert for dem at lytte.

Projektet har bidraget med flere ting. Dels har
det medvirket til, at de deltagende er blevet mere

bevidste om deres egne kulturelle redder. Men det
har ogsa synliggjort faelles interesser i haverne og
givet anledning til felles mgder og arrangementer
omkring de konkrete projekter.

Laes mere pd www.kuben.dk

Styrker & udfordringer

e Samarbejde om konkrete opgaver giver plads
til, at mange kan deltage. Metoden laegger op
til udvikling af interkulturelle oplevelser og
kompetencer. Det kan vere en udfordring at
skabe samarbejde indenfor kulturer.

e Metoden kan kraeve midler. Til verdenshaverne
i eksemplet er der afsat relativt store projekt-
midler til planlaegning og etablering af haverne.
Andre temaer kan vaere billigere.
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Metode 12
Ambassadgrer og mentorer

Brug ambassadgrer og mentorer som
ressourcer i de lokale projekter til at nd
og fastholde serlige mdlgrupper. Nogle
grupper er svare at nd for de professio-
nelle, og det kan vare nemmere at gad via
ngglepersoner, der har trovaerdighed og
tillid i miljoet.

Personlige kontakter og netvaerk er guld veerd i
lokale udviklingsprojekter, og de udvider projek-
ternes reekkevidde og omfang. Faellesnavnere for
ambassadgrer og mentorer er deres personlige
kontakter og ressourcer. Begge bruger sig selv
og deres netvaerk og bidrager til lokale projekter
ved at nd og fastholde malgrupper, som det ellers
kan vaere svaere at na. Selv om ambassadgr og
mentor metoderne er forskellige, er der vaesent-
lige overlap, og vi har derfor valgt at beskrive
dem sammen.

Ambassadgrrollen handler om at bruge nggleper-
soner og deres netvaerk til at skabe dialog med
sarlige malgrupper oginddrage demi lokale pro-
jekter. Det kan vaere svaert at nd grupper, som man
som projektleder ikke kender meget til og ikke har
nogle kontakter med fx etniske grupper eller unge.
Det kan ogsa veere, at grupperne ikke pa forhand
har nogen seerlig tillid til et officielt projekt. Her kan
ambassadgrerne spille en vaesentlig rolle; de har fx
et netvaerk, kender kulturen og har trovaerdighed i
forhold til gruppen. Ambassadgrer er opsggende
og kan bruges til at mangedoble ressourcerne
i et projekt. Agendacentrene i Kgbenhavn har
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gode erfaringer med at bruge ambassadgrer pa
miljgomradet fx i forhold til etniske kvinder og til
at satte fokus pa miljg i sma butikker. Der er ogsa
mange eksempler pa “ung til ung ambassadg-
rer”, fx unge kvinder, der forhindrer spirituskgrsel
blandt jaevnaldrende maend.

Mentorrollen handler i hgjere grad om at skabe
personlige rollemodeller og sparring til sarlige
malgrupper — fx unge, der mangler tilknytning til
arbejdsmarkedet eller familier, der gnsker at blive
introduceret til det danske samfund. Mentorer er
kontaktpersoner, bindeled og sparringspartnere
—ofte i et leengere forlgb.

Elementer & fremgangsmader
Ambassadgrer

Find ngglepersoner. Lav en grundig research.
Hvem har ellers arbejdet med den gruppe, | vil
i dialog med? Hvilke erfaringer har de — som |
kan bruge? Kan de give jer kontakt til nogle res-
sourcepersoner. Et kriterium for at finde nogle
Mentorereller Ambassadarer er, at de har netvaerk
og personlige ressourcer — der ggr dem i stand
til at komme i forbindelse med sarlige grupper.
De skal sa at sige have “street credibility” blandt
malgruppen.

Mentorer

Find personer, der har erfaringer og netveaerk, de
kan traekke pa i forhold til at stgtte en person
eller en familie eller gruppe. Ogsa her er tillid og
abenhed vigtige elementer.

Stgtte til mentorerne
Afklar, hvordan de stgttes bedst bl.a. igennem net-
veerk, uddannelse, supervision og anerkendelse.



Mal og malgrupper

Hvem skal | n3, og hvad er mélet med at nd disse?
Drag nytte af de erfaringer, andre har gjort sig
med at arbejde med disse malgrupper.

Eksempler & varianter
Miljgambassadgrer i Kebenhavn

P& Agenda centeret i Sundby har man arbejdet
med at uddanne etniske kvinder som “miljgam-
bassadgrer”. |deen er, at kvinderne med anden
etnisk baggrund end dansk skal leere om af-
faldssortering og miljgbesparelser. Kvinderne
far bade ny viden, men ogsa nye netveark og
kendskab til andre dele af det danske samfund
igennem projektet. Som opstart til projektet
blev der lavet en grundig research af andre
professionelles erfaringer med at arbejde med
denne malgruppe. Der blev tilknyttet en somalisk
kvinde som leder af projektet.

Det var et stort arbejde at fa samlet deltagerne
gennem personlige kontakter. Projektet er bygget
op omkring 12 kursusgange. Kurset har nu kgrt
flere gange. De ggr meget ud af at “forkeele” kvin-
derne, ved at der serveres aftensmad og sikres
bgrnepasning tilmagderne. “Vi gar det meget pd
deres preemisser”, fortaller Anja Puggaard, der
er projektleder i Agenda Centeret. Hodan Osman
—den somaliske tovholder —ringede aftenen far
mgderne og fortalte, at der var mgde naeste dag,
fordi at mange ikke er vant til at bruge en kalen-
der. | dette projekt har der vaeret 2 slags ambas-
sadgrer, dels Hodan den somaliske tovholder,
der har fungeret som ambassadgr til de etniske
kvinder. Dels de etniske kvinder, der har funge-
ret som miljgambassadgrer til deres baglande.
Uden Hodan havde det vaeret svaert at rekruttere
deltagerne. Det har ogsa haft betydning, at hun

kunne tale deres sprog og oversatte dialogerne
og undervisningsmaterialet undervejs.

Laes mere om projektet pa Agendacenter Sund-
bygsters hjemmeside: http://www.a21sundby.
dk/redesign/miljoeambassasoerer.asp

Eller laes Teknik og Miljgforvaltningens hjem-
meside i Kebenhavns Kommune pa: www.miljoe.
kk.dk/glimt14. Projektet er ogsa omtalt i fortael-
lingen “Miljg som lgftestang for deltagelse”.

Projekt Buddy i Karlebo

| Karlebo har man brugt en mentor strategi over-
for unge tosprogede uden fast tilknytning til
arbejdsmarkedet og nogle med “plettede straf-
feattester”. Malet var at forhindre yderligere
eksklusion og helt konkret, at de unge kom i
beskaftigelse eller i gang med en uddannelse.
Buddyens opgaver var at:

¢ Tilfgre energi, visioner og indsigt til den unge
og netvaerket omkring

e Hjaxlpe med at knytte og netvaerk

e Veare forbindelse til kommunen og Arbejds-
formidlingen

e Stgtte i jobbet, hjemmet og andre steder.

Da projektet blev evalueret i sommeren 2006
havde 22 unge vaere involveret i projektet, 0g 13
afdissevarijob ellerigang med en uddannelse.
Projektet fortsaettes. | dette projekt forsggte man
farst med frivillige buddys. De fleste unge havde
imidlertid brug for professionel stgtte, og man er
derfor gdet over til professionelle med paedago-
gisk baggrund.
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Projektrapporterne kan downloades fra www.
nyidanmark.dk. Laes mere i artiklen: “Buddy —
At arbejde med de umulige” af Thomas Nielsen
og Lisa Ahlgreen. Artiklen kan downloades fra
www.vicir.dk

Ildsj=leprojekter

Mange projektmagere har haft glaede af at lave
en forproces, hvor de lokale ildsjzle inviteres.
Hermed kan man f& en fornemmelse for, hvilke
interesser, der er pa dagsorden, og man kan fa
kendskab til, hvilke netvaerk, det kan vare rele-
vant at samarbejde med pa lengere sigt.

Et eksempel pé dette er fra Ny-Holbak Kom-
mune, der ville etablere et lokalforum til en dialog
om udviklingsmuligheder i byen. Da det ikke var
nemt at rekruttere borgere til dette forum, igang-
satte de et ildsjaleprojekt. |deen var at udpege
ngglepersoner i byen fx rektoren pa det lokale
seminarium og repraesentanter fra foreningerne.
Man tog direkte kontakt til folk og bad dem om at
deltage. Det viste sig, at mange var interesserede,
da de direkte blev opfordret til det.
| Gjellerup i Arhus har man ogsa haft gode erfa-
ringer med at bede de ildsjeele, der deltog i et
mgde, om at invitere 3 personer med til naeste
mgde. P& denne vis blev der skabt ringe i vandet
og der kom hurtigt flere med i processen.
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Kilder & kontakter

Indenfor hjzelpearbejde og patientforeninger
er der stor tradition for at benytte “ambas-
sadgrer” til at formidle deres arbejde. Lad
dig inspirere af andre omrader — laes mere
pa eksempelvis:

e Red barnets hjemmeside, www.redbar-
net.dk og s@g under ambassadgrer
e Kraeftens bekaempelse, www.cancer.dk

Christensen, G. & Christensen, S. R. (2006):
Etniske minoriteter, frivilligt socialt arbejde
og integration. Socialforskningsinstituttet.
Kan downloades fra www.sfi.dk



Metode I3
Sport som arena

Brug sport som en arena, hvor folk kan
mgdes pd tvaers af forskellige baggrunde
og synspunkter. Sport giver ikke kun mo-
tion og velvaere, men ogsd sociale ople-
velser og relationer og positivt omdgmme.
Sport, motion og turneringer kan vare en
god mdde at komme i kontakt med unge

- o0gsa dem, som ikke er medlem af nogen
foreninger.

Sport kan veere platform for et mgde, hvor vi kan
legge en raekke “etiketter” fra os og have det
sjovt og udfordrende. Sport udggr en reguleret
ramme, hvilket kan ggre det nemmere at mgdes
pa tvaers af en reekke umiddelbare forskelle. Det
ervigtigt at give mulighed for, at nye grupper kan
blive introduceret til forskellige motionsformer.
Sport er ogsa et omrade, hvor nogle deltagere
kan opleve at fa anerkendelse, som de maske
ikke far andre steder fx i skolen. Endelig kan
sport og turneringer og konkurrencer veere en
indgang til at praesentere foreninger og klubliv
for deltagere, som ellers ikke har erfaringer
med disse.

Denne metode er god til at nd bgrn og unge,
men kan ogsa bruges til andre malgrupper. |
mange boligomrader er der fx gode erfaringer
med at lave “stavgangsture” for de zeldre eller
konkurrencer mellem forskellige boligblokke.
Der er ogsa mange eksempler pa, at sport kan
stgtte socialt udsatte i en personlig og social
udvikling mod stgrre selvveerd og ansvarsfglelse.

Sportevents kan give mulighed for positive ople-
velser og fysisk udfoldelse, uden at deltagerne
forpligtes til medlemskab af en idraetsforening.
Derudover kan deltagelse i sport medvirke til at
udvikle deltagernes sociale kompetencer.

Elementer & fremgangsmader
Malgruppe

Overvej, hvem er malgruppen? Hvilken sportsak-
tivitet vil veere passende? Er der nogle relevante
samarbejdspartnere | kan opstarte projektet med
—lokale klubber, skoler eller foreninger?

Kgreplan for projektet

Metoden kan bruges til en enkelt begivenhed,
et leengere kursus eller et leengere forlgb med
kvalificeringsrunder osv. Hvilke ting har | brug
for til jeres valg af sport? Pa den ene side kan
det vaere sjovt og spaendende at teenke kreativt
og fx blande sportsgrene og malgrupper. Pa den
anden side skal jeres valg veere attraktivt og
tilgaengeligt for malgruppen.

Formidling

Lav opslag, der kan sattes op forskellige ste-
der. Ggr opmarksom pa, om man skal tilmelde
sig pa forhand. Kontakt fx fritidshjem og ung-
domsklubber i kvarteret, sa de kan bidrage til at
sprede informationerne og motivere potentielle
deltagere.

Bane eller lokaler

Find et sted og forbered den ngdvendige bane,
mal osv. Man kan bruge kvarterets pladser og
parker som ramme for aktiviteterne!

151




< N

AN

Midler

Der kan vaere brug for midler til fx lokaler, trgjer,
premier og forplejning. Kontakt fx lokale hand-
lende om de vil give et sponsorbidrag.

Premier

Hvis | har arrangeret en turnering, skal | huske
pramier — gerne biografbilletter eller andet, der
giver deltagerne en faelles oplevelse.

Regler og dommere
Veer klar om reglerne. Find nogle dommere, der
er dygtige og smidige.

Forankring

Det kan veere vigtigt at overveje, hvordan del-
tagerne fremover kan fastholdes i netvaerk eller
foreninger.

Eksempler & varianter

Fair fodbold i Kebenhavn

Solen skinner, og gaden er fuld af barn og unge.
Fair fodbold turneringen er i gang pa Vesterbro,
og kampen fglges intensivt af bgrn og unge fra
forskellige kvarterer i Kgbenhavn. Fair fodbold
bliver spillet pa en lille lukket bane, der kan stil-
les op over alti gaderummet. Banen kan lejes og
kraever 3-4 mand at satte op. Der laves hold pa
4 mand og 2 udskiftere. Hvis der er en pige med,
teeller hendes mal dobbelt, og hvis hun er med i
hele kampen, far holdene et ekstra point. Ideen er,
at kampen skal afholdes uden dommer, og at hol-
dene selv dgmmer deres kampe. Man far ekstra
point for at udvise fairness og god opfarsel. DG,
Settlementet pa Vesterbro og en raekke andre lo-
kalforeninger harigennem en arrakke arrangeret
fair fodbold i forskellige bydele. Kampene bliver

152

annonceret via de lokale foreninger, der satter
opslag op i bydelene og pa Internettet. “Det, at
de unge selv skal afggre kampene, betyder, at de
leerer en form for konfliktlgsning selv. For hvis de
ikke kan finde ud af det, gadr de tilstedevaerende
dommere ind og overtager afviklingen af kampen,
og holdet far ikke de fair point, de ellers kunne
have optjent!”, forteeller ungdomsmedarbejder
Mads Aaman fra Settlementet.

Nar kampen starter, mgdes holdene midt pa banen
og giver hinanden handen og laver en “fair play
aftale”, der gar ud pa, at man aftaler et signal, der
tilkendegiver felles glaede, nar begge hold scorer
mal. Holdene kan opna et ekstra point for god stil
og opfgrsel over for modstanderne. Efter kampen
mgdes holdene igen, giver atter hinanden handen
og gennemgar de point, der er noteret! Nar point-
tavlen til sidst gennemgas, kan det vise sig, at det
vindende hold i kampen ikke ender med at fa flest
point, og vinder af turneringen bliver dem, der har
spillet mest “fair”. Arrangementet nar mange af
de foreningslgse unge, idet alle kan veere med og
tilmelde sine kammerater pa et hold. “Det smarte
er, at tilmeldingen er pd dagen — man kan bare
mgade op. Det koster kun 10 kr. at deltage, og belg-
bet skal blot sikre, at man mader op, ndr man har
tilmeldt sig!”, siger Mads Aaman. Danmark vandt
verdensmesterskabet i Fair fodbold i Berlin i 2006
med et hold fra Ringgérden i Esbjerg.

Laes mere om fair fodbold pa DGIs webside:
www.dgi.dk

Her kan | ogsa laese om en raekke andre eksempler
pd integration gennem sport.



Foldbold for hjemlgse
Et andet eksempel er fodboldkampe for hjemlgse.
[ 2007 var Kgbenhavn veert for VM i gadefodbold
for hjemlgse. Det blev afholdt pa rddhuspladsen,
og dervar mere end 500 deltagere fra hele verden.
Forud for denne turnering var der afholdt Dan-
marks mesterskaber, hvor hold fra en raekke byer
havde spillet mod — og med — hinanden. Turnerin-
gen satte hjemlgse pa dagsordenen — ikke kun
deres problemer, det gav ogsa de hjemlgse mu-
lighed for at praesentere sig som talentfulde.
Las mere om fodbold for hjemlgse pad www.
ombold.dk

Gymnastik i Vollsmose beboerhus

Szafaa Yousset Mostapha laver motions- og
indraetsaktiviteter for kvinder i Vollsmose, og
der kommer bade arabiske, somaliske, tyrkiske
og danske kvinder. Hun startede i 2005 i lokaler,
hvor hun skulle rydde borde og stole vaek hver
gang. Nu har hun to lokaler forskellige steder i
Vollsmose.

Szafaa tog initiativet, fordi der ikke var sa
mange idraetsmuligheder for kvinder, der gar med
tgrkleeder. Holdene er ikke opdelt efter etnicitet,
men alder. Der er et pigehold og et kvindehold.
Derer udviklet et netvaerk omkring holdene fx med
feelles maddage med dans og hygge. Deltagerne
er rekrutteret gennem personlige netvaerk.

Laes mere om Gymnastik i Vollsmose i Netvaerk-
satlas Vollsmose — en guide til bydelens sociale
ressourcer, foreninger og netvaerk. Udarbejdet af
Hausenberg for Vollsmosesekretariatet, Odense
Kommune 2007. Kan downloades pa: http://
hausenberg.dk/fileadmin/Dokumenter/Filer/
Netvaerksatlas_lowres.pdf.

Laes ogsa om “Dans i Nordvest” pa www.upper-
cutdance.dk/nordvest.html

Styrker & udfordringer

e Man kan na bredt ud, og alle kan vare med,
uansetomde erien forening eller ej. Det krae-
ver ikke, at man pa forhand er organiseret og
skal tilmelde sig i flere uger i forvejen, som fx
de almindelige fodboldturneringer. Sports-
turneringer giver et positivt omdgmme for
grupper, der ofte oplever sig omtalt som pro-
blemer. Endelig kan det at lave noget konkret
sammen give sammenhold og forbedre de so-
ciale relationeri et boligomrade. Udfordringen
er omvendt, at det kraever en del planlaegning
og ofte ogsa koordinering med andre lokale
samarbejdspartnere.
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Metode 14
Digital deltagelse

Brug IT og Internettet til at styrke kom-
munikation og deltagelse. Det kan oges
borgernes muligheder for at deltage

- ndr det passer dem bedst, og hvorfra det
passer dem bedst. Med IT og Internettet
har vi mange muligheder for at forbedre
information, kommunikation og idéudvik-
ling i projekterne. Vaer med til at udvikle
den digitale deltagelse.

Forestil dig, at | kan re-designe jeres kvarter og
placere et indkgbscenter, en park eller et for-
samlingshus. Ved brug af IT kan borgerne lege
bygherrer og fa konkrete illustrationer af deres
forskellige forslag. IT kan visualisere forskellige
ideereller oplevelser af steder med digitale fotos,
der uploades pa et projekts hjemmeside og sup-
pleres med kommentarer i form af lydfiler.

IT rummer nye muligheder for at skabe borgerdel-
tagelse. IT kan abne for gget abenhed og adgang til
information. Nye former for kommunikation mellem
fx borgere og politikere beeres tydeligvis ogsa frem
af de digitale muligheder sdsom webblogs, chats
og borgerpaneler. IT dbner op for nye former for
deltagelse gennem muligheder for gget fleksibili-
tet, sa borgere og andre aktgrer kan sidde hjemme
og finde oplysninger, debattere og afprgve ideer,
nar det passer dem i deres travle hverdag.

Der er allerede en raekke eksempler pa, hvordan IT
kan bruges til at bringe borgernes ressourcer frem

og styrke demokratiet. Nedenfor praesenterer vi
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nogle meget forskellige metoder, der synes seerlig
anvendelige i den lokale byudvikling. Andre me-
toder er borgerafstemninger pa Nettet, chatfora,
lokale borgere eller politikere, der blogger, GPS
guider, fleksibel undervisning, osv. Vi vil opfordre
til at eksperimentere pa dette omrade, der kan
bidrage vaesentligt til at forny deltagelsesformer
og metoder.

Elementer & fremgangsmader

Det erikke muligt at opstille deekkende elementer
i denne metode, der spaender sd bredt. Det | skal
overveje er, hvordan IT kan blive en ressource i
jeres forlgb eller projekt? Her er nogle enkle, men
vigtige elementer:

IT er mange ting

Der er fgrst og fremmest Internettet med hjemme-
sider, blogs og chats og med mange muligheder
for visualisering, borgerpaneler og internaktiv
dialog. Det er ogsa de mange tilhgrende digitale
medier, som kan optage eller afspille sésom MP3,
mobiltelefoner og kameraer, der giver mulighed
for en kreativ og fleksibel udnyttelse. Nogle af
disse teknologier kraever en del ressourcer, mens
andre efterhanden fas ganske billigt. Faktisk vil
en digitalisering ofte betyde, at man kan udbrede
og bruge ressourcer meget effektivt.

Planlagning, udvikling

og vedligehold

Bade korte events og leengere forlgb skal plan-
laegges og udvikles i forhold til mal, malgrupper,
aktgrer og aktiviteter. Veer opmaerksom p3, at
mange af disse metoder kraever vedligehold —en
hjemmeside, der ikke opdateres, eller udlan af
mp3 afspillere, der ikke virker, er gdeleeggende for



deltagelsen. Sa udbyg hellere jeres tilbud i sma
trin, sd | kan sgrge for en god forankring.

Behov for IT- eksperter

Der vil ofte vaere brug for IT kyndige folk til at
bruge digitale metoder — som sparringspartner
i idéudvikling og iseer til at satte op og vedlige-
holde IT lgsningerne. Der er imidlertid en lang
reekke billige og nemme programmer til hjemme-
sider, hvor ukyndige selv kan udvikle en side, lige-
som man kan kgbe enkle lgsninger med support.
Endelig er der en raekke simple teknologier som
fx internetbaserede “grupper”. Disse program-
mer kan ofte hentes gratis pa Nettet og bruges
uden serlig kendskab. Vaer opmarksom pa, om
dit projekt kan bruge disse gratis.

Lokale ressourcer.

Der er mange eksempler pa, at der er lokale eks-
perter og ressourcer pa dette omrade. Bgrn og
unge har ofte gode IT kompetencer, og lokale IT
projekter kan vaere anledning til, at en gruppe
af bgrn og unge kan bringe deres ressourcer i
spil lokalt. Biblioteker kan vaere centrale samar-
bejdspartere, fordi de sikrer en bred adgang til
IT for brugerne.

Eksempler & varianter

Projekt web — hjemmeside

En hjemmeside for et projekt, for hele byforny-
elsesprocessen eller for kvarteret kan skabe en
god ramme for kommunikation i og om projektet
—saledes at borgere og andre kan fa en nem ind-
gang ikke mindst til informationer og kontakter.
En projekthjemmeside kan ogsa vaere en ramme
for dialog og andre former for deltagelse. Der er
mange eksempler pa forskellige projektwebs:

www.noerremarken.dk er et eksempel pa en by-
delshjemmeside, der knytter sig til en laengere
fornyelsesproces i Ngrremarken i Vejle. Som
beboere kan man fa et overblik over de mange
aktiviteteri omradet og projekter i byfornyelsen.
Man kan finde kontaktpersoner og en kalender
med aktiviteter. Eksterne brugere kan ogsa fa
information om projektets arbejdsmetoder. Siden
vedligeholdes af professionelle, og den er ikke in-
teraktiv ud over muligheden for at indsende mails
til opslagstaven, hvilket kun fa har gjort. Sidens
styrke er formidling, og vi vil iseer fremhaeve, at
siden formidler en raekke portraetter om beboere
og essays fra arbejdet i den lokale skole.

www.norrebro.nu er et eksempel pa en hjemme-
side for et lokalt ressourcecenter. Agenda Centret
pa Indre Ngrrebro formidler en raekke projekter
og aktiviteter til beboere og andre aktive pa In-
dre Ngrrebro. Sidens styrke er, at den formidler
alle dokumenter i de enkelte projekter inklusiv
evalueringer samt referater fra bestyrelsesmagder
osv., saledes at borgerne og andre kan orientere
sig i aktiviteter, resultater og gkonomi.

Overvej:

e Hvem skal “eje” hjemmesiden — hvem skal
planlaegge, udvikle og vedligeholde siden?

e Skal det veere envejskommunikation —formid-
ling af informationer?

e Skal det veere tovejs kommunikation? Skal
der vaere “censur”, sa bidrag sendes gennem
en redaktgr?

Velferdsministeriet har udviklet et “open source”
redskab til kommuner, organisationer, borgere

og andre til at etablere en hjemmeside, der er
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malrettet elektronisk borgerdeltagelse. Lees mere
i pjecen “ITibyfornyelsen”, der kan downloades
fra www.vfm.dk

Det elektroniske kvarter

Det elektroniske kvarter blev etableret som en
del af et forskningsprojekt, der skulle undersgge,
hvordan IT kunne forbedre borgerdeltagelsen i
byfornyelsen. Projektet blev gennemfgrt i sam-
arbejde med Ngrrebro Park Kvarterlgft. Projek-
tets hjemmeside er ikke blevet viderefgrt, efter
e-kvarterprojektet blev afsluttet i 2003, men man
kan stadig se nogle af de metoder, der blev eks-
perimenteret med pa www.e-kvarter.dk:

e Fotosafarier—bgrn tog billeder af kvarteret og
dets styrker og svagheder, og en rullestols-
bruger dokumenterede problemerne med
tilgeengelighed.

e Visualiseringer af forsk@nnelsesprojektet, hvor
brugeren kan se forskellige forslag og prgve
at ga gennem gaden, som den kan komme til
at se ud.

e Den elektroniske markedsplads, hvor brugerne
kan ga en tur i den virtuelle og interaktive
markedsplads i Ngrrebro Park og se projekt-
gruppernes arbejde og chatte med projekt-
grupperne og andre aktive.

Konklusionerne fra projektet bekraefter, at IT rum-
mer mange muligheder for at styrke deltagelsen
og inddrage nye grupper i arbejdet. Nogle kan
nemt laves i dag — fx formidling af fotosafari.
Andre kraever flere ressourcer fx software. Der
arbejdes fx i byggeriet med programmer til 3D vi-
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sualisering, og udbredelsen af disse programmer
vil ggre det nemmere og billigere. Hiemmesider
som “second life” rummer ogsa potentialer for at
eksperimentere videre med at indrette kvarteret
og afprgve og diskutere udviklingen. Laes mere
pa www.bypolitikken.dk

Podwalks

Copenhagen X tilbyder 6 guidede ture i byen til
hovedstadens nye arkitektur og byudvikling. P&
de forskellige podwalks bliver man guidet rundt
af arkitekter, beboere, borgmestre og kulturperso-
ner. Man kan hgre turene eller endnu bedre printe
et kort og tage sin mp3 afspiller med ud i byen -
nar det passer én bedst. | lokalomrader kan man
tilsvarende arbejde med dette medie. Fx kan unge,
aldre, kendisser osv. lave podcasts af de steder,
de feerdes i kvarteret. Se fx www.k-i-b.dk

Digitale byvandringer
Der er en del eksempler pa byvandringer pa Net-
tet. | den historiske ende har fx Lokalhistorisk
Arkiv for Viborg Kommune sammen med Viborg
Centralbibliotek og Viborg Stiftsmuseum lavet
en hjemmeside, hvor man kan klikke pa veje og
bydele og se billeder og historier herfra (www.
viborghistorie.dk). Faaborg Kulturhistoriske Mu-
seer har tilsvarende lavet en tilsvarende historisk
byvandring (www.fkm.nu/byvandring).

P& Dansk Arkitektur guide (www.dac.dk/
guide) kan man se arkitektur i de stgrre byer i
Danmark.

Denne metode kan bruges til at lave lokale digi-
tale byvandringer, hvor borgere bidrager. Med
programmer som Google Earth kan man laegge
punkter, kommentarer og billeder ind i et luft-



billede af byen. Borgerne kan fx tage og sende
billeder ind med deres mobil.

Styrker & udfordringer

IT kan styrke empowerment, fordi borgerne
kan fa bedre adgang til information og til at
fa sine synspunkter frem og komme i dialog
med beslutningstagere.

Debatter pd Nettet kan vaere sveere at styre pa
godt og ondt. En raekke projekter har erfaret, at
muligheden for at deltage i et elektronisk de-
batfora kun bruges af relativt fa, og at der kun
er lidt dialog. Men formerne er under udvikling,
og mange er aktive omkring webblogs.

IT kan skabe dannelse af nye netvaerk og feelles-
skaber — lokalt, nationalt og internationalt.

Det vil veere oplagt at arbejde med IT i forbin-
delse med at na seerlige grupper —ikke mindst
unge, som er vant til disse medier — og som
ellers kan vaere svaere at fa fat i. Omvendt skal
man ogsa vare opmarksom pa, at brugen af IT
ekskluderer andre. IT kan heller ikke erstatte
de personlige mgder.

Var omhyggelig med at organisere opgaverne
irelation til IT deltagelsen. Der er ofte brug for,
at en kontinuert support —hjemmeside skal fx
opdateres jeevnligt, og der kan opsta tekniske
problemer, der skal lgses hurtigt mv.

Kilder & kontakter
Laes mere pa www.it-borger.dk. Her kan man
fx leese, hvordan man laver podcasts.

Storegaard, K. & Holmgren, S (2005): “Det
elektroniske kvarter”, kan downloades
pa: www.vfm.dk/netpublikationer/2005/
p10elkbolig0309/pdf/det_elektroniske
_kvarter.pdf
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Metode I5
Visualisering

Visualiser jeres projekt — taenk over, hvor-
dan det ville se ud - hvis | skulle beskrive
det uden ord! Brug billeder, fotos, tegnin-
ger, collager eller fysiske genstande til at
illustrere ideen i jeres projekt.

Billeder kan ofte indfange stemninger og visio-
ner meget mere pracist end ved brug af ord.
Stgrstedelen af formidlingen af vores projekter
sker i skriftlig form. Men mange mennesker har
rent faktisk sveert ved at laese. Derfor er det en
god idé at teenke over, hvordan vi kan visualisere
vores projekter. Det kan ggres pa utroligt mange
mader. Visualisering kan benyttes bade til at
formidle projekter, men kan ogsa benyttes som
et samarbejdsredskab pa@ mgder. Eksempelvis
har vi veeret til borgermgder, hvor der var hyret
lokale kunstnere til at “tegne” arbejdsgrupper-
nes arbejde. Pa andre mgder blev der hangt et
langt papir op pa hele vaeggen. Her var der en
illustrator, der lgbende “tegnede” diskussionerne
pd mgdet, og de deltagende blev opfordret til i
pausen at skrive eller tegne forskellige temaer,
de havde pa hjertet.

Udstillinger og fotoplancher er nok de visua-
liseringsveerktgjer, der bliver anvendt i stgrst
udstraekning. Styrken ved den type af formidling
er, at de kan stilles op pa steder, hvor folk feerdes
i det daglige eksempelvis pa biblioteket, stationer
eller pladser. Man kan bemande udstillingerne i
saerlige tidsrum for at give borgerne anledning til
at stille spgrgsmal og fa uddybende information

158

om projekter. Der er ogsa mange gode erfaringer
med at lave konkrete synlige kortvarige forandrin-
ger som eksempelvis placere planter, halmballer,
kridtstreger, fotostandere og andet for at vise — at
der pa det pagaldende sted kommer til at ske
noget. Sadanne synlige forandringer far folk til
at stoppe op og giver opmarksomhed pa, at der
er et projekt, der gar i gang.

Elementer & fremgangsmader

Det er ikke muligt at angive praecise elementer
i denne metode, da det afhaenger af, om | vil
bruge det som led | jeres samarbejde —eller som
en made at formidle jeres projekt pa. Derfor er
nedenstdende generelle rad.

Visualisering som samarbejdsmetode

Find ud af, hvorijeres proces | kan bruge teknikker
til visualisering. Afklar, hvad det er for materialer,
| har brug for! Vi har selv gode erfaringer med
at medbringe bunker af blade, tuscher, sakse,
limstifter og masser af hvide plancher i forbindelse
med workshops og arbejdsgruppe mgder.

Pa andre mgder har der vaeret tegnere, derillustre-
rede mgdets forlgb i nogle tegneserieskabeloner.
Mulighederne er mange — det handler om, at |
finder en form, der virker for jer.

Visualisering som formidling

Hvilken form vil | veelge? Find ud af, om | selv kan
visualisere projektet, eller om | skal traekke pa
nogle lokale kunstnere, fotografer eller andre, der
kan hjalpe med at formidle jeres projekt.

Taenk over, hvad det er for signaler, | gerne vil
formidle? Hvem er jeres malgruppe? Hvordan



kan | bedst nd dem i forhold til de ressourcer, |
har til radighed? Kan | fa sponsorater eller indga
i et samarbejde med andre lokale aktgrer? Hvor
skal jeres projekt visualiseres henne? Kan det
vare pa nogle offentlige institutioner, eller skal
det veere udenfor?

Eksempler & varianter

MOB - midlertidig

omdannelse af byrum

| stedet for planer og tegninger, som borgerne kan
have sveaert ved at forholde sig til, kan man arbejde
konkret i byrummet. Ved at a&ndre pa infrastruktu-
ren og “mgbleringen” i et omrade kan man skabe
et udgangspunkt for debat om omradet og dets
muligheder. Et eksempel kan veere at afspaerre et
vejareal og omdanne omradet til en midlertidig
plads, dansescene eller sportsbane. Man kan
fx bruge belysning, udsmykning, beplantning,
belaegning eller gademgbler. Pointen er, at man
ved at @&ndre pa den vanlige funktion kan skabe
opmarksomhed pa anden brug af dette areal.

Miljgtrafikugen i Kgbenhavn, hvor gader afspaer-
res for biler, og gaderne abner sig for leg, rulle-
skgjtelgbere og gadegagl, er eksempel pa et lidt
stgrre projekt indenfor denne kategori. Laes mere
i “Kommunikations- og inddragelsesmetoder”.
Rapporten kan downloades fra www.eukn.dk

Yellow Arrow - Gule pile

Set klistremaerker med gule pile rundt i dit om-
rade, der hvor | gerne vil skabe opmarksomhed.
Hver gul pil har en unik kode, som man kan sende
en sms til. Herefter modtager man en sms, der
fortaeller, hvorfor pilen er sat op. Man kan lade
borgerne satte pilene rundt omkring i kvarteret

og dermed give dem mulighed for at fortaelle
deres egne historier om netop det sted. “Yellow
Arrow” er en del af et globalt kunstprojekt, hvor
folk ved hjzelp af gule pile i form af klistermaerker
peger pa steder i byrummet, der har betydning
for dem.

Las mere pa hjemmesiden www.yellowarrow.
net, der samtidigt fungerer som et offentligt til-
gaengeligt online-galleri for gule pile placeret
over hele verden.

Galleri Hamlet

Galleri Hamlet er et foto projekt med afsaet i Ngr-
rebro igangsat af en lokal erhvervsdrivende Leif
Schiller. Projektet gar ud pa at fa kontakt til bgrn og
unge i kvarteret, og med engangskameraer har de
taget billeder fra deres hverdag. Billederne er blevet
udstillet i keempestort format pa ca. 1,6 x 2,7 m, og
ophangt op en 130 m lang mur langs Hamletsgade
i Mimersgadekvarteret pa det Ydre Ngrrebro.

Bgrnene har leert noget om fotografering, og
mange af Mjglnerparkens voksne beboere har
set udstillingen, enten fordi deres egne bgrn har
deltaget, eller fordi de kender nogen, hvis bgrn
har faet et fotografi op at haenge. Lees mere pa
projektets hjemmeside: www.galleri-hamlet.dk

Go-cards postkort

Som led i afslutningen af kvarterlgftet i Ngr-
rebro Park Kvarter blev der publiceret postkort,
derviser kvarteret fra forskellige sider. Pa forsiden
af “pakken” med postkort star der “tak for [an”,
og “stafetten gives videre til de lokale krzefter”.
Ideen er, at man med billeder far indfanget sma
detaljer, stemninger og de mange forskellige be-
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boere i kvarteret. Kortene er gratis og kan bruges
af beboerne til at sende hilsner—med deres eget
kvarter. Se: www.parkkvarteret.dk

Styrker & udfordringer

e Malrettet brug af visualiseringer kan na mal-
grupper, der ikke ervant til at leese og pege pa
vinkler, der ikke sa ofte beskrives med ord.

e Udstillinger med billeder, fotos og kunst kan of-
test placeres i det offentlige rum, hvormed der
nds andre malgrupper end de vanlige aktive!

e Det kan vare ressourcekraevende og kraeve
inddragelse af professionelle at fa lavet flotte
visualiseringer! Der kan ogsa vere lokale res-
sourcer, der netop kan bidrage her.
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Metode 16
Konkrete aktiviteter

Teenk i konkrete afgraensede aktiviteter,
som folk kan deltage i. Ikke alle er til
mgder og debat. Mange vil gerne give en
hdnd med noget konkret og praktisk eller
noget, der foregdr inden for et kortvarigt
afgraenset tidsrum som eksempelvis at
medvirke til at arrangere en drlig julefest
eller en felles ryd op dag.

Det eren god idé at arrangere forskellige typer af
aktiviteter, sa der er tilbud til forskellige deltager-
interesser. | mange projekter har man erfaringer
for, at folk gerne vil deltage, nar det er praktisk,
konkret og kortvarigt.

Praktiske opgaver som fx at reparere en legeplads
eller at lave kaffebod til et lokalt loppemarked
kan tiltraekke de borgere, der ikke gider deltage
i “snakkemgder”. Mange mennesker lever i dag
et travlt liv og synes ikke, at de har overskud til
at deltage i mgder om aftenen. Andre er uvante
med det eller bryder sig ikke om at sidde til mgder
eller debattere overordnede visioner for et lokal-
omrade. En borger i en af vores undersggelser
udtrykker det saledes:

“Jeg synes, der har veeret for mange mennesker,
formange magder og for meget snak. Jeg vil gerne
veere med i noget, hvor der er noget kontant og
noget konkret at ga efter. For alt det der med at
sidde i tre timer og hgre pd 27 mennesker med
deres forslag, det gider jeg godt nok ikke. Jeg vil
gerne tage stilling til, om et hus skal renoveres,



og hvordan det skal renoveres. Men sddan de
her store visioner, det har jeg ikke, og det gider
jeg ikke at sidde og hare pa!”

De korte afgraensede projekter kan med fordel
veere synlige, sa der skabes opmarksomhed om,
at der er sat initiativer i gang i omradet. Det kan
bdde vaere arrangementer som (tilbagevendende)
fester fx Skt. Hans fest, Grundlovsdag og loppe-
marked eller nogle synlige fysiske forandringer i
lokalomradet, fx udsmykning af veeg, beplantning,
ryd op dag.

Elementer & fremgangsmade

Find nogle konkrete projekter. Sammen med lo-
kale beboere og andre ressourcepersoner kan |
finde nogle egnede projekter. Vaer opmaerksom
pa, hvilke vaerktgjer og andre ting | skal bruge.
Skab opmarksomhed om projektet. Brug gerne
den lokale presse, opslagstavler pa institutioner,
supermarkeder, sportssteder og kulturhuse. Bed
evt. hver af ngglepersonerne direkte invitere 3 i
deres netvaerk. Se *Ambassadgrer og mentoerer.
Brug de ressourcepersoner og institutioner, der
eri omradet.

Eksempler & varianter

Arlig ryd op dag

Sgndag den 15. april 2007 deltog 12.000 frivillige
danskere i Danmarks Naturfredningsforenings
(DN) arlige kampagne om at “Rydde op i naturen”.
Ugen efter gik 40.000 barn fra bgrnehaver, skoler
og andre institutioner i gang med at ggre naturen
forarsklar. Ryd op dagen er en landsaekkende
indsats, der nu har forlgbet over et par ar. Hvert
arer der stadig flere, der tilmelder sig, og mange
af de deltagende ytrer gleede over at kunne ggre

en konkret afgranset og synlig indsats. Naturen
i Danmark blev sdledes befriet for mange tusinde
tons affald. “Det var et rigtigt godt stykke arbejde”
som en af medarbejderne i DN udtrykker det. Laes
mere pa: www.dn.dk

| mange af omradelgft indsatserne har de ogsa
haft gode erfaringer med en falles ryd op dag. |
Mimersgade kvarteret pa Ngrrebro er der yder-
ligere arbejdet med en “plant et trae dag”. Her
opfodres lokalt erhvervsliv og beboere til at spon-
sorere et trae, der kan medvirke til at forgrgnne
kvarteret. Laes mere pa: www.vejpark.kk.dk

Falles fester og traditioner

Mange boligforeninger og byfornyelsesindsatser
har gode erfaringer med at opbygge feelles tradi-
tioner i deres lokalomrade. Nogle arrangerer en
arlig fisketur, et loppemarked, en Grundlovsdag,
Sankt Hans fest eller julemarked. De konkrete
events er med til at skabe sammenhangskraft og
feelles historierilokal omradet. Men det kraever en
masse koordinering og en intensiv indsats. Derfor
kan det veere en idé, at flere lokale foreninger
slar sig sammen!

Byg legeplads

Det vakte noget opsigt, da de ansatte i GE Money
Bank i Danmark samlede 175.000 kr. ind til at re-
novere en legeplads til Frelsens Haers Krisecenter
i Rgdovre. Derudover brugte medarbejderne en
del af deres fritid pa at grave ud til sandkassen.
Banken er en af de fa virksomheder i Danmark,
der lader deres ansatte udfgre frivilligt socialt
arbejde i arbejdstiden. Fenomenet stammer fra
USA, men det er ved at blive udbredt i Europa,
og Radet for Frivilligt Socialt Arbejde skubber
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pa for at udbrede det.

Ifglge bankens hjemmeside handler det om
bdde at have det sjovt sammen, men ogsa om
at blive mere bevidst om mennesker og proble-
mer omkring 0os samt om at have det godt med
at kunne bidrage med noget. De ansatte har
desuden medvirket til at lave fastelavnsfester,
indsamle tgj og legetgj pa institutioner, male
en bgrnehave i Frelsens Haer samt indsamle og
donere brugte computere. Laes mere pa www.
gemoneybank.dk

Styrker & udfordringer
e Man ndr en anden malgruppe end dem, der
typisk dukker op til mgder.

e Man kan medvirke til at opbygge fzelles tradi-
tioner og historier i et lokalt omrade.

e Der skabes sammenhold og nye kontakter,
nar man arbejder sammen om en konkret
indsats!

e Udfordringen er at finde nogle vaesentlige og
egnede projekter.

e Der kan vaere granser for, hvad man ma lave
— fx om foraeldre ma male pa en skole eller
reparere en legeplads. Var opmaerksom pa
sikkerhedsaspekterne.

162

Kilder & kontakter

Laes mere pa denne web: www.frivillighed.
dk. Her er blandt andet nyheder, puljer,
kurser og radgivning om frivilligt socialt
arbejde. Webben udgives af “Center for fri-
villigt socialt arbejde”, der er en selvejende
institution under Velfeerdsministeriet.

“Frivilligt arbejde — den frivillige indsats i
Danmark” (2006) Af Inger Koch-Nielsen, Lars
Skov Henriksen, Torben Fridberg og David
Rosdahl. Socialforskningsinstituttet (SFI).
Kan downloades pa www.frivillighed.dk



Metode 17
Hold gryden i kog!

Sorg for at holde gryden i kog i de store
projekter. Det tager ofte flere dr, fra
borgerne er kommet med deres ideer, til
projekterne bliver implementeret. Der-
for er det vigtigt at vise, at der stadig er
gang i processen og at arbejde aktivt for
at fastholde deltagelsen til projektet skal
konkretiseres. Sgrg fx for smd sikre syn-
lige succeser undervejs.

Tid opleves meget forskelligt. Mange projekter
lgber over flere &r, og ofte er der lange periode
med behandling af ansggninger eller myndigheds-
behandling, hvor det lokale projekt “star stille”.
Flere af de aktgrer, vi har interviewet til denne
handbog, traekker det frem som en serlig udfor-
dring at fastholde de deltagendes engagement
efter den fgrste indledende fase med mange akti-
viteter og ideer og nye netvaerk osv. Nogle borgere
far den opfattelse, at projektet ikke blev til noget
og bliver vrede og skuffede over de mange lgfter.
Andre mister bare interessen. Begge grupper
vil veere svaere at fa fat i igen. Derfor udtrykker
planlaeggerne behov for lgbende at synligggre,
at projektet stadig er i gang og for at involvere
borgere i de efterfglgende faser.

Det lange tidsperspektiv kan specielt vaere en
udfordring i forhold til at involvere bgrn og unge,
der har sveert ved at forstd, at deres projekter ikke
bliver feerdige inden for et overskueligt tidsrum.
“Vi er flyttet og har faet bgrn, inden det bliver
feerdigt, sa hvorfor skal vi spilde vores tid og

involvere os nu?’ Sadan sagde ung dreng til en
af de planlaeggere, vi har talt med.

Der er derfor behov for at igangsaette forskellige
aktiviteter, der viser, at projektet stadig “kgrer”.
Disse typer aktiviteter kalder viat “holde grydeni
kog”. Der er mange forskellige mader at ggre det
pa blandt andet afhangigt af de ressourcer, der
ertil radighed fx nyhedsbreve, malinglister, fester
og andre arrangementer, lokale projektmidler mv.
Nogle projektledere udsender fx et elektronisk
nyhedsbrev, hvor de opsummerer status pa pro-
jektet. Andre afholder dbne arrangementer, der
er kombineret med sociale indslag. Lees mere i
eksemplerne.

Elementer & fremgangsmade
Planlagning

Ver forberedt pa de “stille perioder” og overvej
det lange seje treek. Planlaeg allerede tidligt i
forlgbet, hvordan | vil informere i projektet og
hvilke aktiviteter, | kan lave undervejs for at vise,
at projektet stadig er i gang!

Milepale og traedesten.

Det er en god idé tidligt i et forlgb at formulere
nogle “milepale” eller “treedesten” for projektet
i samarbejde med de involverede borgere. Disse
kan bruges til at give tilbagemeldinger til de bor-
gere, der har vaeret aktive undervejs, men ogsa til
nye, der kan “stige pa projektet! Det kan fx vaere
at fejre en indsendt plan, en godkendt plan eller
det fgrste spadestik.

Information
Det er supervigtigt at informere lgbende om pro-
jektet, dels for at holde de aktive i gang, dels for
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at rekruttere nye. Det kan vaere via nyhedsbreve,
mailinglister, presse, m@der, projektets hjem-
meside eller fx blogs fra projektmedarbejdere,
politikere eller andre aktive.

Sma sikre synlige succeser

Serg for, at der bliver sat projekter i gang, der
giver sma synlige resultater undervejs. Det kan
0gsa vare sociale events, der kan kombineres
med information og bygge videre pé netvaerk.
Det kan eksempelvis vere loppemarkeder, ars-
tidsfester eller konkrete projekter. Det kan vaere
en god idé at koble sig pa andre lokale aktgrer
saledes, sa der opstar synergi. Events er ogsa
gode til at formidle opmarksomhed om projektet
for nye interesserede. Laes mere om metoden i
*Konkrete aktiviteter.

Eksempler & Varianter

Kvarterlgft Ngrrebro park spiller

pa flere tangenter

Kvarterlgftet i N@rrebropark er ved at slutte af og
har mange erfaringer, andre projekter kan traekke
pa. Pa hjemmesiden har borgerne lgbende kunne
folge medinyheder om de forskellige projekter, og
der er lagt referater af arbejdsgruppernes mgder
ud pa Nettet. Et af projekterne, der var lang tid
undervejs, var etablering af et grgnt byrum — “Ny
Ngrrebro park”. For at holde gryden i kog har sekre-
tariatet lagt fotos af parken pa hjemmesiden —fra
fgr renoveringen gik i gang og lgbende undervejs
i ombygningen. | kombination med dette er et
link med “arbejdet skrider frem i parken”. Parken
star nu faerdig, og det blev fejret med en buket
af arrangementer med besgg af Miljg- og Teknik
borgmesteren og en masse sport og “Ngrrebros
stgrste picnic”. Se mere pa www.parkkvarter.dk
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Elektronisk mailing liste

Mailinglister er en relativ billig og nem made at
holde de involverede ajour med projektets status.
Dette kan ogsa udbygges med, at nyheder om
projektet bliver formidlet pa projektets hjem-
meside, hvis der eksisterer sddan en. Her er det
en god idé ogsa at leegge referater og billeder fra
forskellige aktiviteter!

Fejring og festligholdelse af fremskridt
Det kan ggres meget enkelt — det kan fx handle
om blot at byde til kaffe og kage, men pointen
er, at man giver folk anledning til at mgdes i en
for projektet maske “stille periode”. Og man far
skabt opmaerksomhed pa, at processen eri gang.
En garvet projektleder gav os fglgende rad: “Sarg
for at fejre hvert et lille fremskridt!” Hun holdt en
lille fest eller indbgd til kaffe og kage hver gang,
projektet ndede nogle milepzle. Det var meget
populaert og betgd ogsa, at folk, der havde veeret
aktive sammen, fik anledning til at mgdes.

“Den glade pose”

| flere Kvarterlgftprojekter var der afsat midler til
sma projekter, som lokale kunne sgge og bruge
til at igangseette initiativer, som de braendte for.
| Nordvest blev disse projektmidler kaldt “den
glade pose”, mens de i omradefornyelsen i Mi-
mersgadekvarteret hedder “Mimers penge”. Pa
www.mimersgadekvarteret.dk kan man se en lang
raekke eksempler pa lokale projekter, der har faet
stgtte: Fx Shezone, en idraetsforening for kvinder
pa tveers af alder, etnicitet og social status og
Copenhagen Cruise, der vil udsmykke en gavl.
Laes mere i metoden *Konkrete aktiviteter.



Metode I8
Opsggende borgerdeltagelse

Veer opsggende for at fd fat i seerlige
grupper, som det ellers kan vare sveert at
nd. Tag “demokratiet” ud i kvarteret, ring
pd dorene og skab lokale muligheder for
at bidrage. Mange grupper gnsker ikke at
gd til mader eller deltage i s@rlige arran-
gementer eller foler sig ikke umiddelbart
som en del af det lokale demokrati. Denne
gruppe af metoder sigter pd at mgde og
involvere folk, hvor de er.

De opsggende metoder er klassiske metoder i em-
powerment projekter — fx gadeteater, opsggende
arbejde og lokale grgnne guider. Der er mange
forskellige mader at vaere opsggende pa. Man
kan dels bevaege sig ud der, hvor de malgrupper,
man gnsker at komme i dialog med, faerdes. Det
kan fx vaere at mgde bgrnefamilier pa institutio-
nerne, de unge ved sportshallerne og de travle
ved eksempelvis supermarkederne. Vi har ikke
sa stor tradition for denne tilgang i den offent-
lige forvaltning i Danmark, da det er forholdsvis
tidskreevende. Men i forbindelse med boligsociale
indsatser har det vaeret mere benyttet.

Man kan veere opsggende pa mere eller mindre
systematiske mader. Man kan eksempelvis lave
fokusgruppeinterviews med repraesentanter fra
ens malgrupper. Et sddan interview kan med for-
del laves i starten af et forlgb, da det kan hjalpe
en med at udpege andre interessenter og temaer
i planlaegningen.

| andre sammenhang taler man om “selektiv
borgerinddragelse”, hvor man ikke forsgger at na
“alle borgere”, der jo ofte er meget forskellige og
skal nds pa forskellig vis. Men i stedet forsgger
man at malrette kommunikationen til saerlige
grupper eller ressourcepersoner. Det vigtige i
denne proces er, at man ngje afvejer budskaberne
i en selektivinddragelsesproces med de almene
interesser og hensyn.

Elementer & fremgangsmader

Mal og malgruppen

Hvem vil | mgde, og hvad skal der komme ud af
det? Find andre, der har arbejdet med malgrup-
pen og brug deres erfaringer.

Stedet
Find ud af, hvor malgruppen begar sig, og find
ud af, hvor I vil mgde folk?

Planlagning

Lav en kgreplan for projektet. Er det muligt at sam-
arbejde med andre om at na denne malgruppe.
Man kan fx kontakte skolen for at fa fat i unge.
Er det foreningslgse unge, kan man kontakte
sportsforeningerne eller SSP-medarbejdere. Det
kan veere, de er interesserede i at na nogle af de
samme malgrupper. Skab synergi ved at koordi-
nere jeres indsatser.

Opfglgning

Det ervigtigt at synligg@re, at der kommer noget
ud af deres deltagelse. Maske der er kommet
noget helt konkret ud af det, ellers ma | ggre
jer umage med at pege pa, hvad deres input
bidrager til.
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Forankring
Overvej allerede fra starten, hvordan deltagelsen
kan forankres — og gerne spredes.

Eksempler & varianter

Gadens demokrati

Gadens Demokrati er et Street Art-projekt, der har
til formal at skabe en ny demokratisk platform for
de unge i byerne Vordingborg, Nakskov, Nastved
og Nykgbing Falster. Demokratibussen ruller rundt
i Sydsjeelland og stiller spgrgsmal til de unge:

e Hvad er din drgm?

e Hvad mangler i din by?

e Hvad skal der ske?

e Erdernoget du gerne vil forandre?

Projektet har tilknyttet en web, hvor de unge kan
“blogge”. Der er ikke svar pa alle spgrgsmal, men
nogle unge har budt ind.

Gennem 8 workshops skal de unge samarbejde
med professionelle kunstnere og afvikle vidio- og
lydinstallationer pd gadeplan i form af en medie-
karavane. Herudover etableres 4 dialogfora til
udvikling af kommunikationen mellem unge og
kulturinstitutioner. Laes mere pa: www.gadens-
demokrati.dk

Opsggende interviews

Mgd folk, hvor de feerdes — stil dig eksempelvis
foran biblioteket og supermarkedet. Sgrg for at
have en skabelon med fa enkle spgrgsmal max
3-4 stykker. Metoden er ikke ngdvendigvis reprae-
sentativ—men man far indfanget synspunkter fra
en raekke borgere, der ellers ikke ville deltage i
et borgermgde. Det er en god idé at have noget
tgj pd — en t-shirt eller andet — der viser, hvor
man kommer fra.
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Familien i centrum

| ByeniBalance i Vejle har man afholdt en raekke
dialogmgder med inviterede familier. Malet er
at skabe rammer for at familier kan mgdes og
udviske fordomme og udvikle aktiviteter ved at
tage afsatisundhed og faellesskab i narmiljget.
Ved det fgrste dialogmgde deltog beboere med
bosnisk, tyrkisk, dansk og hollandsk baggrund.
Familierne blev bedt om at forholde sig til 4 over-
ordnede spgrgsmal om Ngrremarken og familie-
livet. Der blev bl.a. talt om trivsel og sundhed,
bgrneopdragelse, livskvalitet og faelles aktiviteter
pa Ngrremarken. “Debatten blev livlig, energisk
og engagerende. Familierne fattede venlig nys-
gerrighed og undrende interesse for hinandens
levevis, normer, traditioner og fordomme.” Frem-
gar det af et citat pa hjemmesiden.

Laes mere pa www.noerremarken.dk. Her kan man
ogsa laese en detaljeret metodebeskrivelse for
dialogmgderne.

Styrker & udfordringer

¢ Det opsggende arbejder betyder, at man nar
nogle grupper, man ellers har sveert ved at
komme i dialog med, og det kan vigtigt i et
langsigtet perspektiv. Omvendt kan det veere
meget ressourcekraevende.



Kilder & kontakter

Kommunikations- og inddragelsesmetoder
til omradebaserede indsatser af Velfeerds-
ministeriet og Leereanstalternes Fzelles By-
plankursus. Kan downloades pa www.vfm.
dk/netpublikationer/2007/p10kom3005/
html/full_publication.htm

Der er en reekke metodesamlinger, der retter

sig mod bgrn og unge:

e Julie Abitz (2008): Bgrn og byudvikling—en
eksempelsamling om inddragelse af bgrn
i byfornyelsen. Velfeerdsministeriet.

o Bgrneradet (2002): Dialog pa tvaers —bgrn
og voksne i gjenhgjde. Kan downloades
fra www.boerneraadet.dk

e Schytte B. (2006): Inddragelse af bgrn og
unge i udvikling af udemiljger. Erfaringer
fra Vollsmose. Odense Kommune. Kan
downloades fra www.sbi.dk/byudvikling/
friarealer/inddragelse-af-born-og-unge-
i-udvikling-af-udemiljoer-1/
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NAVIGATION

— metoder til visioner, forankring og evaluering




At have visioner og pejlemaerker i lokal byud-
vikling er vigtigt — og frugtbart. Det kan veere en
god idé i feellesskab at opstille succeskriterier
og lgbende at diskutere udviklingen. Derfor har
vi samlet forskellige metoder til at navigere
i de komplekse processer. Det er ikke altid
nemt at satte ord pa succes eller at veelge,
hvad der er vigtigst. Det hdaber vi metoderne
kan bidrage til.

Der stilles i gjeblikket store krav til evaluering
og bench marking af projekter. Det er derfor
vaesentligt, at de lokale aktgrer — professionelle
og borgere — bliver gode til at fa de kriterier,
der taeller for dem, pa dagsordenen.

Metode N1
Krystalkuglen

Hvordan ser jeres omrdde ud om 10 dr?
Hvem samarbejder | med? Hvad er lykke-
des? Hvilke handlinger var medvirkende
til at seette en positiv proces i gang? Brug
Krystalkuglen til at udvikle felles visioner.

Krystalkuglen er en metode til at seette ord pa
drgmme om fremtiden. Nar | serind i krystalkug-
len, skal | taenke jer et vist antal ar frem i tiden.
Det | ser, kan | bruge til at formulere en vision.

Vi har ogsa samlet metoder til at fa rundet
processer og projekter godt af. Der er forskel-
lige evalueringsmetoder, der kan benyttes i
slutningen af bade mgder og projektforlgb.
De kan ogsa bruges til at evaluere lgbende
og justere de forlgb, der er i gang.

Metoderne i denne gruppe er:

N1: Krystalkuglen

N2: Vejen og sumpen

N3: Pralevaerksted

N4: Evaluering pa mgder
N5: Multikriterievurdering
N6: Selvevaluering

Metoden handler om at szette ord pa visioner for
et omrade. Krystalkuglemetoden bliver af og til
kaldt “Rumskibet” for at signalere, at man flyver
frem i tiden. Man kan siden efterfglge gvelsen
med metoden *Vejen og Sumpen.

Man har bl.a. inden for eliteidraetten fundet ud
af, at det er meget motiverende og aktiverende at
have et positivt formuleret vision, der kan fungere
som rettesnor for de daglige handlinger. Vi har
derfor i mange sammenhange bedt folk om at
formulere deres dremme for den ideale proces
eller et gnsket udbytte af et projekt.
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Det er vigtigt at orientere deltagerne om ikke
at kritisere eller kommentere hinandens ideer.
Kreative processer kraever en god og tryg atmos-
feere, for vi kan kaste de vovede og vilde ideer pa
banen! Se fx *Dynamiske mgder.

Det er vores erfaring, at Krystalkuglemetoden
medvirker til at skabe en god energi og til at ryste
en gruppe sammen. Ved at formulere positive
fremtidsscenarier har man fokus pa gnsker for
fremtiden, hvilket har en meget mere dynamisk
effekt end at tage afsaet i problemerne. Se ogsa
*ABCD metoden. Krystalkuglemetoden er meget
velegnet i et opstartsforlgh, men kan ogsé bruges
undervejs i et forlgb til at malrette en proces.

Elementer & fremgangsmader

Det ervigtigt, at man sammen rejser ud i fremtiden
og talerinutid. Man kan evt. forestille sig, at man
m@der en gammel ven, man ikke har set i mange
ar. Vedkommende spgrger til, hvordan det er at
boiomradet, eller hvordan det gik med projektet:
Hvad er det iseer lykkedes med, hvem samarbej-
der I med osv.? Pointen er, at | far sat ord pa den
retning, | gnsker projektet skal udvikle sig.

@velsen kan vare mellem 5-10 minutter, og pro-
cessen er grundlaeggende som falger:

e Vealg en interviewer, og beslut om det er en
person eller flere, der svarer pa spgrgsma-
lene. @velsen kan saledes laves parvis eller i
grupper. Det kan veere en god idé at have en
tavle eller planche at skrive stikord pa eller at
udnavne en referent.
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¢ Intervieweren indleder med, at vi nu gar frem
itiden. Det afklares inden, hvilket tidsrum det
vil vaere relevant at vaelge.

¢ Intervieweren stiller spgrgsmal om fremtiden
fx: Hvordan ser der ud, der hvor du star? Hvem
er | samme rum? Hvad star der i lokalavisen om
projektet? Hvilke begivenheder var afggrende
for, at det lykkedes?

e Den enkelte eller gruppen svarer, og referen-
ten skriver stikord undervejs. Der kan vare
flere svar, sa | kan lave forskellige fremtids-
billeder.

e P43 baggrund af svarene formulerer man en
eller flere visioner for projektet.

Eksempler & varianter

Agenda 21 - vision for lokalsamfundet

Vi var benyttet Krystalkuglemetoden i mange
sammenhange —i forbindelse med enkeltstaende
borgermgder og leengerevarende processer.

| en lille Nordsjzellandsk landsby var beboerne
bekymrede over, at flere af de lokale butikker
lukkede. De frygtede, at byen ville blive affol-
ket og blive til en kedelig pendlerby uden falles
funktioner. Vi lavede Krystalkuglegvelsen pa et
seminar en lgrdag eftermiddag med efterfglgende
middag. Pa sddanne seminarer har man ofte fokus
pd problemerne. Men her kombinerede vi Kry-
stalkuglegvelsen med den anerkendende tilgang
(se *ABCD metoden), og der blev en utrolig god
dynamik i gruppen. Beboerne fik igennem gvel-
sen billeder p3, hvilken fremtid de kunne taenke
sig, og hvilke ressourcer der var til stede i byen.



Ud fra svarerne fra Krystalkuglegvelsen formu-
lerede de en overordnet vision med forskellige
indsatsomrader. Derefter benyttede vi metoden
*Vejen og sumpen og identificerede de handlin-
ger, der skulle til for at realisere visionen.

Variation - brug af billeder!

Man kan variere Krystalkuglemetoden ved ogsa
at benytte billeder og lave kollager. P& en work-
shop for lokaludvalget i Kgs. Enghave lavede vi
en variant af Krystalkuglegvelsen. Deltagerne
blev inddelt i mindre grupper pa 3-5 efter deres
interesser, og de fik en time til at beskrive deres
vision — gerne i form af billeder eller tegninger.
Grupperne lavede store plancher med stikord
og kollager med billeder fra blade, aviser og di-
verse brochurer, der illustrerede deres vision.
Billeder har den fordel, at de er meget steerke til
at formidle stemninger. Derefter blev visionerne
formidlet efter vaertmetoden, hvor gruppemed-
lemmerne pa skift er varter ved planchen og
fortaeller om deres vision, mens de andre grup-
pemedlemmer er pa visit hos de andre grupper.
Visitterne varer 5-10 minutter, og der er runder,
sa man kan na at se flere eller alle plancher. Vaer-
ten giver gaesterne “post-it” sedler, og opfordrer
gaesterne til at komme med deres input og gode
ideer til visionen.

Styrker & Udfordringer

e Det styrker ens daglige praksis at have for-
muleret en vision, der angiver en retning for
ens arbejde. Positivt formulerede visioner
medvirker til at skabe falles fundament og
sammenhold blandt de involverede aktgrer
i processen.

e Det er en udfordring at sikre, at visionen ikke
bliver for utopisk og urealistisk. Nogle borgere
kritiserer visionsprocesser for at blive en gang
“varm luft”, der intet har med virkeligheden at
gg@re. Andre synes, det er herligt at finde felles
underleeggende vardier fx gnsker om ren luft
og grgnne arealer pa tvers af uenigheder om
vejene til at realisere visionerne.

Kilder & kontakter

Fremtidsveaerksteder og Scenarieveerksteder
er nogle andre mader at arbejde med at
udvikle visioner og billeder pa gnskelige
fremtider pa. Laes mere om disse metoder
pa Teknologiradets hjemmeside pa www.
tekno.dk
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Metode N2
Vejen og sumpen

Formuler en kgreplan for, hvordan |
realiserer jeres vision. Hvilke handlinger
foretog i? Hvad var det forste, | gjorde?
Hvilke delmdl havde I undervejs? Hvem
samarbejdede | med? Vejen og sumpen
er en metode til at konkretisere visioner.

Ideen er, at man med afsat i en vision far identifi-
ceret, hvilke handlinger der skal til for at realisere
den. Nar man arbejder med at udvikle visioner, sker
der ofte det, at man bruger mest tid pa at formulere
ideer og visioner. Man glemmer at bruge tid pa
at teenke over de handlinger, der medvirker til at
realisere visionerne. Vejen og sumpen en metode
til at seette ord pa de mange forskellige skridt, der
skal tages for at realisere visionen. Internationalt
kaldes metoden Back casting, og i projektlitteratu-
ren benavnes det som et “rutediagram”. Metoden
forudsaetter, at der er formuleret en vision. Den kan
anvendes i grupper med 3 personer og opefter.
Lav flere grupper, hvis | er mange.

Elementer & fremgangsmader
Metoden kan tage fra 30 minutter til flere dage.

Fremgangsmdaden er, at | vaelger en interviewer,
der stiller en person eller hele gruppen en reekke
opklarende spgrgsmal. Svarene bliver skrevet op
i form af stikord pa en planche. Det er en god idé
at tegne en tidslinje, hvor visionen fremgar reali-
seret yderst til hgjre pa tidslinjen. Der er her, man
starter. Undervejs indtegner man de forskellige
initiativer, gruppen mener, der skal tages.
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e Start med at rejse frem i tiden, sa | kan se
tilbage pa, hvad | gjorde undervejs for at na
visionen.

Intervieweren kan eksempelvis starte med at
spgrge: “Hvad var de vigtige trin, i tog, for at
det hele lykkedes for Jer?”. Herefter skrives der
stikord — og der tegnes streger pa tidslinjen.

e Man kan ogsa sparge til hvilke sumpe, delta-
gerne frygter, at der kan veere i processen. Bed
dem seaette ord pa, hvordan de kan undgas.

e Tilslut bevaeger man sig ned mod venstre side
af tidslinjen. Her er man tilbage i nutiden og
skal identificere, hvad der kan ggres her og nu.
Det er en god idé at sparge, hvad deltagerne
kan ggre hver isar allerede i morgen.

Tidslinjen sammenfattes efterfglgende i konkrete
handlinger her og nu og pa langere sigt. En idé
er ogsa at identificere forskellige milepzle. Se
*Selvevaluering.

Eksempler & varianter

Den gode proces fra vision

til handling her og nu!

Vianvender denne metode i vores arbejde med at
vejlede grupper pa universitetet og i workshops
med borgere.

Vibederdeltagerne om at formulere deres drgmme
fordenideale proces eller et gnsket udbytte af et
projekt. Derefter beder vi dem fortaelle om deres
tidligere gode erfaringer, som de mener, de kan
benytte til at realisere visionen. Med afsat heri
spgrger vi til, hvilke handlinger de mener, der skal



til for at realisere visionen. Vi beder dem derefter
tage stilling til reekkefglgen af handlinger. Hvad
skal de fgrst ggre, hvad kan de ggre allerede i
morgen — og hvad skal ggres pa laengere sigt?

Det ervores erfaring, at det at saette ord pa sum-
pen har en praeventiv virkning. Vi spgrger ind til,
hvilke initiativer, der kan tages for at undga at
ende i sumpen.

Tegn dit projekt som en g

En variation af vejen og sumpen er at diskutere
et kommende projektforlgb ved at bruge et bil-
lede af en rejse pa en ukendt @. Metoden gar ud
pa, at visualisere de veje og forlgb, | mener jeres
projekt skal igennem som et kort over en g med
veje, stier og milepaele.

Del deltagerne ind i grupper pa max. 4. De skal
derefter debattere projektets forlgb, der starter
ved, at de gar | land pa gen — hvilke forhindringer
og ressourcer mgder | her? Derefter diskuterer |
det forlgb, projektet skal gennemga. Nar man er
faerdig, star man med et “kort” over projektet,
derillustrerer forlgbet i projektet. Metoden kan
anvendes til at fa de deltagende til at diskutere
og fa en feelles forstaelse af projekts idé og
hvilke faser, det skal igennem. Det at illustrere
et projekt med en tegning kan give nye input til
at se og forsta et forlgb.

| forhold til evalueringer kan metoden benyttes
til, at deltagerne ud fra kortet taler om, hvad der
fungerede og ikke fungerede hensigtsmaessigt. Vi
ved, det lyder lidt maerkeligt, men prgv det selv
endagien lille gruppe — fgr | beder 100 borgere
om at ggre det.

Kgreplan for visioner

| forbindelse med et visionsseminar for et lokal-
udvalg i Kgbenhavn bad vi deltagerne lave en
kgreplan for deres vision. Vi havde pa forhdand
lavet en skabelon udformet som et skema. Der
indgik falgende overskrifter i skemaet, som vi
bad de deltagende skrive stikord til:

Visionen — skriv stikord

e Hvem kan vi samarbejde med?

e |deer til konkrete projekter, der skal igang-
saettes?

e Hvordan arbejder vi videre pa leengere sigt?

¢ Hvad kan vi sammen/enkeltvis ggre allerede
indenfor de naeste to uger?

Fordelen ved skemaet var, at det efterfglgende
kunne bruges som en samlet ramme for videre
handlinger. Grupperne fik pa seminaret indkredset
de fgrste skridt til at realisere deres vision.

Styrker & udfordringer

e Styrken er, at de til tider lidt overordnede vi-
sioner bliver brudt ned og konkretiseret i en
reekke konkrete handlinger og initiativer.

e Udfordringen er at fa konkretiseret realistiske

handlinger og at fa folk forpligtet pa, hvad de
hver isar kan ggre.
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Kilder & kontakter

Der findes en raekke bgger — primaert orien-
teretimod at skabe innovation og dynamiske
processer. De kan inspirere til, hvordan man
arbejder bevidst med kreative processer.
Lad dig bl.a. inspirere af fglgende titler.

e Jonas Michanek & Andreas Breiler (2005):
Ideagenten—En hdndbog i Idea Manage-
ment. Jyllandspostens forlag.

e Michael Weidner (2005): Mader med
meninger og mdl — arbejd effektivt med
facilitering. Jyllandspostens forlag.

e Marina Hjgrdie (2006): Netvaerks koge-

bogen - Opstart, facilitering og organise-
ring af netvaerk. Aalborg Erhvervsrad.
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Metode N3
Pralevaerksted

Sat jer omkring et bord og giv jer selv
lov til at fortzelle om jeres succeser.

Vi er ikke sd gode til at prale i Danmark.
Men et praleveerksted kan sette ord pd
erfaringer og succeskriterier — ogsd “de
blgde”. Og sa giver det god energi til at
fd succeserne frem. Sd god energi, at |
kan fa fiaskoerne med op pd bordet og
lzere af dem ogsd. Pralevarkstedet kan
bruges blandt bdde professionelle og
borgere og andre lokale parter.

Sgren Gabriel fra Orbicon introducerede metoden
for Agenda Centrene i Kgbenhavn for at hjaelpe
dem til at formulere et bredt szt af succeskrite-
rier for deres arbejde med at involvere borgerne
i miljgtiltag. Lokale miljg- og udviklingsprojekter
bliveristigende grad bedt om at opstille succes-
kriterier og maleparametre. Ofte fokuseres pa
tilgaengelige og malbare parametre, og mange
oplever, at det er sveert at opstille “blgde” kriterier
fx for processer og deltagelse. Gennem et prale-
varksted kan | blive meget klogere pa, hvad | og
jeres kolleger eller samarbejdspartnere opfatter
som succes. | kan bruge dette som afset for at
formulere et bredt saet af succeskriterier for det
lokale arbejde.

Metoden kan ogsa bruges til at satte ord pa
“jeres tavse viden”. Gennem vores arbejde far
vi en masse erfaringer —bade af de succesfulde
og de mindre succesfulde projekter. Det er ikke
altid, at vi er opmaerksomme pa disse og bruger

dem godt. Et pralevaerksted er en ramme for at fa
disse erfaringer frem i lyset og fa dem diskuteret
og anvendt i det videre arbejde.

Elementer & fremgangsmader

Fokus

Veelg pé forhand et fokus for pralevarkstedet. Det
kan veere succeskriterier for et bestemt projekt
eller for en lngere proces eller en organisation.
| kan vaelge at satte fokus pa serlige temaer.
Aftal ogsa en tidsplan for mgdet, og hvordan |
skal bruge resultaterne.

En eller flere grupper

St deltagerne sammen i en eller flere grup-
per pa 3-5 personer. Grupperne kan besta af en
projektgruppe, der skal evaluere sit arbejde. Det
kan ogsa vaere pa tvaers af projektgrupper, s kan
metoden styrke videndeling mellem grupper. Det
kan vaere borgergrupper, der vil opleve et gft af
at fa sat ord pa deres gode arbejde.

Succesprojekter

Bed hver af deltagerne om at taenke over et pro-
jekt eller en oplevelse, som de syntes var suc-
cesfuld. De kan have valgt et projekt pa forhand,
eller de kan fa nogle minutter til at teenke sig
om. Lad derefter deltagerne prale pa skift. Laeg
op til, at hver deltager forteeller begejstret om
det valgte projekt i fx 3-5 minutter. De gvrige
deltagere i gruppen spgrger ind til projektet og
erfaringerne: Hvad var godt? Hvad synes du, |
opnaede med projektet? Hvad gjorde du? Osv.
Lad hver eksempel f& 10-15 min. Hvis det er store
komplekse processer, kan man aftale pa forhand,
at det ma vare laengere.
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Succeskriterier og erfaringer

De gvrige deltagere i gruppen noterer samtidig
om succeserne, der kommer frem, og sarligt
hvorfor succeserne er succeser: Det er en suc-
ces fordi ... Til sidst samles op pa, hvad det er
for aspekter, som deltagerne har beskrevet som
succeser, og hvilke kriterier der ligger til grund
for denne vurdering. Grupperne kan prasentere
deres succeskriterier, og hvad de har laert af erfa-
ringerne for de gvrige grupper, og man kan samle
op i plenum. | kan valge at arbejde systematisk
videre med kriterierne og erfaringerne — og fx
opstille lister af succeskriterier.

Variant - fiaskoerne pa bordet

| kan tage en runde mere, hvor folk udvalger
“fiaskoer” eller udfordringer, de har haft sveert
ved og forteeller om disse. Lad de gvrige spgrge
ind pa samme made: Hvorfor var det en fiasko?
Hvad gjorde du for at undga det? Hvad har du laert
af det? Det er vores erfaring, at man ved at over-
drive lidt - fx ved at kalde det fiaskoer eller “del
dinvaerste erfaring med borgerdeltagelse” —kan
fa folk til at grine lidt af sig selv og andre og tage
fat pa erfaringer, man ikke er sa stolte af. Det kan
vare befriende at satte ord p3, at alt naturligvis
ikke er succes. Lad gruppen samle op pa, hvad de
har leert af disse erfaringer. Det kan ogsa bruges
tilat formulere “negative succeskriterier” og evt.
“vende” disse til positive kriterier for succes.

Eksempler & varianter

Agenda Centrene i Kgbenhavn

Formalet med vaerkstedet var at konkretisere
succeskriterierne for projekter i Agenda 21 regi.
Centrene oplevede det som en stor udfordring
at opstille gode succeskriterier for deres arbejde
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—der handler om konkrete miljgforbedringer og
om komplekse og langsigtede forandringsproces-
ser med borgerdeltagelse og netvaerksopbygning.

Pa vaerkstedet fik deltagerne hver to minutter til
at prale vildt. Beskeden var “nyd at pral og g@r det
grundigt”. De omkring 25 deltagere blev opdelt i
grupper pa 5 pa tvars af centrene og tog fat i de
centrale temaer: trafik, granne omrader, affald,
ressourcebesparelser og gkologiske fgdevarer.

Deltagerne pralede efter tur med et projekt fra
deres eget center — gennemfgrt eller planlagt -
inden for det fokusomrade, gruppen havde faet
tildelt. De fortalte om det fantastiske ved netop
deres projekt. Imens samlede gruppens @vrige
medlemmer hver for sig op pa, hvilke (succes)
kriterier, der ligger til grund for forteellingerne —
hvad det er, de enkelte maler deres succes pa.

Efter pralerunden blev succeskriterierne samlet
under nogle faelles overskrifter og praesenteret
pa en planche for de gvrige grupper. Efter pree-
sentationen blev det diskuteret, om hver gruppes
kriterier ogsa havde relevans for de fokusomrader,
de gvrige grupper arbejder med.

Nogle af de succeskriterier, der kom frem, reekker
ud over de traditionelle kriterier som fx energi-
besparelser. De knyttede sig dels til miljgforbed-
ringer fx grgn forskgnnelse, dels til processen fx
at initiativer skal veere relevante for folk. Det er
ikke alle kriterier, der nemt kan males.

Ildsj=lepris
En anden variation af det “at prale” er at fejre og
synliggare folk, der g@r en saerlig indsats. Flere



kommuner, brancheforeninger og organisationer
inden for det frivillige tildeler priser til seerlige
ildsjaele, der gor en ekstra indsats pa et givet
omrade. Formalet er, at man far anerkendt og
fejret folk samt formidlet “de gode historier”
om deres arbejde. | processen op til karing af
eksempelvis “drets ildsjel” opfordres bergrte
aktgrer til at nominere personer til prisen. Sa-
ledes far man skabt opmarksomhed om mange
aktive menneskers engagement, hvilket med-
virker til at synligggre rollemodeller og positiv
omtale af et omrade. Vinderne er folk, der har
gjort en ekstraordinaer indsats, som kan tjene
til inspiration for andre.

Integrationsministeriet har igennem et par ar
givet Integrationspriser herunder en “ildsjele-
pris” i forbindelse med integrationsprojekter.
Formalet er at anerkende det succesfulde in-
tegrationsarbejde, der foregdr rundt om i lan-
det, og at videreformidle alle de gode erfarin-
ger. Samtidig skal Integrationspriserne skabe
en positiv opmarksomhed om integrationen og
illustrere bredden i integrationsarbejdet. Laes
mere om Integrationsministeriets priser pa:

http://www.nyidanmark.dk/da-dk/Integration/
integrationspriserne/integrationspriserne_2007.
htm

Styrker & udfordringer

e Det kan vare svart at prale i Danmark. Jan-
teloven satter sig ofte pa tvars, og mange
kan veere lidt nervgse for at stikke naesen
frem. Netop derfor er det vigtigt, at arrangg-
rerne kalder det et praleveerksted og g@r op-
meerksom pa, at “det er lovligt at prale i dag”.

Selve navnet plejer at fa folk til at treekke pa
smilebandet, og det er vores oplevelse, at
deltagerne synes, det er sjovt. Mange synes
endda, det er rigtigt godt at fa lov at fortalle
om gode erfaringer. Og stemningen lgfter sig
i hele rummet, efterhdanden som tiden gér. Da
vi sidst lavede et praleveerksted, var der en vit-
tig —jysk — deltager, der spurgte, om vi havde
prgvet at prale med jyder? Nu har vi — det gik
rigtig godt.
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Metode N4
Evaluering pa mgder

Skab en dynamisk afslutning pd en
proces eller et mgde ved at lade alle de
deltagende komme pd banen! Dermed fdr
alle lejlighed til at taenke over, hvad de
har fdet ud af mgdet, og hvilke spgrgsmadl
eller opgaver, der skal arbejdes videre
med. | fdr ogsd input til at udvikle mgde-
formen og modeledelsen. Her er en

buket af metoder til forskellige mdder

at afrunde forlgb pad.

Betydningen af at slutte mgder eller processer
ordentligt af er undervurderet. Ofte sker der det,
at tidsplanen er skredet, og at man derfor enten
har alt for kort tid til opklarende spgrgsmal eller
til at afklare, hvad det videre forlgb skal vaere.
Vi vil derfor opfordre jer til at afprgve nogle af
de nedenstdende metoder, der pa forskellig vis
sgger at fa deltagernes tanker om den proces,
de har deltaget i, frem.

Evaluering handler om at styrke leering, om at
fa feedback og mulighed for at reflektere over
processen. Ved at give rum for evaluering signa-
lerer man ogsa til folk, at man tager deres input
alvorligt, og man far mulighed for at justere og
tilpasse sine aktiviteter.
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Elementer & fremgangsmader
Metoderne er forskellige og varierer i tidsfor-
brug

Afsaet tid i programmet

Ggr den afsluttende evaluering synlig fra star-
ten. Det er vigtigt, at | afseetter tid og fra starten
melder ud, at det er en del af programmet eller
dagsordnen. @velserne kan vare mellem 10 og
30 minutter.

Afklar malet for evalueringen

Definer hvad formalet med evalueringen er. Hand-
ler det om, at du gerne vil have respons pa maden
et mgde er arrangeret pa? Eller handler det om,
at de deltagende skal have lejlighed til at szette
ord pa deres eget udbytte for dagen?

Evalueringsspgrgsmal
Formuler gerne evalueringsspgrgsmal, som del-
tagerne kan fa som oplag til gvelserne.

Eksempler & varianter

Akvarium dialog

Denne metode er velegnet, nar der er over 10
deltagere i et mg@de eller en proces.

| akvarium dialog stiller alle sigi en cirkel omkring
3-5 stole i en lille indercirkel. 3-4 af deltagere
saetter sig pa stolene. Der kan vaere nogle tomme
stole. Deltagerne i indercirklen (fiskene!) begyn-
der at forteelle hinanden, hvad de har faet ud af
processen, de andre deltagere kikker pa akvariet
og lytter. Det er en mdde at starte en dialog, nar
man ikke kan na at hgre alle de deltagendes
meninger. Nar nogle af de lyttende deltagere har
noget pa hjertet, kan de ga ind og sette sig pa



de tomme stole og deltage i dialogen. Hvis der
er flere, der vil deltage i dialogen i indercirklen,
stiller de sig op bag en af stolene, og den sid-
dende flytter sig.

Vi har afprgvet metoden i flere sammenhange.
Pa stgrre mgder har vi ofte i forvejen udpeget de
3-4 personer, der starteriindercirklen. Fx for at de
skulle vaere sa forskellige sa muligt —en politiker,
en borger og en professionel.

Laes mere pa: www.idethandling.com og laes af-
snittet om “vaerktgjer”.

Den dobbelte cirkel

Denne metode er meget involverende, idet alle de
deltagende kommer pa banen. Den er velegnet
til grupper pa over 10 personer.

Stil stolene i to cirkler. Seet dem overfor hinanden
pa sadan en made, at der opstar en indercirkel,
hvor de deltagende sidder med ryggen til hinan-
den, og en ydercirkel, hvor de deltagende sidder
med front mod folk i indercirklen. Sa sidder folk
parvis med front mod hinanden.

| de fgrste 5-10 minutter forteeller deltagerne to
ogto hinanden, hvad de har faet ud af at deltage.
Spgrgsmalene, de bliver bedt om at besvare, kan
varieres efter mgdets tema.

| naeste del vender deltagerne i indercirklen de-
res stole indad, sa de nu sidder med front mod
hinanden i en ny indercirkel. De begynder nu at
fortzelle hinanden om, hvad de har talt om, da
de sad to og to. Ofte foregar denne dialog som
en runde, men det er ikke et krav. Ideen er, at

de, der har lyst til at starte, leegger ud. De andre
deltagere star eller sidder bag deres tidligere
makker i den nye ydercirkel. Efter 5-10 minutter
bytter parrene plads to og to. Saledes bliver det
den anden del af de deltagende, der bliver bedt
om at fortzelle, om de har noget at tilfgje, efter de
har hgrt den fgrste runde. Metoden opleves som
utrolig dynamisk, fordi alle kommer pa banen og
far lejlighed til at reflektere over forlgbet.

Standpunkt

Standpunkt er en hurtig og sjov metode, hvor man
pa en konkret og synlig made tager et standpunkt.
Deltagerne bliver bedt om at stille sig op pa en
point linie, hvor man i den ene ende er “meget
enig” i et synspunkt ogiden anden ende “meget
uenig”. Man skal stille sig pa det sted, hvor man
synes, ens standpunkt er. Ofte vil der vaere mange,
der stiller sig i midten — og maske nogle enkelte
helt uden for linjen.

Nar alle har placeret sig, gar man rundt og “inter-
viewer” forskellige deltagere efter eget valg om,
“hvorfor de har valgt netop dette stdsted? Alle
lytter til argumenterne, der kommer frem. Efter
et vist antal argumenter kan man bede folk om at
flytte sig, hvis de har faet nye syn pa sagen.

Standpunktmetoden kan benyttes som afslutning
pd et mgde — hvor man samler op pa dagen. Her
kan man som arranggr stille nogle overordnede
spergsmal eller opsummere konklusioner pa da-
gen og bede deltagerne “tage et standpunkt”.

Spgrgeskemaer
| forbindelse med vores undervisning og pa mange
borgermgder afslutter vi dagen med en kort skriftlig
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evaluering. Det er en made, hvor alle far lejlighed
til at teenke over og komme frem med sine input.
Vi satter typisk 5-10 minutter af til det og har pa
forhand udarbejdet nogle enkle spgrgsmal—béde
om de vigtigste pointer og om mgdeformen:

e Nevn 3 pointer, du fandt saerlig brugbare?

e Hvad har du savnet?

e Hvilke gode rad har du til os som mgde-
ledere?

Det er som arranggr utroligt rart at kunne gen-
nemga evalueringerne efterfglgende. Pa selve
dagen er man nemlig tit meget fortravlet og “pa”,
derfor er det rart at kunne sidde i ro og mag og
laese folks feedback.

Spgrgeskemaet kan indga som oplag til en

runde — eller nogle af de ovenstdende metoder.

Kilder & kontakter

Line Holst Jensen & Sanni Grych (2006):
Madeguiden — Design det ypperlige arran-
gement. HOLST-GRYCH.

Poul Bay & Lars Blicher-Hansen, redaktgrer

(2006):Mgdebogen — arranggrers guide til
bedre kurser og konferencer. KursusLex.
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Metode N5
Multikriterievurdering

Med multikriterievurderinger kan | fd et
bedre vurderingsgrundlag, ndr | skal vaelge
mellem projekter eller lgsninger. Ofte er
projekter komplekse, og der er mange for-
skellige aspekter, der skal vejes op mod
hinanden. Metoden handler om at specifi-
cere et st daf kriterier. Det gor ogsd beslut-
ningsprocessen mere gennemsigtig og styr-
ker diskussioner og feelles prioriteringer.

Multikriterievurderinger bruges, nar man skal
veelge mellem meget forskellige lgsninger eller
projekter fx pa trafikomradet. Vi har selv brugt
metoden mange gange i miljgprojekter for at
vurdere og veelge hvilke teknologier, der vil vaere
bedst at anvende et konkret sted. Med multikrite-
rievurderinger sgger man at veje “abler og paerer”
op mod hinanden pé en fornuftig made.

I byudviklingsprojekter er der ofte mange forskel-
lige aspekter, der skal vurderes og prioriteres i
forhold til hinanden — fx den fysiske udvikling
af omradet med tilhgrende drift, gkonomi, bor-
gerdeltagelse, lokal udvikling og leereprocesser.
Hvordan kan man fx veelge mellem forskellige
ideer til udvikling af grganne omrader? Eller prio-
ritere mellem forskellige projekter, der ikke alle
kan blive gennemfgrt? Og hvordan kan man gen-
nemfgre prioriteringer, nar der er mange forskel-
lige grupper med i beslutningerne?

| metoden opstiller man en sat af vurderingspa-
rametre og bruger disse til at analysere og tage

beslutninger. Det at opstille kriterier kan skabe
stgrre overblik i sig selv. Vi har ogsa erfaringer
for, at man med metoden kan ggre rollefordelin-
gerne i beslutningsprocesserne mere klare. Ofte
bliver politikere eller borgere bedt om at vaelge
mellem meget konkrete lgsninger, som de ikke
har de faglige forudsetninger for at vurdere. Med
multikriteriemetoden kan borgere eller politikere
opstille kriterier for l@sninger, og sa kan de pro-
fessionelle lave de mere faglige vurderinger af,
hvilke lgsninger der kan bruges.

En helt enkelt multikriterievurdering er at opstille
en liste af vurderingsparametre, som kan bruges
om tjekliste, nar man vurderer projekter. Denne
synliggar kriterierne, der indgar og kan fungere
som et godt afseet for diskussion og beslutning.
Mere kompliceret behgver det ikke at blive. Man
kan arbejde videre med listen af kriterierne og
vaegte dem, sa nogle af dem taller mere end
andre. Man kan ogsa vaegte projekterne i forhold
til, hvor godt de lever op til de enkelte kriterier.
P& den made kan man lave nogle beregninger af,
hvordan de enkelte projekter scorer i forhold til
hinanden. | denne metodebeskrivelse vil vi dog
leegge mere vaegt pa en mere procesorienteret
tilgang, hvor kriterier bruges som afsat for ana-
lyse og dialog.

Elementer & fremgangsmader

Skal man udvikle listen af kriterier, far man ud-
vikler projektalternativer eller omvendt? Det
vil afhange af den enkelte situation. Ofte kan
det veere en god idé at starte med nogle vigtige
kriterier. Det kan omvendt vaere en kreativitets-
draeber, hvis man pa forhand har opstillet et
stramt seet af kriterier.
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En liste med kriterier

Opstil en liste af kriterier, som er vigtige for, at
det bliver et godt projekt — en god udvikling. |
denne fase kan det vaere en god idé at inddrage
borgerne i, hvad de opfatter som vigtigt. | et by-
udviklingsprojekt i Hvissinge i Glostrup samlede
vi fx en gruppe af ngglepersoner til et vaerksted,
hvor de udviklede visioner for omradet. Ud fra
disse kunne vi opstille en liste af kriterier. Der er
mange af bogens andre metoder, der kan bruges
til at udforme kriterier — fx pralevaerksted, safari
og lokale forteellinger.

Vagte

| kan overveje, om | vil vaegte kriterierne. | kan
evt. bede borgerne om at bidrage til dette. Nogle
afkriterierne kan vaere sa afggrende, at projekter,
derikke lever op til disse, udgar. Andre kan vaere
mindre vigtige — men gode at have med.

Forskellige projekter

og alternativer

Der skal opstilles et eller flere alternative projekter
eller udviklingsstrategier. Der er maske allerede
en raekke projektforslag, der skal vurderes og
prioriteres. Det kan ogsa vaere nogle forskellige
konkrete lgsninger, der skal vaelges i mellem —fx
valg af beplantning eller af aktiviteter i et omrade.
Eller det kan veere forskellige mulige udviklings-
scenarier for et omrdde. Det vil ofte vaere en god
idé at inddrage borgerne i denne fase. 0gsa her
kan | bruge en del af bogens andre metoder til
at udvikle visioner og ideer.

182

Analyse og kriteriematrix

Nu kan man vurdere hvert projekt i forhold til, hvor
godt det lever op til de enkelte kriterier. En helt
enkelt vurdering er en tjekliste — lever projektet
op til disse kriterier —ja eller nej?

Man kan have behov for en mere detaljeret vur-
dering. Vi har gode erfaringer med at bruge et
enkelt pointsystem i 3 trin:

e |gsningen bidrager til forbedringer til det valgte
kriterium

e |gsningen er neutral

e |gsningen vil bidrage negativt til dette krite-
rium

Det kan ggre det nemmere at vurdere lgsningerne,
hvis man sammenligner med en standardlgsning.
Det vil ikke altid vaere muligt. Nogle gange kan
borgere og andre selv gennemfgre denne vur-
dering og bruge det som afsaet for at diskutere
og veelge. | andre tilfelde kan det netop vaere
en styrke, at det er professionelle vurderinger,
der indgar.

Beslutningsstgtte

og diskussionsgrundlag

Nar de ovenstdende vurderinger er gennemfart,
kan man opstille en slags skema eller matrix
med projekter pa den ene side og kriterier pa
den anden. Den kan bruges som grundlag for at
diskutere og beslutte. Det kan vaere, at de profes-
sionelle foretager vurderingerne og vaelger et par
forslag frem, som de beder borgerne tage stilling
til. Det kan ogsa veere, at hele matrixen kan bruges
om afsaet for en diskussion og maske reformule-
ring af projekter — og kriterier — og valg.



Eksempler og varianter

Munkesggaard - opstilling af kriterier

for spildevandshandtering

Munkesggaard er et sakaldt gkologisk bofal-
lesskab i Roskilde, der bestar af ejerboliger, an-
delsboliger og lejeboliger. Lige fraideerne omen
gkologisk bebyggelse opstod blandt en gruppe af
kommende beboere, var alternativ spildevands-
handtering et centralt element i visionen. Da de
kommende beboere stod over for at skulle vaelge
en konkret lgsning, viste det sig alligevel at veere
meget vanskeligt, dels fordi det var svaert at fa
overblik over de forskellige alternativer, dels fordi
det var vanskeligt at skabe en god diskussion
blandt de mange forskellige kommende beboere
om spildevandshandteringen.

Der blev derfor afholdt et dialogvarksted en aften
blandt de kommende beboere. Formalet var at
blgde diskussionen op, sa fokus blev flyttet fra
et valg mellem komposttoilet eller vandskyllende
toilet til en diskussion af hvilke generelle krav, der
skulle stilles til toilet- og spildevandssystemet.

Deltagerne blev opdelt i grupper, og i fgrste fase
formulerede grupperne deres kritik af to forskel-
lige spildevandslgsninger og opstillede pa den
baggrund mal for deres system. | vaerkstedets
anden fase blev disse prioriteret. | Igbet af vaerk-
stedet blev der opstillet omkring 40 forskellige
krav, der af de faglige vaerkstedsledere blev sy-
stematiseret under falgende overskrifter:

e Minimering af miljgbelastning og energi og
ressourceforbrug

e Drift og driftsikkerhed

e Komfort i hverdagen

@konomi

Fleksibilitet — overfor nye krav og vilkar

Lokalt engagement

Sikkerhed og hygiejne

Siden blev forskellige l@sninger vurderet i forhold
til disse kriterier. Denne vurdering blev foretaget af
fagfolk. Med afsat i denne multikriterievurdering
valgte beboerne en lgsning — en anden end den
mange oprindelig havde argumentet for. Laes mere
om selve vurderingen pa http://www?2.er.dtu.dk/
publications/fulltext/2001/MR2001-161.pdf

Kommentarerne efter mgdet var positive. Vaerkste-
det fungerede godt i forhold til at skabe dialog og
en falles forstaelse af de grundleeggende proble-
matikker bag miljg og spildevandshandteringen.
Varkstedet fgrte til en opblgdning af de fastlaste
meninger, der var pa forhand, og viste, at de
krav, deltagerne stillede til et spildevandssystem,
kunne opfyldes af forskellige lgsninger.

Styrker & udfordringer

e En multikriterievurdering kan vaere en stor og
kompliceret sag. Den kan ogsa bruges i en enkel
form og som en del af processen, hvorved den kan
give rigtig gode input at diskutere og prioritere.

e Metoden kan synligggre interesseforskelle og
gore beslutninger mere gennemskuelige.

¢ Den kan ogsd bruges som en slags mediator-
metode, fordi den leegger vaegt pa de grund-
leggende vaerdier. | stedet for at folk er uenige
om en konkret laesning — bliver de nu i stedet
opmarksomme pa, at de har sammenfaldende
gnsker til udviklingen af omradet.
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Metode N6
Selvevaluering

Lobende evalueringer af projekter — gerne

i grupper — kan bruges meget dynamisk til
at justere og mdlrette projekter. Derudover
skabes der et “rum” og en anledning til at
reflektere over vores egen praksis. Det kan
fx vaere spagrgsmal om, hvordan projektet
gdr i forhold til intentionerne. Sddanne
evalueringer bliver ofte brugt i forbindelse
med bevillinger, hvor det typisk er lederen,
der “afrapporterer” til donorerne. Men vi
vil sld et slag for, at der skal arbejdes mere
dynamisk og bevidst med evalueringer som
veerktgjer til videndeling mellem de involve-
rede aktorer i et projekt.

Mange selvevalueringer foregar skriftligt og bli-
ver foretaget, fordi “man skal”. Der er sjeeldent
dialog om evalueringen, fordi det bliver betragtet
som en uinteressant formalitet — og alle har jo
travlt! Men selvevalueringer kan bruges som et
vigtigt veerktgj til at opsamle erfaringer og dele
viden mellem involverede aktgrer om, hvordan en
proces forlgber og dermed bidrage til at udvikle
projekterne.

De kan ogsa bidrage med dokumentation, der kan
bruges til at opsamle vigtig information for fremti-
dige indsatser. Udveksling af erfaringer kan forega
mellem forskellige netveerk af fx professionelle i
et projekt. Det kan ogsa foregd med de borgere
og andre aktgrer, der er med i jeres projekt.
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Elementer og fremgangsmader

Metoden kan benyttes, uanset om man er fa eller
mange deltagere. Selvevalueringer kan forega
pa forskellig vis i form af labende mader eller
skriftlige afrapporteringer. Men det centrale er,
at man tager fat i de spgrgsmal, de deltagende
synes er vigtige.

De centrale spgrgsmal

Afklar de centrale spgrgsmal, | sgger svar pa.
Det kan fx i forhold til processer med borgerind-
dragelse vare: Hvilke fremgangsmader har vaeret
hensigtsmaessige til at na projektets malgrupper?
Hvilke styrker og svagheder er der ved maden, vi
har organiseret borgerinddragelsen pa? | forhold
til projekts malsaetninger —hvad har vi ndet? Der
kan veere en masse andre relevante spgrgsmal,
men en idé kunne veaere at bede hver deltager
komme med et par spgrgsmal, som de finder det
relevant at ggre status over.

Eksempler & varianter

Selvevaluering af Den Szrlige
Byfornyelsesindsats

| forbindelse med Socialministeriets pulje med
titlen “Den sarlige Byfornyelsesindsats” blev
de projekter, der fik tildelt midler, bedt om at
lave arlige selvevalueringer. Disse skulle indga
i en samlet evaluering af byfornyelsesindsatsen
i perioden 2004-2010, der blev udfgrt af NIRAS
konsulenterne A/S. Der blev sat fokus pa seerlige
temaeriselvevalueringerne herunder “borgerind-
dragelsen” i projekterne.

Processen med selvevaluering bestod af skriftlige
tilbagemeldinger og netvarksmader. Formalet er
at samle op pa gode og darlige erfaringer med ind-



dragelse og deltagelse af forskellige beboergrup-
per i projekterne. Skabelonen for den skriftlige
selvevaluering var opdelt i tre dele. | den fgrste del
skulle de deltagende beskrive maden, hvorpa de
havde arbejdet med at inddrage borgerne. | den
anden del skulle de analysere og vurdere deres
strategi forinddragelse. | den sidste del skulle de
komme med ideer og overvejelser til, hvordan de
kunne udvikle deres strategi for inddragelse.

Opsamlingen pa selvevalueringerne blev pree-
senteret pa et netvaerksmgde for de projekter,
der havde faet bevilling under “Den sarlige By-
fornyelsesindsats”. Hensigten var at skabe erfa-
ringsudveksling mellem de forskellige projekter,
samt at fa en kortlaegning og status pa, hvordan
arbejdet med at inddrage borgere i projekterne
gar. Det er meningen, at der senere skal vaere en
midtvejs— og en slutevaluering, hvor der samles
op pa erfaringerne med at inddrage borgerne, her-
under hvad der virker og hvilke udfordringer, de
involverede projektdeltagere ser i deres daglige
arbejde. De skriftlige selvevalueringsdokumenter
samt netvaerksmgdet bidrog med, at projektdelta-
gerne fik en anledning til at reflektere over deres
egen praksis, samt at de fik inspiration til denne
ved at hgre om andres erfaringer.

For yderligere information kontakt: Sille Bjgrn &
Hanne Nielsen, NIRAS konsulenterne A/S. www.
niras.dk

Styrker & udfordringer

e Evalueringer opfattes af mange som “kontrol”
og ungdigt papirarbejde. Udfordringen er at
vende det — sa det kan blive en anledning til
refleksion og diskussioner og en mulighed

for at se sit arbejde i et stgrre perspektiv. Far
man udviklet nogle klare delmal/indikatorer,
kan det vaere en bekraftelse at male pa disse
forhold ved selvevalueringer. Man far dermed
mulighed for at malrette sin indsats og far
lejlighed til at fokusere pa, hvad der gériden
rigtige retning, og hvad der skal udvikles.
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“Borgerne pa banen” er en handbog til praktikere,
der arbejder med byfornyelse og byudvikling.

Bogen giver bade substans til de svare diskussioner
om demokrati og konkrete strategier og metoder til
at styrke demokrati og deltagelse.

Bogen rummer tre forskellige dele:

B En teoridel, der beskriver forskellige perspek-
tiver pa samarbejde mellem offentlige og private
aktgrer samt generelle problematikker og dilem-
maer omkring demokrati og succeskriterier for
involvering.

B En fortellingsdel med planlzggeres, borge-
res og en politikers oplevelser med borgerdelta-
gelse i lokal udvikling i kvarterlgft, helhedsorien-
teret byfornyelse, omradefornyelse samt det
lokale Agenda 21 arbejde.

B En metodedel, der formidler konkrete metoder
og vaerktgijer til arbejdet med borgerdeltagelse i
lokal byudvikling.
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