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INTRODUKTION

FRIVILLIGHED | OMRADEFORNYELSEN

Hvordan ggr man sit omrade til et endnu
bedre sted at bo? Og hvordan sikrer man
atde projekter, der s@ttesisgen, bliver
succesfulde og til gavn for hele omradet?
Denne hdndbog giver et konkret vaerktgj til,
hvordan frivillige lokale krefteri samarbejde
med professionelle, der arbejder med
omradefornyelse, kan komme fraidé til
projekt og skabe varige forbedringerideres
lokalomrade.

Handbogen prasenterer
Frivillighedsmodellen, som er en ny metode
til, hvordan man arbejder systematisk

og mélrettet med frivillige projekter i
omradefornyelsen. Modellen kan derfor
bruges som et felles redskab af bade
frivillige og medarbejdere pd det lokale
omrdadefornyelsessekretariat og som
udgangspunktet for en konstruktiv lgbende
dialog. Modellen henterinspiration fra
erhvervslivet, hvor man gennem artier

har udviklet verktgjer til at skabe

fornyelse oginnovationivirksomheder.
Frivillighedsmodellen star pa skuldrene
afdenneviden menerheltsinegenog
skreddersyet til frivillige, der gnsker at ggre
en positiv forskel i deres lokalomrade.

Frivillighedsmodellen ggr det let at forstd og
overskue de afggrende aspekter af et frivilligt
projekt pd énside. Modellen er et simpelt
skema bestdende af ni dele med en raekke
tilknyttede spgrgsmadl. De nidele danner
grundsteneneiet typisk projekt og belyser
nogle af de klassiske udfordringer, man skal
huske at tage hensyn til i et frivilligt projekt.

Hvis du erigang med et frivilligt projekt eller
skal hjzlpe nogen, dererogharbrug foret
overbliksvarktgj-sa er Frivillighedsmodellen
maske netop det vaerktgj du sgger.



ET OVERBLIK OVER FRIVILLIGHEDSMODELLEN

Frivillighedsmodellen bestar af et centrum,
to sider og en bund.

Den praktiske del Den gode idé Den sociale del
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Det skonomiske fundament

1. Dengodeidé:

I modellens centrum er den
baerende idé, som alle modellens
andre elementer drejersig
omkring og skal forholde sig til.

. Densocialedel:
Frivillighedsmodellens hgjre

del beskeftiger sig med alle

de menneskelige aspekter ved
et projekt. Her drejer det sig

om, hvem der fdr noget ud af
projektet, hvordan man sikrer

et godt forhold mellem de
involverede frivillige, og hvordan
man fortaeller sit lokalomrdde om
projektet.

3. Den praktiske del:

Frivillighedsmodellens venstre
side er modellens praktiske

del. Her ser modellen pd, hvilke
aktiviteter der skal udfgres,
hvilke ressourcer det vil kraeve, og
mulighederne for at skabe gode
samarbejdsrelationer, der kan
gavne projektet.

. Det skonomiske fundament:

Hele modellen stdr pd et
gkonomisk fundament, der skal
vaere i balance.



FRIVILLIGHEDSMODELLEN

Mange projekter opstar ud af en god idé, men
mange gode idéer gar desvarre tabt, hvis der ikke
bliver sat struktur og handling pa dem. Bagerst
idennehdndbog fglger et oversigtsskema med
Frivillighedsmodellen, der ggr det muligt for bade
professionelle og frivillige at komme fraidé til
projekt og ggre projektet bade struktureret og
overskueligt.

Skemaet er skabt som et aktivt hjelpemiddel i
hverdagen, hvor man Igbende kan ggre status. For
den professionelle omrddefornyer er det derfor et
oplagt middel til dialog og udvikling af spirende
idéer oginitiativer-store som sma-ilokalomradet.
Ensimpel projektplan er nemlig en god made at
visualisere og engagere potentielle frivillige til at
kommeigang med et projekt og til at fastholde

de frivilliges engagement hele vejen til mal. Som
frivillig kan skemaet bruges til at planlegge og
holde styr pd et projekt, ligesom skemaet kan
brugessomindgangsvinkel, ndrdertales med de
professionelleiomrddefornyelsen, ndr man sgger
midler hos fonde eller sponsorereller til at fortaelle
andre frivillige om projektet.

Sdtagskemaetaktivtibrug-printdetud ogskriv
pddet,hengdetop pavaeggen som udgangspunkt
foren brainstorm om projektet, eller fold det
sammen, og tag det med jer, nar | bevager jer
rundt!

Iresten af hdndbogen bliver modellen og skemaets
enkle elementer forklaret sammen med en raekke
spgrgsmal, der kan hjalpe frivillige projekter pd
vej. Deterengodidé at folde modellen bagerst
ihdndbogen ud, sa du kan fglge med i modellen,
imens du leser om dens forskellige dele.






DEN GODE IDE

Den godeidé erudgangspunktet for
Frivillighedsmodellen og befinder sig derfor
imidten af det hele. Det eridéen, der skal
drivejeresengagementogisidste ende ggre
projektettilensucces. Derforerdetvigtigtat
tenkeidéen helttilende ogoverveje, hvorfor
denergod, og hvordanden kan blive til
virkelighed. Hvis omradefornyelsen skal hjzlpe
med at fgreidéen udilivet, er detligeledes
vigtigt atoverveje, hvordan idéen passer med
devardier og fokusomrader, der er fremhavet i
detlokale byfornyelsesprogram (kvarterplan).

I Frivillighedsmodellen starter man derfor med
atsaetteord ogtanker pdidéens praktiske og
sociale fordele.Jo mere konkrete | kan blive,
des letterevil det vaere for jerat holde styr pa
projektet.

De praktiske fordele knyttersig til de konkrete
resultater af det projekt, der udspringer
fraidéen. Detvil altsd sige de aktiviteter,
m@desteder, produkter osv, som andre i
lokalomradet kantage deliogbruge aktivt.
Overvej hvilke fysiske fordele jeres idé vil skabe
-ogsatordpddem.

Desociale fordele er ikke altid til at tage og
fgle pd. Her drejer det sigom at taenke jeresidé
indiensocialsammenhang. Mdske kan idéen
forbedre sammenholdet, styrkeen gruppe
menneskers selvtillid eller skabe mere tryghed
ogglaedeijereslokalomrade?






2. BRUGERE & FRIVILLIGE

Hvem kommer til at fa gleede af idéen, og er der
nogen, I kan fatil at hjelpe med at realisere den?
Nar | harovervejet de praktiske ogsociale
fordele, er derikke langt til at teenke pa, hvem
derbgrvaere mediprojektet.

Med denne viden, far man enidé om, hvem der
vil veere med til at realisere projektet (frivillige),
oghvemdersenere kan nyde godt af projektets
resultater (brugere). Veer opmarksom pd, at det
imange tilfelde erde samme personer. Brug
jeres netvaerk, og forhgrjer omkring pa skoler, i
foreninger, i bydele mv, og ver sa konkret som
muligtibeskrivelsen af hvilke typer personer,
dererbrugforiprojektet.

Detsikrerde bedste muligheder forat kommei
kontakt med og engagere de rette personer. Et
tetsamarbejde mellem frivillige og det lokale
omrddefornyelsessekretariat kan vaere meget
frugtbart,dalindbyrdes kan pege hinanden
iretningen af derette ngglepersonerog
kompetencer.






3. ANERKENDELSE

Anerkendelse er dét,der binder menneskerne
bagden gode idé sammen.Denrigtige
anerkendelse kan sikre de gode relationer,
sd projektet ikke taber opbakning, ndr det
indimellem kan blive surt. Derfor skal I vere
opmarksomme pa atanerkende hinandens
indsats og eventuelle samarbejdspartneres
bidrag til projektet.

Anerkendelsen kan veare alt fraet klap pa
skulderentiletarrangementelleren fest
fordefrivillige. Det afh@nger af hvilke
personer,derertaleom, og projektets
omfang. Bade frivillige og professionellei
omradefornyelsen bgrvare opmarksomme
pd at skabe en god stemning med
komplimenter ogen positiv tilgang til alle,
der deltageriprojektet.

Densproglige anerkendelse er bade let og
vigtig,daden fastholderden gode energi,
derdriver projektet fremad. Sgrg derfor ogsa
forat fortelle detvidere, ndrandre roser
projektet og de frivilliges indsats.

Hvis lindgdr aftaler med sponsorereller
partnere,skall heller ikke glemme at
anerkende deresindsats. Pd samme made
erderes partnerskab med projekteten
anerkendelseisigselv.
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4. SYNLIGGORELSE

Synliggg@relsen sikrer, at projektet bliver forankret
ogndrudtilderigtige mennesker. Mdlet er at skabe
interesse blandt potentielle frivillige, fremtidige
brugere og samarbejdspartnere.

Dette kan ggres pa mange forskellige mader og
afhenger helt og holdent af, hvem man vil nd ud
til. Deterofteen godidé at tage direkte kontakt
til potentielle samarbejdspartnere, mens man
kanndudtil brugere og frivillige pa mange andre
mader. Brugjeres eget netvark og spred rygtet,
tag kontakt til lokale medier, foreninger og
institutioner, eller lav et arrangement, der setter
fokus pa projekt.

Omrddefornyelsen kan ogsd vare en nyttig
medspiller til synligggrelsen ved at formidle
kontakten til lokale medier,arrangementer |
kan deltageiellersteder, hvor projektet kan
synligggres. Overvejaltid om det erderigtige
mennesker, der ser jeresannoncering. Ellers kan
detletvere spildte krefter.

HERER FEM ALMINDELIGE OG BILLIGE

METODER TIL SYNLIGGORELSE:

1.Plakaterogopslag

2.Lokalpresse - |@serbreve eller
pressemeddelelser

3.Lokale hjemmesider og nyhedsbreve

4.Spredrygtetvia mund til mund

5.Gdatil lokale mgder, og fortel om projektet

13
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5. AKTIVITETER

Denvenstre del af Frivillighedsmodellen fokuserer
pd de praktiske opgaver og aktiviteter, der skal

til for at projektet lykkes. Aktiviteterne knytter

sig til de ngdvendige handlinger, der skal klares
undervejsiprojektet. Her skal | tenke projektet
heltigennem og skrive alle opgaver og aktiviteter
ned,salfarento-do-liste til at gennemfgre
projektet.

Tenk bade pa projektets kerneindsatser -
byggedage, mgder, fundraising mv. - og p4,
hvordan I skaber og fastholderinteresse blandt
potentielle frivillige og brugere. Overvej ogsa

om idéen kraever serlige tilladelserogeri
overensstemmelse med alle de kommunale regler
pd dette omrade - og husk at undersgge det, inden

lgdrigang.

Det kanveare nyttigt at beskrive hver aktivitet
ganske kort; hvad skal der ggres, foratden
bliver gennemfgrt, hvem skal ggre det, og er der
en deadline? Varrealistiske nar | setter tid af.
Aktiviteter kan nemt tage lengere tid,end man
umiddelbartregner med. Det kan vare godt
atsparre med omradefornyelsessekretariatet
omkring hvilke aktiviteter, dererbrug for, og
om derersarlige omstendigheder, | skal vaere
opmarksomme pa.

TIP: Planlzg bygge-eller
arbejdsdage, hvorler flere
sammen pa en gang. Det
styrker sammenholdet, og gor
det frivillige arbejde sjovere.
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6. RESSOURCEFORBRUG

Ressourceforbrug handler om at kortlegge de
materialer, effekter og frivillige kraefter, derer

brug fortil at realisere projektet. Fortsat derfor
tankerazkkerne omkring projektets aktiviteter,
men uddyb hvad det kraever at realisere de
specifikke aktiviteter. Det handler om at kombinere
jeresto-do-liste med en indkgbsliste, hvor | kan
holde styr pdalt, der skal bruges, og hvornar det
skal bruges.

Der kan skelnes mellem to typer af ressourcer:

De fysiske ressourcer knyttersig til alt fra
mgdeforplejning, lokaler, byggematerialer,
papirog computere m.m.Varopmarksom pd, at
man ofte kan fd sponsoreret nogle af de fysiske
ressourcer hos lokale virksomheder, hvis | spgrger
derigtige steder.

Defrivillige ressourcerdrejer sigom den indsats,
dererbrug fortil at gennemfg@re projektet. Her
tenkes bade pdarbejdet under projektfasen og
pddenlangerevarende drift af idéen. Tenk over
hvilke mennesker, der er brug for til de konkrete
aktiviteter,og prgv at undgd altid at traekke pd de
samme personer.

17
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7- SAMARBE)DSPARTNERE

Et godt samarbejde kan styrke jeres projekt og
spare jer for bdde penge og besvar. Hvem, der er
gode samarbejdspartnere, afh@anger af projektets
karakter og hvilke ressourcer og aktiviteter, der
er behov for.Omradefornyelsessekretariet og
kommunen eroplagte partnere, men en partner
kan ogsdvare etandet frivilligt projekt, en lokal
virksomhed, foreninger eller ressourcestaerke
personer. Partnerskaber kan af samme grund
variereiforhold til hvem, man har med at ggre,
men i praksis kan man finde partnere til nesten
alle projekter.

Samarbejdspartnere kan bidrage med ekspertise
ogerfaringer, materialer og synligggrelse af
projektet - men sjeldentalt sammen pd én gang.
Derforerdetved stgrre projekter ofte en fordel at
involvere flere partnere.

Detkanvareen godide at tenke sit projektind i
det lokale omrdde, og se om derer nogle serlige
virksomheder, institutioner, foreninger mv,, der
kan haveeninteresseiatvare med. Narlhar
fundet nogle steder, derserrelevante ud, er det
bare at tage kontakt til dem og finde ud af, hvordan
I kan hjelpe hinanden.

I skemaet, skal I huske at notere bade
samarbejdspartneren, og hvad de bidrager med, s
likke taber overblikket og glemmer at anerkende
dem forderesindsats.

19
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8. UDGIFTER

I bunden af Frivillighedsmodellen findes det
gkonomiske fundament, som projektet hviler pa.
Deter heltessentielt, at projektet kan Igbe rundt.
Derfor skal deraltid vaere balance mellem de to
dele; Udgifter og Finansiering.

Idennedel af modellen handler det om at opstille
etbudget. Udgifternetil projektet erafggrende
for,omdet kan ladesig ggre at gennemfgre, sd
deterngdvendigt, atler @rlige ogrealistiske
omkring dem. Omrddefornyelsen er ofte en

vigtig medspiller, ndr budgettet planlegges.
Tagendiskussion sammen om projektet og de
ngdvendige prioriteringer,som man nasten altid
skal laveietbudget.|kan foreksempel starte med
atgennemgd ressourcedelen punkt for punktog
finde ud af, hvad derer behov for til de enkelte dele
af modellen. Husk at lave en post til uforudsete
udgifter. Herefter kan I lave et prisestimat og se,
hvad projektet kosterialt.

Veropmarksom pd, at man ikke ngdvendigvis
skal kgbe alting til projektet. Rigtig mange
virksomheder og lokale erhvervsdrivende vil gerne
stgtte frivillige projekter. Derfor kan man ofte

fd sponsoreret nogle af de konkrete produkter,
derskal bruges. Som omrddesekretariat har man
ofte et godtindblikidetlokale erhvervslivogkan
derforvaereen godindgangtil at finde potentielle
sponsorer.

21
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9. FINANSIERING

Finansieringen skal altid balancere med

de gkonomiske udgifter,sd det sikres, at

ingen taber penge. Der er overordnet set tre
finansieringsmuligheder for et frivilligt projekt:
Kommunal stgtte, sponsorater og fondsstgtte.

De fleste kommuner har afsat et belgb til
borgerdrevne projekter. Enten som en direkte del

af byfornyelsesprogrammet eller via deres tilskuds-
eller kulturpuljer. Hvis projektet stemmer overens
med omradefornyelsens fokusomrdder og kan blive
til gavn foromradets borgere, kan der vaere midler
athente. Her ligger et oplagt samarbejdsomrade,
hvoromradefornyelsen kan hjelpe de frivillige med
rad, vejledning ogindsigtiansggningsprocedurer
oghjaelp tilatudforme denrette ansggning.

Somsagtkan man med lidt held ogsd finde
samarbejdspartnere, der kan sponsorere ting

til projektet, sd man ikke skal ud og kgbe dem.
Detkanvareengodidéatindga klare aftaler

med partnere,sd man pa forhdnd har afstemt

sine indbyrdes forventninger. Hvis man indgar
egentlige partnerskaber, kan man ofte skabe bedre
muligheder for gkonomiske tilskud.

Entredje finansieringsmulighed er fondsstgtte - og
dererethavaffondeatsgge. Detervigtigt,atman
isinfondsansggning er bade konkret, realistisk
ogdetaljeretomkring, hvad de penge man sgger,
skal bruges til. | praksis kan det vaere svaertat opnd
fondsstgtte - der skal trening ogihardighed

til. De fleste fonde er meget specifikke i deres
uddelingskriterier,sd gd pa nettet, og sgg jer frem
tilhvem, deruddeler penge til lige netop jeres type
projekt.
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1-9. GENNEMGANG
AF MODELLEN

De fleste projekter forandrer sig hele tiden. Mdske
stgderlindiproblemer, ellerder opstdrnogle nye
muligheder,som I gerne vil have med i projektet. Det
erheltnaturligt, at projekter forandrer og udvikler
sig,0g derforkan detvaere smartatopdatere
Frivillighedsmodellen Igbende, sd | fastholder
overblikket over projektet.

Nar | harudfyldt de nidele af Frivillighedsmodellen,
sdlgb det heleigennemigen, og se om alt stemmer
overens.Hererdetvigtigtatvaere opmarksom

pd,at derskalvare balanceimodellen. Det vil
sige,athvisl@ndrerén ting, skal I huske altid at
seefter,omdet har betydning forandre dele af
modellen. Det ggr den oplagt som udgangspunkt,
narderskal ggres status med andre frivillige eller
samarbejdspartnere omkring projektet

Hvis I erflittige til at opdatere, bliver modellen
ogsd et godtinstrument til at vise projektets
fremdrift-bade overfor de andre frivillige, men
ogsd overforsamarbejdspartnere ogindbyrdes
mellem omradesekretariatet og projektets frivillige
koordinatorer.

Husk altid at fokusiprojektetskalliggeijeres gode
idé og de konkrete resultater, derarbejdes hen
imod. Modellen skal give et overblik over projektets
fremdrift, men deter jeres egetengagementog
gd-pd-mod, der driver projektet frem!
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DINE NOTER
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HVOR SKAL VI STARTE?

Tag kontakt til din kommune. Du kan finde
deres adresse og kontaktoplysninger pa deres
hjemmeside eller pa Ministeriet for By, Bolig
ogLanddistrikters hjemmeside;
www.mbbl.dk. Her kan du ogsa l&@se mere om
omradefornyelsesindsatsen, fa eksempler pa
projekter, og se hvordan andre har grebet det
an.
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HOLDET BAG HANDBOGEN
OG FRIVILLIGHEDSMODELLEN

2+1ldébureau
2+1ldébureaueretintegreretinnovationsbureau
bestdende af designere, arkitekter og strategiske
radgivere. www.2plusi.dk

Dansk Bygningsarv

Dansk Bygningsarv eren konsulentvirksomhed,
derrddgiver omkring anvendelse, bevaring og
udvikling af bygningsarv. www.bygningsarv.dk.

Omradefornyelse Husum
Omradefornyelse Husumer en
borgerinddragende indsats, der arbejder med
byrum, sociale netvark og kulturelle lgft.
www.2700husum.dk.



HVAD KAN FRIVILLIGHEDSMODELLEN BRUGES TIL
1. Overblik

2. Forventningsafstemning

Samarbejdsredskab

Kommunikationsredskab

Statusdokument

Sikre fremdrift
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Samarbejdspartnere

Hvilke organisationer, virksomheder
m.m. kan vi fa til at statte vores projekt
og hvordan ggr de det (fx sponsorater,
faciliteter eller synliggarelse)?

7

Udgifter

Hvad koster de forskellige dele
af vores projekt?

Aktiviteter

Hvilke aktiviteter og opgaver vil det
kraeve at realisere vores gode idé (fx
events eller byggedage)?

5

Ressourceforbrug

Hvilke ressourcer krever det at
realisere den gode idé (fx materi-
aler, lokaler eller andre frivillige)?

6

Den gode idé

Hvad er vores gode idé og hvilken
verdi tilbyder den til vores omrade,
vores naboer og andre frivillige?

Praktiske
fordele

Giver projektet
nogle praktiske
fordele, der kan
vere til gavn for
omradet og dets
beboere?

1

Sociale
fordele

Giver projektet
nogle sociale
fordele, der kan
vere til gavn for
omradet og dets
beboere?

Finansiering

Anerkendelse

Hvordan vil vi med de sociale fordele
af vores gode idé skabe et godt forhold
til andre frivillige, sa de foler sig
anerkendt for deres arbejde og
fastholder interessen til vores projekt?

3

Synliggorelse

Hvordan vil vi synligggre vores projekt
og na ud til andre frivillige, sa vi kan fa
maksimal opbakning til vores projekt?

4

Hvordan finansierer vi vores projekt
(fx omrddefornyelsen, sponsorater,

fonde, samarbejder)?

9

Brugere & frivillige

Hvem far noget ud af vores gode idé?
Bade naboer og andre frivillige som
derfor kan veere motiveret til at give
en hjelpende hind?

2




PROCESSEN BAG

Handbogen og Frivillighedsmodellen er
resultaterne af en proces, der har fokuseret

pd, hvordan frivillige og professionelle i
omradefornyelsen kan blive bedre til at forstd og
udnytte hinanden ressourcer og kompetencer.
Med udgangspunkti NGO’ers og erhvervslivets
hdndtering af lighende problemstillinger har
projektet samarbejdet med en lang rekke
frivillige og professionelle i Husum omkring
metoder til atidentificere, motivere og organisere
frivillighed i omradefornyelsen. Resultatet er

en kortlegning af forskellig frivilligprofiler,

en metode til at forstd hvad der driver de
frivillige i lokalomradet, samt udvikling af en

nyt felles vaerktgj til frivillig projektudvikling

- Frivillighedsmodellen.

Baggrundsrapporten for projektet kan hentes pa
www.mbbl.dk.
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