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“Omrddefornyelsens vigtigste opgave er at ind-
drage og involvere frivillige i det arbejde vi udfg-
rer. De frivillige er en uvurderlig ressource, fordi de
kan bidrage med viden, kompetencer og adgang
til netvaerk, som sekretariatet ikke har adgang til.”

Tommy Kristoffersen, projektchef,
Omrddefornyelse Husum



INDHOLD

Forord

Indledning

Forstd de frivillige i dit omrade
Seditomrdde med borgernes gjne
Frivillighedsmodellen

Invitér til frivillighed

Bilag: Konkrete handlinger i Husum




1. FORORD

Omrddefornyelsensvigtigste opgave eratinddrage oginvolvere frivillige i det ar-
bejde, viudfgrer. De frivillige er en uvurderlig ressource, fordi de kan bidrage med
viden, kompetencer og adgang til netvaerk, som sekretariatet ikke haradgang til.

Samtidig er deten k&mpe udfordring atinvolvere de lokale beboere, organisa-
tionerog netvaerk, idet de typisk har meget forskellige motiver for at deltage. For
nogle handler detom atvaere med hele vejen og se, hvordan man kan udvikle en
bydel sammen med andre, mens det for mange er afggrende, at der kommer hur-
tige og synlige resultater af detengagement, de bidrager med.

Derfor hardet vaere meget spendende foromradefornyelseniHusum at deltage
som “case” pa dette projekt, der har haft til formal at udvikle metoder og vaerktg-
jertilatengagere frivillige aktgreriomrddefornyelsen. Ved at deltage i processen
erdet blevet tydeligt, at viskal arbejde meget med, hvad der motiverer den enkelte
borgereller samarbejdspartner, narviinvolverer demide forskellige arbejdsopga-
Ver og processer.

Viharbrugt projektet til at blive endnu mere skarpe pd, hvordan vi kan involvere
lokale krefter i projekterne, men ogsd hvordan visom omradefornyelse hele tiden
skal sikre, at vianerkender de frivilliges engagement og deltagelse iarbejdet. Som
et konkret output af vores deltagelse i projektet har vinetop startet en manedlig
frivilligcafé, hvoralle de frivillige i bydelen har mulighed for at mgdes, netvarke og
videndele pd kryds og tvers af bydelen og respektive aktiviteter,som de frivillige
erengagereti.

Omrddefornyelsen haransaten projektleder,som arbejder strategisk og konkret
med, hvordanviinvolverer de nuvarende frivillige, men ogsa tiltrekker nye res-
sourcer ude frabydelen. Mdleteratvifra 2013 kan etablere et permanent frivillig-
center pd EnergiCenter Voldparken,som er det nye samlingssted foridraet, sund-
hed, natur og kulturihele bydelen Brgnshgj, Husum, Tingbjerg.

Vihdber, at projektet ogsd kan inspirere andre omrddefornyelsessekretariater til
atanerkende, engagere og organisere deres borgere pa frivillig basis.

Tommy Kristoffersen Projektchef, Omradefornyelse Husum

Definition®
En frivilliger en person, der udfgrer arbejde med fglgende karakteristika:
Indsatsen er frivillig.

Indsatsen erikke lgnnet.
Indsatsen udfgres over for personer uden for egen familie og slegt.
Indsatsen er til gavn forandre end én selv og ens familie

*Frivilligraddets definition, se www.frivilligraadet.dk



2. INDLEDNING

Dennerapport henvendersig til professionelle byudviklere, der arbejder med at
engagere beboere og lokale interessenter aktivti omradefornyelsen. Rapporten
tagerudgangspunktistudier af forenings-og erhvervslivets made at arbejde med
frivillige pa og giverinspiration til, hvordan man som professionel i omradeforny-
elsen kan forstd og samarbejde med frivillige, sa de fgler siganerkendt og kladt pa
til jobbet.

Viharinterviewet ledere og udviklingsansvarlige i udvalgte organisationer (Kraf-
tens Bekampelse, Dansk Flygtningehjelp og Red Barnet Ungdom) og virksomhe-
der (Grundfos, Novo Nordisk og Coloplast) for at fa indsigt i, hvad der motiverer
deres medlemmer, medarbejdere og brugere til at vaere frivillige og hvilke metoder,
de brugertilatanerkende og samarbejde med deres frivillige. Bjarne Ibsen, profes-
sorved Syddansk Universitet med specialei frivillighed i foreningslivet, har bidra-
get med vaerdifuld viden om rekruttering og motivering af frivillige.

Erfaringer fraforeninger og erhvervsliv er blevet testet pd Husum Omrddeforny-
else,som harlagtlokalitet til feltarbejdeifordret og sommeren 2011. Frivillige og
ansatteerblevetinterviewet ogharvaret med til at udvikle en frivillighedsmodel,
derertanktsom etstrategisk vaerktgj til at kvalificere bdde frivillige og professio-
nelle. Modellen erinspireret af forretningsmodellen’The Business Model Canvas’
kombineret med udvalgte metoder fra forenings- og erhvervslivet.

Frivillighedsmodellen sztter fokus pd, hvordan man kommer fraden gode idé til et
realistisk og levedygtigt projekt. Mdlet har vaeret at udvikle et aktivt vaerktgj, der
anerkender frivillige som malrettede aktgrer, dereristand til atarbejde projekt-
ogresultatorienteret med deres gode idéer. ’Frivillighedsmodellen - en hdndbog
til bedre projekter for frivillige og professionelle’ er at finde i en sarskilt handbog.

Dennerapportbeskriverietbredere perspektiv projektets erfaringer. Rapporten
erinddeltifiredele, der hverisarer forskellige perspektiver pd atarbejde med
frivillige iomradefornyelsen. Rapporten gennemgdr og dokumenterer den proces,
derhar fgrt til Frivillighedsmodellen og giverinspiration til, hvordan man som
professionel kan forstd og arbejde med frivillige i n@romrddet. Det handler over-
ordnetom atse pd, hvordan man identificerer frivillige, engagerer dem aktivt i
omradefornyelsen og organiserer processen, sa de frivillige fgler sig anerkendt og
kleedt pd til at arbejde projektorienteret med deres gode idéer.

Handbogen og modellen kan rekvireres via Ministeriet for By, Bolig og Landdistrik-
tershjemmeside www.mbbl.dk.



Identificere

Ferste afsnithandler om atidentificere de frivillige i et omrdde. Anden del har
nogle perspektiver paatengagere de frivillige i et omrdde. Her prasenterer vi
vores tilgang til atiagttage kvaliteter og udfordringeriet omrdde med borgernes
gjne. Det kanvare en fordel ift. at gennemskue, hvilke omrdder de potentielt
frivillige breender for og hvordan disse harmonerer med omradefornyelsens ind-
satsomrdder. Tredje del beskriver Frivillighedsmodellen, der bygger pad inspiration
fraforenings-ogerhvervslivet. Frivillighedsmodellen kan bidrage til de frivilliges
organisering af deres projekter, dererigangiomradet. Ogendelig viser fjerde
del, hvordan projektet hararbejdet med en alternativ dialogplatform som falles
referencepunkt for de frivillige aktiviteterilokalomradet.

Narderherisererfokus paatskabe varktgjer, der kan hjelpe de frivillige med at
organisere deres indsatser, sa er det med udgangspunktiarbejdeti Husum, hvor
der frastarten harvearetstorinteresse fralokale borgere. Til den fgrste aktivi-
tetsdagi2o010kom der nasten 1000 mennesker, hvilket sekretariatet slet ikke var
forberedt pa. Der gik med andre ord et stort frivillighedspotentiale tabt, fordi man
padavarende tidspunktikke havde et system til at strukturere henvendelser fra
potentielle frivillige.

Den efterfglgende frivillighedsmodel er udviklet som et vaerktgj, der samler frivil-
lige og professionelle omkring den gode idé. Modellen kan bruges til at strukturere
dialogen med de frivillige og sette ord pd, om enidé er levedygtig eller ej. Model-
len kvalificerer bade frivillige som projektudviklere og sekretariatet som strate-
gisk sparringspartner.



3. FORSTA DE FRIVILLIGE | DIT OMRADE

Détatvere frivilligiomradefornyelsen er mere end blot at udfgre frivilligt arbejde.
Narmansom borger brugeren del af sintid og energi som frivilligi sit neeromrade,
pdtager mansigen frivilligidentitet. Man bliver frivillig.

Frivillige, der selver med til at udvikle og gennemfgre lokale projekter og aktivite-
ter,opleveren stgrre grad af medansvar og personlig tilfredsstillelse, end hvis de
bliverinviteret til at deltage i projekter, der er defineret pa forhand.

Det gzlderderforomatinvolvere folk sa tidligt som muligtiprocessen.

Projektet haranvendt fglgende tilgange til at identificere de frivillige i et omrade:

- Kortlegge frivillighedspotentialet - Hvad kendetegner omradet?
Erderfrivillighedspotentialeitraditionel forstand?

- Frivilligprofiler - Hvad kendetegner de frivillige og de potentielt frivillige i omrd-
det?Og haromradets projekter det rette mix af frivillige?

FRIVILLIGHEDSPOTENTIALET

Foratkunnevurdere frivillighedspotentialetidit omrdde er det vaerdifuldt at ken-
denogle af de generelle erfaringer med frivillighed. Frivillighedsundersggelsen?,
der fra 2003 til 2006 kortlagde det frivillige Danmark, papeger en r&kke centrale
ting omkring frivilligt arbejde, som:

- Dereren positivsammenhang mellem uddannelse og deltagelseifrivilligt ar-
bejde.]Jo hgjere uddannelsesniveau, jo st@grre tendens til at engagere sigi frivilligt
arbejde.

-Densocialearvspillerenstorrolle for,om man bliver frivillig eller ej. Det er frem-
mende for deltagelseifrivilligt arbejde, at andre i familien ogsd er frivillige.

- Medlemskab af foreninger og sociale netvark gger chancen for at blive frivillig.

- Flere m&nd end kvinder er aktive frivillige indenfor fritidsomrddet. Indenfor
social-og sundhedsomrddet er det mest kvinder,som er frivillige.

-Egeninteresse eller pargrendes situation spiller en stor rolle for, om man engage-
rersigsom frivillig.

-Détatblive opfordretellervalgterden hyppigste drsag til, at folk bliver frivillige.

- Ansigt-til-ansigt-invitationer erlangt mere effektive end upersonlige annoncer.

Deterdem med de lengste uddannelser, den stgrste integration pd arbejdsmar-
kedet ogen vestligbaggrund, som er mest aktive som frivillige. Folk med en kort
elleringen uddannelse, lavindkomst, svag tilknytning til arbejdsmarkedet og en
ikke-vestlig baggrund, ses sjeldnere som frivillige. Dette hanger til dels sammen
med, at de fysisk ikke er til stede pd arbejdsmarkedet og i foreningslivet pd samme
made som fgrstnavnte gruppe og derved eri mindre kontakt med de arenaeri
samfundet, hvor opfordringen til at arbejde frivilligt typisk forekommer.

>Lasmere om frivillighedsundersggelsen pd www frivillighedsraadet.dk og www.frivillighed.dk



Husum: Masser af potentiale - men hvordan nar man det?

Husum rummer en st@rre andel unge under 18 dr og &ldre over 60 dr end
Kgbenhavn i gennemsnit. Bade unge og &ldre er grupper, der typisk er meget
lokalt orienterede, men som har vist sig vanskelige at engagere som frivillige i
omradefornyelsen. Det er ligeledes vanskeligt atinvolvere de mange beboere
iHusum med en anden etnisk baggrund, da der mangler netvaerk og budbrin-
gere tilindvandrermiljget.

Sekretariatet mener, at det krver en fast kontaktperson med ressourcer og
tid til at henvende sig personligt, hvis man skal nd de &ldre og beboere med
en anden etnisk herkomst, der ikke er en del af Husums foreningsliv. Bade for
atggre det lettere foralle at engagere sig som frivillig i Husum og for at styrke
netvaerket mellem bydelens mange ildsjele har Husum Omradefornyelse i ef-
terdret 2011 ansaten projektleder til at styrke arbejdet med frivillige i Husum.

FRIVILLIGPROFILER

Frivillige har forskellige motiver til at deltage i omradefornyelsesprojekter og lige
sd forskellige kompetencer at byde ind med. Atindkredse forskellige frivilligpro-
fileriditomrdde kan vare et nyttigt vaerktgj til at fa et overblik over, hvordan du
bedstudnytter frivilliges ressourcer og sammensatterarbejdsgrupper og projekt-
teams.

Den engelske psykolog Meredith Belbin3 har udpeget niroller,der bgrvare til
stedeiteams foratsikre effektivitet og kvaliteti opgaven:

«Idémand - Opstarter «Koordinator
« Analysator - Organisator + Kontaktskaber
- Specialist « Afslutter « Formidler

De fleste frivilligprofiler vil naturligt dekke to til tre af rollerne. Det betyder, at et
team ikke behgver at bestd af flere end 3-6 personer for at kunne fungere optimalt,
forudsatat personerne kompletterer hinanden. Ved sammensatning af arbejds-
gruppererdetbalancen, dererafggrende.

Husum: Berlin eller Belfast?

IHusum har beboerne ikke den samme opfattelse af grenser som detigang-
vaerende omrddefornyelsesprojekt. Folk lever ikke en adskilt hverdag pa hver
sinside afden linje, der blev trukket i 2009. Eskild og Erik er to ressourcester-
ke frivillige fra villakvarteret gst foromrddefornyelsesomradet, der begge har
engageretsigsom frivillige i opbygningen af EnergiCenter Voldparken (ECV).
Eskild, derererhvervsleder med specialeistrategi-udvikling, har vaeret med
til atlave helhedsplanen for ECV. Erik, der er pensioneret jurist, eri gang med
atskrive vedtaegterne for den socialgkonomiske virksomhed ECV.

Eskild kan godt lide Husum, fordi bydelen er sd mangfoldig og urban. “Det er
lidt ligesom Berlin eller Belfast, her er sa mange granser og enklaver” Han
blev frivillig, fordi han rejser megetisitarbejde og trengte til at blive rodfze-
stet lokalt. Erik blev frivillig, fordi han har masser af tid, overskud og viden,
som kan brugesiprocessen med at ggre ECV til et lokalt kraftcenter for omra-
dets foreningsliv.

3Belbins teamroller er beskrevetibogen”Ledelsesgrupper-Betingelser for succeseller fiasko” (1981).



Determuligtatidentificere og kategorisere forskellige frivilligprofileriet givent om-
rade ud fraen akse, der ser pa motivationiforhold til at involvere sig pa den korte eller
denlange baneogom folkerfrivillige, fordi de drives af at ggre noget forandre eller
fordideselv farnoget ud af at vaere frivillig. Aksen tydeligggr, hvilke frivilligprofiler der
kanengageres til forskellige typer af opgaver. Aksen kan bruges til at tydeligggre og
setord pa hvilke roller, de forskellige profiler typisk indtager, sa deres kompetencer
udnyttes bedst muligt.

FORANDRE

KORT BANE LANG BANE

FORSIG SELV

FRIVILLIGPROFILER HUSUM

linterview med frivillige i Husum spurgteviind til den enkeltes motivationsfaktor for

atdeltageiomradefornyelsen ogbad respondenterne uddybe, hvorfor og hvordan de
varfrivillige. Der tegnede sig et billede af fglgende frivilligprofiler med dertil hgrende

roller:

PROFILER KARAKTERISTIKA TYPISKE ROLLER

Hgvdingen Repraesenteretiomrddefornyelsens for- - Opstarter
melle organer, gnskerat prege omradet - Organisator
ogopndstatus, beslutningsmagterenstor | -Afslutter
drivkraft,engageret pd den lange bane.

Netvarkeren Deltagelseiomrddetssocialeliverden - Koordinator
primere drivkraft, midletervigtigere end - Kontaktskaber
malet, trygge relationerervigtige, engage- | - Formidler
ret padenlange bane

Selvudvikleren Erinvolveret forat gavne badesigselvog «ldémand
andre, détatvare frivillig giver mulighed «Analysator
foratbruge sider afsigselv, som ikke akti- « Specialist
veresiarbejdslivet, engageret pd bdde den
korteogdenlangebane

Overskudsmennesket | @nskeratgivetilbageellerblotgive frasig, - Koordinator
enildsjelderbrenderforatpregedenare [ -Kontaktskaber
omgivelserogigangsatte lokale aktivite- - Formidler
ter,engageret pa bade den korte ogden
lange bane.

Hjzlperen Erikkeisigselvbarerafetprojekt, men - Stgttefunktion for
uundverligiteamsammenhang, er ofte degvrigeroller
med til at Igfte praktiske opgaver, skal
motiveres til at vare opsggende, engageret
padenkorte bane.

Dentilfzldige

Erfrivillig pga. tilfeldighederiens livscyk-

lus (fx fodbold-trener for sit barn), er frivil-
ligsdlengedet giver mening, engageret pd
b&deden korte ogdenlange bane

- Opstarter
- Organisator
« Specialist
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Satind pa aksen ser Husums frivilligprofiler sdledes ud:

FORANDRE

Hjelperen

Overskudsmennesket

KORT BANE LANG BANE

NEAEIEED
Selvudvikleren

Den tilfeldige

Hgvdingen

FOR SIG SELV

Profiltegningen viser en sammenhang mellem at vaere frivillig, fordi man selv far
noget ud af det og motivationen til at engagere sig pa den lange bane. Selvudvik-
leren, netvaerkeren og hgvdingen er oftereinvolveretilangevarende processer,
fordide typiskindtagerroller somidémand, koordinatorer, organisatorer og
afsluttere. Omvendter hjelperen og overskudsmennesket frivillige, man altid kan
regne med giver en hjelpende hand og springer til med kort varsel, fordi de moti-
veres af at hjelpe andre. Hjzlperen gnsker dog typisk kun at vaere involveret som
’spotfrivillig’. Den tilfeldige er typen, der tagerinitiativ til et projekt ellerinvolve-
rersigsom frivillig, fordi det giver mening for vedkommende selv eller pargrende.
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Husum: Skatermiljg enskes

Endelunge under18driHusum gdr ikke til orga-

niserede fritidsaktiviteter og fordriver tiden med

athange ud pd gaden. En far harengageretsig

iomrddefornyelsen med en vision om at lave et

skatermiljg i bydelen, der kan imgdekomme be-

| hovethosunge, dersavner et sted at mgdes. Den

primare motivationsfaktor er hans egen sgn, der
- erskaterogefterlyseretsted at udgve sin sport.

Egeninteressen erendrivkraft, der kan bruges

til at skabe merveardi forandre i omradet, og bar

derforanerkendes og stimuleres.

DET GJORDE VI:

- Viinterviewede en rakke frivillige i omradet omkring deres motivation for at
vare frivillig og deres relation til omradet som de engagerer sig .

- Viundersggte, hvad der kendetegner demografieni Husum, sisom uddannel-
sesniveau, alder og etnicitet.

« Vitogtemperaturen pa det nuvarende foreningsliv og vurderede hvordan
det erstillet overfor mere situationsbestemt frivillighed.

- Vikiggede n®@rmere pa omradefornyelsens praksisser mht. at komme i kon-
takt med potentielle frivillige.

12



4. SE DIT OMRADE MED BORGERNES QJNE

Omradefornyelse handler om at forene professionelle og frivillige krafter i ud-
viklingen af et udsat byomrade. Inddragelse af beboere og lokale interessenter
sker helt frastarten af processen. Derafholdes borgermgder, nedsattes en styre-
gruppe, arbejdesitemagrupper, gennemfgres workshops og tages skridt hen imod
et byfornyelsesprogram,somindeholder en fzlles vision og udpegede indsatsom-
rader.

Byfornyelsesprogrammet satter ord, billeder og vaerdier pd det udpegede omrade.
Vardierne danner et fundament foromradefornyelsen og fungerer som overord-
nede malsatninger for, hvad omradet skal udvikle sighenimod. Men nedskrevne
vardier erikke det samme som at de er aktive og kendt af alleiomrddet. Og ikke
alle harvaret med til at formulere dem. Der er derfor behov for Igbende at tale
med nye og potentielle frivillige om, hvilke verdier og udfordringer de serideres
omrdde - og hvordan de selv kan ggre en forskel.

Atseetomrdde med borgernes gjne er det bedste udgangspunkt for at fd nye
perspektiver pd, hvordan man som professionel kan understgtte frivillighedspo-
tentialet og skabe optimale betingelser for at mobilisere flere frivillige.

Nogle perspektiver pd at engagere de frivillige i ditomrade er:

-Verdikortlegning - Find ud af, hvilke kernevardier og udfordringer borgerne/de
potentielt frivillige seriomrddet. Hvad er dit omrddes vardiprofil?

-Varopmarksom pd, hvad der typisk motiverer og udfordrer frivillige. Og skab
enstolthed omkring détatvare frivillig og en frivillighedskulturiomrddeforny-
elsen, hvor frivillige anerkendes som ligevardige, bade ndr der skal udvikles nye
idéerog lgftes praktiske opgaver

Vardikortlaegning

larbejdet med de frivillige i en byfornyelseskontekst er det vaesentligt at koble
motivationsfaktorer til det fysiske lokalomrdde. Her kan vardikortlegning vaere
et godtdialogvaerktgj. Dels kan detsynligggre, hvor der kan vare nogle frivillige
kreefteratengagereikonkreteindsatseriomrddefornyelsen;og omvendt kan
kortlegningen ogsd vaere et grundlag forat vurdere projektidéer,som nogle en-
gagerede borgere mdtte brande for, fx ndrdu bringer Frivillighedsmodellen i spil
som dialogvaerktgj med borgeren.

Foratforstd hvad der motiverer den enkelte borger/potentielt frivillige, er det
vigtigtat fd sat ord og billeder pd de vaerdier og udfordringer,som han eller hun ser
oggernevilarbejde mediomrddet. 1:1samtaler med nye og potentielle frivillige
ermed til at sikre motivation og ejerskab. Brug visuelle og kreative vaerktgjer til at
styre og dokumentere samtalen.

Etluftfotoeretgodtudgangspunkt foratladerespondenten udpege de steder,
som haneller hun sersom styrker og svaghederiomradet. Hvor findes de fysiske
kvaliteteriomrddet og hvordan kan disse styrkes? Hvilke steder er utrygge, ned-
slidteeller preeget af sociale problemer? Hvoriomrddet braender personen for at
vaere med til at ggre en forskel? Naerhedsprincippet er typisk afggrende for de pro-
jekter,som frivillige engagerersigi.Jo tettere pd ens hjem eller arbejde, jo stgrre
motivation til at veere med til at &@ndre stedetien positiv retning.
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Energicenter

Voldparken
S L

Respondenternes udpegning af kvaliteter og udfordringeri Husum

Voldparken skole: Fraikon til forfald

Voldparken Skole i Husum er tegnet af den funktionalistiske arkitekt Kay Fisker.
Skolen blev opf@rtiperioden 1952-57 og regnes for et af hans hovedvarker.
Bjarne flyttede ind i den nrliggende bebyggelse Voldparken, da han var 3 ar.
I604drharhan frasinevinduer kikket ud pd Voldparken Skole, hvor han ogsa
selv hargdet. Han har mange gode minder fra sin skoletid og synes det er trist,
atbygningerne har faet lov til at forfalde. Det vil han gerne vare med til at &n-
dre.@nsket om at g@re en forskel i sit neromrdde er en af drsagerne til, at han
harsagtjatil at blive frivillig gdrdmand 12 timer om ugen og hjelpe med maler-
arbejde pd EnergiCenter Voldparken. Han er ikke pa arbejdsmarkedet I&ngere,
sd han har masser af tid til rddighed. Frivillighed er for ham et alternativ til “at
siddeilejligheden, se TV og drikke bajere,” som han formulerer det.

Ovenstdende fortalling blevinspireret af et luftfoto af omradet, som blev brugt
til at kickstarte interview med en raekke frivillige i Husum. Luftfotoet var en god
og konkret made at starte et interview pd, fordi respondenterne kunne vise,
hvor de boede og hvad de ser som kvaliteter og udfordringeri omrddet

Inspiration

KORTLAZGNING AF HVERDAGSLANDSKABER

-EN METOODE TiL BRUGERBASERET LANDSKABSUDVIKLING OC IDENTITETSFREMME

Seogsd’Kortlegning af hverdagslandskaber’(2009) af Metopos



Mood cards

Mood cards er stemningsbilleder, som bruges til at fa folk til at associere mere frit.
Lad respondenterne udvalge billedkort, som de synesillustrerer vardier og tema-
erideresomrade, fx mangfoldig, fellesskab, energi, miljg, bérn og unge m.m. Num-
merér kortene og noter for hver respondent, hvilke kort de udpeger. Brug kortene
tilat fa respondenterne til at uddybe kernevardier og udfordringeriomradet - og
sette ord pa hvilke vardier, der kan motivere dem til at blive frivillig.

Mood cards gagr det muligt at visualisere, hvilke verdier og udfordringer borgerne seriomrddet

Husum: Brug af mood cards

I Husum bad virespondenterne valge 5 ud af 25 mood cards, der var lagt frem
pdetbord. Alle synes detvaren spendendeindgang til at snakke om vardier og
udfordringeriomrddet. Hvert kort havde et nummer, sa det efterfglgende var
muligt at kvantificere de udpegede vardier og udfordringer. Pd trods af udval-
getvalgte en del de samme kort, som dog ikke altid fik de samme ord med pa
vejen. For eksempel blev’bgrn og unge’ bdde fremhavet som en veerdiog som
en udfordring i Husum.

Under samtalerne tradte der et vald af historier frem om motiverende faktorer
foratengageresigsom frivillig. "Det er altafg@grende, at det er det helt naere,
dethandlerom.””Jeg har vaeret pd en rekke falles busture, som har gjort, at jeg
fgler mig vaerdsat.” ”Frivilligt arbejde var min indgang til at blive dansker.” ”Mit
frivillige engagement er en mulighed forat undervise andre i min personlige
hobby” "Det ervigtigt at der er et fysisk og vedkommende miljg, for eksempel
med en frivillighedscafé som ramme for social interaktion.”




Vardiprofil
Verdiprofilenindfangervardier og udfordringeriet omrade pd en systematisk

mdade. Brug de udpegede mood cards til at s@tte ord pd kernevardier (+) og udfor-

dringer (:). Tzl sammen hvor mange respondenter, der peger pd de samme kort
ogomdeknytter positive eller negative nggleord til kortene.Jo flere der peger pa
desamme vardier og udfordringer, jo stgrre enighed om, at det erindenfor disse
omrdader, at der skal ggres en indsats.

DE MEST VALGT MOOD CARDS I HUSUM

62% af respondenterne valgte dette billede
Nggleord: Mere livsglede i gaderne

54% af respondenterne valgte dette billede
Nggleord: Mangfoldighed

46% af respondenterne valgte dette billede
Nggleord: Sammenhold
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Mere livsglaedeigaderne

Plads til eldre

Grgnne omrader

Mere miljgvenlig tankning

Slidt bydel

Utryghed

Plads ogluft

Bgrnogunge

Sammenhold

Mangfoldighed

-100 +100

Denovenstdende graf s@tter ord og %-satser pd de kernevardier og udfordringer,
somrespondenterne fremhavede i Husum. Den venstre side af grafen viser de ud-
fordringer, der blevitalesat som nogle af de vasentligste i Husum. Den hgjre side
viser de kerne-vardier, der blev udpeget som barende i bydelen.

Inspireret af billedet af det dansende par (forrige side) var der 62 %, som pegede
pa, at derikke er nok livsglaede i gaderne i Husum. Bydelen mangler positive akti-
viteteridetoffentlige rum,som samler og begejstrer bdde unge og ®ldre. Denne
udfordring kan bl.a.imgdekommes ved at lave forskellige events a la rulleskgjte-
lgb, dans patorvet, koncerteridet frim.m. Deteroplagtat bruge frivillige krefter
tilatudtenke og afvikle sddanne aktiviteter med stgtte og sparring fra omrade-
fornyelsessekretariatet.

Hvad angdrsammensatningen af beboere i bydelen, var der 54 % af responden-
terne, der fremhavede Husums mangfoldige beboersammenseatning som bade en
udfordring og en vaerdi. Mangfoldigheden er med til at tilfgre en fglelse af ’hele ver-
deniHusum’, menerogsd med til at skabe utryghed og konflikter mellem forskel-
lige etniske grupper, is@r blandtde unge.

Som grafen viser, kan ord ikke altid tolkes som entydigt positive eller negative.
’Sammen-hold’ kan for eksempel bade betyde, at respondenterne mener, at der
eretsterktsammenholdiHusum (+) og atde ville gnske, at der var mere sam-
menholdibydelen(:). ‘Grgnne omrader’ og’plads til ldre’er derimod entydigt
positive kernevardier, som omrdadefornyelsen og frivillige med fordel kan udvikle
projekter omkring.
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Du kan bruge vaerdiprofilen til:

- Atsetteord pd kernevardier og udfordringeridit omrade.

- Atprioritereindsatsomraderisamarbejde med borgerne.

- Atvurdere frivilliges projektidéer - er der flere, der efterspgrger dette i omradet?

Husum: Udfordring: At strukturere samarbejdet med borgerne

Husum Omrddefornyelse har frastarten oplevet en storinteresse fra lokale
borgere. Til den f@grste aktivitetsdag i 2010 kom der nasten 1000 mennesker,
hvilket sekretariatet slet ikke var forberedt pd. Der gik med andre ord et stort
frivillighedspotentiale tabt, fordi man pd davaerende tidspunkt ikke havde et

system til at strukturere henvendelser fra potentielle frivillige.

Den efterfglgende frivillighedsmodel er udviklet som et vaerktgj, der samler
frivillige og professionelle omkring den gode idé. Modellen kan bruges til at
strukturere dialogen med de frivillige og s@tte ord pa, om en idé er levedygtig
eller ej. Modellen kvalificerer bade frivillige som projektudviklere og sekretaria-
tet som sparringspartnere.

TYPISKE FORHOLD FOR DET FRIVILLIGE ENGAGEMENT

En undersggelse“af frivilligt arbejde i det kgbenhavnske foreningsliv har
identificeret en rekke forhold, der henholdsvis fremmer og udggren barriere for
frivilligt engagement:

FREMMENDE FOR
FRIVILLIGT ENGAGEMENT

BARRIERER FOR FRIVILLIGT
ENGAGEMENT

- Atdetfrivillige arbejde opleves

som meningsfuldt for den frivillige.

- Atdererstorfrihed til den enkelte

«Atdererdbenhed overfornye
idéer oginitiativer. Ildsjele og
visionzre ledere.

- At man haroplevelsen afatvare
medietfedt projekt’.

- Atfolk’prikkes’ og opfordres.

- Atdefrivillige farros og
anerkendelse.

- Atdereretgodtfellesskab mellem
de frivillige.

- Formelle og bureaukratiske
forhindringer.

- Darlige faciliteter og fysiske
rammer.

- Mangel pd tillid til at nytilkomne
kan ggre det lige sd godt som
‘gamle’ frivillige.

- Folk fravisse kulturerer fremmede
overfor frivilligt arbejde, som det
praktiseresiDanmark.

- Attiden bruges pdandetend den
aktivitet, man brender for

- Interessekonflikter.

- Attingene ikke fungerer optimalt

- Manglende opbakning til ensidéer.

“Gufoggab-foreningerogfrivilligtarbejde i Kgbenhavns Kommune (2005).

18



Mange af ovennavnte pointer ggrsig ogsa geldende, nardet handler om at enga-
gere frivillige i omradefornyelsen. Frivilligpleje, anerkendelse og tilbud om dialog
ogsparring bgr tage udgangspunktide frivilliges motivation. Det kraver ressour-
cerat have og fastholde frivillige og der skal vaere bade tid, organisationstalent

i form af overblik og koordineringsevne samt gkonomiske midler til at paskgnne
de frivilliges arbejdsindsats, eksempelvis via arrangementer, udflugter og falles
oplevelser.

Da frivillige ikke far Ign for deres arbejde, er det vigtigt, at det er sjovt og menings-
fuldt forden enkelte. Skaben stolthed omkring détat vere frivillig og en frivillig-
hedskultur, hvor frivillige anerkendes som ligevaerdige, bdde ndr der skal udvikles
nyeidéerog lgftes praktiske opgaver. Frivillige skal ikke blotinddrages som ‘gratis
arbejdskraft’, men ggres medansvarlige.

Forskningens peger pd fire centrale oplevelser eller fglelser, som er motiverende
formange frivillige og bidrager til at skabe en engagerende frivillighedskultur:

- Oplevelsen af atudrette noget sammen

- Oplevelsen af fzllesskab

- Oplevelsen afindividuelt at ggre en forskel

- Oplevelsen af at blive anerkendt som menneske

Forventningsafstemning erafggrende for at skabe klare rammer for det frivillige
arbejde. For professionelle handler det om at fa sat ord pad mal, vaerdier og for-
ventninger til de frivillige. For frivillige handler det om selv at kunne definere eller
vaelge opgaver og fd mulighed forat spgrge ind til samarbejdet. Forventningsaf-
stemningen er en social kontrakt, der praeciserer det frivillige arbejde.

Forbdde at motivere og holde pa frivillige er det vigtigt, at de enkelte arbejds-
opgaverer konkrete og afgrensedei tid. Dette betyder, at stgrre projekter som
flerdrige omrddefornyelsesprojekter skalindeholde en rekke delmdl og-opgaver
samt kortsigtede succeskriterier,der kan holde de frivillige til ilden. Der skal ikke
gd mange timer med meningslgstarbejde, fgr frivillige mister motivationen. Det
frivillige arbejde skal give mening.

“IDanmark harvien frivillighedskultur, hvor den frivillige i meget hgj grad ser sig
selvsom medskabende og meddefinerende af den aktivitet, man er involveret .
Deterden komplekse og udfordrende virkelighed i 2011, hvis man vil engagere
frivillige.”

Diakonileder Connie Tilmaz Jantzen, Dianalund

DET GJORDE VI:

«Viinterviewede frivillige og professionelle i Husum omkring de udfordringer og
potentialer de seriomradet.

«Vitogudgangspunktiet luftfoto, hvor respondenten havde mulighed for at
udpege specifikke steder som han eller hun sd som styrker og svaghederiom-
radet.

«Vianvendte mood cards til at spore samtalenind pa verdier og udfordringeri
omradet. Det er et godt redskab til at fa sat ord pa tanker, fglelser og fornem-
melser.

-Virangerede hvilke vaerdier og udfordringer i omradet, der optradte oftest og
lavede pa den baggrund omradets vardiprofil.

SRie Frilund Skarhgj & Dorte Kappelgaard: “Ledelse af frivillige - en hdndbog” (2011).
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5. FRIVILLIGHEDSMODELLEN
-ET VARKTQ) TIL BEDRE PROJEKTER

FOR PROFESSIONELLE OG FRIVILLIGE

Frivillighedsmodellen tager udgangspunktiforretningsmodellen’The Business
Model Canvas’, der er udviklet af schweizeren Alexander Osterwalder®. Modellen
eretstrategisk management verktgj, derindenfor de seneste ar harvundet stor
anerkendelse, fordi det eren nem made at anskueligg@re, hvad der skal til for at

udvikle sit produkt.

Viharbrugt skelettet framodellen og harisamarbejde med frivillige og ansatte
i Husum Omradefornyelse udviklet en ny frivillighedsmodel, der kan bruges til
atarbejde projekt-orienteret med frivillige i omradefornyelsen. Modellen kobler
forretningsmodellen med inspiration fradeindledende studier af forenings- og
erhvervslivets made at arbejde med motivering og anerkendelse af frivillige.

The Business Model Canvas

Key Partners \g

Key Activities

e

Key Resources

Value Propositions {7 Customer Relationshipg ) Customer Segments 'é\/

Channels f\]g

Cost Structure

A

Revenue Streams PR

a

wwiwbusinessmodelgeneration.com

[cleleleXo)

Fra’Business Model Generation’ af Osterwalder & Pigneir (2010)

®Forretningsmodellen udfoldesi’The Business Model Generation’af Osterwalder &Pigneir (2010).
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Uddannelsesdag

Red BarnetUngdom holder to
gange drligtenlandsdakkende
uddannelsesdag for
organisationens frivillige. Alle
faret kursusbevis for deltagelse,
hvilketervigtigt, dadeltagerneisar
erstuderende, som efterspgrger
erfaring tilderes CV.

Frivillighedspolitik Idébank

| Kreeftens Beke&mpelse | Grundfos har man for at

eren frivillighedspolitik stimulere eninnovationskultur
etcentraltredskab tilat skabtendigitalidébank,
forventningsafstemme framedarbejderne. Alle
arbejdsopgaverog idéerbliverevalueretud fra
ressourcer mellem frivillige processen:ldé>udvalgelse>
ogorganisationen. coaching > projekt.

Den gode historie

| Coloplaster”Den gode
historie” et vardifuldt
varktgjtilatinvolvere
brugere, somskal bidrage
frivilligt til virksomhedens
udviklingsarbejde.

Samarbejdspartnere Aktiviteter Anerkendelse Brugere & frivillige

Hvilke aktiviteter og opgaver vil det
kreeve at realisere vores gode idé (fx
events eller byggedage)?

Hvordan vil vimed de sociale fordele
af vores gode idé skabe et godt forhold
til andre frivillige, s de foler sig
anerkendt for deres arbejde og
fastholder interessen til vores projekt?

Den gode idé

Hvad er vores gode idé og hvilken
veerdi tilbyder den til vores omrade,
5 vores naboer og andre frivillige?

Ressourceforbrug Synliggorelse

Praktiske Sociale
fordele fordele

Giver projektet Giver projektet

nogle praktiske nogle sociale
Huvilke ressourcer krzver det at fordele, der kan fordele, der kan
m.m. kan vi fa til at stgtte vores projekt realisere den gode idé (fx materi- vere til gavn for VIR til gavn for
og hvordan gor de det (fx sponsorater, aler, lokaler eller andre frivillige)? omradet og dets omrddet og dets
faciliteter eller synliggorelse)? beboere? beboere?

Hvilke organisationer, virksomheder Hvem far noget ud af vores gode idé?
Bade naboer og andre frivillige som
derfor kan vaere motiveret til at give

en hjzlpende hand?

7 6 1 4 2

Hvordan vil vi synliggare vores projekt
og nd ud til andre frivillige, s vi kan f&
maksimal opbakning til vores projekt?

Udgifter Finansiering

Hvad koster de forskellige dele
af vores projekt?

Hvordan finansierer vi vores projekt
(fx omradefornyelsen, sponsorater,

fonde, samarbejder)?

8 9

Konkurrence

Novo Nordisk giver via programmet
TakeAction deres medarbejdere
mulighed foratinvolveresigifrivillige
aktiviteteriarbejdstiden. Ved endrlig
konkurrence kdrer medarbejderne en

Et brobygningsvaerktgj vinder blandt fire udvalgte projekter.

Frivillighedsmodellen er et brobygningsvarktgj,
dersamler toverdener-den frivillige og den
professionelle - med den gode idé i centrum. Modellen
eren projektskabelon med ni felter, der ggr det muligt
at beskrive den gode idé eller projekt pd énside.
Frivillighedsmodellen er et strategisk varktgj, der kan
bruges af frivillige og professionelle til at skabe en
felles forstaelse af den gode idé, hvad der skal til for at
realisere den og hvem man bgr samarbejde med. Malet
eratbidrage tiligangsattelsen af frivillige projekter, der
skabervarige forbedringerilokalomrader.
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Den gode idé

Hvad er vores gode idé og hvilken
verdi tilbyder den til vores omrdde,
vores naboer og andre frivillige?

Praktiske
fordele fordele

Giver projektet
nogle praktiske
fordele, der kan
vere til gavn for
omrddet og dets
beboere?

Giver projektet
nogle sociale
fordele, der kan
vere til gavn for
omrddet og dets
beboere?

1

Den godeidé

Den gode idé er Frivillighedsmodellens udgangspunkt og centrum. Det er her, at
frivillige beskriver deres gode idé og de fordele, den indebarer for deres omrade.
Udover den gode idé bliver den frivillige ogsd bedt om at forholde sig til:

1. de praktiske fordele (fx de aktiviteter, mgdesteder eller produkter, som idéen
kan affgde)

1. desociale fordele (fx hvordanidéen kan forbedre sammenholdet eller skabe
mere tryghed og gleede i et omrade)

Atfdsatord pddengodeidéoghvordanden gavnerenslokalomrdde er det fgrste
skridtiFrivillighedsmodellen.
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Anerkendelse

Hvordan vil vi med de sociale fordele
af vores gode idé skabe et godt forhold
til andre frivillige, sd de fgler sig
anerkendt for deres arbejde og
fastholder interessen til vores projekt?

3

Synliggorelse

Hvordan vil vi synliggare vores projekt
og nd ud til andre frivillige, sd vi kan fa
maksimal opbakning til vores projekt?

4

Brugere & frivillige

Hvem far noget ud af vores gode idé?
Bdde naboer og andre frivillige som
derfor kan vaere motiveret til at give
en hjzlpende hand?

2

Modellens hgjre side
Modellens hgjre side erden emotionelle side, hvor den frivillige praciserer den
godeidésvardimassige fordele. Den hgjre side har tre elementer:

2.Brugere og frivillige - hvem fdr noget ud af den gode idé?

3.Anerkendelse - hvordan bgrde involverede frivillige anerkendes for deres ind-
sats?

4.Synligggrelse -hvordan forteller man omverdenen om idéen og fdr opbakning
til projektet?
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Samarbejdspartnere Aktiviteter

Hvilke aktiviteter og opgaver vil det
kraeve at realisere vores gode idé (fx
events eller byggedage)?

5

Ressourceforbrug

Hvilke organisationer, virksomheder Hvilke ressourcer kraever det at
m.m. kan vi fd til at stgtte vores projekt realisere den gode idé (fx materi-
og hvordan ggar de det (fx sponsorater, aler, lokaler eller andre frivillige)?
faciliteter eller synligggrelse)?

7 6

Modellens venstre side

Modellensvenstre side setter fokus pd de praktiske opgaver og aktiviteter, der

skaltil for at projektet lykkes. Den venstre side bestdr af fglgende elementer:

5. Aktiviteter - hvilke aktiviteter er ngdvendige for at realisere idéen? (fx fundrai-
sing, eventseller byggedage)

6.Ressourceforbrug - hvilke ressourcer skal der til for at realisere den gode idé? (fx
lokaler, materialer eller andre frivillige)

7.Samarbejdspartnere - hvilke organisationer, virksomheder m.m. kan vi fa til
atstptte projektet og hvordan?(fx sponsorater, lan af faciliteter eller hjlp til
synliggarelse)



Udgifter

Hvad koster de forskellige dele
af vores projekt?

Finansiering

Hvordan finansierer vi vores projekt
(fx omradefornyelsen, sponsorater,
fonde, samarbejder)?

9

Modellens bund

Modellens bund er det gkonomiske fundament, som projektet hviler pd. Udgifterne
til projektet beskrives ved at komme med et bud pa:

- Hvad koster vores projekt samlet?

« Hvilke udgifter er der til de enkelte aktiviteter og poster? (lav bud pd budget)

Deteressentieltat fd udgifter og finansiering til at stemme overens for at realisere
projektet. Det er ogsa vasentligt at reflektere over, hvordan et projekt kan blive
mindre afhengigt af penge og arbejde mere med at fd sponsoreret materialer,
faciliteter og arbejdskraft.
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Samarbejdspartnere

Hvilke organisationer, virksomheder
m.m. kan vi fa til at statte vores projekt
og hvordan gor de det (fx sponsorater,

faciliteter eller synliggorelse)?

7

Udgifter

Hvad koster de forskellige dele
af vores projekt?

Modellen er komplet, ndr alle ni punktereribalance. De fleste projekter forandrer
ellerudviklersigmed tiden. Derforerdeten god idé at opdatere Frivillighedsmo-
dellen Igbende. Hvis man @ndrer én ting i modellen, skal man altid huske at se
efter,omdet har betydning forandre dele af modellen.

Aktiviteter Anerkendelse

“vordan vil vimed de sociale fordele
atve. ~<gode idé skabe et godt forhold
& tilandre .. “llige, s de foler sig
Den gOde idé anerkendt for . ~es arbejde og
Hvad er vores gode idé og hvilken fastholder interesse " til vores projekt?
vardi tilbyder den til vores omrade,
5 vores naboer og andre frivillige? 3

Hvilke aktiviteter og opgaver vil det
kraeve at realisere vores gode i~ 1x
events eller byggedage)?

r essourceforbrug Synliggorelse

Praktiske Sociale
fordele fordele

Giver projektet
nogle praktiske
fordele, der kan
veere til gavn for vere til gavn for
omradet og dets omrddet og dets
beboere? beboere?

Giver projektet
nogle sociale

Hvilke ressourcer kraver det at fordele, der kan

realisere den gode idé (fx materi-
aler, lokaler eller andre frivillige)?

Hvordan vil vi synliggere vores projekt
og na ud til andre frivillige, sa vi kan fa
maksimal opbakning til vores projekt?

6 1 4

Finansiering

Hvordan finansierer vi vores projekt
(fx omradefornyelsen, sponsorater,
fonde, samarbejder)?

9

sadan bruger du frivillighedsmodellen

Modellen fungerer bdde som etindividuelt vaerktgj og som et feelles idéudviklings-
vaerktgj mellem frivillige og professionelle. Lav en planche med Frivillighedsmo-
dellen og brug post-its til at preecisere og uddybe de ni felter. Modellen kan ogsa
bruges til at ga flere runder pa et projekt, inden det starter op og til Isbende at fgre
samtaler med de involverede frivillige om sammenhangen mellem projektets ni
felter. Frivillighedsmodellen er oplagt at bruge som udgangspunkt, nar der skal
ggres status med andre frivillige eller samarbejdspartnere om projektet.

Brugere & frivillige

Hvem far noget ud af vores gode idé?
Béde naboer og andre frivillige som
derfor kan vare motiveret til at give
en hjelpende hand?

2
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DET GJORDE VI:

«Vilnterviewede ledende danske virksomheder og NGO’er, der pa vidt forskel-
ligmade arbejder med frivillige. Erfaringerne identificerede nogle afggrende
dynamikker sasom anerkendeler og forventningsafstemning, som vi tog med
videre i processen.

«Viudviklede Frivillighedsmodellen som et nyt samarbejdsredskab mellem
professionelle og frivillige med den gode idé i centrum.

«Vitestede modellen pd udvalgte frivillige i Husum og pa professionelle i Hu-
sums omradefornyelsessekretariat.
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6. INVITER TIL FRIVILLIGHED

En afdestore udfordringeriomradefornyelsen eratnd ud til borgere, der er po-
tentieltinteresseretiatengageresigifrivillige projekteridereslokalomrdde, men
som ikke heltved, hvor de skal henvende sig, hvordan de kan ggre en forskel eller
hvilke projekter, der kunne vare brug for deres hjalp til.

Et godtudgangspunkterathave et fysisk tilholdssted for de frivillige. Dels er det
etsocialt mgdested for frivillige og foreninger, dels er det en platform for dialog
ogerfaringsudveksling. Det ervigtigt, at tilholdsstedet er synligti lokalomradet,
sd frivillige og foreninger ved, hvor de skal henvende sig med deres ressourcer og
gnsker.

Husum: Nedlagt skole som lokalt kraftcenter

I 2008 lukkede Voldparken Skole i det nordgstlige hjgrne af Husum. Umid-
delbart herefter gik lokale ildsjele i gang med at omdanne skolen til et lokalt
kraftcenter. | dag hedder den tidligere skole EnergiCenter Voldparken (ECV) og
eretbud pd et moderne aktivitetshus, der forener idraet, motion og sundhed
med kulturelle aktiviteter. ECV huser ogsda Husum Omrddefornyelsessekreta-

riat.

Dererikke et frivilligcenter i Husum, men mdlet er at ECV bliver et samlings-
sted for alle foreningeriomrddet, sd potentielle frivillige ved, at de skal hen-
vende sig her Foratsikre lokal forankring er ECV organiseret som en social-
gkonomisk virksomhed med en bruger-gruppe af interessenter og foreninger,
deralle harerfaring med at arbejde med frivillige.

Men atinvitere til frivillighed handler ogsd om at synligggre muligheden for aten-
gagere sigognd ud til potentielle frivillige i et lokalomrdde - ude i selve omradet.
Et kontorlokale erikke altid den mestinspirerende ramme for det kreative mgde
mellem borgere og professionelle. Lav til dette formdl mobile mgdestederala
ladcykler, kabinescootere og campingvogne, der kan bruges til at skabe synlighed
ogdirekte kontakt med borgerne. De mobile mgdesteder ma gerne vare igjnefal-
dende og have envisuel identitet, der pirrer folks nysgerrighed og motiverer dem
tilat komme hen og snakke
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Frivillighedskvarnen:

Projekt Fornyelse med frivillige hander har i samarbejde med Husum Omra-
defornyelse udviklet en mobil platform for frivillighed, Frivillighedskvarnen.
Kvarnen eren trehjulet knallert med en opsigtsvakkende identitet, der
signalerer frivillighed i Husum.

Siderne pd bagagerummet er dbnet op, sd der er blevet plads til en caféside
med et lille bord, der kan foldes ud og en opbevaringsside med plads til pixibo-
gen med Frivillighedsmodellen og tilhgrende workshopudstyr. Opbevarings-
modulet er designet som de ni felter i Frivillighedsmodellen, sa besggende i
Frivillighedskvarnens café inviteres til at spgrge ind til modellen.

Frivillighedskvaernens bagside er lavet som en opslagstavle, hvor frivillige og
deres projekteribydelen kan synligggres. Kvernen er tenkt som det spon-
tane mgdested, hvor beboere og sekretariati Husum kan mg@des over en kop
kaffe ogensnak om frivillighed.

I perioden frem til slutningen af 2015, hvor omrddefornyelsen stopper i Hu-
sum, vil Frivillighedskvarnen vare en del af omrddefornyelsessekretariatets
verktgjer til at kommunikere med bydelens borgere pd.

adi\

FRIVILLICHEDSKWIRALN BN D

Synligindgang

Hvis man ikke er aktividet lokale foreningsliv, kan det vaere svaert at finde ud af,
hvordan maninvolverer sig som frivilligisit lokalomrade. Der skal vaere en synlig
indgang til frivilligheden, s& folk ved, hvor de skal henvende sig. Mange vil gerne
opfordres personligt - og hvis folk ikke kommer selv, ma man komme til dem.
Daomrddefornyelse Igber over en drrekke og favner en bred reekke af aktiviteter
og projekter, vil der vaere en udskiftning af frivillige undervejs i processen. Der er
derfor behov foren Igbende rekruttering og mobilisering af nye frivillige.
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Frivillighedskvarnen som dialogvarktgj

Undersggelsen af frivilliges syn pd kvaliteter og udfordringer i Husum satte
ord pa fem kerneproblematikker, der ligger til grund for udviklingen af Frivil-
lighedskvarnen:

1.Energicenter Voldparken (ECV) liggeriet usynligt og for nogle utrygt hjgrne
af bydelen.

2. Defrivillige aktiviteter i Husum er ikke synlige for alle.

3.Derer behov forat bygge bro pd tvars af forskellige grupper.

4.Nogle finder foreningslivet i Husum meget protektionistisk. Hvis man ikke er

en del af foreningslivet, har man ikke en naturligindgang til at blive frivillig.
5.Dererbehov foratoptimere den personlige kontakt mellem ansatte og
frivillige i omradefornyelsen.

Frivillighedskvaernen er tenkt som et dialogvaerktgj, der kommer til poten-
tielle frivillige, hvis de ikke kommer til ECV. Dét at vaere synlig pa gadeplan og
kunne flytte sig rundtibydelen giver omrddefornyelsessekretariatet en helt
ny made at vere til stede blandt borgerne. Kvaernen tagesibrug af Husum
Omradefornyelse fra starten af 2012.

Troels Rud, kommunikations- og projektmedarbejder i Omrdadefornyelse Husum
fortaeller om frivillighedskvarnens potentiale som dialogvaerktgj:

Narviskal ud med budskabet om, at frivilligheden i Husum tages serigst, sd er
interpersonel kommunikation mest effektiv-isarivores bydel. Det er uendeligt
vigtigt, at synliggare vores tilbud, og komme ud i den’virkelige verden’ for at mgde
ildsjelene og de potentielle frivillige.

Ndrden starste barriere for at f folk til at engagere sig frivilligt er, at de ikke bliver
spurgt -jamen, sd vil viud og tale med dem personligt. Det personlige mgde er
vigtigt, ndrder arbejdes med frivillighed. Og for at kunne komme vidt omkring med
kaffe, materialero.l. er bade ladcykel og frivillighedskvaern’interessante og dejligt
uformelle.

’Frivillighedskvarnen’ har personlighed og kan automatisk skabe opmarksomhed.
Samtidig giver den os en unik mulighed for at skabe et legitimt mgdested, som der
netop ermangel pdivores bydel Detervigtigt, at folk ikke fgler, at de star og 'flag-
rer’midt pd gaden ndr vi taler med dem, sd man kan med fordel etablere en form
for mgdested. Pa den mdde er ’Frivillighedskvernen’ bade et veerktgj til at skabe
synlighed og til at etablere et rum for dialog.



Anerkendelse

Anerkendelse og personlig kontakt til de frivillige eren vigtig opgave for profes-
sionelleiomrddefornyelsen. Anerkendelse handleri modsatning til ros om at give
den enkelte frivillige oplevelsen af at blive set og vardsat som person og ikke kun
fordet frivillige arbejde, som vedkommende udfgrer. Anerkendelse giver man ikke
ved at tenke, at de frivillige ggren vigtig indsats, men ved at sige og vise det.

Frivillighedskvarnen far sin debut

Frivillighedskvearnen rullede ud for fgrste gang pd Frivilligradets arskonfe-
rence i Kgbenhavn den 15. december 2011, der bade markerede afslutningen
pd det europaiske frivillighedsar og afslutningen pd projekt Fornyelse med
frivillige hander. Deltagerne blevinviteret pa en kop kaffe og en snak om fri-
villighed ved Frivillighedskvarnen, deridagens anledning var kgrtindendgrs
og fungerede som opmarksomhedspunkt pd konferencen.

Frivillighedsmodellen og den tilhgrende handbog blev uddelt til alle som et
konkret vaerktgj, der kan bruges til at ga i dialog med borgerne i et lokalom-
rade og udvikle frivillighedsprojekter, der skaber lokal udvikling. Habet er at
Frivillighedsmodellenifremtiden vil inspirere alle med en indre projektmager
i maven til at sette ord og handling bag deres gode idéer.

DET GJORDE VI:

+ Viudviklede en opsigtsvaekkende mobil platform der kan synligggre projek-
tets resultater samt overkomme nogle af de udfordringer omradefornyelses-
sekretariatet star overforideres arbejde med at nd ud til eksisterende og
potentielle frivillige.

- Viskabte rammerne for et nyt mgdested for frivillige i omradefornyelsen, hvor
Frivillighedsmodellen kan tagesianvendelse med det samme.
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7. BILAG: KONKRETE HANDLINGER | HUSUM

Interviews

1.AihuaYan, beboer og medlem af styregruppen

2.DortheaBech, beboeroglokalfritidskunstner

3. Helle Spangerup, beboer og formand for foreningen 2700kultur

4.DeryaKevioglu, formand for kvindelig aktivitetsforening, opvoksetiHusum,
men boridagpa @sterbro

5. Grete Bille, beboer og politisk aktiv

6.René Mgller, formand for Rocket Cheerleaders i Husum, opvokset pd Husumvej,
men boridagiHolte

7.Charlotte Pedersen, beboer og medlem af styregruppen for
Husum Omradefornyelse

8. FlemmingJanner, beboer og medlem af styregruppen for Husum Omradeforny-
else

9. Erik Valgreen, tidl jurist bosativilla lige uden for omrddefornyelsesomrddet

10.Freddy Ingvorsen, beboer og formand for styregruppen

11.Bjarne Hilmer, beboeriboligafdelingen AAB

12 Eskild Hansen, erhvervsleder bosati villalige udenfor omrddefornyelsesomrddet

13.Jytte Black @stergaard, beboeriVoldparken

Husumdag med frivillighedsbord
Caféworkshop med prasentation af temaer frainterviews for beboere og ansattei
Husum Omrddefornyelse mandag 30. maj 2011.

Sparring pa frivillighedsmodel

Terminologi til frivillighedsmodel blev udviklet sammen med:
1.Nicolas, projektleder, Husum Omradefornyelsessekretariat
2. Erik Valgreen, tidl. jurist og passioneretrulleskgjtelgber
3.AihuaYan, beboer og medlem af styregruppen
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