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Indledning

Social- og Boligstyrelsen praesenterer i denne arsrapport et overblik over VISOs virke i 2022.
Rapporten fokuserer pa udviklingen i efterspgrgslen efter radgivning, vidensarbejdet, samarbej-

det med leverandgrerne, kvalitetssikringen af radgivningen samt budgettet og regnskabstallene.

Den nationale videns- og specialrddgivningsorganisation (VISO) blev etableret og forankret i den
daveerende Servicestyrelse i forbindelse med kommunalreformen i 2007. VISO tilbyder gratis vej-
ledende specialradgivning og udredning i de mest specialiserede og komplicerede enkeltsager.
Réadgivningsforlgbene varetages i samarbejde mellem VISO og et landsdaekkende netveerk af 90
hgjt specialiserede leverandgrer i kommunalt, regionalt og privat regi. Forlgbene omhandler bgrn,
unge og voksne, der er socialt udsatte eller har et handicap. VISO har endvidere til opgave at
indsamle og formidle viden med henblik pa at styrke radgivnings- og udredningsarbejdet og den

sociale praksis i kommuner og tilbud.

Herudover har VISO siden 2014 varetaget en koordinerende rolle i forhold til den mest speciali-
serede specialrddgivning om syn, hgretab, dgvblindhed, epilepsi samt farskolebgrn med sveere

kommunikative problemer mv. (KaS-omradet).

Arsrapporten er blandt andet baseret pa registreringer i VISOs administrative system til styring
og dokumentation af henvendelser og radgivningsforlgb (VIAS). Systemet anvendes bade af
VISO og af leverandgrernes specialister og administrative medarbejdere. Registreringerne om-

fatter henvendelser, méalgrupper, problematikker, sagsskridt, anbefalinger mv.
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Resume

Faerre henvendelser og radgivningsforlgb

VISO modtog 4.279 henvendelser i 2022, hvilket er 912 feerre end i 2021 svarende til et fald pa
17,5 pct. i forhold til 2021. Herudover modtog VISO 101 henvendelser om handtering af COVID-
192022, hvilket er 660 feerre henvendelser end i 2021.

COVID-19 kan ogsa have pavirket antallet af henvendelser til VISO pa anden vis, idet regioner,
kommuner, tilbud mv. har matte omstille planlagt aktivitet for at prioritere andre opgaver, hvilket
kan have skabt et eftersleeb. Faldet kan ogsa tilskrives iveerksaettelsen af en raekke initiativer i

2021, der skulle mindske et potentielt merforbrug i det pagzeldende ar.

VISO igangsatte i 1.673 radgivningsforlgb i 2022, hvilket er 196 feerre end i 2021. Det udger et
fald p& 10 pct. Langt de fleste forlgb blev igangsat efter henvendelse fra kommunale forvaltninger

og tilbud.

VISO har en koordinerende rolle i forhold til seks leverandgrers specialradgivning om syn, hgre-
tab, dgvblindhed, epilepsi samt fgrskolebgrn med sveere kommunikative problemer mv. (KaS-
omradet). Kommuner og borgere henvender sig direkte til disse leverandgrer, der visiterer til de-
res egne ydelser. Leverandgrerne fik 4.011 henvendelser i 2022. Det er 199 feerre end i 2021,
hvilket udggr et fald pa& ca. fem pct. Leverandgrerne igangsatte 1.075 forlgb. Det er 35 feerre end

i 2021 svarende til et fald pa tre pct.

Fortsat hgj tilfredshed med VISO

| 2022 svarede 91 pct., at de var tilfredse eller meget tilfredse med radgivningsforlgbene. 1 2021
var 94 pct. tilfredse hermed. Endvidere viste den arlige rundspgrge i kommunerne, at 84 pct. af
respondenterne vurderede, at forlgbene bidrog til at skabe den gnskede forandring. |1 2021 vur-

derede 88 pct., at forlgbene bidrog til en sadan forandring.

Samarbejde med en reekke aktgrer om viden

VISO samarbejdede i 2022 med flere aktgrer, herunder leverandgrnetvaerket, om udvikling af
viden. VISO udgav en rapport om selektiv mutisme, som fremhaever indefra-perspektivet og giver
praksisneere perspektiver pa, hvordan man bedst hjeelper bgrn med selektiv mutisme og deres

netveaerk.
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VISO har ogsa videreudviklet p& et redskab om otte beskyttende faktorer og udviklet tjeklister til
sociale tilbud, der kan bruges til at mindske og forebygge udadreagerende adfeerd hos personer
med udviklingshaemning. Tjeklisterne er et dialogredskab, som kan kleede tilbud bedre pa til at
handtere udadreagerende adfeerd, og pa den baggrund kan der iveerkseettes tiltag, som kan
styrke borgerens trivsel og forebygge adfaerden. VISO har ogsa udarbejdet en video til tjekli-

sterne, der giver en kort indfgring i, hvordan de kan anvendes.

VISO udgav ogsa en rapport om udviklingsheemning og problematisk forbrug af rusmidler i sam-
arbejde med Metodecentret. Metodecentret udviklede en prototype pa en ny stgtte- og behand-
lingsindsats baseret pa blandt andet syv handleprincipper, der har fokus pa at @ge malgruppens
trivsel og afhjeelpe deres rusmiddelproblemer. Prototypen er udviklet med henblik pa videre mod-

ning, afpravning og udbredelse.

VISO afholdte i 2022 en raekke temadage om autismespektrumsforstyrrelser og belastningsreak-
tioner, hvor VISO-leverandgrer holdt oplaeg om viden og redskaber til samarbejdet med malgrup-
pen og sagsbehandlingen. VISO vil fortseette med at udbyde temadage i 2023 pé en reekke om-

rader.

VISO formidlede i 2022 for farste gang faglig viden gennem seks podcasts, hvor specialister,
fagfolk, sagsbehandlere, pargrende, forskere og ansatte i VISO kommer til orde. Serien af pod-
casts omhandlede VISOs ydelser, komplicerede anbringelsessager, bgrn med autismespek-
trumsforstyrrelser og bekymrende skolefraveer, voksne med udviklingsheemning og udadreage-
rende adfeerd, selektiv mutisme for fagfolk og selektiv mutisme for foreeldre. VISO vil fortseette

med at formidle faglig viden gennem podcasts fremover.

Nye kontrakter med leverandarer p& voksenomradet

VISO gennemfarte i 2021 et udbud pa hele voksenomradet, hvor der blev den 1. maj 2022 blev
indgaet nye kontrakter pa hele voksenomradet, som Igber i fem ar frem til 30. april 2027. Udbud-
det vedrgrende senfglger efter seksuelle overgreb blev genudbudt primo 2022, da VISO fik brug
for at udvide antallet af udbudte timer. Den nye kontakt vedrgrende senfalger efter seksuelle

overgreb tradte i kraft pr. 1. juni 2022.
Derudover gennemfgrte VISO i 2022 en reekke undervisnings- og erfaringsudvekslingsforlgb for

VISOs specialister om specialistrollen, forlgbsprocessen og administrative procedurer. VISO ud-

arbejdede ogsa 11 korte videoklip, som guider leverandgrerne i brug af VIAS-systemet.
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Brugbar radgivning og viden i VISOs udviklingsprogram

VISO indledte i 2022 et udviklingsprogram med formalet om at sikre fortsat relevant og brugbar
radgivning, understgtte praksisudvikling, bidrage med viden og data til resten af Social- og Bolig-
styrelsen og tilrettelaegge processer, der ggr VISO mere handlekraftig. Udviklingsprogrammet har
fem spor, hvor spor et omhandler en styrket anvendelse af viden og redskaber fra VISO i praksis.
Spor to saetter fokus pa en styrket lokal forankring af viden fra VISOs radgivning, og spor tre
omhandler udviklingen af flere ydelsestyper. Spor fire ser p& muligheden for at fa gget viden om

radgivnings virkning pa borgerniveau, og spor fem laegger en datastrategi for VISO.

VISO har inddraget en raekke interessenter i arbejdet med udviklingsprogrammet, herunder KLs
ledernetveerk pa myndighedsomradet, de administrative styregrupper pa socialomradet i Kom-
munekontaktradene (KKR), gvrige kommunale/regionale ledere og medarbejdere samt VISOs

leverandgrer. Arbejdet med udviklingsprogrammet fortsaetter i 2023.

@konomi

VISOs bevilling til indkab af rddgivnings- og vidensydelser var pa 142 mio. kr. i 2022. Der blev
brugt 112,3 mio. kr. svarende til et mindreforbrug pa 29,7 mio. kr. Det kan blandt andet tilskrives
en raekke initiativer i 2021, som skulle nedbringe et forventet merforbrug og virkninger af COVID-
19. Pa KaS-omradet var bevillingen 108 mio. kr. i 2022. Heraf blev brugt 105,6 mio. kr. svarende

til et mindreforbrug pa 2,4 mio. kr.
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1. Behovet for radgivning fra
VISO

1.1 Henvendelser

VISO modtog 4.279 henvendelser om komplicerede sager pa social- og specialundervisningsom-
radet i 2022, jf. tabel 1. Det er 912 feerre end i 2021 svarende til et fald pa 17,5 pct. Pa de hoved-
omrader, som henvendelserne bliver kategoriseret efter, var faldet omtrent lige stort: 18 pct. pa
bade voksen- og specialundervisningsomradet og 13 pct. p& bgrne- og ungeomradet. Udviklingen
skyldes blandt andet en raekke initiativer, som VISO iveerksatte i 2021 for at mindske et potentielt
merforbrug, jf. afsnit 1.2. Herudover fik VISO godt 100 henvendelser om socialfaglige spgrgsmal
i relation til COVID-19.

Tabel 1
Antallet af henvendelser i alt og fordelt pd hovedomrader, 2014-2022

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Voksne 1.941 2.012 2.337 2.377 2.194 2.698 2.938 2534 2.081
Bgrn og unge 1.045 1.203 1.305 1.461 1.429 1.563 1713 1545 1341
Specialundervisning 655 77 914 882 949 1.150 1.066 978 803
Andet 195 127 148 109 131 132 148 134 54
I alt 3.836 4.119 4.704 4.829 4.703 5.543 5865 5191 4.279

Antallet af henvendelser om COVID-19

Voksne 1.897 538 66
Bgrn og unge 678 158 19
Specialundervisning 65 19 3
Andet 121 46 13
| alt (COVID-19) 2.761 761 101
| alt 8.626 5952  4.380
. ’Andet’: Kan handle om forhold, der gar pa tveers af de tre hovedomrader, eller om at Iafte kvaliteten i myndighedsarbejdet.

. Der blev den 18. marts 2020 oprettet en hotline i VISO, hvor fagfolk og borgere kunne henvende sig for at fa radgivning og
vejledning om handtering af myndighedernes retningslinjer om COVID-19 p& socialomradet.
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1.2 Radgivningsforlagb

Det bliver altid vurderet, om en henvendelse falder inden for VISOs ansvarsomrade. | givet fald
kan det veere tilstraekkeligt at yde telefonisk radgivning uden at igangseette et radgivningsforlghb
sammen med specialister fra leverandgrnetvaerket. Men ofte handler en henvendelse om sa kom-
plekse problemstillinger, at der skal gennemfares et radgivningsforlgb pé typisk seks til otte ma-
neder. Hvis en henvendelse ikke er relevant for VISO, henvises videre til rette part — for eksempel
kommunen, Ankestyrelsen eller Den Uvildige Konsulentordning p& Handicapomradet (DUKH).

| 2022 igangsatte VISO 1.673 radgivningsforlab, jf. tabel 2. Det er 196 feerre end i 2021 svarende
til et fald pa 10 pct. Fra 2021 til 2022 faldt antallet af forlab 14 pct. pa voksen- og 22 pct. pa

specialundervisningsomradet, mens antallet steg 4 pct. pa bgrne- og ungeomradet.

Tabel 2
Antallet af r&dgivningsforlgb i alt og fordelt p4 hovedomrader, 2014-2022

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Voksne 949 1.033 1.047 1.073 955 1.137 1.170 1.005 862
Bgrn og unge 425 495 531 539 519 508 594 530 553
Specialundervisning 282 336 353 318 343 398 341 292 228
Andet i 56 56 41 52 65 67 42 30
| alt 1.733 1.920 1.987 1.971 1.869 2.108 2.172 1.869 1.673

. VISOs centrale enhed har modtaget en reekke henvendelser i 2022, som potentielt kan blive til rddgivningsforlgb. Derfor inde-
holder antallene i 2022 en estimeret andel af disse potentielle forlgb.

. ’Andet’: Kan handle om forhold, der gar pa tveers af de tre hovedomréder eller om at lgfte kvaliteten i myndighedsarbejdet.

. 181 af de 1.673 forlgb i 2022 er h&ndteret og afsluttet af en VISO-konsulent i Social- og Boligstyrelsen uden inddragelse af
specialister i leverandgrnetveerket.

VISO vurderer blandt andet efter dialog med kommunerne, at det samlede fald i antallet af rad-
givningsforlgb i nogen grad kan tilskrives de initiativerne i 2021 for at sikre budgetoverholdelse. |
et af initiativerne skeerpede VISO kravene til kommunernes afdeekning af borgeres behov og ind-
dragelse af netveerket, far de kontakter VISO. Det har ifglge nogle kommuner betydet, at de i en
reekke sager har fundet den forngdne ekspertise in-house, og derfor ikke har haft behov for at
inddrage VISO. Det geelder blandt andet i forhold til nogle af de store malgrupper som mennesker
med autisme og udviklingsheemning, hvor nogle kommuner ellers ville have sagt vejledende rad-
givning og udredning fra VISO. | 2022 er andelen af henvendelser, der farer til radgivningsforlgb,
steget. Det indikerer, at VISO i hgjere grad radgiver i sager, hvor der er behov for VISOs hgijt
specialiserede viden. En anden forklaring pa det generelle fald i antallet af forlgb er, at kommuner,
tilbud mv. som fglge af COVID-19 har matte omstille planlagt aktivitet for at prioritere andre op-

gaver, hvilket kan have skabt et eftersleeb.

Side 7 af 26



VISO
Arsrapport 2022

VISOs radgivning om kvalitet i myndighedernes sagsbehandling

VISO har siden 2018 tilbudt kommunale myndigheder radgivning med henblik p& at lgfte den
socialfaglige kvalitet af deres sagsbehandling. Det geelder i sager, der typisk er praeget af et hgijt
konfliktniveau og samarbejdsproblemer. Denne radgivning leveres i forleengelse af eller sidelg-
bende med et VISO-radgivningsforlgb omhandlende borgere. VISO igangsatte 15 radgivnings-
forlgb i 2022. VISO forventer at gennemfgre flere forlgb i 2023.

VISOs radgivning i sager om adoption uden samtykke

VISO modtog i 2022 81 henvendelser fra kommunerne om adoption uden samtykke. VISO ydede
radgivning i 35 enkeltsagsforlgb og afholdt temadagsforlgb om adoption uden samtykke i fem
kommuner. VISO afholdt to mgder for netveerket af specialister og konsulenter, der radgiver om
adoption uden samtykke. Formalet var at understgtte videns- og erfaringsudvekslingen pa omra-
det.

Social- og Boligstyrelsen far som en del af aftalen Bgrnene Fgrst en permanent arlig bevilling pa
2,9 mio. kr. fra ikrafttraedelse af Barnets Lov. Bevillingen skal styrke VISOs radgivning om adop-
tion uden samtykke. VISO skal styrke og videreudvikle sine radgivningstilbud og viden p& omradet
med henblik p& at understgtte kommunernes kendskab til og anvendelse af de nye regler om
adoption uden samtykke. Det skal ske via flere enkeltsags- og temadagsforlab, nye typer radgiv-
ning samt indsamling, produktion og formidling af viden til gavn for praksis. VISO arbejdede i

2022 med at planleegge, udvikle og forberede sin fremadrettede rolle og funktion pa dette omrade.

Hvem henvender sig til VISO?

Knap halvdelen (48 pct.) af VISOs radgivningsforlgb pa voksenomradet blev i 2022 igangsat efter
henvendelse fra kommunale forvaltninger, mens 28 pct. og 16 pct. blev igangsat efter henven-
delse fra henholdsvis kommunale tilbud og borgere og pararende, jf. figur 1 p& neeste side.

Side 8 af 26



VISO
Arsrapport 2022

Figur 1
Radgivningsforlgb fordelt pa henvendertype for voksenomradet, 2022

8%

16%

28%

48%

m Borger og pargrende  ®mKommunale forvaltninger ~mKommunale tilbud Andet

. RAadgivning pd KaS-omradet er ikke inkluderet i figuren.
. ’Andet’: Private, regionale og statslige aktarer, der har henvendt sig til VISO efter aftale med kommunen.

Figur 2
Radgivningsforlgb fordelt pd henvendertype for barne- og ungeomradet samt
specialundervisningsomrédet, 2022 (9 3 9 1%

27%

2%

70%

m Borger og pargrende ®mKommunale forvaltninger m Kommunale tiloud = PPR = Andet

. RAadgivning pd KaS-omradet er ikke inkluderet i figuren.
. "Andet’ er private, regionale og statslige aktarer, der har henvendt sig til VISO efter aftale med kommunen.

70 pct. af radgivningsforlgbene pa bgrne- og ungeomradet samt specialundervisningsomradet
blev i 2022 igangsat efter henvendelse fra kommunale forvaltninger, mens PPR og kommunale
tilbud stod bag henvendelserne i henholdsvis 27 og 2 pct. af forlgbene. 1 pct. af forlgbene blev

sat i gang efter henvendelse fra borgere og pargrende, jf. figur 2.

Fordelingen af henvendertyper pa de tre hovedomrader i 2022 fglger manstret fra de senere ar.
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VISO registrerer i naesten alle radgivningsforlgb, at borgerne har problemstillinger, som omhand-

ler flere malgrupper, jf. tabel 3. Det afspejler, at VISOs radgivning retter sig mod de mest specia-

liserede og komplicerede problemstillinger pa det sociale omrade og pa specialundervisningsom-

radet. | lighed med tidligere ar vedrarte flest radgivningsforlgb i 2022 borgere med autismespek-

trumsforstyrrelser, udviklingshaemning og udadreagerende adfeerd, jf. tabel 3.

Tabel 3
Antallet af registrerede malgrupper i rddgivningsforlgb, 2020-2022

2020 2021 2022
Autismespektrumsforstyrrelser 635 559 515
Udviklingshaemning 468 401 366
Udadreagerende adfeerd 427 356 329
Opmaerksomhedsforstyrrelse 335 306 292
Angst 380 323 288
Social isolation 252 250 224
Omsorgssvigt 269 263 222
Skolevaegring 198 181 187
Seksuelt overgreb 213 256 184
Kommunikationsnedseettelse 221 151 156
Stressbelastning 213 195 155
Medfgdt hjerneskade 182 138 152
Depression 199 132 148
Tilknytningsforstyrrelse 145 129 139
Forandret virkelighedsopfattelse 161 149 133
Selvskadende adfeerd 142 148 125
Intellektuel/kognitiv forstyrrelse 144 120 120
Erhvervet hjerneskade 182 141 110
Mobilitetsnedseettelse 142 111 108
Personlighedsforstyrrelse 136 106 108
Anbringelser - 18 96
Selvmordstanker eller -forsgg 96 96 87
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog 85 84 84
Stofmisbrug 119 100 75
Udviklingsforstyrrelse 69 78 74
Alkoholmisbrug 107 70 70
Indadreagerende adfeerd 61 84 68
Voldeligt overgreb 60 63 65
Demens 106 71 63
Epilepsi 7 73 62
Spiseforstyrrelse 69 68 60
Sjeeldent forekommende funktionsnedsaettelse 56 65 51
Seksuelt kreenkende adfeerd 76 61 46
Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder 61 46 46
Synsnedseaettelse 54 49 39
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2020 2021 2022
Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske feerdigheder 25 28 38
FAresrelateret konflikt 53 48 31
Personfarlig kriminalitet 30 31 26
Harenedseettelse 40 41 25
Selektiv mutisme - 7 23
Multipel funktionsnedseettelse 27 20 20
Kgnsidentitetsproblematik - 1 19
Ikke relevant 16 30 17
Ikke-personfarlig kriminalitet 30 29 15
Demt til strafferetslig foranstaltning 24 23 14
Flygtning 24 34 12
Samlermani (hoarding) - 6 10
Erhvervet dgvblindhed 15 14 8
Hjemlgshed 11 18 7
Prostitution B g
Krigsveteran 0 2
Medfgdt dgvblindhed 7 2
Cl-opereret 0 0
COVID-19 20 1 0

. Radgivningsforlgb pd KaS-omradet er ikke inkluderet i tabellen.

. VISO har modtaget henvendelser i 2022, som potentielt kan blive til rddgivningsforlgb. Derfor forventes det, at antallet af regi-
strerede malgrupper for 2022 vil stige.

. Det er fra marts 2020 blevet muligt at registrere radgivning om COVID-19.

. "’ skyldes, at malgruppen ikke var oprettet i det givne arstal.

Radgivning i gruppeforlab
VISO tilbyder ogsa radgivning, nar en kommune eller et tilbud har brug for at Iafte kompetence-

niveauet og kvalificere indsatsen i forhold til en gruppe af borgere med nogenlunde ensartede

problematikker.

Tabel 4 viser antallet af disse gruppeforlgb siden 2015 fordelt p& hovedomraderne. Antallet af

forlgb svinger over arene. | 2022 var der 54 forlgb, hvilket er ni flere end i 2021.

Tabel 4
Antallet og fordelingen af gruppeforlgb pa hovedomrader, 2015-2022
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Voksne 47 35 24 33 37 39 27 25
Bgrn og unge 23 35 16 13 13 16 9 16
Specialundervis-
ning 9 5 13 7 16 7 8 13
Andet 0 1 0 8 2 3 1 0
| alt 79 76 53 61 68 65 45 54

. Radgivningsforleb pd KaS-omradet er ikke inkluderet.

. VISO centrale enhed har modtaget en reekke henvendelser i 2022, som potentielt kan blive til rddgivningsforlgb. Derfor inde-
holder antallet af gruppeforlgb for 2022 en estimeret andel af disse potentielle forlgb.

. "Andet’: Typisk gruppeforlgb, der omhandler forhold, som gar pa tveers af de tre hovedomrader.

. 5 af de 16 gruppeforlgb i 2022 p& bgrne- og ungeomradet er temadagsforlgb om adoption uden samtykke.
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2. Koordinering af specialrad

VISO har til opgave at koordinere den mest specialiserede specialradgivning (KaS) om syn, hg-
retab, dgvblindhed, epilepsi samt fgrskolebgrn med svaere kommunikative, sociale, udviklings-
maessige eller motoriske vanskeligheder. VISO har kontrakt med seks leverandgrer, som foruden

radgivning afholder kurser, udvikler viden samt udarbejder materialer. Materialeproduktionen er

malrettet barn og unge med hgretab, barn og unge med synstab og dgvblinde barn og unge.

Den samlede arlige ramme var 108 mio. kr. i 2022. Leverandgrerne er forpligtet til at levere et
bestemt antal radgivningsforlgb og udredninger inden for deres respektive ramme. Kommuner og

borgere henvender sig direkte til leverandgrerne, der visiterer til deres egne ydelser.

Tabel 5 viser, at KaS-omradets seks leverandgrer fik 4.011 henvendelser i 2022. Det er 199 feerre

end i 2021 svarende til et fald pa cirka 5 pct.

Tabel 5
Antallet af henvendelser til de seks leverandgrer pa KaS-omradet, 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022

4.236 4.287 4.125 4.210 4.011

. Siden 2018 har de seks KaS-leverandgrer registreret deres aktivitetsniveau i en database, VIAS-KaS. Registreringspraksis pa
omrédet er forbundet med en vis usikkerhed.

Tabel 6 viser, at KaS-leverandgrerne igangsatte 1.075 radgivningsforlgb i 2022. Det er 35 feerre

end i 2021 svarende til et fald pa 3 pct.

Tabel 6
Antallet af radgivningsforlgb igangsat af de seks leverandgrer pd KaS-omradet, 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022

1.147 1.225 986 1.110 1.075

. Siden 2018 har de seks KaS-leverandgrer registreret deres aktivitetsniveau i en database, VIAS-KaS. Registreringspraksis pa
omrédet er forbundet med en vis usikkerhed.
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3. Leverandgrstyring og -sam-
arbejde

VISO har 90 kommunale, regionale, selvejende og private leverandgrer, som deekker hele landet.
De yder specialradgivning, udredning og eventuelt vidensarbejde vedrgrende bgrn, unge og
voksne pa social- og specialundervisningsomradet. Leverandgrerne har en hgijt specialiseret vi-
den om og stor erfaring med disse malgrupper. VISO visiterer opgaver til leverandgrerne, som
veelges efter udbudsrunder, der afholdes mindst hvert femte ar. Vurderingsprocessen baserer sig
pa de vurderingskriterier, der fremgéar af udbudsmaterialet. Det handler overordnet om at sikre, at
leverandgrens tilbudte kvalitet, kompetencer og erfaring samt timepris modsvarer VISOs behov
pa de udbudte malgruppeomrader. Forud for udbuddene afholder VISO typisk dialogmgde for
potentielle leverandgrer og andre interesserede for at fa input til udbudsproces og indhold, lige-

som der gennemfgres en skriftlig hgring for at kvalificere udbudsmaterialet.

3.1 Udbud
NCL-udbud

VISO igangsatte i 2022 en udbudsproces af specialiserede ydelser til personer med en NCL-
diagnose (Neuronal Ceroid Lipofuscinosis), som er en samlet betegnelse for sygdomme i nerve-
cellerne. Udbuddet vedrgrer ydelserne specialrddgivning, udredning, option pa vidensydelser
samt udviklings- og formidlingsaktiviteter og omfatter bgrn, unge og voksne med en NCL-diag-
nose. Udbudsmaterialet blev sendt i hgring fra den 14. september 2022 til den 5. oktober 2022,
hvor tilbudsgivere og bruger- og interesseorganisationer kom med input til udbudsmaterialet. Ud-

buddet annonceres primo 2023. De nye kontrakter forventes at treede i kraft den 1. juni 2023.

Voksenomradet

VISO gennemfarte i 2021 udbud pa voksenomradet. Udbuddet omfattede 12 delaftaler. Udbud-
det af én delaftale, der omhandlede senfglger efter seksuelle overgreb, blev dog annulleret og
genudbudt primo 2022, da VISO havde brug for at udvide antallet af udbudte timer. Det skyldtes
en tendens til stigning i henvendelser pa omradet, hvilket kan haenge sammen med en gget op-
meaerksomhed som fglge af Social- og Boligstyrelsens nye handlingsplan for indsats til borgere

med senfglger efter seksuelle overgreb.
VISO modtog 106 tilbud fordelt pa 11 delaftaler fordelt pa 54 unikke tilbudsgivere. Herudover

modtog VISO ved genudbuddet vedrgrende senfalger efter seksuelle overgreb i alt 13 tilbud. Der

blev indg&et 64 kontrakter med 32 unikke leverandgrer. Heraf fire leverandarer, der ikke tidligere
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har haft kontrakter med VISO pa voksenomradet. Pa senfglgeomradet blev der indgaet kontrakt

med seks af de 13 tilbudsgivere.

De nye kontrakter tradte i kraft den 1. maj 2022 og lgber frem til 30. april 2027. Den nye kontakt
vedragrende senfalger efter seksuelle overgreb tradte i kraft pr. 1. juni 2022 og felger kadencen for

de gvrige delaftaler pa voksenomradet.

VISO vurderer, at resultatet af udbudsprocesserne i hgj grad imgdekommer de i udbudsmaterialet
opstillede krav og kriterier for egnede leverandgrer. Krav og kriterier er formuleret med udgangs-
punkt i VISOs strategi for udbud, hvor specialrddgivning og udredning sker via de bedst kvalifice-
rede leverandgrer til den bedst mulige pris, og hvor de valgte leverandgrers organisationer un-

derstgtter, at de leverede ydelser er fagligt og gkonomisk baeredygtige.

Koordinering af Specialraddgivning (KaS)

VISO gennemfgrte i 2022 udbud af radgivningsydelser mv. til de seks malgrupper pa KaS-omra-
det og indgik kontrakter med de leverandgrer, som ogsa i perioden fra 1. januar 2017 til 31. de-
cember 2022 havde kontrakt med VISO pa dette omrade. De nye kontrakter tradte i kraft den 1.
januar 2023 og Igber til den 31. december 2024 med mulighed for forleengelse tre gange & to ar,
det vil sige indtil 31. december 2030. Resultaterne af udbudsprocesserne vurderes i hgj grad at

imgdekomme de i udbudsmaterialet opstillede krav og kriterier for egnede leverandgrer.

3.2 Kvalitetssikring og udvikling af leverandgrnetveerket

Undervisningsmoduler til VISOs specialister

VISO gennemfgrte i 2022 undervisnings- og erfaringsudvekslingsforlgb fordelt over to moduler
for at sikre, at bade nye og erfarne VISOs specialister er opdaterede i forhold til specialistrollen,
forlgbsprocessen og administrative procedurer. VISO udarbejdede i 2022 11 korte videoklip, som
guider leverandgrerne i brugen af VIAS (VISOs Administrative System). Disse klip erstatter det
fysiske VIAS-kursus. VISO gennemfgrte i 2022 endvidere (efter behov) et opstartsmodul malrettet
VISO-leverandgrer, der ikke har haft en kontrakt med VISO far.

Kontaktpersonordning

VISO viderefgrte i 2022 kontaktpersonordningen, hvor leverandgrnetveerket kan fa sparring af
VISO ved spegrgsmal af mere generel karakter (eksempelvis i forhold til kontrakter, gkonomi og
administrative spargsmal). Kontaktpersonordningen supplerer samarbejdet mellem speciali-

sterne og VISO omkring de konkrete radgivningsforlgb.
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4. VISOs udviklingsprogram

VISO indledte i 2022 et udviklingsprogram, der er etableret pa baggrund af en analyseproces
sammen med VISOs faglige bestyrelse, hvor VISOs aktuelle stasted og udviklingspotentiale blev

afdeekket. Malet med udviklingsprogrammet er, at:

e VISOs radgivning fortsat er relevant for og brugt af kommuner, tilbud og borgere

e VISO eristand til at understgtte en mere generel praksisudvikling i de enkelte kommuner
og péa de enkelte tilbud. Der skal ikke alene vaere fokus pa hjeelp i den enkelte sag —
kommunen skal ogsd modtage radgivning pa en made, der lgfter sagsbehandlingen og
indsatserne mere generelt.

e VISO i hgjere grad bidrager med viden og data til Social- og Boligstyrelsens gvrige ar-
bejde.

e VISO tilretteleegger processer, der ggr det muligt i endnu hgjere grad at kunne handle

hurtigt og relevant i tilfeelde af savel mer- som mindreforbrug.
Udviklingsprogrammet bestar af fglgende fem spor:

Styrket anvendelse af viden og redskaber fra VISO i praksis

Formalet med sporet er at gge vidensproduktionen og sikre, at den viden, der produceres, fortsat
matcher de problemstillinger, som kommuner og tilbud mgder i deres praksis. Formidlingen af
viden skal skeerpes, sa viden i endnu hgjere grad omseettes hos modtagerne og bidrager til at
styrke praksis. Herudover skal kvalitativ viden fra VISOs radgivningsforlgb opsamles mere syste-
matisk, s& den kan anvendes i Social- og Boligstyrelsens samlede videns- og radgivningsarbejde

til gavn for praksis.

Fokus pé styrket lokal forankring af viden fra VISOs radgivning
Formalet med sporet er at udvikle viden og redskaber til at understgtte forankring af viden fra
radgivningsforlgb bredere hos modtagerorganisationen, sa viden og leering fra forlgbene far en

vedvarende effekt til gavn for borgerne.

Udvikling af flere ydelsestyper
Formalet med sporet er at kunne tilbyde en bred vifte af radgivningsydelser, der svarer til kom-
munernes, tilbuddenes og borgernes behov, og som understgtter kommende tiltag i en forventet

specialeplanlaagning. Specialeplanlzegningen forventes at blive indfart pd den hgit specialiserede
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del af handicapomradet og skal vaere med til at sikre, at mennesker med komplekse handicap

mv. far den rette indsats.

@get viden om radgivningens virkning pa borgerniveau

Formalet med sporet er at opna viden om virkningen af VISOs radgivning, herunder hvordan
radgivningen bidrager til at styrke indsatsen over for borgerne. Projektet skal bidrage til at opna
viden om virksomme kerneelementer til gavn for fremtidige raddgivningsforlgb og gvrige centre i
SOS.

Datastrategi — data, drift og styring
Formalet med sporet er at sikre, at VISOs data har hgj kvalitet, og at VISO kan stille data til
radighed for og anvendes af interne og eksterne parter til eksempelvis analyser, vidensprodukter,

udvikling af egen praksis, udstilling af data mv.

En reekke interessenter har veeret inddraget i arbejdet med udviklingsprogrammet. Det gaelder
KLs ledernetveerk p& myndighedsomradet, de administrative styregrupper pa socialomradet i
Kommunekontaktradene (KKR), gvrige kommunale/regionale ledere og medarbejdere samt VI-

SOs leverandgrer. Arbejdet med udviklingsprogrammet fortseetter i 2023.
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5. Vidensarbejde

VISO har til formal at indsamle og formidle anvendelig viden til kommuner og kommunale, regio-
nale, og private tilbud. VISO lgfter opgaven i samarbejde med leverandgrnetvaerket og relevante

samarbejdspartnere. | 2022 viderefgrte og igangsatte VISO en raekke vidensprojekter.

5.1 Selektiv mutisme

VISO afsluttede i 2022 et todrigt forlgb om barn og unge med selektiv mutisme i samarbejde med
Langagerskolen, Aarhus Kommune, VIIS/Taleinstituttet, Aalborg Kommune, VISO-specialister og
frivillige. Baggrunden for projektet var et behov for viden om, hvordan selektiv mutisme pavirker
barnets udvikling, og hvad der ligger bag tavsheden, samt et behov for at give praksisnaere per-
spektiver pa, hvordan man bedst hjeelper barn med selektiv mutisme og deres netvaerk. VISO
pgnskede at fremheeve indefra-perspektivet med beskrivelser fra bgrn, unge og voksne, der har
eller har haft selektiv mutisme, da den videnskabelige og faglige litteratur ofte er preeget af tred-
jepersonsbeskrivelser. | projektet fremhaeves det, at selektiv mutisme er en angstlidelse, at den
preecise udbredelse er ukendt, samt at personer med selektiv mutisme har et steerkt gnske om at
tale, men at angsten ggr det umuligt for dem. Reduktion af talepresset og fokus pa at gge tryghed
og kommunikationsmuligheder er derfor afggrende for at stgtte barnet med selektiv mutisme ud

af tavsheden.

Arbejdet blev preesenteret pa VISO-konferencen i 2022 med udgivelsen af videnspublikationen
Nar stemmen forsvinder, og hvordan den genfindes. Publikationen er malrettet fagpersoner, men
kan ogsa leeses af foraeldre, der gnsker mere viden. Der er ogsa udarbejdet to podcast om hen-
holdsvis selektiv mutisme og foraeldreperspektivet pa barn med selektiv mutisme samt et lettil-

geengeligt haefte om, hvordan selektiv mutisme opleves af bgrnene og deres foreeldre.

Der udkommer i 2023 endnu en videnspublikation om interventioner til, hvordan stemmen gen-
findes og et inspirationskatalog med paedagogiske tilgange og anbefalinger i arbejdet med bgrn
0g unge med selektiv mutisme. | 2023 vil der blive afholdt otte workshops: Fire for foraeldre og

fire for fagprofessionelle i Herning, Odense, Aarhus og Kgbenhavns kommuner.

5.2 Tjeklister til at forebygge udadreagerende adfaerd hos

personer med udviklingshaemning

VISO udviklede i 2022 et redskab, der kan bruges til at mindske og forebygge udadreagerende

adfzerd hos personer med udviklingsheemning. Redskabet bestar af otte tjeklister til udvikling af
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den paadagogiske praksis omkring en borger. Tjeklisterne er en videreudvikling af et redskab om
otte beskyttende faktorer, der blev udviklet og afprgvet til brug i VISOs radgivningsforlgb af Pihl
Inklusive og VISO-specialister pA omradet. Tjeklisterne er et dialogredskab og kan anvendes af
botilbud, sagsbehandlere og andre til at drgfte de forhold omkring en borger, som kan veere med-
virkende til udadreagerende adfzerd. Pa den baggrund kan der iveerkszettes tiltag, som kan styrke
borgerens trivsel og forebygge adfeerden. Formalet med tjeklisterne er, at tilbud bliver kleedt pa til
bedre at kunne handtere udadreagerende adfaerd, herunder at tiloud, der har stiftet bekendtskab
med tjeklisterne gennem VISO radgivning, fremadrettet bedre selv kan handtere lignende pro-
blemstillinger. VISO har lavet en introduktionsvideo til tjeklisterne, der giver en kort indfgring i,

hvordan de kan anvendes. Videoen kan findes pa& VISOs hjemmeside.

5.3 Udviklingshaemning og problematisk forbrug af rusmid-

ler

VISO har i 2022 i samarbejde med Metodecentret udgivet rapporten Udviklingshaemning og pro-
blematisk forbrug af rusmidler — screening og prototype pa en behandlingsindsats til personer
med udviklingshaemning og lignende kognitive vanskeligheder. | rapporten indgar en landsdzek-
kende undersggelse af problemets karakter og omfang, en gennemgang af international forskning

pa omradet samt en prototype pa en ny stgtte- og behandlingsindsats.

Undersggelsen viser, at blandt borgere med udviklingshaemning, der modtager statte i eget hjem,
er det cirka otte pct., der har problemer med enten stoffer, alkohol eller begge dele. Blandt dem,
der bor pa botilbud, drejer det sig om cirka tre pct. Samlet set har knap seks pct. af borgere med
udviklingshaemning et problematisk forbrug af stoffer eller alkohol. Godt 60 pct. bruger primaert
alkohol og knap 23 pct. bruger primeert hash. Omfanget af rusmiddelproblemer er en anelse la-
vere end i den generelle befolkning, men kortleegningen viser, at personer med udviklingsheem-
ning har svaerere ved at f& hjeelp. Mere end 70 pct. af det socialfaglige personale omkring bor-
gerne oplever, at der i nogen, hgj eller meget hgj grad mangler relevante behandlingsindsatser,
og ca. to tredjedele af malgruppen far ikke behandling far deres rusmiddelproblem, selvom der er

en behandlingsgaranti.

P& baggrund af den samlede undersggelse har Metodecentret udviklet en prototype pa en ny
statte- og behandlingsindsats. | prototypen beskrives syv handleprincipper, der har fokus pa at
@ge malgruppens trivsel og afhjeelpe deres rusmiddelproblemer. Handleprincipperne relaterer sig
til dels det borgernzere samarbejde og dels det fagprofessionelle samarbejde pa tveers af rusmid-
delbehandling og statteindsats. For hvert princip beskrives overordnet, hvordan handleprincippet

kan efterleves og med hvilke konkrete redskaber. Projektet indgar i Social- og Boligstyrelsens
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Udviklings- og Investeringsprogrammer (UIP), hvorfor den udviklede prototype er udviklet med

henblik p& videre modning, afpravning og udbredelse.

5.4 Temadage om autisme og belastningsreaktioner

VISO gennemfgrte i efteraret 2022 tre temadage i Kgbenhavn, Aarhus og Odense om autisme
og belastningsreaktioner med szerligt fokus pad malgruppen normalt til godt begavede unge og
voksne borgere med autismespektrumsforstyrrelser. Tre VISO-leverandgrer holdt oplaeg med af-
seet i deres specialiserede viden om malgrupper, metoder og indsatser fra opgavelgsningen i
VISO. Temadagene blev afholdt efter gnske af kommunerne, som oplever en stigning i antallet
af borgere med autismespektrumsforstyrrelser. Samtidig beskriver kommunale medarbejdere, at
det kan sveert at finde frem til holdbare indsatser, der er meningsfulde for borgerne, og som kan

sikre trivsel og udvikling.

Temadagene var malrettet ledere og sagsbehandlere i kommunernes myndighedsafdelinger, og
indholdet var seerligt knyttet til kommunal praksis, s den opnaede viden kunne anvendes som
grundlag for og kvalificering af deres beslutningsprocesser og faglige indsatsatser. Der var des-
uden fokus p3, at den opnaede viden skulle bidrage til en hgjere grad af forstaelse for den kon-

krete malgruppes kompleksitet, udfordringer mv.

Evalueringen af temadagene viste, at 98 pct. af deltagerne oplevede, at temaet var relevant eller
meget relevant for dem. 75 pct. oplevede, at det faglige indhold i hgj eller meget hgj grad levede
op til deres forventninger. Der var stor interesse for temadagene med 70 deltagere pa hver tema-
dag og med venteliste til fglge. Derfor vil temadagene blive gentaget i foraret 2023 i Aarhus og
Kabenhavn med plads til 100 deltagere pa hver temadag. Malgruppen for temadagene udvides

samtidig til medarbejdere i kommunernes aktivitets- og botilbud, bostgtter mv.

5.5 VISOs podcast

VISO udgav for farste gang i 2022 en podcast med seks afsnit om indholdet i en raekke af VISOs
videns- og udviklingsprojekter. De forskellige afsnit omhandler: 1) VISOs ydelser, 2) komplicerede
anbringelsessager, 3) bgrn med autismespektrumsforstyrrelser og bekymrende skolefraveer, 4)
voksne med udviklingsheemning og udadreagerende adfeerd, 5) selektiv mutisme for fagfolk og
6) selektiv mutisme for foraeldre. Undervejs i de enkelte afsnit kommer specialister, fagfolk, sags-
behandlere, paragrende, forskere og ansatte i VISO til orde. Afsnittene varer mellem 15-20 minut-

ter.
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5.6 VISO-konferencen

VISO afholder hvert &r i december en konference, der har til formal at formidle viden fra det spe-
cialiserede socialomrade til brug for praksis i kommuner, regioner og private botilbud. |1 2022 var
der 874 deltagere fra kommunale forvaltninger, kommunale, regionale og private botilbud, bru-
gerorganisationer samt handicap- og udsatterad. Konferencen havde to hovedoplaeg fra psykolog
og foredragsholder Dorthe Birkmose og forsker og ph.d. i filosofi Sgren Engelsen samt 14 videns-
sessioner. Dorthe Birkmose fokuserede p& menneskets motivation for at lgse sine problemer og
leve et meningsfuldt liv og pa, hvordan fagprofessionelle lykkes med at hjzelpe. Saren Engelsens
opleeg handlede om professionsetik og gav med afseet i filosofisk og psykologisk forskning et bud

pa, hvad fagprofessionelle bar fokusere pa for at opretholde etikken i arbejdet med mennesker.

Evalueringen viste, at 84 pct. af deltagerne var tilfredse med konferencen som helhed.

5.7 lgangveerende projekter

Viden om fgrskolebagrn med hgretab og pragmatiske vanskeligheder

VISO indledte i 2022 arbejdet med at udforme et vejledende informationsmateriale til tale/hgre-
konsulenter i den kommunale paedagogiske psykologiske radgivning (PPR). Det skete i samar-
bejde med VIVE samt konsortiet mellem Center for Hgretab og Center for Dgvblindhed og Hare-
tab. Informationsmaterialet vil bygge pa et litteraturstudie udfert af VIVE samt workshops med
VISO-specialister, videnspersoner pa hgretabsomradet samt repreesentanter fra PPR. De sprog-
stimulerende aktiviteter i materialet er udvalgt med afseet i forskning, faglitteratur samt VISO-
specialisternes praksisnaere viden og erfaringer pa haretabsomradet. Malet med materialet er at
give PPR redskaber til, hvordan de kan arbejde med at stgtte farskolebgrns udvikling af specifikke
pragmatiske feerdigheder. Det skyldes, at barns sprogudvikling ikke kun handler om ordforrad og
grammatik, men ogsad om at kunne bruge sproget vellykket i sociale sammenhaenge. For nogle
bgrn med hgretab kan det veere vanskeligt at kneekke koderne til et passende sprogbrug. VISO

forventer, at informationsmaterialet bliver publiceret i foraret 2023.

Videnskortleegning om ADHD og autismespektrumsforstyrrelser

VISO og Handicap-kontoret i Social- og Boligstyrelsen igangsatte i 2022 i samarbejde med VIVE
en videnskortlaegning af virksomme indsatser til bgrn og unge med autismespektrumsforstyrrel-
ser, ADHD eller en kombination af disse. Videnskortlaegningen bestéar af interviews med eksperter
pa omradet og en systematisk litteratursggning med fokus pa virksomme indsatser. Det er hen-
sigten, at videnskortlaegningen skal danne fundament for en udarbejdelse af nationale anbefalin-

ger om indsatsen for malgrupperne med gnsket om at styrke bade den kommunale prak-
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sis p& myndigheds- og tilbudsomradet og VISOs radgivningsmuligheder. Behovet for at fa opda-
teret viden om virksomme indsatser for de to malgrupper skyldes en stigning i antallet af personer
med ADHD og/eller autismespektrumsforstyrrelser samtidig med, at der de seneste ar er sket en
stor udvikling pa begge omrader, hvor nye paradigmer og psedagogiske tilgange er vundet frem.
Videnskortlaegningen vil blive udgivet i foraret 2023, og det forventes, at de nationale anbefalinger

kan praesenteres pa VISO-konferencen 2023.

Side 21 af 26



VISO
Arsrapport 2022

6. Kvalitetssikring

6.1 Tilfredsheden med VISOs radgivning

VISO undersgger via spgrgeskemaer, om modtagerne har veeret tilfreds med det gennemfarte
radgivningsforlgb. Figur 3 viser, at 91 pct. af modtagerne i 2022 svarede, at de samlet set i meget
hgj grad eller hgj grad var tilfredse med radgivningsforlgbet, mens figur 4 viser, at 93 pct. af
modtagerne oplevede, at VISO raddgav med forstaelse for den kontekst, som de og deres kolleger

arbejder i. Tilfredsgraden er henholdsvis 3 pct. og 1 pct. lavere end i 2021.

Figur 3
Hvor tilfreds er du samlet set med VISOs radgivningsforlgb?

0 20 40 60 80 100
Procent

I meget hgjgrad ®mIlhgjgrad ®llavgrad =] megetlav grad

. Svarprocenten er 47.

Figur 4
I hvilken grad oplever du, at VISO radgav med forstaelse for
den kontekst, de og dine kollegaer arbejder i?

0 20 40 60 80 100
Procent

I meget hgjgrad ®mIlhgjgrad ®llavgrad =] megetlav grad

. Svarprocenten er 47.
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Figur 5 viser, at 95 pct. af modtagerne i 2022 ville anbefale VISO til andre pa baggrund af radgiv-
nings-forlgbet. Det er 2 pct. lavere end i 2021.

Figur 5
Ville du anbefale VISO til andre pa baggrund af VISOs
radgivningsforlgb?

0 20 40 60 80 100

Procent
=Ja = Nej

. Svarprocenten er 47.

Figur 6 pa viser, at 81 pct. af modtagerne af radgivningen i 2022 i meget hgj grad eller hgj grad
vurderede, at rddgivningen bidrog til positiv forandring i deres praksis. Det er 3 pct. lavere end i
2021.

Figur 6
| hvilken grad vurderer du, at radgivningen vil bidrage til positiv
forandring i jeres praksis?
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. Svarprocenten er 47.
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6.2 Kommunesurvey 2022

VISO udsender hvert ar en rundspgrge til alle kommuner for at f& en bred pejling af deres ople-
velse af og tilfredshed med VISO ydelser. Svarene anvender VISO i de lgbende bestraebelser pa

at levere sa relevante ydelser som muligt til kommunerne.
Undersggelsen i 2022 viste, at kommunerne fortsat er meget tilfredse med VISOs radgivning.

Ifalge 88 pct. af respondenterne svarede indholdet i rddgivningsforlgbet til deres behov, og 84
pct. af respondenterne vurderede, at VISOs radgivning bidrog til at skabe den gnskede foran-
dring. Rundspgrgen viste ogsa, at 91 pct. af respondenterne overordnet fandt kvaliteten af rad-
givningen tilfredsstillende. Tilfredsheden i 2022 er gennemgaende en smule lavere i forhold til de

foregaende ar.

| rundspgrgen fremhaever mange, at de oplevede, at VISOs radgivning var relevant og givende,
og at rddgivningen gav konkrete redskaber, der kunne arbejdes videre med. Ydermere fremhae-
vede de, at VISOs konsulenter gav faglig sparring, der kunne fgre en sag videre, og at VISOs

specialister besad og formidlede viden, der blev gjort relevant og praksisnaer for henvender.

Respondenterne har i lighed med de foregaende ars surveys haft mulighed for at komme med
forslag til eendringer i VISOs praksis mv. Her har nogle af respondenterne peget pa vigtigheden
i, at anbefalingerne fra VISOs radgivningsforlgb taenkes ind i den pageeldende kommunes eller
situations rammer, og at det fra start er tydeligt, hvilke forventninger der er til henvender i forbin-

delse med et radgivningsforlgb.

Respondenterne kunne ogsa komme med input til VISOs udviklingsprogram, jf. kapitel fire. Her
anskede flere, at VISO kunne f& mulighed for at tilbyde et opfalgningsmade et halvt ars tid efter
et afsluttet radgivningsforlgb. Derudover var der gnsker om kortere radgivningsforlgb i forhold til
forskellige situationer/problemstillinger, hvor sddanne kunne veere fagligt relevant. Responden-
ternes svar bekraefter de tilbagemeldinger, som VISO har faet i forskellige dialogfora og work-

shops med kommunale fagfolk og ledere i lgbet af 2022.
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7. Qvrige aktiviteter 1 VISO

7.1 Task Force

VISO er en del af Den Permanente Task Force pa omradet for udsatte bgrn og unge og for Den
Permanente Task force pa handicapomradet, hvor Social- og Boligstyrelsen og Ankestyrelsen
samarbejder om at tilbyde hjeelp til kommuner, der gnsker at styrke kvaliteten i deres sagshe-
handling. VISO bidrager med socialfaglige kompetencer og bistar blandt andet med vurderinger
af konkrete sager, afholdelse af lseringsdage samt deltagelse i lgbende udviklingsmgder med

kommunerne.

| 2022 blev der igangsat lzengerevarende analyse- og udviklingsforlgb i fire kommuner pa omra-
det for udsatte bgrn og unge og fire kommuner pa handicapomradet. Et leengerevarende forlgb
er pa ca. to ar og indebzerer en analysefase med anbefalinger til at styrke omradet samt et efter-
fglgende udviklingsforlgb, hvor kommunen med sparring fra Task Forcen arbejder videre med de
anbefalinger, der er givet. | 2022 afholdt Task Forcen pa handicapomradet desuden fire kortere

leerings- og formidlingsforlgb.

7.2 Socialfaglig radgivning i forhold til COVID-19

VISO modtog 101 henvendelser i 2022 fra fagprofessionelle, borgere m.fl., der gnskede social-
faglig sparring og rddgivning vedrarende handteringen af sundhedsmyndighedernes anbefalinger
og retningslinjer i forhold til COVID-19. Det drejede sig blandt andet om psedagogiske tilgange i
forhold til borgere med corona pé botilbud mv. og retningslinjer i forhold til magtanvendelse. Hen-

vendelser, der vedrarte sundhedsfaglige spgrgsmal, blev henvist til sundhedsmyndighederne.

7.3 Socialfaglig radgivning i forhold til fordrevne ukrainere

VISO oprettede i marts 2022 en mail-hotline, hvor kommuner kunne henvende sig inden for VI-
SOs eksisterende opgavefelt med socialfaglige spgrgsmal i forhold til indsatsen til fordrevne ukra-
inere. Mail-hotlinen modtog 41 henvendelser i Igbet af aret. Derudover fik VISO 10 telefoniske

henvendelser vedrgrende fordrevne ukrainere.
VISO etablerede ogséa et forum sammen med Center mod Menneskehandel, Dansk Flygtninge-

hjeelp, Dansk Rgde Kors, Red Barnet og UNICEF, hvor parterne kan orientere hinanden og drafte

mulige samarbejdsflader og behov for koordinering angaende Ukraine-situationen.
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8. Bkonomi

VISOs samlede finanslovsbevilling (8§ 15.11.31) til indkeb af radgivning mv. af kommuner, borgere
0og kommunale, regionale og private tilbud udgjorde i alt 250,0 mio. kr. i 2022. Bevillingen er fordelt
pa to underkonti: 10) Radgivning og udredning og 20) Koordination af specialradgivning og vi-

densudvikling.

Bevillingen pa underkonto 10) Radgivning og udredning var pa 142 mio. kr. i 2022, jf. tabel 7. Det
forventede forbrug i 2022 blev ved udgangen af aret nedjusteret i forbindelse med en udgiftsop-

falgning. Der blev forbrugt 112,3 mio. kr. svarende til et mindreforbrug i 2022 pa 29,7 mio. kr.

Mindreforbruget i 2022 skal ses i lyset af, at den hgje efterspgrgsel efter VISOs radgivning i 2020
fortsatte ind i 2021. Derfor matte VISO i maj og september 2021 iveerksaette initiativer for at skabe
balance mellem ressourcer og aktiviteter, jf. afsnit 1.2. Det farte til, at der blev igangsat betydeligt
feerre radgivningsforlgb i anden halvdel af 2021, hvilket ogsa smittede af pa udgiftsudviklingen i
2022, da radgivningsforlgbene typisk varer seks-otte maneder. De feerre radgivningsforlgb, der
blev igangsat i 2. halvdel af 2021, medferte saledes ogsa feerre udgifter i 2022. Derudover fortael-
ler kommunerne, at de bedre kan handtere de store malgrupper, som tidligere har fyldt i VISOs

radgivningsforlgb. VISO er i lgbende dialog med kommunerne om arsagerne til mindreforbruget.

Udgifterne faldt med 25,3 mio. kr. fra 2021 til 2022 svarende til et fald pa 18 pct. efter et fald pa
fire pct. fra 2020 til 2021.

Tabel 7
VISOs bevilling og forbrug — r&dgivning, udredning og vidensarbejde, 2011-2022 (mio. kr.)

Finanslovskonto

§15.11.31.10 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Bevilling 147,7 1342 1388 140,7 1434 1444 1353 1372 1387 1402 1401 1420
Forbrug 1089 1176 1133 1216 1294 1396 1319 1209 1365 1439 1376 1123

Bevillingen p& underkonto 20) Koordination af specialradgivning og vidensudvikling udgjorde
108,0 mio. kr. i 2022. Heraf blev brugt 105,6 mio. kr., hvorfor der var et mindreforbrug pa 2,4 mio.
kr.
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